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Seguros para o establecemento comercial
No desenvolvemento da nosa actividade comercial, hai unha serie de seguros 
que pode ser recomendables ter contratados.

En determinados convenios, un dos seguros obrigatorios, no caso de ter em-
pregados, é o de accidentes de convenio, que cobre as consecuencias dun ac-
cidente laboral.

Aínda que non é obrigatorio para moitas actividades, pode ser conveniente con-
tratar un seguro de Responsabilidade Civil, que se faría cargo de pagar as posi-
bles reclamacións por vía civil que poidan ocorrer no desenvolvemento da nosa 
actividade.

Por suposto o comercio que conte con algún vehículo debe ter contratado o 
seguro correspondente, tanto se é un turismo como se é un vehículo industrial.

Tamén é conveniente contratar un seguro multirrisco que cubra os danos que 
podamos sufrir no comercio ou que poidamos provocarlles aos veciños.
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Accesibilidade a persoas con discapacidade
Os comercios poden colaborar activamente na mellora da paisaxe urbana, 
coidando da imaxe externa do establecemento (beirarrúas, letreiros, fachada, 
escaparates), utilizando as zonas de carga e descarga e facilitando o acceso 
ás persoas que teñen problemas de mobilidade ou que teñan algunha outra 
discapacidade.

A accesibilidade é un dereito que lles permite ás persoas con discapacidade 
desenvolverse de forma autónoma na súa cidade.

A incorporación de medidas de accesibilidade permite ofrecer unha maior cali-
dade no servizo do noso comercio, facilitando a atención das necesidades des-
tas persoas, o que redunda nunha maior clientela potencial.

�	Se mantemos a beirarrúa libre e sen obstáculos, garantimos a libre circula-
ción das persoas: os toldos e letreiros deben estar a unha altura mínima de 
2,20 m, a liña de fachada debe estar libre para facilitar que as persoas con 
discapacidade visual poidan orientarse e desprazarse xa que a empregan 
como referencia, e non debemos acumular mobiliario e outros elementos 
que dificulten o paso.

�	Un chanzo na entrada é unha barreira para moitas persoas, polo que o ac-
ceso a nivel de rúa facilita a entrada no establecemento de forma segura. 
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Os rodos deben ser duros, estar fixados e non deben sobresaír do chan. As 
portas deben poder abrirse facilmente, ter un ancho mínimo de 80 cm e, se 
son transparentes, deben sinalizarse ben.

�	Unha correcta disposición do mobiliario dentro do comercio permite o des-
prazamento seguro das persoas consumidoras con discapacidade e aumen-
ta a accesibilidade: probadores accesibles, corredores con 80 cm libres de 
obstáculos, espazos diáfanos, produtos ao alcance de todos, mostrador de 
atención cun módulo baixo (máximo 45 cm de alto) e sen pechar na parte 
inferior ou ter un baño accesible son algunhas melloras para aumentar a 
accesibilidade no comercio.

�	Tamén é importante que o acceso á comunicación sexa comprensible e ade-
cuada para persoas con problemas visuais e auditivos: as etiquetas teñen 
que ter tipografías grandes, como mínimo de 7 mm, ás persoas con dis-
capacidade visual hai que 
transmitirlles a información 
verbalmente e permitirlles 
tocar os produtos e para as 
persoas con discapacidade 
auditiva podemos falarlles 
vocalizando ben e acen-
tuando o movemento dos 
beizos ou podemos escribír-
llelo en papel…, son algúns 
exemplos que facilitarán o 
acceso ao noso comercio de 
persoas con discapacidade.
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Residuos e medio ambiente
Cada un dos tipos de comercios xera na súa actividade diferentes tipos de resi-
duos que deben ser tratados de forma correcta para evitar posibles problemas 
hixiénico-sanitarios e tamén para facilitar a súa xestión posterior nas plantas 
de recollida e reciclaxe.

A xestión correcta destes residuos é un factor de calidade que cada vez valoran 
máis as persoas consumidoras pois son máis esixentes nos aspectos ambien-
tais e hixiénico-sanitarios.

�	Dispoñeranse varios recipientes para poder facer unha recollida selectiva 
dos residuos xerados (papel e cartón, vidro, materia orgánica, envases e em-
balaxes...).

�	Evitar ao máximo xerar residuos innecesarios e usar envases reutilizables 
sempre que sexa posible.

�	Os recipientes da materia orgánica é recomendable limpalos periodicamente 
para evitar malos cheiros e empregar neles bolsas desbotables e, a poder 
ser, compostables.

�	Non deixar residuos de ningunha clase fóra dos contedores.

�	Depositar cada tipo de residuo no seu contedor de xeito selectivo para facili-
tar a súa reciclaxe.

�	No caso de xerar residuos especiais, cómpre depositalos nun punto verde ou 
facelo a través do xestor de residuos autorizado.

. 
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Cambios e devolucións
Salvo para aqueles casos nos que o produto ou ben sexa defectuoso, as devolu-
cións e cambios son un servizo voluntario dos establecementos que lle permite 
ao cliente cambiar o produto.

A persoa comerciante explicitará por escrito na zona de caixa de forma visible 
a posibilidade ou non da devolución do produto. Esta información así como o 
prazo para facer efectiva a posible devolución deberán figurar igualmente no 
tícket de compra. Para o caso de ser admitida a devolución, procederase, por 
opción da persoa comerciante, ao reembolso do importe ou ao outorgamento 
dun vale sen caducidade ou documento acreditativo da débeda sen caducidade 
polo importe correspondente.

Naqueles casos nos que a venda dun produto se ofreza a través dunha técnica 
calquera de comunicación a distancia, débese informar dos posibles gastos de 
devolución e do sistema de reembolso.

Cando, no caso de que se admitan cambios e devolucións, se devolva dun pro-
duto, a persoa compradora non terá a obriga de indemnizar a persoa vendedora 
polo desgaste ou a deterioración del debido exclusivamente á súa proba para 
tomar unha decisión sobre a súa adquisición definitiva sen alterar as condicións 
do produto no momento da entrega. Prohíbeselle á persoa vendedora exixir an-
ticipo de pagamento ou prestación de garantías no seu favor para o caso de que 
se devolva a mercadoría.

De non se ter fixado o prazo dentro do cal a persoa compradora poderá desistir 
do contrato, aquel será de 14 días naturais.

w Reclamacións
Dentro das relacións das persoas consumidoras cos empresarios, poden pro-
ducirse conflitos ou desacordos por causa do produto que lles venderon, o que 
pode dar lugar a que poda poñer de manifesto os feitos mediante unha re-
clamación ante a Administración competente na que solicita unha solución ao 
conflito presentado, e no seu caso, unha compensación.

Así, unha reclamación debe ser sempre dunha persoa consumidora fronte a un 
empresario, e nunca serán admitidas aquelas reclamacións ou denuncias nas 
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que o que se dilucide sexa unha relación entre propios empresarios ou entre 
propias persoas consumidoras.

Calquera persoa, independentemente da súa nacionalidade ou zona de resi-
dencia, que adquira produtos para o seu uso persoal ou familiar pode presentar 
unha reclamación ante un conflito entre ela e a persoa vendedora.

Todo establecemento aberto ao público deberá dispor das follas de reclamacións 
establecidas regulamentariamente e do cartel anunciador da existencia delas.

As empresas deberán dar resposta adecuada ás reclamacións dos consumi-
dores no prazo máis breve posible e, en todo caso, no prazo dun mes desde 
a presentación e deben actuar dilixentemente para encontrar unha solución 
satisfactoria ás reclamacións presentadas.

A empresa deberá asignar un número de reclamación e xustificar a recepción 
desta de forma que o consumidor teña constancia da interposición da reclama-
ción no momento da súa presentación.

A presentación dunha reclamación non lle poderá causar ningún tipo de prexuí-
zo directo ou indirecto á persoa consumidora e, no caso de se producir, deberá 
ser asumido pola empresa reclamada.

w Follas de reclamacións
Entre as diferentes vías que permiten defender 
os dereitos e restabelecer os intereses lesio-
nados das persoas consumidoras, as follas de 
reclamacións constitúen un instrumento áxil 
para facilitarlles a remisión ás administracións 
das denuncias por presuntas infraccións aos 
dereitos legalmente recoñecidos, e daquelas 
reclamacións que os consumidores desexen 
someter á arbitraxe de consumo.

Todas as persoas físicas ou xurídicas titulares 
de estabelecementos que comercialicen bens 
ou presten servizos na Comunidade Autónoma 
de Galicia, á excepción dos centros ou estabe-
lecementos de titularidade pública, deben ter 
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follas de reclamacións a disposición das persoas consumidoras. E no caso de 
que estes non dispoñan delas ou se neguen a facilitarllas, a persoa consumi-
dora pode reclamar a presenza da Policía Local para acreditalo e formular a 
denuncia correspondente por este feito ante a autoridade de consumo.

Antes da entrega á persoa consumidora, na folla de reclamacións deberán figu-
rar debidamente cubertos todos os datos correspondentes á identificación da 
entidade reclamada.

O reclamante deberá facer constar no impreso o seu nome, apelidos, domicilio, 
número do documento nacional de identidade ou pasaporte, unha descrición 
breve dos feitos que motivan a reclamación onde se indicará a data na que 
ocorreron.

Así mesmo, indicaranse as pretensións da reclamación e se desexa que sexa 
resolta a través do Sistema Arbitral de Consumo.

A persoa consumidora poderá acompañar a reclamación con todas as probas 
ou documentos que considere necesarios para unha mellor valoración dos fei-
tos e, en especial, a factura cando se trate dunha reclamación sobre o prezo.

w Quen presenta a folla de reclamación ante a
   Administración?
O impreso orixinal da folla de reclama-
ción de cor branca será dirixido pola 
persoa reclamante ao Servizo Provincial 
de Consumo da provincia onde radique o 
estabelecemento ou centro. Poderá pre-
sentarse en calquera centro ou oficina 
da Administración da Xunta de Galicia, 
na Oficina Municipal de Información ao 
Consumidor (OMIC) ou nas Asociacións 
de Consumidores e Usuarios. Unha co-
pia da folla de reclamación queda no 
poder da persoa reclamante e outra en 
poder do establecemento reclamado.
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A mediación de consumo e as OMIC
A OMIC (Oficina Municipal de Información á Persoa Consumidora) é un servizo 
público dependente do Concello da Coruña que ten como funcións principais 
prestarlles servizos de información, educación, formación, orientación e aseso-
ramento ás persoas consumidoras e usuarias, veciñas da Coruña, en materia 
de consumo no ámbito local e resolver, pola vía amigable e de forma voluntaria, 
os conflitos que poidan xurdir entre os empresarios e as persoas consumidoras 
do seu termo municipal.

Os consumidores e usuarios teñen ao seu servizo, de maneira gratuíta, a po-
sibilidade de realizar consultas, tanto telefónicas como presenciais, presentar 
follas de reclamación e/ou solicitar información e documentación en materia 
de consumo.
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w Funcións da OMIC
Entre as principais funcións que ten a OMIC da Coruña destacan as seguintes:

�	Ofrecerlles información e asesoramento ás persoas consumidoras da Coru-
ña mediante unha atención personalizada.

�	Tramitar as reclamacións que lles presenten directamente as persoas con-
sumidoras ou as asociacións de consumidores.

�	Fomentar a educación e formación dos veciños e veciñas como consumido-
res responsables e críticos.

�	Colaborar con outras entidades públicas e privadas, tamén dedicadas á pro-
tección das persoas consumidoras.

�	Remitir á Xunta Arbitral de Consumo aquelas reclamacións nas que non se 
alcanzase un acordo mediador.
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Compromisos de actuación
Ademais de cumpriren todos os requisitos legais, os postos do mercado poden 
asumir os seguintes compromisos de actuación que é unha aposta máis na 
calidade que lles ofrecen aos seus clientes:

a. Coa prestación do servizo
�	Entre os dereitos básicos das persoas consumidoras está ser tratadas con 

corrección, consideración e respecto nas relacións de consumo polo que 
o persoal que atenda directamente o público mostrará, en todo momento, 
un comportamento correcto e unha linguaxe atenta e cortés, colaborando 
con dilixencia na resolución das dúbidas e problemas dos clientes.

�	Disporán de persoal suficiente en cada momento para cubrir as necesida-
des e para que se reduzan os tempos de espera.

�	Efectuaranse as provisións precisas para estar convenientemente abaste-
cidos, en función da demanda habitual de produtos.

�	Facilitarse o máximo posible a obriga de que a persoa consumidora teña 
coñecemento exacto do prezo de venda dos produtos e informarase clara-
mente dos medios de pagamento admitidos (tarxeta de crédito, metálico, 
talóns bancarios, etc.).

�	Con respecto ás básculas, farase un especial fincapé no seu control me-
trolóxico oficial, así como na forma de pesar os produtos a granel sen que 
se cobre o peso do material empregado para envolvelos ou envasalos.

�	Atenderase á persoa consumidora por orde de petición do servizo, sen 
ningunha discriminación, sexa cal for o motivo (información, devolucións, 
reclamacións, etc.).

�	Nos pagamentos con tarxeta electrónica, solicitarase a exhibición dun do-
cumento identificativo (DNI, carné de conducir...) para comprobar a súa 
identitidade, agás que a operación se autentique a través de PIN persoal.

�	As persoas consumidoras, nas súas relacións de consumo, teñen dere-
ito a usar calquera das linguas oficiais de Galicia e tanto na etiquetaxe 
dos produtos, como na publicidade, as ofertas, as promocións ou as co-
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municacións comerciais tamén se poderán utilizar calquera dos idiomas 
oficiais.

b. En materia de consumo
�	Aceptar o Sistema Arbitral de Consumo como medio de resolución dos 

conflitos xurdidos coas persoas consumidoras en relación aos seus de-
reitos como consumidor. Anunciarase a adhesión ao Sistema Arbitral de 
Consumo mediante a exhibición do correspondente logo.

�	Recomendar ás persoas consumidoras gardar a publicidade, xa que ten 
carácter contractual, e solicitar o resgardo correspondente aos pagamen-
tos efectuados.

�	Tamén se pode informar das actualizacións normativas e outras novas de 
interese relacionadas cos produtos do seu posto.

c. Co medio ambiente
�	Reducir a cantidade de residuos producidos e aumentar a porcentaxe de 

recollida selectiva no posto.

�	Adoptar prácticas correctas e respectuosas co medio ambiente.

�	Fomentar o consumo responsable de todos os produtos.

�	Empregar envases, embalaxes e bolsas fabricados con materiais non con-
taminantes e reciclables, fomentando o uso de bolsas de algodón ou de 
rafia.

�	Promoverán a comercialización de produtos de proximidade e de proce-
dencia ecolóxica e identificalos claramente.

d. A nivel social
�	Colaborar con ONG da cidade en materia de consumo.

�	Participar activamente nas campañas dos bancos de alimentos da cidade.

e. Coa formación dos empregados
�	Velar pola actualización permanente dun mesmo e das persoas emprega-

das fomentando a formación continua e especializada.
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Anexo I | Folla de reclamación oficial



42

| GUÍA DE BOAS PRÁCTICAS |

Actividade comercial: aquela activida-
de realizada por comerciantes, ben por 
conta propia ou allea, consistente no 
ofrecemento ou na colocación no mer-
cado de produtos, naturais ou elabora-
dos, susceptibles de tránsito comercial, 
así como os servizos que de tal activida-
de deriven.

Actividade comercial polo miúdo: aque-
la que ten por obxecto a adquisición de 
produtos ou mercadorías e a súa venda 
ao consumidor final, incluíndo a presta-
ción daqueles servizos derivados de tal 
actividade. Igualmente, posuirá este ca-
rácter a venda realizada polos artesáns 
respecto dos seus produtos no seu pro-
pio obradoiro.

Establecementos comerciais: os locais 
e construcións ou instalacións de ca-
rácter fixo e permanente, destinados ao 
exercicio regular de actividades comer-
ciais, xa sexa de forma individual ou nun 
espazo colectivo, e independentemente 
de que se realice de forma continuada 
ou en días ou en temporadas determi-
nadas. Quedan incluídos os quioscos 
e, en xeral, as instalacións de calquera 
clase que cumpran a finalidade sinala-
da, sempre que teñan o carácter de in-
mobles.

Etiquetaxe: toda información escrita, 
impresa ou gráfica relativa a un produ-
to industrial, que preceptivamente debe 
acompañar a este cando se presenta 
para a venda ao consumidor.

Etiqueta ecolóxica: distintivo que se 
outorga aos produtos que presenten un 
mellor comportamento ambiental en 
cumprimento dos criterios ecolóxicos 
esixidos.

Garantías: o vendedor está obrigado a 
entregar á persoa consumidora produ-
tos que sexan conformes co contrato, 
respondendo fronte a el de calquera 
falta de conformidade que exista no mo-
mento da entrega do produto. O consu-
midor e usuario ten dereito á reparación 
do produto, á súa substitución, á rebaixa 
do prezo ou á resolución do contrato, de 
acordo co previsto na lei.

Marca: enténdese por marca todo signo 
susceptible de representación gráfica 
que sirva para distinguir no mercado 
os produtos ou servizos dunha empresa 
dos doutras.

Nome comercial: enténdese por nome 
comercial todo signo susceptible de 
representación gráfica que identifica 
a unha empresa no tráfico mercantil e 
que serve para distinguila das demais 
empresas que desenvolven actividades 
idénticas ou similares.

Persoa consumidora e usuaria: son 
persoas consumidoras ou usuarias as 
persoas físicas ou xurídicas que actúan 
nun ámbito alleo a unha actividade em-
presarial ou profesional.

Prezo de venda: é o prezo final dunha 
unidade do produto ou dunha cantida-
de determinada do produto, incluídos o 
Imposto sobre o Valor Engadido (IVE) e 
todos os demais impostos.

Produtor: considérase produtor o fabri-
cante do ben ou o fornecedor do servizo 
ou o seu intermediario, ou o importador 
do ben ou servizo no territorio da Unión 
Europea, así como calquera persoa que 
se presente como tal ao indicar no ben, 
xa sexa no envase, o envoltorio ou cal-

Anexo II  |  Definicións
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quera outro elemento de protección ou 
presentación, ou servizo o seu nome, 
marca ou outro signo distintivo.

Produto seguro: considéranse seguros 
os bens ou servizos que, en condicións 
de uso normais ou razoablemente previ-
sibles, incluída a súa duración, non pre-
senten ningún risco para a saúde ou se-
guridade das persoas, ou unicamente os 
riscos mínimos compatibles co uso do 
ben ou servizo e considerados admisi-
bles dentro dun nivel elevado de protec-
ción da saúde e seguridade das persoas.

Punto limpo: instalación de titularidade 
municipal destinada á recollida selectiva 
de residuos urbanos de orixe doméstica 
nos que o usuario deposita os residuos 
segregados para facilitar a súa valoriza-
ción ou eliminación posterior.

Residuos urbanos: os residuos perigo-
sos e non perigosos xerados nos domi-
cilios particulares, comercios, oficinas e 
servizos.

Vendas en liquidación: enténdese por 
venda en liquidación a venda de carác-
ter excepcional e de finalidade extintiva 
de determinadas existencias de produ-
tos que, anunciada con esta denomina-
ción ou outra equivalente, ten lugar en 
execución dunha decisión xudicial ou 
administrativa, ou é levada a cabo polo 
comerciante ou polo adquirinte por cal-
quera título do negocio daquel nalgún 
dos casos seguintes:

•	 Cesación total ou parcial da activida-
de de comercio.

•	 Cambio de ramo de comercio ou mo-
dificación substancial na orientación 
do negocio.

•	 Cambio de local ou realización de 
obras de importancia nel.

•	 Calquera suposto de forza maior que 

cause grave obstáculo ao desenvol-
vemento normal da actividade.

Vendas con obsequio ou prima: son 
vendas con obsequio aquelas nas que o 
comerciante utiliza concursos, sorteos, 
agasallos, vales, premios ou similares, 
vinculados á oferta ou promoción de de-
terminados artigos.

Son vendas con prima aquelas que ofre-
zan calquera incentivo ou vantaxe vincu-
lados á adquisición dun ben ou servizo.

Vendas de promoción: considéranse 
vendas de promoción aquelas que te-
ñen por finalidade dar a coñecer un 
novo produto ou artigo, ou conseguir o 
aumento de venda dos existentes, ou o 
desenvolvemento dun ou varios comer-
cios ou establecementos, e non sexa 
outro tipo específico de vendas regulado 
como actividade de promoción (rebaixas, 
saldos, liquidación, vendas con obsequio 
e prima, oferta de venda directa).

Venda en rebaixas: existe venda en re-
baixas cando os seus obxectos se ofer-
tan no mesmo establecemento no que 
se exerce habitualmente a actividade 
comercial, a un prezo inferior ao fixado 
antes da dita venda. Non estarán incluí-
dos os produtos deteriorados ou ad-
quiridos con obxecto de ser vendidos a 
prezo inferior ao ordinario, nin tampou-
co aqueles produtos non postos á venda 
con anterioridade en condicións de pre-
zo ordinario.

Venda de saldos: considérase venda de 
saldos, a de produtos cuxo valor de mer-
cado apareza manifestamente disminuí-
do por mor de deterioración, dano, des-
uso ou obsolescencia deles sen que un 
produto teña esta consideración polo só 
feito de ser un excedente de produción 
ou de temporada.
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Anexo III | Normativa de aplicación

w Normativa Estatal
�	Lei 7/1996, do 15 xaneiro, de ordenación do comercio polo miúdo.

�	Lei orgánica 2/1996, do 15 de xaneiro, complementaria da Lei de ordenación do 
comercio comerciante polo miúdo: tras a entrada en vigor da Lei estatal 1/2004, 
de horarios comerciais, unicamente queda en vigor o art. 1 da L. O. 2/1996, polo 
que se transfire á Comunidade Autónoma das Illas Baleares a competencia de 
execución da lexislación do Estado en materia de comercio interior.

�	Lei 1/2004, do 21 de decembro, de horarios comerciais (BOE 22/12/2004).

�	Real decreto lei 20/2012 do 13 de xullo, polo que se modifica a Lei 7/1996, de 15 
de xaneiro, de ordenación do comercio retallista.

�	Lei 14/2013, do 27 de setembro, de apoio aos emprendedores e á súa internacio-
nalización.

�	Lei 3/2004, do 29 de decembro, pola que se establecen medidas de loita contra a 
morosidade.

�	Lei 1/2010, do 1 de marzo, de reforma da Lei 7/1996, do 15 de xaneiro, de ordena-
ción do comercio comerciante polo miúdo.

�	Lei 12/2012, do 26 de decembro, de medidas urxentes de liberalización do comer-
cio e de determinados servizos.

w Normativa Autonómica
�	Decreto 375/1998, do 23 de decembro, polo que se regulan as follas de reclama-

cións dos consumidores e usuarios.

�	Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de Galicia (versión consoli-
dada). Lei 13/2006, do 27 de decembro, de horarios comerciais de Galicia (versión 
consolidada).

�	Lei 1/2013, do 13 de febreiro, pola que se modifica a Lei 13/2006, do 27 de decem-
bro, de horarios comerciais de Galicia (versión consolidada).
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�	Lei 9/2013, do 19 de decembro, do emprendemento e da competitividade econó-
mica de Galicia.

�	Decreto 118/2012, do 20 de abril, polo que se regula o Rexistro Galego de Comer-
cio. Decreto 183/2011, do 15 de setembro, polo que se regulan as mesas locais do 
comercio. Decreto 211/2012, do 25 de outubro, polo que se regula o procedemen-
to para a obtención da autorización comercial autonómica.

�	Orde do 14 de xullo de 2009 pola que se establecen as excepcións á obriga de ex-
posición e exhibición ao público do prezo dos produtos por razóns de seguranza.

�	Instrución do 15 de novembro de 2011, da Dirección Xeral de Comercio, sobre a 
expedición pola autoridade competente en materia de comercio da certificación 
acreditativa da condición de tenda de conveniencia para os efectos do previsto no 
artigo 4.b) da Lei 28/2005, do 26 de decembro, de medidas sanitarias fronte ao 
tabaquismo e reguladora da venda, a subministración, o consumo e a publicidade 
dos produtos do tabaco.

�	Orde do 9 de outubro de 2015 pola que se establecen os domingos e festivos en 
que se autoriza a apertura de establecementos comerciais durante o ano 2016.

�	Orde do 4 de xaneiro de 2017 pola que se regula o procedemento para a obtención 
do selo de Mercado Excelente na Comunidade Autónoma de Galicia, código de 
procedemento IN223B.

�	Orde do 12 de abril de 2017 pola que se revisa a relación de actividades artesás 
recollidas no anexo IV do Decreto 218/2001, do 7 de setembro, polo que se refunde 
a normativa vixente en materia de artesanía.
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Anexo IV | Formulario de auto-avaliación

Aparatos de peso e medida SI NON

Dispón de básculas calibradas e verificadas periodicamente?

Presentación e publicidade SI NON

A etiquetaxe, presentación e publicidade dos produtos á venda non 
inducen a erro ou confusión aos consumidores?

Prezos SI NON

Indícase o prezo total en todos os produtos en forma clara e inequívoca?

Ese prezo consta nas ofertas realizadas en soportes publicitarios e 
informativos?

Nos casos de venda fraccionada de alimentos, especifícase o prezo por 
unidade de medida?

Vendas en rebaixas SI NON

As datas, dentro do marco da legalidade vixente, exhíbense nun sitio 
visible ao público

Exponse conxuntamente o prezo anterior e o rebaixado

Os produtos da venda en rebaixas están incluídos na oferta habitual do 
comercio

Vendas en saldos SI NON

O produto de saldo está sinalizado e separado do resto das promocións

Facturas e outros documentos xustificativos SI NON

Expídense facturas ou outro tipo de xustificante polas operacións reali-
zadas?

Gardan copias das facturas entregadas?

Constan de todos os datos obrigatorios?

Garantías SI NON

Respóndese ante a persoa consumidora por calquera falta de conformi-
dade no prazo dos 2 anos dende a entrega do produto?

Repárase ou substitúese o produto á persoa consumidora, no caso de 
que non estea conforme?

Rebáixaselle ou devólveselle o importe, no caso de que as opcións ante-
riores non sexan posibles?

Esta política de rebaixa de prezo ou devolución está debidamente anun-
ciada?
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Reclamacións SI NON

Ten follas de reclamacións a disposición das persoas consumidoras e 
están anunciadas mediante cartel oficial?

Facilítanse sempre que son solicitadas?

Protección de datos de carácter persoal SI NON

Solicitan aos seus clientes só os datos de carácter persoal estritamente 
necesarios?

Xestión de residuos SI NON

Fai unha correcta xestión dos residuos conservándoos nas debidas 
condicións de hixiene e seguridade?

Fai unha recollida selectiva de residuos segundo a súa natureza e destino?

Requisitos xerais do etiquetado SI NON

A información é veraz e suficiente, presentándose de forma visible 
nalgún dos idiomas oficiais?

Os produtos comercializados van etiquetados conforme á normativa?

Os produtos teñen a data de caducidade ou de consumo preferente sen 
sobrepasar?

Compromisos de actuación SI NON

Está adherido ao Sistema Arbitral de Consumo, anunciándoo mediante 
o Distintivo Oficial?

O persoal que atende ao público presenta un comportamento correcto e 
cortés, colaborando rapidamente na resolución das dúbidas e proble-
mas dos clientes?

Disponse de persoal suficiente que reduza os tempos de agarda das 
persoas consumidoras no posto?

Faise unha reposición continuada de produtos co fin de satisfacer as 
demandas das persoas consumidoras?

Realiza revisión de todos os produtos e contan coa súa etiquetaxe e 
prezo antes da súa exposición para a venda?

Aténdese por rigorosa orde de petición do servizo, independentemente 
do motivo que o orixine: devolución, consulta, ....?

Dánlles aos clientes información que os axude a elixir o produto máis 
adecuado?

Solicita a oportuna identificación do cliente nos pagamentos mediante 
tarxeta?

Contribúe á conservación de medio ambiente mediante o uso e a potencia-
ción de envases e bolsas de materiais non contaminantes e reciclables?




