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Correo Electrénico;
(5491) 20%

Telefénica (10058)

Persoal (12169) 44%

Evolucion Forma de acceso
Correo Electrénico Presencial Telefonica
Ano 2008 177 8890
Ano 2009 1039 9128
Ano 2010 1142 9988
Ano 2011 4250 5795
Ano 2012 5491 12169
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Sectores con mais demanda de informacion

Electricidade

Telefonia Fixa Telefonia mébil  Transport e Aéreo  Banca/ servizos
financieiros
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Material Eléctrico
Electrodomésticos
Animais 76
Xoguetes e artigos infantis
Xoias 28
Mobles
Teléfonos mobiles

Produtos informéaticos

Compravenda de automobiles 75

Compravenda de vivienda 41
Calzado e complementos 134
Roupa 116

Alimentacion 99
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Sector Produtos
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0-20 anos
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40-59 anos

Grupos de idade

50

60-79 anos 80-99 anos Descofiecido
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Bancarios

0-20 anos

21-39 anos 3
40-59 anos 7

60-79 anos
80-99 anos

Senicios Subministracion
Turisticos Eléctrica
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Mulleres
52%

% < 723 733
<+ > -24 --3
C /- 55
D 437 44.
9 55 2-
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Grupos segun nivel de estudos

Non sabe Estudos Bacharel/ " . . Se

o Diplomatura | Licenciatura ~
leer Basicos FP descofiece

® Nivel de Estudos Mulleres 36 340 241 72 103 55

B Nivel de estudos Homes 34 300 220 55 116 42
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Sectores con mais reclamaciéns por nivel de formaci on
200
150
100
s0
o
Non sabe leer | Estudos Basicos Bacharel/FP Diplomatura Licenciatura
[m Senvizos Bancarios 31 177 53 21 32
| = Subministracion Electrica s [ETY 7 24 35
= Telefonia mobil 8 132 118 31 56
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Perfil afectados polos produtos bancarios

40-59 60-79  Mas 80 0-20 21-39 40-59

Homes Mulleres
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Estudos Béasicos
Bacharel/ FP
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Sector Servizos

Gas
Auga
Bectricidade
SAT Electrodomésticos
Telefonia Fixa
Telefonia Mébil
Internet
Servizos postais
Transporte aéreo
Transporte terrestre
Transporte ferrocarril
Comercio electrénico
Venta a distancia
Banca/ Servizos Financieiros
Servizos Hosteleria
Tinturerias
Academias de Ensino
Seguros
Reparacions de Automoéviles
Gasolineiras
Servizos a domicilio
Servizos Profesionais
Servizos Intermediacion Inmobiliaria

Outros

Sector produtos

Material Eléctrico

Electrodomésticos

Animais

Xoguetes e artigos infantis
Mables

Teléfonos moébiles

Produtos informéticos

Compravenda de automébiles
Compravenda de vivienda
Calzado e complementos

Roupa
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Ano 2007

Ano 2008

417
Ano 2008

Ano 2009 Ano 2011

Evolucién consultas/reclamacions

1847 1149 1263

Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011

== Consultas == Reclamaciones
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Actuacions OMIC
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35,00% 1
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00%
5,00% -

0,00% ~

Reclamaciéns Mediadas

Electricidade

Telefonia Mobil

Telefonia Fixa

Transporte Aéreo

Internet

‘ m Reclamaciéns Mediadas

23,86%

31,46%

7,86%

3,32% \
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Resultados mediaciéns sectores mais reclamados

35,00% -
30,00% +
25,00% +
20,00% -
15,00% +
10,00% -
5,00% +
0,00% -

Electricidade |Telefonia Mébil | Telefonia Fixa Tran:spone Internet

Aéreo
B Reclamacioéns Mediadas 23,86% 31,46% 7,86% 3,32% 5%
@ Reclamacions Resoltas 9,44% 17,30% 4,98% 1% 3,32%
# # ' '

Evolucion de Acordos alcanzados

Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012
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Reclamaciéns remitidas & Xunta Arbitral

Tinturerias

Teléfonos Mobiles

Telefonia Fixa

Ano 2012

Telefonia Mobil

Servizos Postais

Internet
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Deportes
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Emalcsa

Expedientes trasladados

2

Mobilidade
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1

Policia

55

1

Transportes

Urba  nismo




Actas policia local 2012

Instituto Servicio Direccion Delegacion Transportes S Traballo e
Galego de Provincial de Xeral de Sanidade Benestar
Consumo Turismo Comercio

Traslados Actas/Informes policia Ano 2012

Ano 2012
Ano 2011
Ano 2010
Ano 2009

Ano 2008

Outros
Servizo Provincial de Turismo

Senvizo Provincial de Consumo

m Servizo Provincial de Consumo m Senvizo Provincial de Turismo m Outros
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