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Introducción 

El objetivo de este documento es poner a disposición de los ayuntamientos vascos una serie de 
ejemplos de implementación de la transparencia desarrollados con acierto por algunos 
ayuntamientos. La idea es que estas prácticas puedan servir de orientación o inspiración a un 
ayuntamiento a la hora de abordar los distintos ámbitos de la transparencia.  
 
Se trata de una recopilación no exhaustiva que no busca establecer un ranking, sino solo ilustrar 
buenas prácticas. El criterio de selección para cada ámbito ha sido fundamentalmente pedagógico, 
teniendo en cuenta tanto el alcance del contenido ofrecido como la facilidad de acceso a la información, 
la claridad expositiva y la utilización de un diseño amigable. En cada buena práctica se muestra una 
imagen ilustrativa de la misma, junto con una justificación de la selección de cada buena práctica. 
Además, se indica un enlace (1) para que quien lo desee pueda profundizar en su contenido. 
 
El documento recoge (2) ejemplos de implementación transparente en 11 ámbitos. Aunque la mayoría 
de las buenas prácticas recogidas son de ayuntamientos vascos, también hemos querido incluir buenas 
prácticas externas que entendemos aportan aspectos destacados por su nivel de transparencia. 
 
Cualquier Ayuntamiento, con independencia de su tamaño, puede mejorar en transparencia. La Web 
municipal es la carta de presentación del ayuntamiento, demuestran un compromiso por facilitar la 
consulta ciudadana y su acceso directo a la información. Por eso nos hemos centrado en ellas.  

(1) Puesto que se indican enlaces a las páginas webs de los Ayuntamientos, y éstas suelen ser modificadas regularmente, 
es posible que estos enlaces pierdan su vigencia o queden inactivos pasado un cierto tiempo. 

(2) El orden en que se muestran los ejemplos responde a una lógica conceptual. 
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  Transparencia con 
relación a cargos 
electos y cargos de 
confianza 

1  
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• Publicación de la 
retribución anual del 
personal de 
designación 
 

AYUNTAMIENTO DE BILBAO:  
Retribuciones del personal de designación 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/1mXnvXt 
 1.1 

http://bit.ly/1mXnvXt
http://bit.ly/1mXnvXt
http://bit.ly/1mXnvXt
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• Publicación del 
listado completo de 
cargos de confianza 
y de sus 
retribuciones y coste 
laboral 

• Incluye los requisitos 
exigidos para el 
desempeño del 
puesto 

 

AYUNTAMIENTO DE ERMUA:  
Enumeración del personal de confianza  

y sus requisitos de desempeño 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/17FVNVX 

Los Motivos 

1.2 

http://bit.ly/17FVNVX
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• Publicación del 

currículo de los 
cargos electos 

• Incluye e-mail de 
contacto 

 
 

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ:  
Currículo y coordenadas de contacto 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/Z2TVDz 1.3 

http://bit.ly/Z2TVDz
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• Publicación de las 

resoluciones sobre la 
compatibilidad de la 
actividad privada de 
los cargos 

AYUNTAMIENTO DE BURGOS:  
Compatibilidades de los cargos electos 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/ZqiIBc 1.4 

http://bit.ly/ZqiIBc
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  Transparencia con 
relación al personal 
y la organización 
municipal 

2  
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• Organigrama 

completo con 
indicación de los 
nombres y apellidos 
de las y los 
responsables del 
primer nivel 
 
 
 
 

AYUNTAMIENTO DE GETXO:  
Organigrama de cada nivel  

con indicación de personas responsables 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/17n1kxN 2.1 Puedes verlo en: 
http://bit.ly/17n1kxN 

Datos disponibles en internet, 
pero no publicados en este 
documento de acuerdo a las 
disposiciones de la LOPD 

http://bit.ly/17n1kxN
http://bit.ly/17n1kxN


12 

 
• Organigrama 

completo de la 
organización 
municipal 
 
 

AYUNTAMIENTO DE IRUN:  
Organigrama completo 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/11suRFx 2.2 

http://bit.ly/11suRFx
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• Para cada Entidad 
Municipal se incluye: 

- Descripción de su 
actividad 

- Forma de contacto 

- Miembros del 
consejo de 
Administración 

- Relación de 
puestos de trabajo 

- Retribuciones  de 
altos cargos 

- Memoria de 
cuentas anuales de 
ejercicios pasados 
y presupuesto del 
ejercicio actual 

- … 

AYUNTAMIENTO DE BILBAO:  
Información sobre las Entidades Municipales 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/1qghthb 
http://bit.ly/ZsK25a 2.3 

http://bit.ly/1qghthb
http://bit.ly/1qghthb
http://bit.ly/1qghthb
http://bit.ly/ZsK25a
http://bit.ly/ZsK25a
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• Publicación 

completa del 
proceso de 
contratación de 
personal municipal, 
con indicación de las 
listas de cada etapa 
del proceso y los 
motivos de exclusión 

AYUNTAMIENTO DE BASAURI:  
Publicación del proceso de contratación de personal 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/17n1Lbq 2.4 

Datos disponibles en internet, 
pero no publicados en este 
documento de acuerdo a las 
disposiciones de la LOPD 

http://bit.ly/17n1Lbq
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• Publicación 
completa de la 
relación de puestos 
de trabajo del 
Ayuntamiento 

AYUNTAMIENTO DE BILBAO:  
Relación de puestos de trabajo 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/15lkRT0 2.5 

http://bit.ly/15lkRT0
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• Publicación de las 
actas de los Plenos 
municipales 

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ:  
Publicación de las actas de los Plenos 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/17n20TV 2.6 

http://bit.ly/17n20TV
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• Publicación de las 
actas de los Plenos 
municipales 

AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO:  
Publicación de los acuerdos de la Junta de Gobierno 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/XFSry6 2.7 

http://bit.ly/XFSry6
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• Tablón de anuncios 
para comunicar, 
avisar, ofrecer o 
requerir 
públicamente alguna 
cuestión  

AYUNTAMIENTO DE URNIETA:  
Tablón de Anuncios electrónico 

Los Motivos 

 
Puedes verlo en: 
http://bit.ly/133bgwC 
 

2.8 

http://bit.ly/133bgwC
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• Grabación en video 
de las sesiones y 
posterior 
publicación en la 
web municipal 

AYUNTAMIENTO DE GÜEÑES:  
Grabación en video y posterior  

publicación de los Plenos municipales 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/ZqjduX 
http://bit.ly/14vgy80 2.9 

http://bit.ly/ZqjduX
http://bit.ly/14vgy80
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  Transparencia en 
las relaciones con 
la ciudadanía 

3  
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• Además de las 

revistas (para 
jóvenes,  Gu in 
berriak, Güeñes 
ondoan,etc.), se 
cuenta con un buzón 
ciudadano, 
presencia en las 
redes sociales y un 
servicio de avisos 
 

AYUNTAMIENTO DE GÜEÑES:  
Revista ciudadana 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/172BDUV 3.1 

http://bit.ly/172BDUV
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• Publicación en 
abierto de las 
preguntas, quejas y 
sugerencias 
ciudadanas y las 
respuestas a las 
mismas 

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ:  
Buzón ciudadano abierto 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/1t22vl9 3.2 

http://bit.ly/1t22vl9
http://bit.ly/1t22vl9
http://bit.ly/1t22vl9
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• Servicio de atención 
ciudadana desde el 
que se pueden 
realizar trámites, 
registros, licitar a 
contratos, realizar 
pagos, …. de forma 
virtual 

AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA-SAN SEBASTIÁN:  
Oficina virtual para la ciudadanía 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/YTKbfX 3.3 

http://bit.ly/YTKbfX
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• Información 
completa acerca de 
cómo realizar una 
reclamación ante el 
Tribunal Económico 
Administrativo 
Municipal 

 
• Publicación de los 

dictámenes del 
TEAM 

AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA-SAN SEBASTIÁN:  
Transparencia en relación al Tribunal  
Económico Administrativo Municipal 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/Z2s5aJ 3.4 

http://bit.ly/Z2s5aJ
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• Comunicación 
directa entre el 
Alcalde y la 
ciudadanía 

AYUNTAMIENTO DE ZALLA:  
Blog del Alcalde 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/14MEP5w 
 

3.5 

http://bit.ly/14MEP5w
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• Servicio chat entre la 
ciudadanía y el 
Alcalde 

AYUNTAMIENTO DE LLEIDA:  
Chat con el Alcalde 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/YuwTBO 3.6 

http://bit.ly/YuwTBO


27 

• Se pregunta a la 
ciudadanía sobre 
qué información se 
debería publicar  

 

AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS:  
Preguntar a la ciudadanía sobre sus  

necesidades de transparencia 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/XQNLI2 3.7 

http://bit.ly/XQNLI2
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• Pregunta a la 
ciudadanía sobre la 
información a 
publicar en Open 
Data y el formato 
deseado 

 

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA:  
Preguntar a la ciudadanía sobre la  

información a publicar en Open Data 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/NOCMI1 3.8 

http://bit.ly/NOCMI1
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• Las propuestas de la 
ciudadanía para 
mejorar los barrios se 
publican en la 
plataforma facilitada 
para encauzar la 
participación 
ciudadana. 

 

AYUNTAMIENTO DE GETXO  
Transparencia en la participación ciudadana  

sobre los barrios 

Los Motivos 

 
Puedes verlo en: 
http://auzozauzo.net/ 
 
 
 
 

3.9 

http://auzozauzo.net/
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• A través del foro 2.0 
de la página 
interactiva del 
municipio se facilita 
el debate con la 
ciudadanía en 
diferentes materias 
de interés municipal.  

AYUNTAMIENTO DE GÜEÑES  
Foro 2.0 para facilitar el debate con la ciudadanía 

Los Motivos 

 
Puedes verlo en: 
http://bit.ly/1bBfpZy 

 
 
 
 
 

3.10 

http://bit.ly/1bBfpZy
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• Se publican propuestas 
ciudadanas 
geolocalizadas a través 
de la aplicación para 
dispositivos móviles. 

• Un apartado recoge las 
últimas propuestas 
publicadas en forma de 
listado o situadas en el 
mapa del municipio e 
indica en color rojo las 
que están sin resolver y 
en verde las resueltas 

• Funcionalidad “Nire 
proposamenak”, un 
archivo que contiene el 
historial de propuestas 
que cada usuaria/o ha 
enviado.     

AYUNTAMIENTO DE ELORRIO:  
Publicación de propuestas ciudadanas 

geolocalizadas en el municipio 

Los Motivos 

 
Puedes verlo en: 
http://bit.ly/NFhvnU 

 
 
 
 
 

3.11 

http://bit.ly/NFhvnU
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• Permite, por su carácter 
bidireccional, hacer 
llegar información 
municipal a quienes se 
den de alta en el 
servicio y, además, les 
brinda la oportunidad 
de contactar 
directamente con el 
Ayuntamiento y 
resolver así sus 
consultas, dudas o 
sugerencias.  

AYUNTAMIENTO DE ZALLA:  
Nuevo canal de comunicación con  

la ciudadanía a través de Whatsapp 

Los Motivos 

 
 
 
Puedes verlo en: 
http://bit.ly/1ej4jRu 

 

 

 

 
 
 
 
 

3.12 

http://bit.ly/1ej4jRu
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AYUNTAMIENTO DE GÜEÑES:  
Transparencia en las propuestas ciudadanas en relación 

al presupuesto  

Los Motivos 

 
Puedes verlo en: 
http://bit.ly/1hrEzCJ 
 
 
 
 

3.13 

Propuestas ciudadanas 

• Se publican las 
aportaciones recibidas 
de la ciudadanía 
durante el proceso de 
participación para la 
elaboración del 
presupuesto y su 
incorporación final o no 
al Proyecto de 
Presupuestos. 

http://bit.ly/1hrEzCJ
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Transparencia en  
la planificación 
municipal 

4  
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• Publicación del Plan 
de Legislatura 
completo, 
detallando objetivos, 
estrategias, 
acciones, 
responsables y 
calendario 
 

AYUNTAMIENTO DE GETXO:  
Plan de Legislatura 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/112ituk 4.1 

http://bit.ly/112ituk
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• Publicación 
completa del Plan 
Estratégico, 
incluyendo 
referencias a la 
participación en su 
diseño 

AYUNTAMIENTO DE IRUN:  
Plan Estratégico 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/14vhidm 4.2 

http://bit.ly/14vhidm
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• Publicación de la 
versión resumida del 
Plan de Legislatura 
en 9 páginas 
(además de la 
versión completa) 

 

AYUNTAMIENTO DE ELGOIBAR:  
Resumen ejecutivo del Plan de Legislatura 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/1k3f5LA 

 4.3 

http://bit.ly/1k3f5LA
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• Publicación del 
Programa de 
Actuación Municipal 

 
• En cada uno de los 

ejes, se ofrecen los 
datos de los 
indicadores clave de 
los años anteriores 

AYUNTAMIENTO DE MATARÓ:  
Programa de Actuación Anual que 

incluye histórico de indicadores clave 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/12lMhoP 4.4 

http://bit.ly/12lMhoP
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• Además del Plan de 
Gobierno, se 
recogen y publican 
en una misma 
página los 
principales planes y 
proyectos 
municipales 

AYUNTAMIENTO DE BARCELONA:  
Publicación del conjunto de planes municipales 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/14vhzgz 4.5 

http://bit.ly/14vhzgz
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• Publicación de la 
memoria de 
cumplimiento de 
objetivos en la que 
se compara lo 
realizado y lo 
previsto 
 

AYUNTAMIENTO DE MADRID:  
Memoria de cumplimiento de objetivos 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/17n3ugJ 4.6 

http://bit.ly/17n3ugJ
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• Muestra las acciones 
contempladas en el 
Plan de Legislatura y el 
estado de su 
ejecución.  

• También está 
disponible de forma 
directa la lista de 
acciones  ya 
finalizadas. 

AYUNTAMIENTO DE ETXEBARRI:  
Publicación de la situación de la ejecución  

del Plan de Legislatura 

Los Motivos 

 
 
 
 
Puedes verlo en: 
http://bit.ly/1hguAzo 

 

 

 
 
 
 
 

4.7 

http://bit.ly/1hguAzo
http://bit.ly/1hguAzo
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Transparencia en 
la información 
económico-
financiera 

5  
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• Publicación de los 
presupuestos 
completos 

AYUNTAMIENTO DE GETXO:  
Publicar los presupuestos completos 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/172CrsN 
 5.1 

http://bit.ly/172CrsN
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• Los presupuestos 
consolidados 
permiten obtener la 
visión integrada del 
conjunto de ingresos 
y gastos  
 

AYUNTAMIENTO DE SANTURTZI:  
Publicar los presupuestos consolidados 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/17usFOy 5.2 

http://bit.ly/17usFOy
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• Publicación del 
resumen ejecutivo y 
la memoria 

AYUNTAMIENTO DE BASAURI:  
Publicar un resumen ejecutivo de los presupuestos 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/13tmOfU 5.3 

http://bit.ly/13tmOfU
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AYUNTAMIENTO DE IRUN:  
Utilizar un lenguaje sencillo y asequible 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/11cklSU 
http://bit.ly/1023wpU 5.4 

• Comunicación 
sobresaliente del 
proyecto de 
presupuestos 2013. 

 
• Un glosario de 

términos facilita la 
comprensión. 
 

Los Motivos 

http://bit.ly/11cklSU
http://bit.ly/1023wpU
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• Publica de forma 
gráfica y esquemática 
cuál es la estructura 
del presupuesto 
municipal y el 
proceso que se sigue 
en la elaboración del 
mismo. 

AYUNTAMIENTO DE BASAURI:  
Publica de manera gráfica la estructura y el proceso  

de elaboración del presupuesto municipal 

Los Motivos 

 
 
 
 
Puedes verlo en: 
http://bit.ly/1sL5lJU 

http://bit.ly/1gRY8yk 

 

 

 

 
 
 
 
 

5.5 

http://bit.ly/1sL5lJU
http://bit.ly/1sL5lJU
http://bit.ly/1gRY8yk
http://bit.ly/1gRY8yk
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• Presentación de los 
presupuestos 
utilizando gráficos 
para hacer más 
atractiva y 
comprensible la 
información 
económico-
financiera.  
 

AYUNTAMIENTO DE GÜEÑES:  
Inclusión de gráficos para facilitar la comprensión 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/ZLGdbD 
 5.6 

http://bit.ly/ZLGdbD
http://bit.ly/ZLGdbD
http://bit.ly/ZLGdbD
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• Presentación de los 
presupuestos y 
liquidaciones de 
varios ejercicios para 
comparar la 
evolución y 
presentar tanto el 
presupuesto como 
su liquidación 
 

AYUNTAMIENTO DE ELORRIO:  
Inclusión de presupuestos de ejercicios anteriores 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/175XtXu 5.7 

http://bit.ly/175XtXu
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• Publicación de los 
informes de 
auditoría de las 
cuentas anuales 
 

AYUNTAMIENTO DE BASAURI:  
Publicación de las cuentas auditadas 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/11lfBsY 5.8 

http://bit.ly/11lfBsY
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• La traslación de los 
diferentes conceptos 
de gasto al indicador 
“gasto por persona” 
facilita la 
comprensión por 
parte de la 
ciudadanía del 
alcance del gasto 
planteado 

AYUNTAMIENTO DE GETXO:  
Inclusión de indicadores del gasto por persona  

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/XQOCsj 5.9 

http://bit.ly/XQOCsj
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• Inclusión de 
proyectos 
plurianuales en el 
proyecto de 
presupuestos 
 
 

AYUNTAMIENTO DE BILBAO:  
Inclusión de proyectos plurianuales  

en los presupuestos 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/R9CXOB 5.10 

http://bit.ly/R9CXOB
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• Publicación de los  
ratios que ayudan a 
explicar la situación 
económico-
financiera y la 
ejecución 
presupuestaria del 
Ayuntamiento. 

  
• www.sielocal.com 

permite comparar 
los ratios de los 
indicadores del 
Ayuntamiento con 
otros 
Ayuntamientos.  

AYUNTAMIENTO DE BILBAO:  
Ratios económico-financieros  

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/15eT8Dd 5.11 

http://www.sielocal.com/
http://bit.ly/15eT8Dd
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• Evolución reciente 
de los indicadores 
económico-
financieros 

AYUNTAMIENTO DE GETXO:  
Evolución de la situación económico-financiera 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/112jQt1 5.12 

http://bit.ly/112jQt1
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• Publicación de las 
inversiones a realizar 
y  la procedencia de 
la financiación 

AYUNTAMIENTO DE ZALLA:  
Detallar las inversiones y su financiación 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/13fKaFC 5.13 

http://bit.ly/13fKaFC
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• Publicación de las 
subvenciones 
concedidas, 
indicando 
destinatario, objeto 
de la subvención, 
importe y modalidad 
de concesión 

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ:  
Detalle de las subvenciones concedidas 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/17FY43n 5.14 

http://bit.ly/17FY43n


57 

• Información sobre la 
deuda municipal, 
indicando a qué 
organismos está 
adscrita e 
incluyendo los ratios 
que explican su 
magnitud 

AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA-SAN SEBASTIÁN:  
Información completa sobre la deuda municipal 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/11sA8wL 5.15 

http://bit.ly/11sA8wL
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• Se establece una 
visión general del 
presupuesto, 
separando la parte 
correspondiente a 
los servicios 
obligatorios y a los 
no obligatorios 

AYUNTAMIENTO DE SANT CUGAT:  
Separación sobre el presupuesto de  

servicios obligatorios y no obligatorios 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/11gtXLm 5.16 

http://bit.ly/11gtXLm
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• Para facilitar la 
comprensión de la 
información 
económico-
financiera por parte 
de la ciudadanía se 
recomienda explicar 
qué indica cada uno 
de los ratios y en 
qué niveles se deben 
mantener (qué 
niveles son los 
adecuados para cada 
uno de los 
indicadores).  
 

AYUNTAMIENTO DE GETXO :  
Fijar el índice considerado óptimo por el Ayuntamiento 

que permita a la ciudadanía interpretar el ratio 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/11pKHOA 5.17 

http://bit.ly/11pKHOA
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• Se publican las 
enmiendas y 
alegaciones 
formuladas a los 
Presupuestos en el 
periodo de 
información pública 
de manera clara  
 

AYUNTAMIENTO DE ERMUA :  
Información sobre las enmiendas y  

alegaciones presentadas a los presupuestos  

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/11UAfpb 
 

5.18 

http://bit.ly/11UAfpb
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• La aplicación facilita 
una mejor 
comprensión del 
presupuesto a través 
de una mejor 
presentación y una 
mayor claridad 

AYUNTAMIENTO DE BILBAO:  
Aplicación on-line para la visualización  

práctica del presupuesto anual 

Los Motivos 

 
Puedes verlo en: 
http://bit.ly/1jl47mw 
 
 
 

5.19 

http://bit.ly/1jl47mw


62 

  Transparencia en la 
eficacia y eficiencia 
de la gestión 
municipal 

6  



63 

• Información 
comprensible sobre 
el volumen de 
expedientes 
tramitados por un 
área, su distribución 
por programas y su 
evolución 
 

• Impacto sobre la 
población de las 
acciones realizadas 
 

• Incluye breve 
descripción, 
indicadores por 
perfiles, sexo, horas 
y coste anual y 
procedencia de 
ingresos por 
programas  

AYUNTAMIENTO DE BERGARA:  
Memoria de gestión de un servicio municipal 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/1ea4IFt 

 6.1 

http://bit.ly/1ea4IFt


64 

• Publicación de los 
indicadores de 
gestión de un 
servicio municipal 
 

• Incluye las 
reclamaciones y 
sugerencias 
asociadas 
 

• Permite comparar 
con los datos 
históricos de los 
indicadores del 
servicio 

AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS:  
Evolución de los indicadores de gestión 

de un servicio municipal 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/11sAIe7 6.2 

http://bit.ly/11sAIe7


65 

• Información 
comprensible sobre 
los costes de un área 
y su distribución por 
tipo de gasto y 
proyecto 

 
• Incluye evolución 

reciente tanto 
absoluta como en 
relación al 
presupuesto 
municipal. Además, 
ofrece otros datos 
que permiten 
evaluar la 
pertinencia del gasto 

AYUNTAMIENTO DE SANT CUGAT:  
Información sobre el coste de los servicios 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/11gtXLm 6.3 

http://bit.ly/11gtXLm


66 

  Transparencia en 
las contrataciones 7  



67 

• Posibilidad de 
suscripción a avisos 
de licitaciones 
 

• Además, incluye una 
sección con el listado 
de los próximos 
contratos previstos 

AYUNTAMIENTO DE BILBAO:  
Suscripción a avisos de licitaciones 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/17FYCGv 7.1 

http://bit.ly/17FYCGv


68 

• Muestra el proceso 
completo de 
contratación 

 
• Incluye la 

documentación 
correspondiente a 
cada fase del 
proceso 
 

AYUNTAMIENTO DE BAKIO:  
Documentación completa de todo  

el proceso de contratación 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/112kt5Q 7.2 

http://bit.ly/112kt5Q


69 

• Publicación del 
histórico de 
licitaciones por tipos 
 

AYUNTAMIENTO DE PORTUGALETE:  
Publicación del histórico de licitaciones 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/mM1xVv 7.3 

http://bit.ly/mM1xVv


70 

 
• Informa sobre el 

peso relativo que 
tiene cada 
procedimiento de 
contratación 

AYUNTAMIENTO DE GANDÍA:  
Peso relativo de cada procedimiento de adjudicación 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/YuzSue 7.4 

http://bit.ly/YuzSue


71 

 
• Publicación del 

número de contratos 
menores realizados y 
su importe total 

AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS:  
Información sobre los contratos menores 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/13iIWFY 7.5 

http://bit.ly/13iIWFY


72 

 
• Buena comunicación 

de la valoración 
cuantitativa de las 
propuestas técnicas 
correspondientes a 
concursos públicos  
 

AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS:  
Valoración cuantitativa de propuestas a concursos 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/17FZj2E 7.6 

http://bit.ly/17FZj2E


73 

 
• Transparencia en los 

convenios suscritos 
por el Ayuntamiento 

AYUNTAMIENTO DE TORREJÓN DE ARDOZ:  
Información sobre los convenios suscritos 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/11sDP5u 7.7 

http://bit.ly/11sDP5u


74 

 
• Orden de servicio 

para lograr la 
máxima eficiencia, 
transparencia y 
sostenibilidad en la 
contratación 
municipal. 

AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA:  
Orden de servicio en la contratación municipal 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/14vT96D 7.8 

http://bit.ly/14vT96D


75 

  Transparencia en 
materia de 
urbanismo y obras 
públicas 

8  



76 

• Información sobre 
los proyectos 
urbanísticos, 
indicando las fases 
de desarrollo, 
trabajos en curso , 
convenios 
urbanísticos, 
recalificaciones, … 

AYUNTAMIENTO DE GETXO:  
Información sobre proyectos urbanísticos 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/11umB7W 8.1 

http://bit.ly/11umB7W


77 

• Obras visibles en 
Google maps e 
información sobre la 
obra, presupuesto, 
fechas, ubicación,   
estado, grado de 
ejecución y empresa 
adjudicataria 

AYUNTAMIENTO DE IRUN:  
Información sobre la situación de las obras 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/17G5h3x 8.2 

http://bit.ly/17G5h3x


78 

  Open Data 9  



79 

• Publicación de los 
datos, indicadores y 
estadísticas del 
Observatorio 
Urbano 

AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA-SAN SEBASTIÁN:  
Observatorio Urbano 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/15f0EOq 9.1 

http://bit.ly/15f0EOq


80 

• Servicio de datos 
abiertos de la ciudad 
de Barcelona 
organizado por 
temáticas 

 
• Además, cuenta con 

un buscador que 
facilita el acceso a 
los datos 

AYUNTAMIENTO DE BARCELONA:  
 Buscador del Open Data 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/191ougT 9.2 

http://bit.ly/191ougT


81 

• Ofrece una sección 
específica dirigida a 
empresas 
desarrolladoras que 
permite incluso que 
estas empresas 
puedan informar al 
Ayuntamiento sobre 
las aplicaciones que 
han generado sobre 
la base de los Datos 
Abiertos 

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA:  
Sección específica dirigida a empresas desarrolladoras 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/hTzExy 9.3 

http://bit.ly/hTzExy


82 

• Decálogo de datos 
abiertos para la 
interoperabilidad y 
armonización entre 
Administraciones 

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA:  
Decálogo de datos abiertos 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/Jwl36p 9.4 

http://bit.ly/Jwl36p


83 

• Videotutoriales para 
facilitar el uso y 
explotación de los 
datos que se pueden 
consultar  
 

• Interoperabilidad, 
vertiente social de 
los datos, 
investigación y 
navegación sencilla 
por el Portal, 
creación de mapas y 
gráficos por 
cualquier persona… 

AYUNTAMIENTO DE GAVÀ:  
Plataforma intuitiva de datos abiertos 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/1BR0jNO 9.5 

http://bit.ly/1BR0jNO
http://bit.ly/1BR0jNO


84 

  Transparencia en 
la normativa y 
acuerdos 
municipales 

10  



85 

• Publicación de todas 
las ordenanzas 
fiscales y generales, 
reglamentos y 
estatutos 
 

AYUNTAMIENTO DE GALDAKAO:  
Sección con el conjunto de la normativa municipal  

para facilitar su búsqueda por la ciudadanía  

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/11cx1t1 10.1 

http://bit.ly/11cx1t1


86 

• Sección específica 
que incluye la última 
normativa vigente, la 
que se encuentra en 
periodo de 
información pública, 
y la pendiente de 
aprobación 
 

• Además, ofrece la 
posibilidad de 
consultar la 
normativa no 
vigente 

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ:  
Novedades normativas y normativa no vigente 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/11fVx9O 10.2 

http://bit.ly/11fVx9O


87 

  Compromiso, 
difusión y 
comunicación de 
la transparencia 

11  



88 

• Portal de 
Transparencia 

AYUNTAMIENTO DE BILBAO:  
Portal de Transparencia 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/XQVvtC 11.1 

http://bit.ly/XQVvtC


89 

• Código de buen 
gobierno de la Junta 
de Gobierno del 
Ayuntamiento de 
Getxo 

AYUNTAMIENTO DE GETXO:  
Código de Buen Gobierno 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/172MCOh 11.2 

http://bit.ly/172MCOh


90 

• El Plan de Gobierno 
expresa el 
compromiso de 
máxima 
transparencia hacia 
la ciudadanía. El 
primer eje 
estratégico es el de 
rigor económico y 
transparencia 

AYUNTAMIENTO DE BILBAO:  
Inclusión de la transparencia como  

objetivo del Plan de Legislatura 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/13gaWxz 11.3 

http://bit.ly/13gaWxz


91 

• Publicación de una 
ordenanza sobre 
Transparencia y Libre 
Acceso a la 
Información 
 

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA:  
Ordenanza sobre transparencia  

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/Z2D8AA 11.4 

http://bit.ly/Z2D8AA


92 

AYUNTAMIENTO DE TERRASSA:  
Autoevaluación sobre Transparencia 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/11cxE62 

 
• Incluye una 

autoevaluación del 
grado de 
cumplimiento de los 
indicadores 
propuestos por 
Transparencia 
Internacional 

11.5 

http://bit.ly/11cxE62


93 

AYUNTAMIENTO DE MADRID:  
Código de buenas prácticas administrativas 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/JabwSh 

• Código de buenas 
prácticas 
administrativas 

11.6 

http://bit.ly/JabwSh


94 

REGIÓN DE MURCIA:  
Pacto por la Transparencia 

Los Motivos 

Puedes verlo en: 
http://bit.ly/Vj58hn 

• Pacto por la 
Transparencia y el 
Buen Gobierno que 
incluye una batería 
de medidas para 
avanzar en este 
ámbito 

11.7 

http://bit.ly/Vj58hn


95 

• Se difunde la 
elaboración de un 
Plan Integral de 
Transparencia a 
través del sitio web 
municipal. 

• Creación de un Portal 
de Transparencia 

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ:  
Elaboración y difusión del  

Plan Integral de Transparencia 

Los Motivos 

 
Puedes verlo en: 
http://bit.ly/JxZIN7 
http://bit.ly/1DrG5Nl 
 
 

11.8 

http://bit.ly/JxZIN7
http://bit.ly/JxZIN7
http://bit.ly/1DrG5Nl
http://bit.ly/1DrG5Nl
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