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INTRODUCCION

1. Introduccidn

El 8 de septiembre de 2016 se firma el
Concello de A Corufia e a Universidade da Corufia (UDC) para o desenvolvemento dun
estudo de prospeccion en sectores xeradores de emprego2d®ah® 6 ( Concel | o

Corufa, 2016).

Mediante este acuerdo, la UDC se compromete a realizar, a través del
Observatorio Ocupacional, un trabajo enfocado en las necesidadesdale obra
corto y medio plazen los sectores empresarialestratégicogle Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) y de Logistica (LOG) objetivo es cuantificar
la demanda deueva mano de obna las necesidades especificas de formacjoe

sefialarias empresas del Area Metropolitana de A Corufia.

La creacion dempleo es un requisito basico para que la econardi iuna
senda de crecimienypgenere bienestantre la poblacion, sobre todaando se crean
puestos de trabajo estables y de calidad. El enalete ser uno de los pilares sobre los
gue se sostengalas iniciativas presentes y futuras que den lugar a la definitiva
conformacion normativa del Area Metropolitana de A Cor{@@ncello de A Corufia,
2016b). Estaunidad territorialnecesita creceratraer a jovenes con talento que sean
impulsores de empresanovadoras y eficientes. Pengara alcanzar este objetivo se
necesita un crecimiento econémico sostenido que acabe con el lastre social que supone

el desempleo crénico que acecha a nuestra sociedad.

En esta investigacion se mira al futuro y se tratanidentificar las mejores
oportunidades de crecimiento en las empresas innovadoras TIC y LOG que generan

empleo.
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INTRODUCCION

El objetivo principal dda investigacion esnalizarlos sectores econémicose]
crearan puestos de trabaocorto y medio plazo. Paeldlo nos centraremos etios
Amot ores de crecimientodo como son | as empr

Informacion y la Comunicacion y de Logistica.

Estos sectores, en principio, con un mayor potencial de ermphiedambién, los
de mayor productividh De hecho, la teoria econémiaegumentaque sondos las

fuentes principales del crecimiento econémico:

1 la cantidad de los factores productivos (entre ellos y, fuadtalmente, la

mano de obra);

1 vy € nivel de productividad/eficiencia con los que sezaih estos factores.

1.1. El empleo en el area metropolitana de A Corufia

Para los estandares actuales de delimitacion territorial de la OCDE, los

parametros de empleabilidad son, junto con las cifras de poblacién, el PIB, las
caracteristicas del sueldas emisiones de GOelementos suficientes para determinar
con precision el alcance geografico de las areas metropolitanas (OECD, 2013). Otros
autores han trazado definiciones mas especificas sobre la relacion entre empleo y
territorio local, definienddas denominadas Areas Locales de Mercado Labboaia(
Labour Market Areas LLMA) o delimitaciones geograficas donde la poblacion
ocupada puedeambiar de trabajo sin cambiar su lugar de residencia (Diaz y Coombes,
2011).

La delimitacion estandar escdgi para elrea netropolitana de A Coruia en

este estudio estdasada en el proyecto AUDESS (Ruiz, 201¥e compone ddiez




INTRODUCCION

municipios. Pero estdemarcaciomueda incompleta si se escoge la notaciéon LLMA
para determinar las delimitaciones geograferasuncion de la oferta de empleo, ya que
numerosos habitantes de los municipiosé&teh metropolitana de A Corufrabajan y
estudian en otras unidades municipales como Pontedeume, Mifio o Ferrol, y viceversa
(Gémez, 2016).

Esta dltima cuestion fortaleda la idea de un &rea metropolitana extendida, no
s6lo en direccion a los nucleos urbanos guweundan a la Riae Ares y de Ferrol
(Gorealez, 2015; Ledo et al., 200&jno también en direccién Oeste, con el reciente
interés mostrado por los municipide Carballo, Laracha y Cerceda para integrarse en
este proyectoMazquez, 2016, Vazquez, 2016b). Esta nueva delimitacién podria tener
sentido dada la presencia del Complejo medioambiental de SOGAMA en Cerceda, de
proxima ampliacion (Luafa, 2017), y dadas perspectivas de desarrollo industrial en
el eje ArteixaLarachaCarballo (Vazquez, 2016).

En cualquier caso, aun condamarcaciorestandaaceptada de 10 municipios,
el &rea metropolitana de A Corufa es actualmente referencia gallega a nivel ti capi
humano y recursos industrialesiendo la primera comarca gallega en ingresos brutos
de |l as empresas (25Ma, |l a segunda taendr 2 a
segunda tendr 2 aestndlo Ye trgbajadoras (82/66% deoGalicia, la
segunda tendria el 20,24%), segun el Informe Galicia 2016 (ARDAN, 2016).

A pesar de la profunda crisis econonugee ha sufrido la economia espafiola, en
general y el area mtropolitana de A Coruiia, en particular, se obsema cierta

evolucion positivade la calidad del empleo @nda la comarcadonde sedetecta

! Con perspectivas inclusde igualar en el 2025 sus cifras poblacionales con respecto al &area
metropolitana de Vigo (Teo, 2015)

14



INTRODUCCION

(grafico 1) la mejor evolucién en la cifra de contratos indefinfdoara toda Galicia
(IGE, 2017).
Las modalidades <contractuales indefinid
(standard emplayent relationshipsegun las define la Organizacién International del
Trabajo (OIT, 2016)se caracterizan, en oposicion a las denomingaasla Union
Europeafir el aci ones | a b monatdndasd employmens t 8 ndar abgj o
at 2 patypicabworf (EurwWORK, 2009)por unamano de obr&on mascapacidad
para afrontar determinadas casuisticas del mercado laboral cesituaciones de
desempleo; situaciones de discriminacion por razones de género o edad; penalizaciones
en la renta familiar; problemale conciliacion en el balance trabajda; y situaciones
de riesgo para la salud (OIT, 2016; EurWORK, 2009; Giesecke, 2009; Bardasi y

Francesconi, 2004).

Gréfico 1. Evolucién en el n° de contratos indefinidos y temporales en las comarcas gallegas (22065)

10 A Coruiia \ /Vigo
/ 150 _pACoruna
7,5 Vigo \/
5

75

Santiago
Santiago \/
25 Ourense
_ e
——— , —
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Miles de contratos indefinidos
Miles de contratos temporales

IGE (2017).Fuente: elaboracion propia

2 Los contratos indefinidos en Galicia supusieron, en 2016, el 4,6% de los contratos totales, con lo que el
95,4% restante son contratos temporales
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Los datos obtenidos muestran que cerca de 1ara@@jadores/as de la comarca
de A Corufia en 2016 han firmado un contratediante el cual tendrdn unapacidad
de contribuir decisiva y sélidamente al crecimiento econémico de la zona (Hull, 2009),
asegurando un aporte estableeonsumo, al pago depuestos y, muy probablemente,
con posibilidades de establecer su lugar de residencia cerca del puest@jde

En el gréfico 1también se puede obsenglrnimerode contratos temporales
firmados en el periodo 200816, que son facilmente identificables con las
modal i dades de feslt goidam o | abofitad ab@ap o
anteriormente (Al, 2016; EurWORK, 2009).os datos disponibles muestrgoe, en
este caso, l@omarca deA Corufia, ha superado los niveles de temporalidad del afio
2006, con una clara tendencia ascendesite.embargo, esta nueva situacion, todavia
muestra la existencide una bolsa de trabajadofascon situacion de temporalidad en
lo que respecta a su condicién contractual y, por tanto, sometidos a rasgos
precariedad laboraEs importante sefialar aqui que, darenano de obraon este tipo
de relacion laboral, lanestabilidad en la elecciéreldlugar de residencia es mucho
mayor (Reuschke, 2010).

La progresiva y generalizada transicion hacia modalidades del mercado laboral
basadas en | a frse¢lsadiarm, | amoreasl sno o wun
Espafa, sio que, con otro tipo de manifestaciones diferentes, también esta causando
pautas disrruptoras en todos los paises (OIT, 2016; Tanabe, 2017), lo que incluso podria
estar induciendo un profundo cambio en los valores y en la estructura sociocultural de
las e&onomias de mercado actuales (Kesselring y Vogl, 2013).

En conclusion, la dualidad del mercado laboral constatable en Espafia (Herranz,

2003) y en la UE (Hausermann y Schwander, 2012) se traslada necesariamente al

16
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INTRODUCCION

territorio metropolitano de A Coruiia, indandolas subsiguientes segmentaciones en
ambitos anexos:
1 en las areas de agregacion poblacional, segmentandolas socioeconémicamente,
lo que ha traido a su vez el debate sobre la existencia o0 no de puntos de
gentrificacion en la comarca (Montero y Alons®015: LeftHandRotation,

2015);

1 en la cuestion de la movilidad urbana e interurbana, donde existen todavia
numerosos fendmenos de saturacion, congestion e ineficiencia, que coexisten
con zonas donde la movilidad es manifiestamente ad@m(Concello deA

Corufia, 2014);

1 en las necesidades medioambientales, donde los dos grandes dispositivos de
tratamiento de residuos existentes en la region (Planta de Nost@cdaje y
Complejo Medioambiental de Cercediacineracion) se encuentran todavia con
grands dificultades a la hora de coordinar sus dos modelos de gestion, que
comparten el objetivo comun de dar solucion eficiente a la cantidad de residuos

sélidos generados por el area metropolitana (Gutiérrez, 2016);

1 enla carencia de una estrategia logisintagral para el area metropolitana, que
sea capaz de impulsar la actividad econdémica de las empresas que estan

vinculadas a ella. En este caso, la segmentacion se detecta en:

1 la existencia de suelo industrial con escasa o nula presencia de
empresas, a pasde tener conexiones por vias terrestres de alta

capacidad (Pérez, 2016);

17
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)l

)l

en la dificultad que tienen los trabajaddaspara acceder a los
poligonos industriales a través del transporte publico, problema
gue se deberia de paliar con el plan de tratspoetropolitano

gue la Xunta de Galicia y los Ayuntamientos de la comarca

estan ultimando;

y, finalmente en la demoralela puesta en funcionamiento de la
Zona de Actividad Logistica y del nodo ferroviario de
mercanciasplanificado en Pocomaco para darvicio al tejido
empresarial metropolitano y al Puerto Exterior, pgydavia sin
fecha de inicio para la fase de licitacion (Ministerio de Fomento,

2016).

18
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METODOLOGIA

2. Metodologia

2.1.Ficha técnica
2.1.1. Proceso de recogida de datos

El proceso de recogida de datostbaido lugarentreseptiembrey octubre de
2016 Posteriormente, seerificé la integridad de lanformacion obtenida y se llevaron
a cabo lasubmuestras necesarides control de la encuestacidra calidad de los datos

ha quedado aseguraéa base a la siguiente secuencia de control:

1 Uso de unistema CATI de programacion propia (PHP+SQL) con seguimiento a
tiempo real de la evolucion de las ta® de encuestacion panunicipio y
subsectarLa eleccion de un sistema de encuestacion de disefio propio basado en
softwareopen sourcéen vez de optar por una alternativa comér@aegura la
maxima flexibilidad yla adaptaciora las necesidades que se van manifestando

en los momentos previos y durante la encuestacion.

La conexion del CATI con la base de datos fué fortalecida por la instalacién de
un servicio phpmyadminque permite la correcciébn en tiempeal de las
incidencas detectadasa medida que transcurre la encuestacion: encuestas

completadas en varios tramestores de transcripcipatc

1 La calidad del proceso de¢eleoperacia es un momento clave de la
investigacion. Eneste casopéstaha sido llevada a cabo pon equipo de 5
especialistastituladogas universitarios&as en carreras técnicas queadrun
entrenamiento previale varias semanase asegurQ la utilizacion de forma

fluida del cuestionario. Este equipmstuvoen condiciones de establecer un
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contacto realmnte cualificado corel empresariadollC y LOG del area
metropolitana de A Corufia. Con ello se asegurd la competencia en teleoperacion
y se garantizé, ademas, un conocimiento profundo de los campos de actividad
investigadosEsta ultima cuestion es clavarp obtener una respuesta positiva y
detalladla por parte de los equipos directivos entrevistados, que aprecian el

conocimiento técnico de los pormenoresraajocio.

Geolocalizacion deodas las empresas encuestadastaenvestigacion se ha
identificadocon precisidén elugar exacto (latitud, longitud) dondg® ubica la

sede social. Este parametro es un elemento clave a lo largo del andlisis porque
permite delimitar zonagle concentracion y de dispensi@e la actividad
empresarial, al mismo tiempo quicilita la geolocalizacion dedatos

socioecondmicos.

El directorio inicial de empresas se ha construido en base a la utilizacion de los
directorios disponiblesnling a través de exploracidn situ de los pligonos
industriales referidoy utilizando b Cartografia de la Innovacibn Empresarial

(cartografia.udc.es).

Depuraciéon de la matriz de datos. Caaapresa es Unica se identifica por

medio de una clave.

No se ha realizado ningumidterior manipulacion ni se han seguido politicas de
imputacion(estimacion de datos en blanceypeab a la informacionobtenida
Las estadisticas se generan directamente a partir de los registros grabados en el

momento de la entrevista.

21
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2.1.2 Descripcién del cuestionario

La laboriosa elaboracién de los bloques mleguntas a realizar permitio al
equipo investigador plantear y debatir previamente muchas vertientes del problema, que
en encuestas mas generales no tienen reflejo, dotando de una dimension temporal y
dindmica a las preguntas incorporadas definitivaenahtmismo(creacion de empleo a
corto y medio plazo) Estos rasgos no son comunes al conjunto de los estudios
existentes, por ello tiene un interés especial resumir cuéles son las caracteristicas

principales del cuestionario elaborado.

El cuestionario cafeccionado (anexdl) esta dividido erdos grandesbloques

teméaticosh var i abl es de control o y fAempl eoo.
Elbl oque nAvar i seslbdisde, d su vepvarinsrsectiomes:

{ datos de localizacion de la empresa: nombre, direccion, cqudigtal,
teléfono, fax, emailpersona de contacto/cargo que ogugmsordenadas

geograficas

1 numero de trabajadores incluyendoel porcentaje estimado de mujeres

y los puestos que ocupan

1 presenciaonline pagina web, redes sociales (facebook, twitiekedIn,
pinterest, instagram, youtube, vimeo, flickr, tumblr, google+) y actividad

decommunity management

7 actividad: subsector TIC/LOG, nivel de integracién horizontal
(cluster/asociacion empresarial), nivel de integracion vertical (grado de

diversificecion de la cartera de clientes);

22
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1 Bloqueespecifico de variables de control TIC:
1 lenguajes de programacién/software especifico utilizado
1 bases de datos utilizadas

1 tendencias de mercado: #bigdata, cloud computing, videojuegos,

sistemas operativps
1 Blogque specifico de variables de control LOG:
1 medios de transporte utilizados y régimen de propiedad

1 nivel de mecanizacién/automatizacion en los procesos (trabajo

manual vs. trabajo automatizado);

1 tendencias de mercado: trazabilidad, proveedooedine
transpote maritimo, transporte aéreo, servicios de valor

afnadido
El bl ogue de fAempleodo est8 formado por

{1 contratacibn de mano de obra a ooflazo (si se produce): cuantos
trabajadoremsvan a contratardestino geografico, formacion reglada y

no regladaequeridagcompetencias), idiomas, agencias de empleo

1 contratacion de mano de obra a medio plazo (si se produgcé&pios
trabajadoremsvan a contratardestino geografico, formacion reglada y

no reghda (competencias) requerida, idiomas, agencias de empleo

1 otra informacion(bajas, subcontratacion freelance etc.)
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2.13. Disefio de la muestra

T Ambito muestral: municipioslel area metropolitana de A Cordfiae.
Abegondo, Arteixo, Bergondo, Betayz Cambre Carral, A Corufia,

Culleredo,Oleirosy Sada

1 Universo: empresas del sector TIGCNAE 2009 Jdinformacion y
comunicacionesy de logistica/transportdCNAE 2009 HTransporte y

almacenamiento)

1 Poblacion la muestra objetives de 2.541 empresde lossectoesTIC

y LOG del area metropolitana de A Corufia
1 Muestra: la muestra obtenida es de 633 empresas
1 Nivel de confianza: 98% con-8% de margen de error
1 Estratificacion de la muestra:
o0 Pormunicipig
o Pornumero de trabajadores

o Por sector dactividad

3 Alo largo del estudio se usara indistintamehtmarca de A Qoruﬁny Ai8rea metr opol apgesande guealghnoCor ufao
autores (Ruiz, 2011) sostienen que la version estandar del Area Metropolitana de A Corufia debe de incluir a Betarmnso que es
seha considerado en este estudio

24
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2.2. Composicion de la muestra
2.2.1. Localizacion geograficay nimero de trabajadoregas

La localizacion de las empresas incide en las economias de la agilomgras
un tema tratado por la econondarante décadasdarshall (1890)argumentd que la
localizacion de las empresas en zonas con una elevada concentracion empresarial del
mismo sector conlleva ventajas importantes como la disponibilidad de mano de obra
especializada, la disponibilidad de bienes intermedios y la facilidadteieambiar
conocimientos. Tambiéreconomistasmuy significativos del s.XX @hlin, 1933;
Hoover, 1948; Isard, 1956) generalizaron este conagptsiderando que las economias
externas podian beneficiar a todas las empresas del entorno con indepenelencia d
sector al que pertenesien. Este tema, econdmicamehie,quedado en el olvido por
parte dela literatura cientificadurante décadas hasta los afimsenta donde se
redescubre el espacidrigman, 1991 tanto en lanacreconomia como en los estudios

empresarialesKorter, 1990).

A partir de esta década llevan a cabo importantes investigaciones centradas en
el analisis de la concentracion espadalas actividades econdmicas y en los efectos
sobre la mejora de la productividad y el crecimientotuAlcnente, la localizacion
geografica de las empresas constituye un aspecto central para el desarrollo de toda la
zona circundante, y la delimitacion de las areas en las que se concentra la actividad
econdmica; y es fundamental para la prestacion de serydablicos y de apoyo a estos

enclaves generadores de empleo.

Sin embargo, relacionar la localizacién de las empresas con el aprovechamiento
de las economias externas que surgen cuando se sitlan unas junto a otras, en la

actualidad, no tiene un fundantie empirico contrastado. En la practica, se acude a
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asignar homogéneamente las empresas sobre la totalidad del territorio considerado v,
posteriormentese distribuye en espacios clasificadocomo zonas urbanas, rurales,

poligonos industriales o zonagesiales de actividad industrial.

Pese a los problemas de orden conceptual y practico que dificultan la
localizacion geografica de las empresas y el nimero de trabajadaiedas mismas,
hay que sefalar que esta informacion confiere un caracter bastante relativo a sus
resultados, y es posible sefialar que todo esfuerzo en tal direccibn debe cumplir
determinados requisitos basicos: en primer lugar, el tamafio de la unidaéfigaampn
que se trabaje; en segundo lugar, el numero de variables que se consideren; v,
finalmente, ec oncept o que se especifique para del

pol 2gonoso y élmngyCangarine,2&8)os o ( G°

No obstante, clasdar municipios, regiones o areas, en general, como rurales o
urbanas es un proceso muy complejo, ya que no existe una definicibn universalmente

aceptada de ruralidad, pues siempre depende del contexto en el que se esté investigando.

En este trabajo la agximacion es puramente demogréfica, siendo sus rasgos
mas distintivos la ausencia de referencias a los lindes adminis$ratvios municipios
implicados y la presencia de un nivel de desagregacion territorial de acuerdo a

demarcaciones funcionales.

El grafico 2muestra la dispersion geografica de las emprestsvistadasSe
han incluido ciertas caracteristicas determinantes del territorio como son las carreteras
de titularidad estatal y autonémica (EIEL, 2014) y los recintos definidos por las
principales areas de agregacion industrial metropolitélag®no, 2008). Mas alla del
casco urbanoy teniendo en cuenta las necesarias restricciones de sostenibilidad y

eficiencia,la cercania a una via de comunicagyana el trafico rodadaes determinante
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paa que se produzcan fenbmenos de agregacion indudRia)] 2007 Whitelegg,
1994). Es importante destacar, también, la importante presencia de grandes extensiones
de suelo rural calificado como no industrial ni urbanizgllencello de A Corufia,
2017) lo que refuerza todavia mas la concentracion geografickvsemicleos de

actividad reflejados en el mapa.

El cuadro 1 presentids datos de las entrevistas realizadas una vez que se ha
procedido ala depuracion de la muestra y a la eliminacion de repeés. Con la
informacion obtenida seonstata quesl municipio de A Corufia concentra mas del 72%
de las empresas TIC de la muestra, mientraeque caso de las LO@ porcentajese
reduce hastel 53,76%.Para estos sectores empresarjdtes municipios de Bergondo
y Culleredo presentan cifras importantes de concentracion empresarial, con porcentajes
del 5,57%, 5,58%, 13,58% y 7,80%, respectivameBte.d municipio de Oleiros
predomina laconcentracion de empresas TIC (6,27%), mientteseq el de Arteixo

existe unalevadaconcentraciomle empresas LOG (6,65%).
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Grafico 2. Mapa de empresas TIC yLOG del area metropolitana de A Corufiapor municipios
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Cuadro 1. Composicion de lanuestra de empresas TIQTecnologias de lg
Informacion y la Comunicacion) y LOG (Logistica) por municipios

TIC LOG
N % N %
A Corufia] 209 72,82% I 186 53,76%
Abegondo 1 0,35% 2 0,58%
Arteixo 7 2,44% 23 6,65%
Bergondo 16 5,57% I 47 13,58%
Betanzod 5 1,74% 12 3,47%
Cambre 10 3,48% 19 5,49%
Carral 1 0,36% 6 1,73%
Culleredo 16 5,58% 27 780% [
Oleiros 18 6,27% I 15 4,34%
Sadad 4 1,39% 9 2,60%
Total 287 346 633

A Valores maximosEuente: &boracion propia

En el cuadro 2 se presenia informacion de las empresas de la muestra
desagregando los datos segun la demarcacion funcional: suelo urbano, poligono, zona
portuaria, campus universitario y otros tipos de suelo. Con la informacién disponible se
observan grandes diferencias entreigb de actividad existente @éhsuel o ur banoc
donde son mayoria las empresas TIC con el 70,03%, mientragacuesta misma
demarcacion, la muestra de empresas LOG solo alcanza el 36,42%, esttndo

actividadmas dispersa territorialmente.

Tanto paa las empresasliC como paralas LOG, también destacan los
pol 2goBesgdedd/ Esp?r i t-Bie nSsaopdrcenbajesydeb®2, Gr e | a
9,06%, 17,63% y 12,43%espectivamente. En el caso especifico de la actividad TIC, el
8rea indusolrdadi adee HAPpepard,] con el 4, 53% de

concentracion importante de este tipo de negoaientras que la presencia de empresas




METODOLOGIA

LOG en las demarcaciones funcionales restantes presegtatudas porcentuales en

torno al 15%.

Cuadro 2. Composicion de la muestra de empresas TIC y LOG patemarcacion funcional

TIC LOG

N % N % S
Suelo urbang 201 70,03 126 36,42 327
Pol.Bergondo/Esp.San 17 5,92 61 17,63 78
Pol.A GrelaBens 26 9,06 43 12,43 69
Pol.Pocomac 13 4,53 37 10,69 50
Otros poligonos 2 0,70 20 5,78 22
Perillo-Icaria 13 4,53 6 1,73 19
Puerto interior/exterio 0 0,00 17 4,91 17
Pol.Alvedro/Almeiras 3 1,05 10 2,89 13
Sin clasificar 3 1,05 9 2,60 12
Pol.Sabor 2 0,70 8 2,31 10
Pol.Ledofig 0 0,00 9 2,60 9
Campus Universitari 7 2,44 0 0,00 7
Total 287 100,00 346 100,00 633

A Valores maximos. * Zona portuaria urbana del municipio de A Corufia, Campus de A Zapateira, suelo rural sin clasifici
Fuente: &boracion propia

El grafico 3presenta una perspectiva adiciosabrela dispersion geogréafica de
las empresas de la muestian el mapa & observa como las zonas de gran
concentracién de empresas TIC se sitian en la 6rbita del teswude la ciudad de A
Corufia ytambién, de formaignificativaen el Poligono de A Grelgens y en Perillo

Icaria.

Por lo que respectala dispersion de las empresas LOG, como se observa en el
mapa de densidad resultarites zonas que concentran una gran capacidad logistica son
el Poligono de Bergondo/EspiriBanto, Pocomaco, A Greensy, de nuevoegl casco

urbano de A Coruiia, en especial, las zonas que rodean al puerto interior.
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Gréfico 3. Mapa de empresasiel area metropolitana de A Corufia:
Densidaden localizaciones TIC y LOG

Densidad de Carretera === Estatal
empresas TIC (titularidad)

Alta Autonémica
. “~— Poligono/érea industrial
.

Densidad de Carretera === Estatal
empresas LOG (titularidad)

Alta = Autonémica
I “~— Poligono/érea industrial
.

Media

Baja

Fuente: elaboracién propia
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En el cuadro 3e presenta la informacion sobrefiéh Ysmer o de/adr abaj ad

de las empresas de la muestra por municipio. Con los datos disponibles se observa que
la mayor concentracion de mano de ohbeme lugar erias empresas TI@e A Corufia,

con el 75%. El maximale trabajadoréaspara las empresas LOG también se da en A
Corufia, pero el porcentagdlo alcanza e1%. Este datge puede interpretar confe
evidencia de una posible mayor dispersion geogréfica de la mano de obrasecteste

de actividadPor ota parteel nimero de empleados/as de la muestra es supergbr en
sector TIC con una diferencia considerable de 2.3fdbajadores/asobre el sector

LOG.

Para analizar enrpfundidad las variaciones en la magnitud de la plamtdlias
empresas de lamuestra se ha calculado la media, la mediana y el primer y tercer cuartil,
tanto en términos generales como por municipio. Con los datos obtenidos se observa
que la empresa promedio del sector TIC tiene 46 empleedogentras que la del
sector LOG alcara los 31No obstante, la media como estimador eficaz de la muestra
ha de ser tomada con precaucién, en este chmig la existencia de unas pocas
empresas TIC con razén social en el municipio de A Corufiagjenenplantillas muy
elevadasgy, por tanto,que distorsionan la informacién propmmada por la media. La
mediana, sin embarg@porta, en este sentido, mucha mas pi@tisestimando el
namero de trabajadoresde la empresépo en 5 pardasTIC y en 10 parégasLOG, lo
gue se puede interpretaen general,como una mayor probabilidad dencontrar
empresa LOG con plantillas mas grandgge empresas TIC. Los cuartiles contribuyen
a afinar y reforzar esta afirmaciéatl nimero deempleados/asnas probable de la
empresa desector TC oscilaentre 2 y 12 mientrasen el sector LOGe sitla en el

rango dety 26.
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Cuadro 3. Numero de trabajadoregaspor municipio y sector de actividad
(Tecnologias de la Informacion y la ComunicacioinTIC - y Logisticai LOG-)

Suma Media Mediana ler cuartil 3er cuartil

TIC LOG | TIC LOG |TIC LOG |TIC LOG |TIC LOG
A Corufia| 9.755 5.327| 47 29 5 9 2 3] 12 25

Abegondo 1 37 19 19

Arteixo 834 1.243| 119 57 5 10 2 4| 16 32
Bergondo| 1.830 1.033| 114 22 5 10 2 5| 25 28
Betanzos 23 282 5 24 4 9 3 2 7 46
Cambre 49 269 5 14 5 8 3 5 7 16
Carral 9 160 27 27 10 42
Culleredo 84 1.446 5 54 3 18 3 6 6 40
Oleiros 218 569| 12 38 7 3 4 21 12 32
Sada 97 223| 24 25| 15 20 2 9| 57 27
Area metropolitana | 12.900 10.589| 46 31 5 10 2 4 12 26

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro 4 se muestra el nUmero de empreshgaynano de su plantilla

segun estéasentadas o0 no en un poligo@on los datos obtenidos se observa que las

empresas con sede social en algadtigonoson 270, de las que 76 son detter de

actividad TIC y 194 d¢&OG, sin embargods que no estan en poligonos son 363 (211

TICy 152 LOG).

Atendiendo aesta separaciébnip ol 2 go n o/ nse obgervd Zogo tao O

mayor2a de | as

empresas

parte de |l as LOG

opt a

T

por

I C

S €

S

t Vaa

~

en nn

edunda en laenmayou n i p o |

rentallidad que para las empresas TIC supone estar inmersos espacialmente en las

grandes aglomeraciones poblacionales (Gonzalez et al., 2PaEj.este nivel de

desagregacion, también se incluye la informacion respecto al nUmero de enigéeados

y se observamcierto equilibrio entre la fuerza de trabajo del sector TIC que ejerce su

actividad em p o | 2 god9pfenie a la que trabagai n o

p o |(6.808). Paras O

el sector de actividh LOG, este equilibrio no se detecta quela proporcion de

trabajadoedasque desarrollan su actividad @m o

p o les lg mitad(3.955) de los
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que trabajan en poligonos/aremsiustriales, o que va en linea con la estructura

industrialnacional existente en el sector logistico (Ministerio de Fomento, 2013).

No obsante, la facilidad que tienen los poligonos industriales para aglutinar
mano de obra sigue siendo un elemento relevante a considerar, tanto para empresas TIC
como LOG; como se puede observpor el elevado valor da mediana ge oscila
entre10 y 12trabajadorefas respectivamente; frente a los 4 ygée trabajan en las

zonas urbanas

Cuadro 4. Numero deempresas \trabajadores/aspor tipo de desagregaciérfipoligono/no poligona:
empresas TICy LOG

NGmero NuUmero de trabajadoregas

de empresas

Suma Media Mediana ler cuartil 3er cuartil

TIC LOG S TIC LOG | TIC LOG | TIC LOG | TIC LOG | TIC LOG

Pertenece a un Poligon| 76 194 270 | 6.092 6.634| 80 34 10 12 4 6 34 30

NO Pertenece a un Poligon¢ 211 152 363 | 6.808 3.955| 32 26 4 6 2 3 8 20

Fuente: elaboracién propia

2.2.2. Actividad de las empresas de la muestra

2.2.21. Ambito de actividad

E I 8mbito de actividad de |llgevoseggmpr es as
posibilidades por lo menos a medio plazo. La evolucion observada en las ultimas
décadas, en las empresas de los paises industrializados se ha caracterizado por la

globalizacion de los mercados y la internacionalizacion de la actividad emgdresari

Esta situacién ocasiona un dinamismo en la actividad empresarial, y en este

proceso se encuentran inmersas muchas empresas, sobre todo, aquellas mas
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innovadoras. La necesida# buscar nuevasegociolientes en el exterior, en parte,
estan motivadopor la ampliacién del mercado, por mejorar el valor afiadido y, ademas,
por aumentar los beneficios. Sin embargo, para poder alcanzar este objetivo el marco
econodmico en el que tienen que operar estas organizaciones implica cambios bruscos vy,
l6gicamentecontar con una cifra de negocios importante para poder acormedty de

un analisis en profundidad del mercado exterior.

La empresa que posee la ventaja de relaciones comerciales con el exterior, trata
de explotarla. Sin embargo, la ausencia de reswssobre todo de personal cualificado
genera un nivel de incertidumbre adicional, que condiciona el cefiir el ambito de
actuacion de la empresa al terreno local o provincial. Una formar de reducir esta
incertidumbre hacia el mercado exterior, consistem a las empresas se les apoye
desde las instituciones (locales, provinciales, autonémicas) con la apertura de mercados
para ir dando pasos a lo largo del tiempo, que con el aprendizaje por parte de la
organizacién se vayan gestando compromisos intemaleis cada vez mayores. Este
modelo de actuacién ofrece un cierto caracter dinamizador para las empresas, y
posibilita plantillas bien formadas en idiomas y que hayan trabajado en empresas

globalizadas.

Para las empresas de la muesttaambito espacial de actividadse ha
desagregado atendiendo a los siguientes concefmoal, provincial, autonémico
(Galicia), Espafia, Portugal, restoldéJnion Europea (UE) y paises extracomunitarios
(Extracomunitario). El graficd presenta lanformacion dondese puee constatar que
las empresas TIC centran los esfuerzos mayoritariamente en la exportacién de servicios
a EspafidPortugal (41,06%), mientras ques empresas LOGetl area metropolitana

tienenun espectro de actuacion mucho mas diversificado, con un 2288%ctuan a
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nivel de toda Galicia, un 28,33% que dan servicio a nivel peninsular (EBp&iigal)

y un 32,66% quefrecen servicios a la Union Europea y a paises extracomunitarios

Grafico 4. Ambito de actividad de las empresas de la muestra

0% 50% 100%
2,11

= Local = Provincial = Galicia = Espafia = Portugal = UE = Extracomunitario

6,36

Fuente: elaboracion propia
Para analizar las particularidades del ambito geografico de actividad de las
empresas de la muestra se ha procedido a identificar cada una de las seis zonas donde
acttan, en promedio, las empresas. Este hecho posibaiiaar una geolocalizacién
codificando las distintas areas geograficas. La cuantificacion realizada ha sido:
1 Local=1
1 Provincial=2,5
1 Autonémico=4
1 Espafia=5,5
1 Portugal=7
1 Resto de la Unién Europea=8,5

1 Extracomunitarios=10
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El valor 1 revelaria la menor col@ra geografica (la empresa sélo actia a nivel
local) y 10 representa a las empresas exportan a nuevomercadosEl grafico 5
muestra una representacion de la densidad de empresas en el area metropolitana de A
Corufia en funcién de su posicidn geogréfica (latitud, longitud) y el peso definido por su
ambito de actividad. Con la informacién disponible se congtadas empresasQG
tienen una actividad mucho mayor que las TIC en lo que se refiere al ambito
extracomunitario, mientras que estas ultimas restringen este a&mbito al casco urbano del
municipio de A Corufia. Es resefialjige,dentro del recinto urbano corufiés, la mayor
con@ntracion exportadora de empresas TIC se da en lageeneircunscribe aje de
San Andrésluan Flérezg¢on un cierto polo atractor de actividad también en los nucleos
de A Grela_Bens, Perilltcaria y Bergondo. Por otro lado, la capacidad de exportacion
de las empresas LOG se encuentra mas dispersa, realizdndose con especial intensidad
alrededor del puerto interior de A Corufia, poligonos de A @defs, Pocomaco,

Sabon y Bergondo/Espiritu Santo.
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Gréfico 5. Mapa del ambito de actividadde lasempresas de la muestradistribucion geografica

*
Capacidad de exportacion
(Densidad de empresas TIC) Carretera === Estatal
Extracomunitario (10) (titularidad) _ A tonémica

S B
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2.2.22. Agrupaciones empresariales: clisters/asociaciones

Porter (1990)e n s u ¢hs tompukiitiee advantage of nations acu ¥ - el
términoclusterconsiderandolo comka agrupacion denepresas y de especializaciones
en determinadas actividades que contribuian favorablemente a la ventaja competitiva.
Sin embargo, el concepto ya habia sido utilizado por Marshall en 1920 que habia
propuesto el términdistrito industrial aparentemente distintpero con caracteristicas
similarescon respecto a explicar &grupacion de empresas en los territorios pequefios

y las subsiguientemejoras en la productividad.

En las dltimas décadalg literatura cientifica econdmica hmofundizado de
nuevo en el tema y se generé una ammidedad de términos, pero todos ellos tenian

en comun una serie de conceptos basicos que son:

1 dimension territorial: las empresas estan localizadas en un a@mbito geografico

determinado;
1 dimension sectorial: las empresas pertenecen a un sistema de padifi s

1 dimension cooperativa: las empresas mantienen relaciones de cooperacién entre

ellas.

Actualmente, el términalusterse define como la concentracion geogréfica de
empresas e instituciones pertenecientes a un campo de produccion concret@aunidas
razones comunes y complementarias entre si. Aunque el clister representa una forma de
agrupacion diferente a la tradicional, en esta investigacion se han considerado

conjuntamente los clusteres y otro tipo de asociaciones sectoriales.

En la encuestaesha incluido una pregunta sobre el nivel asociatiedas

empresaskEn concreto se les pregurgdbre & pertenencia o no a un cliséesdciacion
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sectorial(cuadro 5) cuestion que ha demostrado ser determinante no sélo en términos
de impulsar la cuentanual de resultados econdmicos sino también la capacidad de

innovacit de las empresas (Freid13).

La agregacion geogréfica de empresas TIC es un tema econémico clave en
nuestra época (Maggioni, 1999), donde numerosos polos econdémicos de este tipo de
producciorservicios han alcanzado notoriedad debido a la relevancia social y
empresarial de los negocios instalados fisicamenteesas demarcacione& nivel
mundial, es el caso de Silicon Valley en Estados Unigad Shenzhen Hirech
Industrial Park erChina(LUthje et al., 2013). A nivel estatal es preciso sefialareque
2016, Galicia concentra el 4,4% ldeimero total dempresas espafiolas de este sector
(ONTSI, 2016), lo que la sitia en sexto lugar por detrds de Madrid (33,3%), Cataluiia

(22,5%), Anddaucia (9%), Comunidad Valenciana (8,2%) y Pais Vasco (4,8%).

Con respecto a la cifra de negoeionivel nacionalen millones de euros de
facturacion(ONTSI, 2016) Galicia ocupa el séptimlagar, con el 1,3%, por detras de
Madrid (72,3%), Catalufa (128, Pais Vasco (2,6%), Andalucia (2,2%), Comunidad
Valenciana (1,8%) y Aragon (1,4%8n el caso especifico de Galicia, el Claster TIC,
qgue es la entidad que agrupa a mas empresas de la ma&trasta avanzando,
actualmente,hacia la cooperacidn conros clisteres empresariales de incidencia
econdmica en Galicia, como son el de la autoérogiel de la acuicultural GAPE,

2017; Carneiro, 2016).

El sector de la logistica y ebnsporte no dispone de cluséspecifico ddicado
a este tipo de activida&l motivo no habria que buscarlo tanto en la transversalidad de
esta actividad, como en la carencia de Zonas de Actividad Logistica y de dispositivos de

intercambio multimodalen Galiciaque estén ya en pleno funcionamiento (Lépez
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Gonzalezy Benito del Pozp2014) factores clave alrededor de los cuales emergen este

tipo de clustess (Rodrigue, 2017)

De este modoaparecen en el estudio una gran cantidadageipaciones
empresarialesliferentes todas tlesector LOG, cuyadiversidad hace gnsar, por un
lado, en un segmento de actividad con una fuerte componente asociativa, pet,por
en una cierta falta de coordinacion a nivel metgpresarial, por la que quiza se esta

perdiendo oportunidades de ganar en eficiencia y en capacidapateaedn(Circulo

de Empresarios de Galicia, 2017)

Cuadro 5. Clusteres/aociaciones a las que pertenecen las empresas de la muestra

TIC

LOG

Claster/asociacion

Claster/asociacion N

Claster TIC
Claster Audiovisual Galeg:
Cluster Bioga

AJE
Asaciacion Sectorial (sin especifice
Cluster da Creatividade Galel
AGASOL

AGAPI
Asociacion gvSIG

BIOGA

INEO

A ESBA
Academia de Cine Espafic

ACE

AEACP

AEC

AEDE

AEDOG

AEO

AERCO

AGESTIC

ASEGA

ASIMEC

ASINEC
Asaciacion de Alumbrad:
Asociacion de Empresarios de A Cort
Asociacion de Empresarios de A Gre
Asociacion de Empresarios de Caml
Asaciacion deEmpresarios de Los Rosal
Asociacion de Empresarios de Monte A
Asociacion de Empresas de Telecomunicacic
Asociacion de Mujeres Director
Asaciacion de Servicios Energétic
ATIC

BN

CEC

CIRM
Claster de Coachini
Claster de Comunicacio
Cluaster de la Salu
Claster de las Telecomunicacion

N
RPRRPRRPRRPRRPRRPRPRRERRPRPRPRRRPREPRERRPREPRERREPRPREREPRPREREPREPENNNNWOROOO®NNZ

ACOTRADES 15
Asociacion Sectorial (sin especifice 14
ASCENTRA
Asociacion de Empresarios de A Gre
Asaciacion de Exportadore
APECCO
Cluster dda Madera

AEM

AGEINCO

AJE

ANETRA

ASGATRAV

ASIME
Asociacion de Armadores y Subastadc
Asociacion de Compradores y Subastadordglaigscos
Asociacion de Empresarios de Bergor
Asociacion Gallega de la Can
ATRANSA
Colegio de Agentes de Aduan
Federacion Gallega de Transporte de Mercar
FETELLA

ACEX

ACODEGA

ADEN

ADIFIGA

AECOC

AEDE

AEDRON

AEFA

AERPAS

AGASINC

AITEGA

AMARRE

AMPEGA

ANAGRUAL

ANARE

ANEFHOP

ANESCO

ANFACO

APETANCOR

APODEMA

RPRPRPRPRRPRRPRRPRPRPRPREPREPRPREPREPREPREPREREPREPIUNNNNNMNNMNNONNMNMNNNNMNN®O®WS NN
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Claster de Publicida
Cluster Grafico de Galicii
COMPORT

DAG

EGANET

FAPAE

IMPA

ISES

ISSCO

RPRRPRRRRRRR

APSDV

ASEDAS

ASEMACO

ASEMPRE

ASEPAL
ASETRANSPO

ASINEC

ASOCARNE
Asociacion Corufiesa de Empresarios del Transg
Asociacion de Consignataric
Asociacion de Distribuidores de pay
Asociacion de Empresarios de Artei
Asociacion de Empresarios de Carbe
Asociacion de Empresarios de Car
Asociacion de Empresarios de Tiendas Multipre
Asociacion deEmpresarios del Pol. de Pocome
Asociacion de Empresarios Espafioles en C
Asociacion de Ferreteros de Galic
Asociacion de Hosteleria de A Coru
Asociacion de Panadeiros de Cal
Asociacion de Portadores de A Cort
Asaciacion de Productores de Platanos de Can
Asociacion de Recambistas de A Cort
Asociacion de &rminales de Almacenamien
Asociacion de Torrefactores de Ce
Asociacion de Transporte
Asociacion de Turismo de Borufia
Asociacion de Turismo de Vig
Asociacion Espafiola de Alquiladores y Rent
Asociacion Espafiola de Derecho Maritit
Asociacion Gallega de Arida
Asociacion Nacional de Fabricantes de Etiqut
AsociacionProvincial de Aduana

Asociacion Provincial de la Made
Asociacion Provincial de Talleres de A Coru
ASTEGA

ASTIC

ATA

CEARMAGA
Claster Alimentario de Galicii
Claster Audiovisual Galeg:

Claster TIC

Cofradia de Carri
Colegio Nacional de Préacticos de Espi
CONETRANS

Euromadi

FEASGA

FEDAT

FEDEM
Federacion de Cofradias Provincial, Gallega y Naci
Federacion del Metal de Bilbe
FederaciorEspafiola del Cafi
Federacion Espafiola del Recicli
Federacion Nacional de Transporte de Mercan
FEGATRAMA

FEGATRAVI

FEGIME

FERCD

GADEVAL

GASCIN

Logifrio

OFICEMEN

OPC
OPC Espafi:
OPC Galicia

P&l

PROAMAR
PROSER

SEGATRUMER

TECNIBERIA

TRANSCAF

UCOTRAGA
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En el gréfico 6 se presenta la informacion de las empresas de la muestra segun
su pertenencia o noa entidades supfmpresariales deagregacion (cluster o
asociaciones) Los datos obtenidosonfirman el hecho de que existe una mayor
coordinacién de objetivos, 0 al menos deticasen el sector TIGRama y Calatrava,
2002, donde tan s6lo €19,97%declaramo perteneera ninguna agrugcion mientras

gue en sector LOG, este porcentaje aumieassa el 43,64%.

En el grafico 7se introduce un nivel adicional de desagregacién para analizar la
influenciade la pertenecia a agrupaciones o clusteres,la actividad exportadora. Con
la informacién disponible se obsemyae, tanto paral sectofTIC como paral LOG, la
adscripcion a entidades metmpresarialegenera efectivamente, una mayor actividad
a nivel c¢ comercio exterior, efecto que, sin emdo, resulta mas significativo das
empresas de logistica y transporte, donde la diferaticémzamas dell,44 puntos
porcentuales (UE+Extracomunitarios), mientras que en el primer caso esta diferencia es

tan sélo de 7,46 puntos porcentuales.

Gréfico 6. Las empresas de la muestra gutenecen a un clisterasociacion sectorial?

0% 50% 100%
65,51 29,97
No NS/NC

54,62 43,64

Fuente: elaboracién propia
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Gréfico 7. Influencia en el @&mbito de actividad de lagmpresas
de la pertenencia o no ain cllster/asociacién

100% 100%
13,08 TIC e LOG
27,90 22,52

= Extracomunitario

= Extracomunitario

= Autonémico

= Locatprovincial = Autonémico
24,34 = Locatprovincial
22,58 19,21
17,44
12,90 - 19,05 13,25
0% | 4 | 0%

No esta en Siestaen No esta en Siestaen
cluster/ cluster/ claster/ cluster/
asociaciéon asociacién asociacion asociacion

Fuenteelaboracién propia

2.2.23. Subsectores de actividad

El epigrafe Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién abarca un amplio
abanico de actividades empresariales delimitado exhaustivamente por el INE en su
informe metodoldgico del afio 2009 (INEQ09) que ontabiliza y categoriza mas de
500 tipologias distintas de actividad, basandose, fundamentalmente, en‘ef &BI@l
CNAE?® de cuatro digitos. Bajo el epigrafe genérico de LOG tambi@nesge observar

unacantidadconsiderableletaxonomiasSIC y CNAE.

En el caso de las empresas TIC, la no correspondencia de numerosas actividades
realizadas y productos generados por este tipo de industrilevado a numerosas
entidades aealizarpropuestas alternativas de clasificacion (AETIC, 2006),déedo
a la cantidad ingente de nuevas categorizaciones que han de quedar, necesariamente, en
un epigrafe mucho mas especifico quexaesivamentgg e n ®r i co CNAE 6209

servicios relacionados con | as tecnol og?as

* International Standard Industrial Classification (ONU, 2017)
® Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (INE, 2017)
® Programacion web, bases de datos, servidopes) sourceciberseguridad, videojuegos, etc

44



METODOLOGIA

En el caso de las actividades logisticas, las tipologias CNAE consiguen una
mejor estandarizacion semantica slettor sin duda derivada de una mayor estabilidad
temporal en las técnicas y los medios de transporte utilizadas asi, ciertos
segmentos eargentes como el derivado del usdfVs (Unmanned Aerial Vehiclgs
popularmente conocidos como dronemcuentran todavia dificii acomodo en las
clasificaciones actuales de activiadiendo objeto dein intenso debatentre los

legisladores yasempresas emergentes.

Portantg para este trabajo se ha elegido la taxona®iactividadesitilizada en
el Convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de A Coruia y la Universidad de A
Corufia (UDC) para el desarrollo de los recursos empresarialesCaeuia y su area
metropolitana YDC, 2017%, como la aproximaciénmas relacionada con el tejido

productivo de la comarda

En el cuadro 6 se presenta la informacion de las empresas de la muestra
clasificadas por subsectores de actividad dentro del gripoy LOG. Con los datos
obtenidos se observa gqee57,5% de la actividad del sector TIC esta concentrado en
tareas de AProgramaci - no, AiMar keti ng Di g
i ndustrial eso. Otros 8mbitos quwerecenpe&xr ecen
destacados por su extraordinaria capacidad innovadora, como son las tareas
rel acionadas ¢ o0 n(Ramgersad Bti ab,t 2010)nlas| Sisprhas ae

I nformaci - n G&ominsoB,R00)a A SI Go

’: CNAE 52.21 Transporte aéreo de mercancias? ¢CNAE 71.12 Servicios técnicos de ingenieria y otras
actividades relacionadas con el asesoramiento técnico? ¢ CNAE 45.19 Venta de otros vehiculos de motor?
8 cartografia.udc.es

° A lo largo del estudio se usamdistintamente Comarca de A Corufia y Area Metropolitana, a pesar de
que algunos autores (Ruiz, 2011) sostienen que la version estandar del Area Metropolitana de A Corufia
debe de incluir a Betanzos, que es como se ha considerado en este estudio.
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Con respecto a la taxonomia de lasvid#ides relacionadas con el sector LOG,
el49% sontareadel Tr ansporte especializadoo vy
existen subsectorescon pocarepresentacionpero muy significativos a nivel de

i nnovaci - -n, ¢ omoUA¥sydohego att n"Pad&dgcongoh

fiSect
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Cuadro 6. Composicién de la muestra de empresas TIC y LOG por subsectores de actividad

TIC LOG
Plantilla Plantilla

N % S Mediana N % S Mediana
Programacior 70 24,4 1.208 5 Transporte especializac 93 27,5 2.507 11
Marketing digital 48 16,7 773 4 Sec.alimentaric 73 21,5 1.763 10
Telecomunicacién/sistemas industria 47 16,4 2.965 10 Industria 48 14,2 3.636 25

Consultoria 45 15,7 6.528 6 Almacenaje/distribuciér 31 9,2 360
Audiovisuales/infografia/disef@D 36 12,5 1.006 4 Comercio exterior/transp.maritin 31 9,2 325 5
Servicio técnicc 23 8,1 297 4 Construccion 23 6,8 681 14

Biotecnologia 11 3,8 90 3 Alquiler vehic.industriales 20 5,9 175

SIG 7 24 33 3 Eventos/comunicacio 2,4 837

UAVs (drones) 1,8 38

Packaging 15 144
Total 287 100 12.900 5 338 100 10.589 10

Fuente: &boracion propia
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El cuadro 7 presenta un nivel de desagregacion adicional de acuerdo al ambito
geografico de actividad desnta del producto dias empresa Resultade gran interés
realizarestaclasificaciondebido a la necesidad de cuantificar el potencial exportador de
los sulsectoresTIC y LOG analizadasVariable utilizada, habitualmente, corpmoxy
de la cuenta anual de resultados de una emflreggonen yHelfat, 2009; Girma et al.,

2004; Bernard y Jenseh999).

Con el objetivo de posibilitar la mediciébn de la capacidad promedio de
exportacion de los distintos subsectores se han codifiaadbstintas areas geogréficas

de exportacionel productoLa cuantificacion realizada es:
1 Local=1;
1 Provincial=2,5
1 Autonémico=4;
1 Espafia=5,5;
1 Portugal=7;
1 Resto de la Union Europea=8,5;
1 Extracomunitario=10.

La informacion obtenida muestra los esfuerzos queglare deexportacion
realizan las empresas de laastra y, por tantandirectamentegelas expectativas que

tienen sobre el crecimiento de su cuenta anual de resultados.

En el sector TIC del area metropolitana, el subsector que mayor capacidad

promediopresent&e s e | d e 2fiaBd ,0 t ceacm i0d dedg, 2qoealorsituacanc
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un indice de exportacion importantés de gran relevancia observar come las 10

empresasd e i Bi ot eeotrewstadas, 22a declaran actividaden ambitos
extracomunitariosE n e | caso del Subs e a/disefo3Dd , Aude ovi s
35 empresas entrevistadas, 6 realizan actividad en la UE y 9 en un ambito
extracomunitario, lo que le convierte en subsectodonde el comercio exterior juega

un papel muysignificativo, arrojando una capacidad promedio de exportacio,&e

puntos.

En lo que respecta a los subsectodss las empresas O G, AComercio
exterior/transporte mfrmasdconspnatarias, carbadajas ¢ f or m:
gestorasle documentos aduaneros, es el que mayor capacidad promedio de exportacion
muedra, con una puntuacién de 8,0, y con &tfipresagle las 31 entrevistadague
realizan actividad extracomunitarialambién tienen indicadores importantes de
exportaci-n |l os subsect oriedustriadd 6,9 fiyConsul t

AEventos/comunicaci@n(6,6).




Cuadro 7. Capacidad promedio de exportacion

N° de empresas encuestadas en cada subsector

Capacidad
Subsector de actividad Local Provincial ~ Autonémico ~ Espafia Portugal UE conliﬁtr:iatle;rio N promedi(_)'df

&) (2.5) @) (5.5) % (8.5) 10) exportacion
Biotecnologia 1 4 3 2 10 7,2
Audiovisuales/infografia/disefia3D 3 3 14 6 9 35 6,8
Teleconunicacion/sistemas industrialeg 3 3 7 16 2 5 11 a7 6,2
SIG 3 2 2 7 6,1
TIC Programacion 1 4 12 34 1 5 13 70 6,1
Consultoria 4 13 14 2 1 11 45 6,0
Marketi ng digital 3 15 21 1 4 4 48 55
Servicio técnico 4 9 4 2 1 1 23 4,5
Total 21 63 109 8 25 53 285 6,0
Comercio exterior/transp.maritimo 1 3 3 1 1 20 31 8,0
Consultoria 1 2 3 7,5
Industria 3 2 11 2 20 48 6,9
Eventos/comunicacion 3 2 8 6,6
Transporte especializad( 8 13 26 5 22 12 93 6,1
Almacenaje/distribucion 3 7 8 5 2 31 5,7
LOG Drones 6 6 55
Packaging 1 3 5 55
Sec.alimentario 6 9 27 15 6 73 5,0
Alquiler vehic.industriales 1 5 6 3 3 1 20 4,8
Construccion 4 12 4 3 23 4,8
Sevicio técnico 2 1 1 1 5 3,4
Total 22 34 79 83 15 47 66 346 5,9
Capacidad promedio de exportacion 59

*Media ponderada del ambito de actividBdente: elaboracion propia
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2.2.3. Otros indicadores relevantes
2.2.3.1. Diversificacion de la cartera de clientes

La existencia defirmas muy relevantes a nivel internacional en el area
metropolitana de A Coruia invita a reflexionar sobr& cualidadparticulamente
importante,que el tejidoempresarial asociadm los sectores TIC y LO@Gdquiere en
circunstancias especiales: la cuestionseefi i n d u s t r 1° @ubilauyxQervifioa r o

2004)

La deteccién de industria auxiliar es una cuestion compleja ya que, algriori,
declaracion por parte de &anpresa de que edt@&stinando sgproduccion para uno o
para pocos clientes, es considerada en la literatasecasobre marketing empresarial
como ungposibledebilidad debido a lo que Porter (2008) definié en su mdameomo
Apoder negoci aad,or que ¢ a2 mddgooeenttadas astéh as m§ s

ventashacia pocas o hacia una Unica entidad.

El andlisis estratégico para la diversificacion de la cartera detediees un
trabajo previo queleberealizase para conocea la posible competencidn andlisis a
medidlargo plazodebe involucrar tanto a factores externos como internos que incluyen

los siguientes procesos:
1 analizar los fines de la empresa y sus expectativas;

1 analizar el entorno: este andlisis permite obtener informacién muy valiosa para

la identificacion de oportudades y amenazas del negocio;

12 Una smple busqueda sobre este concepto aplicada al territorio gallego en el buscador www.google.es
arroja amplios resultados sobre el sector automovilistico y el sector naval, y muy escasas referencias a
otros sectores que estan impulsando decisivamente tambiB gallego (sélo una de las 40 primeros
resultados de la bisqueda hacen referencia al sector textil).
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1 realizar un andlisis interno: este proceso ayuda a identificar las fortalezas y
debilidades que pueden, en parte, determinar el éxito de una empresa en un

sector o subsector determinado;

1 analizar los activos intangibles de lespresas: el capital humano, las redes
sociales, y las relaciones entre sus empléagadientes, aliaddas sociogas

etc.

Tal y como se ha hecho referencia en el apartado del ambito de las empresas, la
internacionalizacion empresarial envuelve pnoceso creciente de presencia en los
mercados internacionales que puede ser fruto de actitudes involuntarias y que generan
una apertura de miras haciabldsqueda de nuevos clientetaypropia corpetitividad
de la empresa. Perda relacion entre la mayoria de PYMES vy los clientes
multinacionales, obliga a las empresas a tener en cuenta el proceso de
internacionalizacion y las dificultadpara adaptarseebido al incremento dos costes

adidonales en los que se incugenla contratacién d@ersonal especializado.

Para determinar la cartera de clientesla muestrae les hapreguntado a los
empresaridassi su negoa@ depende de un Unico cliente o, por el contraiilg cartera
esta muy diversificadd.a finalidades de¢rminar el grado de integracion vertical de los
sectores TIC y LOG dentro de las cadenas de suministro de las grandes industrias
demandantegste objetivo principal trata, por una parte, de determinar el riesgo al que
estan sometidas las emprepesveedoas,en funcion de la evoluciode las ventas y de
la cuenta de resultados s grandes clientes; y, por otra parte, de disponppligcas
industriales que permitanfavorecer los canales de comunicaciomnovacion e
internacionalizacion de las firmdg las que se dependdagilitar asila diversificacion

desucartera de clientegssumodelo de negocio.
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El grafico 8 muestra los resultados obtenidos sobre la cartera de clientes, que
esta mucho mas diversificada en las empresas LOG que en lasnidGjegade el punto
de vista de | as firmas que decl aran tener
53,50%, respectivamente), como si se atiende a la proporcion de empresas que han

decl arado tener Apocos c ¥909% tespativamdnte)d os | mp o

Graéfico 8. El negocio de la emprsa ¢, depende de un Unico cliente
o la cartera de clientes esta muy diversificada?

0% 50% 100%

\ \
TIC 53,50 36,36

= Muchos clientes distintos

= Algun cliente importante y muchos otros secundaric
Pocos clientes, todos importante:
Unico cliente

LOG 67,35 25,00

Fuente: elaboracién propia
Con el objetivo de poder cuantificar la diversificacion de la cartera de clientes a

nivel desagregado de los distintos subsectores, la informacién se ha codificado en cuatro

niveles del 2tem Acartera de clienteso. L a
T Aabnico ¢lienteo=1

T APocos clientes,, todos i mportanteso=4

T AAl g¥%n cl i entmudmpordtarnd; secundari oso=7
T AMuchos clientes distintoso=10
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En el cuadro 8 (gréafico 9) se presenta el nivel de desagregacion de la cartera de
clientes de las empresas entrevistadas por subsectores. Resulta de maximo interés para
los objetivos de est&abajo, la clasificacion de las organizaciones del sector TIC y

LOG.

La informacion obtenida muestra que, generalmente, los subsectores de las
empresas TIC trabajan para fAmuchos clientes:s
secundar i osoplos vatones anedio del mdicador utilizado oscilan entre
9,2 en |l as empr es ar’7/5adre MASwEdiva geii aolu & &&f cdnin $ceofoo Yy
No obstante algunas empresasi®i ot ecmcClomgudd,or2ao y APr o

declararrealizar producd@n destinada a un unico cliente.

Los datos disponibles para la muestra de empresas del subsector LOG presentan
una cartera de clientes mucho mas diversificada. El valor promedio del indice es de 8,74
y los valores particulares de cada subsectorosailanee 10 para AUAVs (dr
en fAaPgicrkgo. Tambi®ea @¢dan ecd 0SS e@RamEtprcu omial &
Al ndustriao, iSec. Al i me nt, gueidectararfrecdi Tr ans p c

servicios para un unico cliente.
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Cuadro 8. Nivel de diversificacion en la cartera delientesde las empresas de la muestra
por subsector

Alglin
Pocos cliente
clientes, importante
. todos y otros Muchos
Unico importantes secundarios  clientes
cliente (1) (4) 7 (10) N Promedio
Audiov./infogr./disefio 3D 8 11 17 36 7,75
Biotecnologia 1 4 5 10 7,90
Consultoria 1 4 16 24 45 8,20
Marketing digital 2 24 22 48 8,25
TIC Programacién 1 4 30 35 70 8,24
Servicio técnico 1 4 18 23 9,22
SIG 2 1 4 7 7,86
Telec./sist.industriales 5 14 28 47 8,47
Total 3 26 104 153 286 8,27
Almacenaje/distribucion 3 5 23 31 8,94
Alquiler vehic.industriales 2 4 14 20 8,80
Comercio exterior/transp.maritimo 3 4 24 31 9,03
Construccion 1 3 18 22 9,18
Consultoria 1 2 3 8,00
Eventos/comunicacion 1 4 3 8 7,75
LOG Industria 1 3 13 30 a7 8,60
Packaging 1 2 2 5 7,60
Sec.alimentario 1 1 18 52 72 9,04
Servicio técnico 2 3 5 8,80
Transporte especializado 3 5 30 52 90 8,37
UAVs (drones) 6 6 110,00
Total 6 20 85 229 340 8,74

Escala percentil: min A max.Fuente: elaboracién propia

Gréfico 9. Nivel de diversificacion en la cartera delientesde las empresas de la muestra por subsector

Diversificaciérde la cartera de clientes Diversificaciérde la cartera de clientes

TIC Unico Clientesprincipalesy  Muchos LOG Unico Clientesprincipalesy  Muchos
cliente (1) secundarios (5,5) clientes(10) cliente (1) secundarios (5,5) clientes(10)

Servicio técnico
Telec./sist.industriales

Programacion Com.ext./trsp.maritimo
Consultoria Almacenaje/distribucion
Biotecnologia Alquiler vehic.industriales
SIG Servicio técnico

Industria

Transporte especializad
Consultoria
Eventos/comunicacio

Fuente: elaboracion propia
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2.2.3.2. Presencia de las empresas en internet/redes sociales

El informe anual del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacion (ONTSI, 2016#jica que el 94,4% de las empresas TIC
espafiolas y el 70,5% de las empresas L@poden de pagina web propia para su
negocid™. En el grafco 10se presentan lasfras para las empresas TIC y LOG del area
metropolitana de A Corufigue son muy similares, perigeramente superiores los
datos nacionaleson porcentajes del 96,17%, (I puntos porcentuales de ventaja en

TIC) y del 75,72% (5,22 puntos porcentuales de ventaja en).LOG

El matiz positivo que supone este ddta decomplementarse, necesariamente,
con la presencia ded@&mpresa en redes sociales, dada la gran relevanciaegtees
soportesalternative de presencia onkn (Facebook, witter, LinkedIn, Pinterest,
Instagram, etc.han adquirido en larepresentaciorcorporativa en internegtDeloitte,
2015) Estossocial mediahan legalo a convertirse en serias alternativas/oponentes a la
ya clasica opciénvebsité? (Stillwagon, 2014; Baer, 2016Segin ONTSI (2016), el
porcentaje de empresas que utiliza redes sociales en algun eslab6n de su negocio
asciende, a nivel naciona un 739% en el sector TI§ a un ®,2% en el sector LOG.
De nuevojas cifras son muy similaseen el caso de las empresas tecnologlehdrea
metropolitana (73,17%), pero no en el caso de las empresasddd@e se alcanz

41,04%,que representeasi el @bleque el promedio estatal.

Esta informacién lleva aos conclusiones claras: el sector TIC del area

metropolitana corufiesa tiene tanta presencia en internet y redes sociales como el

! Cifras para empresas con mas de 9 trabajadores/as

2| a propia evolucién ligeramente descendente en el porcentaje de empresas TIC queetisiten

desde 2012 (100%) y 2014 (96,7%) da una pista de que existe quiza una tendencia a valorar cada vez
menos la posesion de una pagina web propia, frente a la opcion aparentemente mas rapida de dar de alta
un perfilsocial media
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promedio espafol; y el sector LOG goza de una clara verdajaespem a la media

espafola.

Existe, no obstante, un factor clave capazirdpulsar el aprovechamiento
econdmicogue las empresas realizan de su presencia en redes sociales: la existencia de
un gestor de contenidosofnmunity managey social media managggue désentido y
contenido estratégico a las interaccioges sucedern elsocial media® (Martinez,
201Q Casas, 204 La contratacion de los servicios de/wmacommunity manager es
capaz de impulsar la presenciasecial mediade la empresa, integrdo su catalogo de
productos y servicios en el devenir social cotidiano déakmternautas y, por tanto,

ampliando de modo contundente las probabilidadegdecioy venta.

En el area metropolitana, las empresas TIC que tienen presencia en redes
socales (73,17%)y que, al mismo tiempo, disponen de serviciossdeial media
managemenson el 15,33%, con lo que queda un amplio 57,84%irdeas que,
probablementajo consiguen sacarteda larentabilidad a su presencia gocial media
Analogamente, etas empresas LOG, tan sélo el 6,65% tienen presencia en redes
socialescon community managementor lo que existe un 34,39% que no consiguen
desarrollar todas las potencialidades de este tipo de presencia bmirebjetivo
secundario de esta investigatpodria ser, por inparte, darles a conocer a los equipos
gerencialesesta informacién para que tomasen las medidas oportunas y, por otra,
generarun importante nicho dempleq sobre todppara titulaciones universitarias y
ciclos formativos de gradmedio en el area metropolitana, capaces de cebtas

necesidades.

3 Este es un puesto dmbajo, ademas, en el que titulaciones con marcadas dificultades de insercién
laboral, como las relacionadas con las humanidades, tienen mucho que aportar, dada la especializacion en
contenidos semanticamente bien construidos que los community manag@elesmlos consiguen en

estas titulaciones (Vela, 2017).
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En el gréafico 11sepresental soporte desocial medieelegido por las empresas
del sector TIC y LOG del area metropolitana de A Corufia. Facebook es la eleccion mas
frecuente, enwalquera de los dos sectores, mientras quetter parece adoptar un
papel mas relevante en TIC que en logistica, desedesa tantoomo LinkedIn. La baja
utilizacion de redes sociales de gran impacto como Instagram o Pinterest hacepens
otro nicho de meado de futurpdado el potencial que tienen estos dos entornos para
extender la imagen de marca y, en general, cualquier tipo de comunicacion basada en la

imagen categorizada.

Gréfico 10. Presencia de las empresas en Internet/Redes Sociales
comparacioncon los estudios de innovacion de 2012 y 2014

TIC LOG
3,83

V

Innovacion’14;

Innovaciont12:

éTiene pagina web?

Bl no

s A
Innovacion{14]
58,96 M
Innovacioni12:
éTiene presencia
en redes sociales?
RRSS
sin CM
58,96
Wnss ((
con CM RRSS

con CM

Innovacion14;

¢Tiene presencia
en Redes Sociales (RRSS)
através de un
community manager (CM)?

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 11. Presencia de las empresas en redes sociales: soportes mas utilizados (porcentaje

0 25 50 75 100 0 25 50 75 100
Facebook 58,64 Facebook 32,66
Twitter 54,01 LinkedIn 20,23
LinkedIn 46,69 Twitter 20,23
Google+ 17,77 Youtube 9,83
Youtube 13,59 Instagram 7,23
Instagram 7,67 Google+1 5,20
Pinterest |~ 5,23 Flickr | 1,45
Vimeo || 4,53 Pinterest | 1,45
Flickr | 2,09 Vimeo | 0,58
Tumblr | 1,39 Tumblr | 0,00
TIC LOG

Fuente: elaboracién propia

Enel cuadro %e presenta un indice sintético de la presencia de las empresas en
social medianormdizado en el intervalo [1,10]¢calculado para cada subsecton L
mayor presencia en redes so@ase registra efiMarkeing digitald (3,74 sobre 10),
fAudiovisuales/infgrafiatlisefio 3 (3,25 sobre 10)fiEventos/comunicaci@n(3,25

sobre 10)fiProgramacioa (2,95 sobre 10) fiUAVs (dronesd (2,77 sobre 10).

Cuadro 9. Promedio de la presencia de las
empresas en Redes Sociales (escalal)

Audiov./infogr./disefic 3,25
Biotecnologia 2,19

Consultoria 2,56

Marketing digital| 3,74

Programacior, 2,95

Servicio técnicc 2,17

SIG 1,82

Telec./sist.industriale 2,43
Almacenaje/distribuciér 1,95

Alquiler vehic.industriales 1,78
Comercioexterior/transp.maritime 1,42
Construccior 1,60

Consultoria 2,09

Eventos/comunicacidl 3,25

Industria 2,33

Packaginc 1,65

Sec.alimentaric 1,66

Servicio técnicc 1,65

Transporte especializac 1,82

UAVs (drones) 2,77

Escala percentihin max, 1=0sin
1,81= 0 p r e s esatial medisogresencia deoocnmunity

management =0@M)ed e n2ocighBediaw

unsocial media+ CMo, ép 9 r &8 e nsociala e

mediao 9social media€M6, 10 =0 pr esscaln c
media o 9social mediaCMo. Fuente: elaboracion propia

TIC

LOG
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Mercado laboral
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3. El mercado laboral

La percepcidon del mercado laboral no suele tener una correspondencia total con
la realidad objetiva, aunque los sesgos Yy las imprecisiones en dicha percepcion pueden
ser distintos en funcion de las diversasiables personales y del entorno social en el

que el individuo se desenvuelve.

Por otra parte, los indicadores objetivos de la situacion pueden apuntar cambios
de tendencia que la mayor parte de las empresas todavia no estan percibiendo, y que por
ello no se traducen en la forma de actuar en el mercado laboral. Conviene tomar todos
estos cambios en consideracion porque permiten analizar con mayor precision los
comportamientos y las actitudes sociales en temas cruciales y, por otra parte, ayudan a

interprdar la futura demanda aeano de obrg las decisiones de la poblacién.

La relacién laboral no es Unica ni principalmente una relacion mercantil, sino
también, y, sobre todo, una relacion social entrengbleadofa y el emplead@ La
existencia delichovinculoes lo que distingue el intercambio laboral de la compraventa
de cualquier otro servicio. El problema es que lo quermgbresario/aontrata en el
mercado es la capacidad para trabajaredgbleado/amientras que lo que realmente
necesita para HNer a cabo la produccién es el trabajo efectivo realizado por el

individuo.

Este conflicto potencial tiene una doble raiz: por una parte, surge del hecho de
que en condiciones de produccion capitalista el interéla ¢antilla en el proceso
productivotiende a limitarse a su salario y este es un proceso que se ha visto reforzado
por la evolucién histérica de la organizaciéon del trabajo, que ha puesto el énfasis en la

falta de cualificacion y simplificacién de las tareas; y, por otra, procede del hecho d
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que muchos de los principios que rigen la organizacion del proceso de trabajo pueden
estar en contradiccion con los que rigen en las sociedadésrnasen su conjunto.

Para comprender el funcionamiento del mercado de trabgjoalesolutamente,
imprescirible, analizar el conjunto de instituciones existentes en un momento dado con

el fin de resolver el problema de la transformacién de trabajo potencial en trabajo real.

Por consiguiente, alilemadel que se parte en este informeeégnfoque del
mercado de trabajmada nuevo para lfas especialistas en gestion y organizacion de
empresassino antes al contraricsu quehacer diario. Desde esta perspectiva, para
entender el mercadaboral de cada sector es necesario analizar lesamsmos de

demanda de mano de obra existentes en cada momento.

Desde el punto de vista de la demanda de trabajo, el considerar la relacion social
empleadala-empleadéa permite superar la vision estrictamente té@gica de la teoria
neoclasica, puesto que el proceso productivo no se visualiza como un mero
transformador mecénico de factores en producto, sino que consta, ademas, de una
relacion adicional, de tipo social, consistente en la incorporacion de uno de los factores

bésicos de la produccion, escif, el trabajo.

Una de las consecuencias de este analisis relativo a la demanda de trabajo, en la
gue se centra esta investigacion, es la fuerte segmentacion del mercado laboral que
puede entenderse como el reflejo de que algunas empresas han opted@awolar un
sistema particular de contratacion de la mano de obra, segun el cual lo que se valora es
la lealtad a la empresa, conoetentorno del futuro trabajadary la responsabilidad

en el trabajo.
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A lo largo del estudio destaca la enorimgortancia del capital humano como uno de
los elementos mas importantes, a tener en cuenta para determinar el crecimiento

econdémico y el bienestar

La demanda de trabajo por parte del empresariado del @tapolitana de A
Coruila ejerce una influencia uyn importante y repercute sobremanera en las

condiciones del desarrollo econdémico:
1 aumentos del empleo;
1 crecimiento econémico;
1 mejoras en la renta familiar;
i aumentos del bienestar;

M dinamizacién del territorio.

3.1 Caracteristicas especificas de demanda de trabajadoregasen el sector TIC

El sistema productivo asociado a las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, en 2014cupael novenolugar en Galicia segun el Valor Afadido

Bruto generado (511Mu, ARDAN 2016). Si
relacionadas con el ATur i s mo, viajes vy
369 Mu, s e 0 b trelevanede las potencialidaad den estesector que a

diferencia del Turismopor ejemplo,no tiene un impactdan significativo a nivel
medioambiental niene tanta presencia en términos mediaticos y, sin embargmaas ca

de producir 1/3 méas de VAB.

S
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Las razones de este hecho hag ¢uscarlas, fundamehteente, en la compleja
determinacion del precio de los productos de software, donde el factor del valor
percibidopor el cliente es la clave a la hora de analizar la demanda y encontrar el precio
gue maximice el benefici(Galperin,2011) Esto hace que, si el fabricante de software,
es capaz de actuar sobre la potencial peréepmie el cliente tiene sobre el producto,
los preciosdel software podrian incluso triplicarse en un corto espacio de tiempo y las
ventas aumentarian (Gafpe 2011). En particular, Microsoft no ha dudado en
aumentar drasticamente los precios de sus productos profesionales para empresas en el
Reino Unido, como respuesta a la reciente devaluacién de la libra dajtémm

perspectivas de que e$ts haga peler un apice de cuota de mercado (Murgia, 2016).

Para un andlisis del mercado laboral de las TIC, también es preciso tener en
cuenta las transformaciones qstesector ha experimentado en los ultimos cinco afos,
intervalotemporalque,para este sectoes un lapsale tiempaoconsiderable/ suponeun
aumentoexponencialle lasoportunidaés Una primera fase desta innovacioriue la
progresiva consolidacion del paradigr8aftware as a Servic€SaaS) en la primera
década del siglo (Cusumano, 2008mbién conocido popularmente comcoud
computing que consistio en la superacion del modelo de software instalable a través de
un dispositivo fisico, y en la utilizacién plena de los recursos a través de internet. La
segunda fase de cambio, en la quex@icado actual estd inmersa, ha venido de la mano
de la evolucién del modelo SaaS haties tipos de productos diferenciados: las
Infraestructure as a Servic€laaS) que serian, fundamentalmente, la puesta a
disposicion para el cliente final de grandepacidades de célculo y almacenamiento a
través de un SaaSas Platform as a Servicg(PaaS) que afiadirian al SaaS
funcionalidades de programacién, destinademla@pendizar al usuavmfinal defirmas

intermediariasde comercializacion deoftware (Gurwit, 2015); y losBig Data as a
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Service(BDaaS) queonsisteren la progresiva generalizacion de SaaS especificamente
destinados al andlisis de datos y a la extraccidn de semantica, estrategias y patrones

(Marr, 2015).

Este es el panorama enqele seencuatra actualmente el sector TIC en el area
metropolitana de A Corufiggn el que la informatica es la herramienta de trabajo
fundamental, y que npuede, por tanto, permanecer ajenda evolucion de esta
industria en el resto de regiondsl mundo Es preo, por tanto, resaltar el papel
transversal que el sector TIC debe jugar con respecto a otras industrias, capaz de
impulsar de modo decisivo la capacidad de innovacién y de obtener mejores cuentas de
resultados en todos los sectores productivos imagsafieche, 2014; Aguilar
Barrienos et al., 2013; Cervera et &010; Ortega et al2007; Orsenigo y Pammolli,

2001).

Desde esta perspectiva, es preciso implementar politicas publicas que ayuden a

que las empresas TIC del Area Metropolitana de A Cadeg&arrollen:

a) modelos de negocio en linea con la demanda actual del mercado,
eliminando tecnologias obsoletas que en muchos caswgindan

aplicandose, funci onando como pr odkthidot als Av 8l
desconocimiento de otras opciones d¢aanercia lo que lleva a graves

disfunciones ineficiencias;

b) modelos de negocio que tengan en cuenta el tejido industrial de la
comarca, sus necesidades a nivel de produccion y logistica, sus perspectivas
de futuro, su capacidad y expetivas en temas de innovacign su

interaccion con el sector publico;
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c) modelos de negocio que tengan a la Universidad y a los Centros de
Formacion Profesional comprimera referencigara el reclutamiento de
nueva mano de obgdo para ejecutar las teas de formacion permaneiete

las plantillasexistentes

d) modelos de negocio que estén conectados con el flujo Udltimo de
innovacion procedente de los grandes cléstenundialesdel sector TIC,
para intentar la emergencia de fendmenos de aglomera@éivarque,
eventualmente, pudieseser sometidos a procesos de consolidacion y

comercializacion robusta.

3.2. Caracteristicas especificas de Bemanda de trabajadoregasdel sector LOG

Las actividades de logistica y transporte comparten con el §@¢Ctau caracter
de transversalidadon respect@ la actividad industrial, si bien esta transversalidad se
da en un segmento de la cadena de produccion muy anterior al instante del consumo
final (Fiore, 1992) Diferenteseconomistasefialanhacia donde sdirigen los fuertes
cambios tecnoldgicos que estcwmr estd experimentando y que, necesariamsete,
trasladaran a ldemandade mano de obraelas empresakOG (IndustryWeek, 2016;

PWC, 2016; Singh, 201&Robinson, 2016; Nabben, 2014). Los mas impoesson:

1) superacion de la barrera digital (se estima que &b 5@ las empresas de

logistica todavia no haes uso extensivo de los medios tecnologicos digitales)

2) inminente difusién deos mecanismos de impresion 3D para la fabricacion de
respuestos (eliminacion de stocks de recambios y de esperas para la recepcion de

piezas)
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3) introduccién de los UAVs-i d o n-een da resolucibn de numerosos
problemas logisticos (envio de mercancia a lugares mal comunicados por

carretera, tareas de Jigmcia y uso agropecuario)

4) ceneralizacién de las tecnologias de conduccion autonoma (progresiva
reduccion de la carga de trabajo de los transportistas, que seguirdn siendo
necesarios en las cabinas de los camiones, pero con un trabajo mas ligero y con

un entorno mas favorable a la toma rapida de decisiones)

5) AUberi zaci - no de (génaralizagidn de esduenmasroe s
negocioblockchaint®): generalizaciérde un sistema operativo propio para las
operaciones logisticaasccesiblea través de medios onlingson el objetivode
expandir lascapacidades individuales de fletamertaciendoviablesgrandes
empresas logisticas a usuarios finales, tnasta el momentdenian vedada la

entrada a ese tipo de servicio debido al precio inasuchblies fletes

6) trazabilidad de los productos: el objetivo final de estas tecnologias es el
desarrollo de medios eficientes y no invasivos para mantener identificado a
tiempo real cada producto, con sus caracteristicas materiales y con el histérico
de posiciones geograficas a lo largo de la cadena de suministro. El conjunto de
tecnologiagtbigdataserian el medio a través del cual extraer significado de esa
ingente cantidadde informacion, con el objetivo dual de que el cliente se
mantenga informado etodo momento de la evolucion de su mercancia, y de
optimizar la cadena de suministro calculando los puntos de ineficigncia

congestion.

14 (Saunders, 2016; Pastor, 2015)
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El futuro de la logistica pasa por las innovaciones tecnolégicas, pero también por
el reconocimiento del territorioothide se actla: en el caso dsta metropolitana de A

Corufig con unas peculiaridadesogeondmicasmportantesgue se substancian en:

a) la proximidad de dos puertos de calado excepcidtlertos Exteriores de

A Corufay Ferrgt
b) la proximidad d tres carreteras de alta capacidad (A6, AP9 y AG55);

c) la inminente licitacion de una Zona de Actividad Logistica con capacidad
intermodal en el poligono de Pocomaco (Ministerio de Fomento, 2016) que tendria

capacidad para cubrir todos los modos pesible transporte;

d) la presencia de empresas con relevante cuota de mercado transnacional, para
las que la actividad logistica, incluso la que no depende directamente de ellos (de nuevo,
el papel emergente da industria auxiliar en el area metropalitade A Corufia

resulta esencial para la correcta consecucion de objetivos;

e) la facil disponibilidad de plantas de refinamiento y gasificacién/licuefaccion

de hidrocarburd$;
f) la cercania de grandes extensiones de suelo de uso forestal y agricola;

g) la segunda mayor concentracion poblacional de Galicia.

!5 El Puerto Exterior de A Corufia ha quedado con un canal de entrada de hasta 23,5m (Autoridad
Portuaria de A Corufia, 2015) y el de Ferrol con 20m (Autoridad PartdarFerrolSan Cibrao, 2017),
preparados para acoger a los bugues mas grandes existentes (Roa et al., 2013)

‘®infrecuente en las ciudades europeas
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3.3. Creacion de empleo en las empresas

En el cuestionario se ha trabajado con dos horizontes temporales a la hora de

analizar la creacion de empldétn primer lugar, se pregunéb empresaadosi:
AfaContratar2a mano de obra a corto plazo

Las posibles respuestas seifno. En caso de que la respuestaafirmativa, se

profundizé en las caracteristicas concretasst@ demanda corto plazo:
9 AaCu8ntas aperoxndmrad auv & 0

1 A @udl el destinageogréaficopensado paria nueva mano de olstad

=
1]

aud tipo de formacién reglada necesi{&P/universidad/etfc ? 0

=
1]

aQu® nivel dexigeaalificaci - -n se

7 AaC- mo valora | as competencias gen®ri ca
9 AaQu® ndiomas ke exige 0

9 AaQu® a gamatacicautilida 0 c

En segundo lugar, sereguntéde nuevoel responsable de la empréSaacerca

de si necesitaria mano de obra a medio plazo:
AaContratar2a mano de obra a medio plazo

Las posibles respuestas sonnaiEs importantesefialarque algunas empresas
han expresado simultdneamente la necesidad de aumentar su plantilla, tanto a corto
como a medio plazo. La profundizacidealizada en este horizonte temporal, es

analoga al casde corto plazo:

YPara este estudio se ha contactado, exclusivamente, con personal directivo o con responsables de RRHH
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aCu8ntas apoatraBroh@s Vv a

=
1

9 "aCu8l es el dest i nacmuegaenargp deSoff@ddc 0 pensado
9 AaAaQu® tipo de formaci - -n reglloada necesit
9 NaQu® nivel de cualificaci-n se exige?o0
9 AaC- mo valora | as competencias gen®ri ca

=a
3t

aQu® nidie®lmade se exige?o0

a Qu ® a gamataciéam utiiz@& o c

=
1]

El gréfico 12presenta las perspectivas de creacion de empleo de las empresas de
la muestra a corto y medio plaz&sta division ha sido Utilpor dos razones

fundamentales:

1 en primer lugar, pardiferenciar entre las necesidades urgentes de mano de obra
(corto plazd®), y las necesidades derivadas de las expectativas que kEnen

empresasobre la evolucion del negocio (medio plazo);

1 en segundo lugar, para que las firmas participgniedan cubr los puestos de
trabajo demandados. Para esto Ultimo se ha contado quartieipaciondel
equipo técnicadel Centro Municipal de Empleo (lmando cualificaciones de
hasta ciclo formativo de gradaugerior) y de la Universidade da Coruia

(buscando cudicaciones de titulacién universitajia

Con la informacién disponible, se constata que el 32,75%sdEmpresas TIC
(94 empresasy el 23,41% de empresas LOB1 empresashusan trabajadoréss a

corto plazo;sin embargo)as expectativa de creacion de emplemmenta a medio

18| a encuestacion ha sido realizada en el segundo semestre de 2016
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plazo, dondeel 56,79%de lasTIC (163 empresas) ¢l 47,69%de lasLOG (165
empresasyesponden afirmativamente a esta preguBtesse compara la informacién
obtenida con loslatosdel estudio de innovaciorealizado en 2013 (Freire, 2013e
observa quel porcentaje déasempresasle estos dos sectorgge buscabamano de
obraa corto plazo era de 22,73%de 12,50 respectivamente. Por tante puede
constataque ha habido una ligera mdpenlas expectatigs decreacién de empleen

lostres ultimosanos

En este apartado sobre creacién de empleo a corto y medio plazo parece
relevante considerar la demarcacion funcional de las empresas de la muestra. Para llevar
a cabo esta desagregacion se ha tenido emtala calificacion del terreno donde tiene

la firma la sede principal (suelo rural/urbano/poligono industrial/etc.).

Gréfico 12. Perspectivas de creacion de empleo de las empresas de la muestra a corto y medio p

TIC LOG

éContratara mano de obra
a CORTO plazo?

B No
W si

¢Contratara mano de obra
a MEDIO plazo?

Fuente: elaboracién propia
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En el cuadro 1(gréafico 13 se muestran las empresas de los sectores TIC y

MERCADO LABORAL

LOG que crearan empleo a corto y medio plazo segun su localizacion geogréfica. Con

la informacion disponible se observa que para ambos sectores las empresas que crearan

mas empleson aquellas que se sitlan en suelo urbano, donde 59 de 201 (TIC) y 31 de

216 (LOG), indican que necesitan incrementar la plantilla en el momento actual. A

medio plazo, la situacion se repite con 108 y 69 empresas TIC y LOG, respectivamente,

gue manifiesta su expectativde aumentar el nimero dmpleados/as.

Cuadro 10. Empresas que creararempleo a corto y medio plazo
segunsu demarcacion funcional

No creara Si creara No creara Si creara
empleo empleo empleo empleo
Corto plazo

Campus Universitario 4 3
Otros poligonos 1 1 19 1
Perillo-Icaria 8 5 5 1
Pol.A Grela-Bens 15 11 30 13
Pol.Alvedro/Almeiras 1 2 7 3
Pol.Bergondo/Esp.Santc 12 5 47 14
Pol.Ledofio 6 3
Pol.Pocomacc 7 6 29 8

Pol.Sabon 2 8
Puerto interior/exterior 13 4
Sin clasificar 1 2 6 3
Suelo urbano 142 59 95 31
Total 193 94 265 81 633
M edio plazo

Campus Universitario 1 6
Otros poligonos 2 11 9
Perillo-Icaria 3 10 2 4
Pol.A Grela-Bens 13 13 23 20
Pol.Alvedro/Almeiras 1 2 8 2
Pol.Bergondo/Esp.Sant( 4 13 34 27
Pol.Ledofio 7 2
Pol.Pocomacc 4 9 17 20
Pol.Sabon 1 1 7 1
Puerto interior/exterior 7 10
Sin clasificar 2 1 8 1
Suelo urbano 93 108 57 69

Total 124 163 181 165 633

Fuente: elaboracién propia
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Gréfico 13. Creacién de empleo a corto y medio plazo segun
la demarcacion funcional de las empresas
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Para profundizar en la informacion anterior se analizan los datos relativos del
total de empresas de cada sector, pero tan sdlersn en cuentlas demarcaciones
funcionales con un nimero de firmas que resulte signifirdtivas localizaciones
geografcasque mas empleo crean son, para el sector TIC, a corto pl&ajgbdno de
Pocomaco(46,2%) y elCampus Universitario (42,9%); y a largo plazo, €ampus
Universitario®° (85,7%) yPerillo-Icaria (76,9%). Pea el sector LOG, a corto plazo se
crea emple enel Poligono de A GrelaBens (30,2%) y elsuelo urbano (24,6%);
mientras que a largo plaztestacarel Puerto interior/exterior (58,8%) y elsuelo

urbano (54,8%).

El cuadro 11(grafico 19 presenta la informacion sobre la creacion de empleo a
corto ymedio plazo en los sectores TIC y LOteniendo en cuenta el subsector de
actividad. De acuerdo al nimero de empresas que generardn empleo, los subsectores
TIC que se muestran mS8Rogranactionoy dorsde 2b dec7@0r t o p |
empresas indican gudesean aumentar su plantyl@Consultoriao |, donde 23 de
manifiestan la misma intenciéoy; a me di oPrgglarmazi@and s oo 32 sobr e

y Marketing Digital6 con 32 sobre 48

19> Percentil(0,50)=7 para corto plazo y Percentil(0,50)=13 para medio plazo
% Firmas ubicadas en €lentro de Investigacion en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(CITIC) y el Edificio de Servizos Xerais de Investigacion
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Los subsectores LOG que dedala que creardn mas empleo sooorto plazo
fiTransporte especializado  (s@t 93 ladudiriad (sdbrk 48, y a largo plazo
fiTransporte especializado  (sdbfe 93  $ectdr alimentariod  (s@vre 73 Con
el objetivo de disponer de una informacién mas amplia se analizan loob&n&los
de las empresas de la muestra pero, logicanshtese consideran aquellosn un
numerosignificativo defirmas’’. De este modo, se puede afirmar que los subsectores
TIC mas activos en la blusquedardeesva mano de obrdesde esta perspectivans@

cort o Cprsdtaiad ef1,1%) fProgfamaciono  ( 25, 7 %) , y a

iMar ket i ng( 6Da,g7 Weacbmyuni¢aciones/sistemas industriales ( 6 6 %) .

Por otro ladoJas empresas LOG cdas mayoregorcentajes relativode creacion de
empleoa corto plazsonfEventos y comunicacién (5 Olédystri@d A( 2 0, 2 %) ,

| ar go UAVs @domespil (1 0 EWéntos y corunicacion  ( 7 5 %) .

21> Percentil(0,10)=9,8 para TIC y Percentil(0,10)=5 para LOG
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Cuadro 11 Empresas que creararempleo a corto y medio plazo
segun su subsector de actividad

LOG
No creara Si creara No creara Si creara
empleo empleo empleo empleo
Corto plazo
Almacenaje/distribucion 27 4
Alquiler vehic.industriales 15 5
Audiov./infogr./disefio 3D 27 9
Biotecnologial 9 2
Comercio exterior/transp.maritimo 23 8
Construccion 19 4
Consultoria 22 23 3
Eventos/comunicacion 4 4
Industria 34 14
Marketing digital 36 12
Packaging 4 1
Programacion 45 25
Sec.alimentario 58 15
Servicio técnico 17 6 4 1
SIG 5 2
Telec./sist.industriales 32 15
Transporte especializadc 71 22
UAVs (drones) 6
Total 193 94 265 81 633
M edio plazo
Almacenaje/distribucion 16 15
Alquiler vehic.industriales 7 13
Audiov./infogr./disefio 15 21
Biotecnologia 4 7
Comercio exterior/transp.maritimo 13 18
Construccion 18 5
Consultoria 19 26 3
Eventos/comunicacion 2 6
Industria 26 22
Marketing digital 16 32
Packaging 3 2
Programacion 38 32
Sec.alimentario 39 34
Serviciotécnico 12 11 5
SIG 4 3
Telec./sist.industriales 16 31
Transporte especializadd 52 41
UAVs (drones) 6
124 163 181 165  |633]

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 14. Empresas que creararempleo a corto y medio plazo
segun su subsectode actividad
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En este apartado se realiza un andlisis detallado sobre la creacion de empleo y su
relacion con la capacidad exportadora de las empresas de la muestra. Las ventas al
exterior de las empresas, junto con las expectativas de creacion de empleo a corto y
medioplazo,ofrecen un filtroparapoder detectar un tipo muy determinadaddenanda
de mano de obrael que implica que los productos o servicios que se generen, iran
parcial o totalmente dirigidos al mercado exterlorque constituye, como ya se ha
mencionadoanteriorment®, ura relacién positiva con respecto a la cued&

resultados (Leiponen y Helfat, 2009; Girma et al., 2004; Bernard y Jensen, 1999).

El grafico 15presenta la relacién entre el porcentaje de empresas TIC que
crearanempleoylaeapaci dad promedi o de exapaandeaci - n.
los valores promediqgpor una péae, el eje de abscisas desde 32,75% a corto plazo, y
56,79% a medio plazo, que es el porcentaje de empresas entrevistadas que sefialan el
deseo de aumentau lantilla. Por otra parte, el eje de ordenadas arranca de la
capacidad promedio de exportacion de estos sectores, que es de 5,9 sobre 10. Los
resultados obtenidos permiten conocer la posicion de cada subsector empresarial tanto
respecto a la creacion dampleo como en relaciébn a la capacidad de vender su
productdservicio en el exterior. La observacion del grafico permite constatar
estructura d clasificacion de las empresas, asi cdmposicion de cada una de ellas
respecto a los valores promedio. &mprimer cuadrante figuran las empresas que tienen
un indice de exportacién y de creacion de empleo a corto y medio plazo por encima del
promedio; en el segundo, se muestran aquellas que no tienen como expectativa crear
empleo, pero que responden quéesixportando por encima del promedio; en el tercer

cuadrante se muestran las firmas que estan por debajo del promedio en ambos

22 3eccion 2.3
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indicadores; en el dltimo cuadrante, se presentan aqugelasrearan puestos de trabajo

pero, que actualmente, no tiereapaodad para la exportacion.

Las empresas TI€ntrevistadas corto y medio plazale todos los subsectores,
a excepci-n de NnAServicio t®cnmdalla,de ti enen
territorio espafol. No obstante, respecto a las expectativas deegngl@o se observan
grandes diferencias dentro del mismo subsector entre el corto y el medio plazo. Entre
los casos mas significativos destaiaBi ot e cynT eolgeé @admuni caci ones/
i ndustquée eomieirea (ambas caracteristicas con puntuacioespecialmente
altag® no obstantea @rto plazo crearan poco empleo pesomedio plazo tienen

grandes expectativas a este respecto.

En elgrafico 16se presenta la relacion entre el porcentaje de empresas LOG que
crearé empleo a corto y medio plagda capacidad de exportacién promedio de estas.
Los ejedso fiaxror ancan de | ode elwja Heoabseisas rpgisttame d i o
23,40% a corto plazo %7,69% a medio plazo. Por otra parte, el eje de ordenadas
arranca de la capacidad exportadorasgetor que es de 5,9 sobre 10. Los resultados
obtenidos permiten observar la posicion de cada subsector empresarial respecto a las

expectativas de aumento de plantilla en relacién al indice de exportacion.

La observacion del grafico permite constatar es@uctura de clasificacion de
las empresas y la posicion de cada una de ellas respecto a los valores promedio. En el
primer cuadrante figuran las empresas que tienen un indice de exportacion y de creacion
de empleo a corto y medio plazo superior al puaje medio( i Comer ci o
exterior/transporte mar 2ti moo, Al ndustria

es peci aéniekzsaglimo® quadrante no figura ninguna empresa; en el tercero se

23 ||Biotecnologiaft30,93 y ||Telecomunicaciones/sistemas industrige&|21
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muestran las empresas que estan por debajo del promedio para Baidamoies, en

este caso, AConstrucci - -no, ASector aliment
simultaneamente; en el dltimo cuadrante, figuran aquellos subsectores que crearan
puestos de trabajo, pero que tienen capacidad exportadoragsthcado en esta

posicionfi Al qui | er de veh2cul os i nd&wseltprimeral es o vy
cuadrante destaceon una combinacion dauntuaciones elevadas paracépacidad de

exportacion 'y la creacion de empleoa medio plazp el sector de

AEvent osdicdmani ca

24| [Eventos/comunicaciogf2,61
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Grafico 15. Dispersionde las perspectivas dereacion de empleo vs. capacidad de exportacion
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Gréfico 16. Dispersién de las perspectivas de creacion de empleo vs. capacida@xportacion:
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Fuente: elaboracion propia

Como complemento al analisis anterior, en lo&figos 17 y 18se pueden
observarzonasgeograficasque tienen una elevada concentracion de empresas que
buscammano de obraEn el caso TIC, aorto plazo el casco urbano de A Corufia (San
AndrésJuan Fléref el Campus de Elvdide la UDCy el poligono de A Grela; y a
medioplazo, de nuevo las zonas urbanas de A Coydaazona de Perilldcaria. En &
caso de las empresas LOG, la magmncentacion deempresas creadoras de empleo

estd mas repartidadestacando, tanto para corto como para medio plazo, el area
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circundante al puerto interior de A Corufia, el Poligono de Bergondo y el Poligono de
Pocomaco.

Gréfico 17. Densidad de la creacién de emgb: empresas TIC
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Fuente: elaboracién propia
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Grafico 18. Densidad de la creacién de empleo: empresas LOG
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3.3.1. Movilidad geogréfica

La movilidad geogréafica d&a fuerza de trabajba sido establecida como un
factor mas de innovacion y de desarrollo econémico en las zonas receptoras de nuevos
empleado&s (Boschma et al., 2009runque también es cierto que éste fendbmeno
puede provocaren determinados supuestos, disfuncionalidasesl mercado laboral
del pais emisor de migrantes, debido a la pérdida que se produce de personal altamente
cualificado, en lo que se ha denominado en la literatura cientifica como fenbragno
drain (Commander et al., 2004). Este problesigue siend@specialmente acuciante en
Galicia, como ha puesto de manifiesteecientementel informe de Fernandez y ére

(2017) yla Encuesta de Poblacion Activa a lo largo del 2016 (Beramendi, 2016).

Por otro lado, y ya en un contexto estataimerosogconomistahan subrayado
el hecho peculiar de que, a pesar de guéspana haya existido histéricamente
grandes corrientes migratoribacia otros paisesl|lo no se hgatraducido en el arraigo
de esta practica nivel interprovincial o intraautonémico (Salirg 2016). No se
percibe, por tanto, como una opcion deseable, el hecho de tener que buscar un lugar de
trabajo que implique desplazarse hacia otros municipios o hacia provincias ad§acentes

(régimen de commutaciGocommuting de acuerdo a Eliasson et 2003).

La legislacion laboral espafola, en prevision de un cambio substancial de las
pautas locacionales del mercado laboral a nivel internacional, ha legislado a través de la
Ley 35/2006 y del R.D. 439/2007 en el sentido de aceptar el hecho crecieque de
haya trabajadoréss que tengan que aceptar puestos de trabajo en un municipio
diferente al de su residencia habitual, incluyendo reducciones en el IRPF por este

concepto.Pero para avanzar en la movilidad geogréafica entre municipomsniuting

% Fenémeno probahbieente relacionado con la deficiente infraestructura de transportes publicos de
cercanias que ha caracterizado, tradicionalmente, a numerosos nucleos urbanos espafioles
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la politica de bonificacion fiscal no es suficiente, y se han de promover soluciones
intensivas y al mismo tiempo sostenibles, en términos de transporte publico, que logren
satisfacer unos minimos objetivos de conectividad con respecto a los lugares de trabajo

(Union Internationale des Transporisoiics-UITP-, 2013).

En resumen, para el area metropolitana de A Corufia es preciso considerar dos
tipos de patrones de movilidad geogréfica: la dirigida hacia localizaciones relativamente
lejanas, y la intrgorovincial o intraautonémica. En el primer caso, es preciso evauar
existe un riesgo de desequilibrio socioeconémico y, sobre todo, si la poblacion migrante
tiene expectativas de regresar pagiavertir, en su lugar de origeml capital social y
economico acumulado durante la ausencia. Beglindo caso, es de@uymento de la
movilidad dirigida a nivel intrgorovincial e intraautonémico, es fundamental mejorar
los canales de transporte publico que conecten directamente los centros de trabajo con la
mano de obra situada en modalidad cdenmutacion En este sentidda Xunta de
Galiciay el Concello de A Coruiia estdmanzando hacia la contruccion de una estacion
intermodal de transporte publico, situada en A Corbata@rchitecture.com, 201,70le
la que se espera que aumente la conectividad geografica de la cbastecaituarla en

un nuevo nivetualitativo.

La pregunta realizada los equipos directivos de las empresglativa ala

movilidad geografica de las nuevas contratacitw@esido:

AaHaci a qu® | oc &dtd aienada -laemagda adapangdei c a

obre?o .

En el grafico 19se presenta la distribuciéde las respuestas, y con la
informacion obtenida se observgnardes diferencia entre las empresas TIC (que

mayoritariamente dirigen su demanaamercado local/regionply las empresas LOG
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(con una mayor presencen la futura mano de obracontratada paraperaciones
nacionaés einternaciona¢g. En el primer casajo existediferencia entre ldemanda
corto y medio plazoy los futuros puestos de trabajson muy escasos fuera del area

metropolitana(alrededor del 3%).

En el segundo casel 17,28% de las empresas LQIBclaran quenecesitan
empleado&sa corto plazgoara destinosiacionales fuera de Galicimjientras quea
medio plazo soml 8,16%; y para puestos de trabej el extrajero el porcentaje se

reduce hastal 3,70% a corto plazo  2,04% a medio plazo.

Graéfico 19. Movilidad geografica de los empleos de nueva creaciéempresas TIC y LOG
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Fuente: elaboracion propia
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3.3.2. Educacion formal

La educacién esun fendmeno complejo debido a su cardcter polivalente y a su
dependencia del entorno cultural y social en el que ocurre. La educacion parece
significar siempre alguna suerte de aprendizaje/ensefianza, que transmite conocimientos
a lo largo de generacionelsa sociedad ensefia y en ella se aprenden, los valores,

conocimientos y actitudes que aquella considera pertinente.

La educacion posee la suficiente amplitud conceptual para resistirse a admitir, en
principio, limitaciones en cuanto a los ambitos en quel@uwesarrollarse. Se realizan
tareas de aprendizaje en todos los ambitos imaginables: en el hogar, en las propias
empresas, en las simples relaciones sociales y, por ultimo, aunque no por ello de menos
importancia, en instituciones especializadas. La ailicaque se imparte en centros
especializados suele denominarse educacion escolarizada, formal o académica. El
analisis se centra, principalmente, en el tipo de ensefianza formal que permite integrar

las instituciones en lo que se denomina el sistemaagdoc

Es necesario afadir a lo ya expuesto que el aprendizaje es eminentemente social,
es decir, la ensefianza es permeable a las influencias del mundo que la rodea. Ademas,
el sistema educativo es una industria criticamente dependiente del comporta@iento
alumnado familiaresy profesionales a los que se les deberia exigir que ejerciesen sus

funciones responsablemente.

La actividad de aprendizaje tiene las caracteristicas tipicas que se asocian a las
llamadas actividades de servicios, en las que puimaacombinacion de procedimientos
reglados y otros discrecionales, esto origina que los procesos no estén minuciosamente
definidos. Esta visién del proceso obliga a establecer unos objetivos educativos, para

cada nivel de ensefanza, bien especificados,noetas concretas, con indicadores de
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resultados a obtener y la especificacién de los procedimientos de ejecucién y control. Es

decir, hay que combinar procedimientos y procesos reglados con otros discrecionales.

El sistema educativo en Espafia se armoaipértir de 1990 con la LOGSE. En
Galicia, la evolucién de la educacion a partir de ese momento ha tenido como
componente significativo la poblacion total y, sobre todo, aquella en edad de
escolarizacion. EI numero de jovenes entre cero y seis afios ée lomfactores que
mas influyen en los esfuerzos organizativos y financieros que las autoridades tienen que
realizar en el sistema educativo, por lo que condiciona, en gran parte, la planificacion de

la educacion.

En Galicia la implantacién de la ensefarobligatoria y gratuita hasta los 16
afios desde 1990 ha incrementado el numero medio de afios de permanencia de los
jovenes en el sistema educativo y, como consecuencia, ha aumentado los niveles
educativos de la poblacion de menor edad. El nivel eduacde los gallegos ha
aumentado, por tantale forma muy rapida durante las Ultimas décadas. Los datos
disponibles muestran la importancia que ha tenido la obligatoriedad de la educacion, y
los esfuerzos financieros de los gobiernos, para implementar lacgttuenedia a un

porcentaje cada vez mayor de jévenes.

La OCDE en sus infor meGl aannQEGD, &6 AEduca:
utiliza la clasificacién estandarizada ISCED 2011 codificada en 10 niveles difétentes
para los distintos tramos educativos: -prenaria, primaria, secundaria inferior,
secundaria superior, pestcundaria no terciaria, terciaria de ciclo corto, terciaria de

ciclo largo y posterciaria.

26 . . P .
Traduccion de la terminologia anglosajona
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El marco legislativo en el que se inscribe el caso espafol tiene como normas
basica & Constitucdn Espafiola de 1978; la LOECE (1980), la LODE (1985), la

LOGSE (1990), la LOCE (2002), LOE (2008}a LOMCE (2013).

Sobre la base de estas disposiciones el sistema educativo se estructura en cinco
niveles y otros tipos de modalidades de ensefianza. ltvgaisniveles educativos para
la ensefianza de régimen general: Educacion Infantil, Primaria, Educacién Secundaria
Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional de Grado Medio y de Grado Superior,

Ensefianza Universitaria y Educacion Especial.

Para coditcar los niveles educativos de los entrevistados se han utilizado dos
marcos reguladores: la Ley 14/1970, de 4 de agosto, General de Educacion y
Financiamiento de la Reforma Educativa, que incluia la Educacién General Basica
(EGB) y el Bachillerato Unificdo Polivalente); y la Ley Organica General del Sistema
Educativo (LOGSE), de 3 de octubre de 1990, que introducia la distincién entre

Educacion Primaria Obligatoria, Educacién Secundaria Obligatoria y Bachfllerato

En el cuadro 12se presentan las corpsmdencias admitidas a nivel
institucional, y las equivalencias en afos de estudio promedio aceptadas por el
Ministerio de Educacion, Cultura y DeporMECD, 2015. Este sistema de
equivalencias permite a los investigadores analizar conjuntamente logosdlisiveles
educativos bajo dos puntos de vista: en prinugrar, considerando los afios de
escolarizacion cursados; y, en segundo lugar, la equivalencia dentro de las referencias

normativas nacionales e internacionales.

27| os niveles educativos anteriores a lay 11/1970, bajo la regulacion de la Ley de Instruccion Primaria de 1939 y la Ley de
Ordenacion de la Ensefianza Media de 1953 no admiten un marco comparativo bien delimitado con la clasificaciéon ISCED 2011
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Cuadro 12. Niveles educativos yquivalencias con ISCED 2011

Afios de Equivalencia
escolarizacion Ley 14/1970 LOGSE ISCED 2011
(equivalencia) (OECD, 2013)

Educacion Primaria Obligatoria ISCED 1

Primaria basica/

8 Graduado Escolar
Educacion Secundaria Obligatoria ISCED 2
1° BUP
10
2°BUP
3°BUP

Bachillerato/
o s Ciclo Formativo de Grado Medio ISCED 3

cou
Ciclo
Formativo
14 FR I de Grado
Superior Diplomado ISCED 4
Grado
15 Licenciado Master
oficial/
no oficial/
16 Postgrado
ISCED 5
17
18 ISCED 6

Fuente: elaboraci6n propia

3.3.2.1.Nivel de educacion formal exigida por los empresariéas

En las entrevistarealizada a los empresarios/ael os sect ores de
de la Informacibn yl&cComuni caci - no y de  ficbaodp Seslési ¢ a
pregunta si piensan contrataano de obry responden afirmativamente, se incide en
otra cuestion sobre el nivel de formacion exigido en el personal que van a reclutar, tanto
en lo referente a laducacion reglada, como al nivel de competencias genéricas

requeridas.
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Por lo que respecta al nivel éiemacion reglada requerigearalos puestos de

trabajo sénan especificado cuatro respuestas con posibilidatedeionmultiple:
9 sin formacion regerida;

1 formacion especifica para el puesto (certificados de profesionalidad, cursos de

especializacién, formacién ctimua, formacion online, etc.);
1 ciclo formativo de gado medio o grado superior (FP);
9 formacion universitaria.

Los resultados obteniddgrafico 20 muestran diferencias enti@s empresas de
los dos sectores analizados en este estudio. A corto plazo, las empresas TIC necesitan
cubrir fundamentalmentpuestosde trabajo diuni ver oi thalyli dFPasy/ o
universitarios/ad ( 3 9 %Jas qudas necedidadsde las empresaLOG estad muy
diversificada (el 16,% fFPO ,el 20,90 AFP y/o universitarios/as,el 22,9 de

funi ver si t a%3o asiforsnacidn egpedfikd.

Gréfico 20. ¢ Qué nivel de formaciorexigenlas empresagnlas nuevas contratacionea corto plazo?

Sin
formacién Sin
formacion

Univ. FP

Fuente: elaboracién propia
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A medio plazo(grafico 2) el nivel de formacion exigido pofas expectativas
de creacion de empleo para las empresas dé@iandan de modmas claro a
trabajadore@s con ciclos formativos de grado medio y superior, @micentajes del
29%0p arFROyBI3 9, 3 % pyoruaiverBiterids/as mientas que las empresas
LOG buscan perfiles de mano de olsabre todocon famacion reglada especifical (

33,3%) y con FPeg| 21,%%).

Grafico 21. ¢ Qué nivel de formacién exigen las empresas en las nuevas contrataciones a medio plazo?

Sin Sin
formacién formacion

FP

Univ.

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro 13e presenta la informacion relatiada famacion reglada que se
requiereen lanueva contratacidon dmano de obra a corto y medio plagaralos
distintos subsectores de las empresas TIC y .LOG@nh elobjetivo de disponer de
informacion sobre este item basico se ha constundadicador sintético promedio del

nivel maximo de formadn requeridaanto a corto como a medio plazo.

Para poder cuantificar el grado de exigencia educativa en los distintos
subsectores, la informacién se ha codificado en cinco niveles para el item cualitativo

iformaci -A requeridad

f Aninguna f;ormaci - -no=1

8| a gradacion se establece proporcional al tiengmesario para completar el nivel referido
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T Aformaci -n espec2ficao=3, 25
T Aaformaci -n profesional 0=5,5
T Aaformaci -n profesional y/ o universidado

M fAiuni versidado=10

La informacion promediombtenidarevela la realidad de que las empresas de la
muestra necesitaa corto plazo mgor formaciénen sustrabajadores/ague a medio
plazo. lasfirmasTIC requier@, actualmenteyn grado de foricién promedio de 8,21
sobre 10y a medioplazode 7,29 sobre 10 (ambas puntuaciones se corresponden con
preferencias déFP y/o universidag). Para las empresa®OG la diferencia es mas
notable. En la contrataciébn actuaé x i gen t i tFR ly/a ariversitariod/as
(puntuacién de 7,13 sobre 10), mientras que a medio plazo la preferetieagsente

defiFPO (puntuacién d&,84 sobre 10).

Los subsectore§IC, conun nivel de respuestas significatiaque mas nivel de
formacién requieren, en promedio, Piotecnologia,Consultoria y Programacion a
corto plazo(10, 8.81 y &3 sobre 10, respectivamenteLgnsultoria y Biotecnologia

a medio plazo (8.61 y 89 sobre 10).

Los subsectorelsOG, con un nivel de respuestas suficiéhtgierequieren mas
formacion en promedio, a corto plazeon Consultoria, Alquiler de Vehiculos
Industriales y Eventos/comunicacion(9.17, 8.60 y 44 sobre 10y a largo plazo

Consultoria, Industria y UAVs (drones)(9.58, 746 y 7 sobre 10).

29 Sectores TIC con un minimo (>percentil 0,1) de 3 respuestas a corto plazo y 5 a largo plazo
%0 Sectores LOG con uminimo (>percentil 0,3) de 3 respuestas a corto plazo y 6 a largo plazo




Cuadro 13 Formacioén requerida promedio en cada subsector TIC £OG: nimero de empresas e indicador normalizado en el intervalo [1,10]

CORTO PLAZO MEDIO PLAZO
1 3,25 55 8,75 10 1 3,25 55 8,75 10
Formacion Formacion
formacion sspesica TP Unwerdgag Umversidad DS e especiica PP Univerddag  Unversiad S
[1,10] [1,10]
Audiov./infogr./disefid3D 1 2 2 4 7,72 2 1 12 6 3 6,41
Biotecnologia 3 10,00 1 1 1 4 7,89
Consultoria 1 1 12 10 8,81 5 11 10 8,61
Marketing digital 1 1 1 7 4 7,93 2 3 11 14 3 6,81
8 Programacior 1 2 14 9 8,63 3 3 8 18 5 7,14
Servicio técnicc 2 1 1 1 1 4,92 1 4 7 1 7,25
SIG 3 10,00 1 2 7,00
Telec./sist.industriale 2 3 3 7 7,65 2 1 10 11 6 7,22
m 8,21 m 7,29
Almacenaje/distribucior 1 2 1 2 6,04 1 4 9 3 1 5,54
Alquiler vehic.industriale: 1 2 2 8,60 1 7 6 2 1 4,96
Comercio exterior/transp.maritirr 1 3 4 6,56 5 5 8 2 6,69
Construccion 1 1 1 1 4,94 3 3 2 3 5,48
Consultoria 2 1 9,17 1 2 9,58
Eventos/comunicacio 1 1 2 7,44 2 1 1 2 5,67
8 Industria 3 1 1 4 4 6,67 1 4 5 4 11 7,46
- Packaging 1 10,00 2 1 2,50
Sec.alimentaric 5 2 5 2 2 4,78 11 13 10 4 6 4,62
Servicio técnicc 1 10,00
Transporte especializac 5 10 3 1 3 4,22 5 31 8 8 5 4,73
UAVs (drones) N/A 2 1 3 7,00
m 7,13 m 5,84
mgeneral 7,67 mgeneral 6,56

Escala percentil: min max. Fuente: elaboracion propia
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3.3.3. Nivel de formacion no reglada: competencias genéricas

Las competencias genéricas 0 transversales son capacifiatleas muanla s
mayoria de las profesiones y relacionadas con la puesta en practica de aptitudes,
rasgos de personalidad, conocimientos y valores adquiridos que se requieren en
diversas areas ocupacionales, y son transferibles entre distintas actividades de un
sectoo ( Freire y Salcines, 2010). Esta defini
mismos items paradistintos sectores empresarialedas investigaciones sobre
competencias profesionales han seguido metodologias muy heterogélifasnies
modeliza@ones Freire et al. 2013), por lo que, todavia, en la actualiadexiste
consenso sobre la lista minima de items a considerar en un estudio, y se hace depender

la eleccion de los objetivos de la investigacion propuesta.

En el caso de la presenteesigacion los graficos 22 y 23nuestran la lista de
items obtenidos en base a una pregunta abierta realizaapr@sariado participanés
elestudio Aaqu® competencias gen®ricas | es exig
a cort o/ meEd el ouadod4aezpreseidta la lista de items utilizados siguiendo
las recomendaciones metodoldgicas especificada®p@D (2015 y por Gonzalez y

Wagenaar (2005

En este apartado se analizan de manera pormenorizada, todos los items
requeridos porel empresariadocuya valoracion cuantitativa oscila entre 5 y 10. La

codificacién realizada es:

=
=}

Aal go requeridaso (de 5 a 5,5);

1T Abastante requeridaso (de 5,6 a 7);

T Aimuy requeridaso (de 7,1 a 8,5);
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T Al o m&ximod (entre 8,6 y 10).

En d grafico 22se muestrahas puntuaciones de lasompetencias genéricas
exigidas porel empresariad®IC a corto y medio plazen las futuras contrataciones de
trabajadorems A corto plazo, lasmasr equer i das son fAMO)t i vaci
ATrabaj o (®yw & B u mp®p Enva cdacion de empleo a medio plazo,
las empresasndicancomoitemmas valoradd a A Responsabilidad, s e

(100 seguida de fAMotivaci-n e inter®so (9, 1)

En el grafico 23se muestranas competencias genéricagigidas con las
puntuaciones maximas pel empresariadbOG, queson diferentes las TIC A corto
y medio plazo, se valoran con mucha diferencia con respecto al resto de items, la
ACapacidad de esf uerlzao 0fi RelsOp oenns albadd i dad, c s

(7.8 y 8.9, respectivamente), vy el ATrabaj o
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Cuadro 14. Equivalencias entre competencias genéricas

Competencias genéricas
OECD (2015), Gonzéalez y Wagenaar (2005

Competenciasgenéricas
prospeccién TICy LOG

Capacidad de adaptacion a nuevas situacif

Adaptabilidad, polivalencia

Capacidad de analisis y de sinte

Capacidad de aplicar los conocimientos a la prac

Capacidad de comunicaci¢

Capacidad de comunicacion

Capacidad para aprend

Capacidad para aprender

Capacidad para generar nuevas id

Creatividad

Capacidad para organizar y planific

Capacidad para organizar y planificar

Capacidad para resolver problen

Capacidad para resolver problemas

Compromiscético

Conocimientos basicos de la profesi

Habilidades de gestién de la informaci

Habilidades interpersonalg

Habilidades interpersonales

Habilidades para trabajar de forma independie

Habilidad para trabajar de forma independiente

Motivacionpor alcanzar meta

Ambicién

Motivacion por el trabajd

Motivacién e interés

Preocupacion por la calidad y la mejq

Compromiso con la calidad y la mejora

Responsabilidad en el traba

Responsabilidad, seriedad, actitud

Toma de decisione

Liderazgo

Trabajo en equip(

Trabajo en equipo

Buen aspecto fisico

Capacidad de esfuerzo

Capacidad para trabajar bajo presion

Cultura general

Flexibilidad, movilidad

Proactividad

Puntualidad

Trato con el cliente/habilidades comerciales

Fuente:OECD (2015), Gonzalez y Wagenaar (2005), elaboracion propia




MERCADO LABORAL

Gréfico 22. Competencias genéricas requeridgsor las empresas a corto y medio plazo: TIC

Motivacién e interés

Proactividad

Trabajo en equipo

Responsabilidad, seriedad, actitud
Capacidad de esfuerzo

Capacidad para aprender

Habilidades interpersonales
Creatividad

Compromiso con la calidad y la mejora
Trato con el cliente/hab.comerciales
Capacidad de comunicacién

Capacidad para resolver problemas
Adaptabilidad, polivalencia
Flexibilidad, movilidad

Capacidad para organizar y planificar
Capacidad para trabajar bajo presion
Hab. para trabajar de forma independiente

Ambicion Carto plazo
Liderazgo
Puntualidad
G 7 8,5 10
algo bastante muy \ .
requeridas requeridas requeridas © maximo

Grado en que las empresas requieren las competencias

Responsabilidad, seriedad, actitud
Motivacién e interés

Trabajo en equipo

Capacidad para aprender

Proactividad

Capacidad de esfuerzo

Habilidades interpersonales
Adaptabilidad, polivalencia
Creatividad

Compromiso con la calidad y la mejora
Capacidad de comunicacién

Trato con el cliente/hab.comerciales
Flexibilidad, movilidad

Hab. para trabajar de forma independiente
Capacidad para resolver problemas
Puntualidad

Capacidad para organizar y planificar

Buen aspecto fisico Medio plazo
Capacidad para trabajar bajo presién
Liderazgo
5 5,5 7 8,5 10
algo bastante muy I o
requeridas requeridas requeridas © maximo

Grado en que las empresas requieren las competencias

Fuente: elaboracién propia
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Gréfico 23. Competencias genéricas requeridas por las empresas@to y medio plazo: LOG

Capacidad de esfuerzo
Responsabilidad, seriedad, actitud
Trabajo en equipo

Proactividad

Trato con el cliente/hab.comerciales
Flexibilidad, movilidad

Motivacion e interés

Capacidad para aprender
Compromiso con la calidad y la mejora
Habilidades interpersonales
Capacidad de comunicacion
Adaptabilidad, polivalencia
Capacidad para resolver problemas
Capacidad para organizar y planificar
Capacidad para trabajar bajo presion
Creatividad

Hab. para trabajar de forma independiente
Buen aspecto fisico

Puntualidad

Ambicién

Cultura general

Liderazgo

Capacidad de esfuerzo
Responsabilidad, seriedad, actitud
Trabajo en equipo

Flexibilidad, movilidad

Proactividad

Trato con el cliente/hab.comerciales
Motivacion e interés

Habilidades interpersonales
Capacidad para aprender
Adaptabilidad, polivalencia
Compromiso con la calidad y la mejora
Buen aspecto fisico

Capacidad de comunicacién
Capacidad para organizar y planificar
Hab. para trabajar de forma independiente
Creatividad

Ambicién

Capacidad para resolver problemas
Capacidad para trabajar bajo presién
Cultura general

Liderazgo

Puntualidad

5 5,5 7 8,5 10
algo bastante muy lo méximo
requeridas requeridas requeridas

Grado en que las empresas requieren las competencias

5 5,5 7 8,5 10
algo bastante muy lo méximo
requeridas requeridas requeridas
Grado en que las empresas requieren las competencias

Fuente: elaboracién propia
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3.34. Agencias de empleo

Realmente, existe una relacién entre la percepcién de las oportunidades que
proporciona el mercado de trabajo en un determinado momento, y la atribucion causal
sobrelos factores que, en dicha situacion, condicionan el éxito o el fracaso de la
insercién laboral. La importancia de esta percepcién radica en sus efectos sobre las
conductas de busqueda de empleo e incluso las interpretaciones realizadas de la suerte

en est proceso.

En este apartado se analizan las agenciasndeo que utilizal empresariado
de los sectoredTIC y LOG para aumentar la plantilla de trabajad@ed.a eficacia y
eficiencia de ls métodos de busqueda de mano de bararecibido poca ateidn por
parte delas investigacionemas relevanteseEn este informeel analisis de los datos

obtenidos permitebservar gal es el método més utilizado.

Para obtener la informacidn, en lrevista selespidioé a losequipos directivos
que van aontratar mano de obra, que indicasen qué agencias de arnil#en, con la

posibilidad de eleccion multiple entre las siguientes respuestas
1 agencias publicas
1 agencias privadas
1 internet
1 centros universitarigs
1 centros de FP

M redesmformales
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En Espafnda tendencia tradicional de las empredasecurrir a los contactos
personales como via de inporacion demano de obra las plantillasseha equiparado

a internet como vehiculo para realitmbusqueda, ambos con un 6%Pascual, 2015).

La intervencién del medio digitacomo método de busqueda de nuevos
empleado&s apoyandose ela popularizacion de las redes sociales como herramienta
fundamental para los equipos de recursos humanos, llegg @ospeccion en
profundidad del rastro onlindel candidatta, que se afladeal proceso de seleccion
como elemento decisorio esencial (Taylor, 2016). La busqueda de talento es otra de las
nuevas tendencias que irrumpe con fuerza en las empresas espafolas: se trata de la
contratacion depersonalno tanb para cubrir puestos esgficos, sino para que seh
trabajador/da que busqueu lugar dentro del esquema de produccion de la empresa

(Adecco, 2016).

En el gréfico 24 se presenta la informacion sobseni@todos de busqueda de
mano de obra corto pazo. La informacién disponible indica que las empresas TIC
utilizan mayoritariamente internet (55,3%) y los centros universitarios (48,9%) para
incorporar personatle forma inmediata a sus plantillas. Sin embargo las agencias
privadas y publicas tienen arrepresentacion muy escasa (21,3% y 13,8%). En las
empresas del sector LOG el método de busqueda utilizado se adecta bastante a lo que
ocurre a nivel nacional donde el 61,7% de las fameurren a redes informales y con
un porcentaje muy inferior iaternet (38,3%) vya las agencias privadas de colocacion

(35,8%).

Esta situacion contrasta con investigaciones recientes realizadas en el mismo
ambito geografico del area metropolitanaAl€oruiia donde las empresatilizaban

mayoritariamente como método désqueda los contactos personales (82%), cgnep
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de curriculum vitae(53%), internet (3%), anuncios (38%)agencias privada82%) y

agencias publicas (26%dyreire, 2013).

En el grafico 25 se muestran los métodos de busqueda a medio plazo y se
obsenan diferencias significativas en las expectativas de contratacidwamie de obra
Las empresas TlGsperancontratar mayoritariamente a través de ulaversidad
(95,1%), redes informales (81,5%)irgernet (76,5%); mientras que las empresas LOG
consideranen primer lugar, las redes informales (92,7%), seguida por la busqueda de

candidato&sen centros univeitarios (35,2%) yen centrosle FP (35,2%).

Esta divergencia cualitativa en los métodtesblisqueda de trabajadoresfas
parte de los sectoresalizados tiene pleno sentido, dada la convivencia entre nuevas

tecnologias y cadenas de suministro tradicionales que sealaa@so de las empresas

LOG.
Grafico 24 Métodosde busqueda de nuevos trabajadordasa corto plazo
00%  250% 50,0% 750%  100,0% 0,0%  250% 50,0% 750% 100,0%
Internet 55,3% Redes informales 61,7%
Universidad 48,9% Internet 38,3%
Redes informales 33,0% Agenc. privadas 35,8%
Centros de FF 23,4% Universidad 35,8%
Agenc. privadas 21,3% Centros de FF 28,4%
Agenc. publicas 13,8% Agenc. publicas 17,3%
TIC LOG

Fuente: elaboracidpropia
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Gréfico 25. Métodosde blsqueda de nuevos trabajadordasa medio plazo

0,0%  250% 50,0% 750% 100,0% 0,0%  250% 50,0% 750% 100,0%
Universidad 95,1% Redes informales 92,7%
Redes informales 81,5% Universidad 35,2%
Internet 76,5% Centros de FR 35,2%
Centros de FF 64,2% Agenc. privadas 29,7%
Agenc. privadas 30,9% Internet 21,2%
Agenc. publicas 17,3% Agenc. publicas 18,8%
TIC LOG

Fuente: elaboracion propia

3.3.5. Sobrecualificacion

Desdela década de los 70 del pasado sitglditeratura ha tratado ampliamente el
ajuste entreeducacion y requerimientos de cualificacion del puesto de trabajo. La
medida de la diferencia entre el nivel educativotiddiajador/ay los requerimientos de
las empresas en términos de preparacion pgraesto de trabajo, es lo que se conoce
habitualmente como sobreeducacion sobrecualificacion. Desde Berg (1970) y
Freeman (1976) han sido numerosas las aportaciones a esta linea de investigacion que
tiene como objetivo Ultimo tratar de explicar la relacion que existe entre educacion y
productividad. Eisten dos teorias fundamentales que analizan esa relacion: la teoria del

capital humano y la del credencialismo.

Segun la teoria del capital humano (Becker, 1975), cuanto mayor es el nivel
educativo de un trabajadarmayor es su productividad, y por tansu salario. Asi
pues, lostrabajadorefas invertiran en educacién en funcion de sus expectativas de

rentabilidad de dicha inversibn. En el largo plazo, las cualificaciones de los
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trabajadore@s se utilizaran plenamente, aunque a corto plazo, se puedacp un

desajuste temporal entre la oferta y la demandarg#eados/asuy cualificados.

La teoria del credencialism&gence, 1973sefiala que la educacién es utilizada
con el objetivo de proporcionar una sefal sobre la productividad del tratajaeoo
la educaciormper seno aumenta la productividad. Por tanto, éaspleados/as con mayor
productividadinvertirdn mas en educacion para d$@a a los equipos directivague
no pueden observar la productividad directamente) su mayor capacidad paestel
de trabajo. Por tanto, segun la version mas estricta de esta teoria, la sobrecualificacion
seria un fendmeno permanente. Una version mas deébil del credencialismo indicaria que
la entrada de los individuos més cualificados en el mercado de trab@jodsiciria en
puestos de mas bajo nivel pero que, con el paso del tiempo y el conocimiento directo de
su productividad por parte detjuipo directivp su puesto de trabajo se iria ajustando

mediante promociones internas

En la literatura psicoldgica, elesajuste socialle un empleada al puesto de
trabajo se suele medir en funcién de dos grandes aspectos: el nivel de estrés en el
trabajo y |l a situaci-n de | o que | os psic:
este concepto se engloban aspectos coghodesajuste entre rendimiento y
compensaciones, la percepcion de equidad entre expectativas de retribuciones y
compensaciones recibidas o el grado de cumplimiento derconges por parte del

empleador/a.

fLa demanda de puestos de alta cualificacion, geeeralmente es realizada
por la poblacion con estudiosuperiores,supera, pues, a la oferta realizada por las
empresas, que basicamente viene determinada por la estructura productiva de una

economia y la situacion econémica que atraviesa. El ddsajusducido implica, por
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un ladb, la existencia ddesempleo para cualificaciones de nivel supeyigvor el otro,
de empleo no encajado, en el sentido de que personas con un nivel superior acaban
trabajando en puestos para los que no se necesita un nivelatiécacion tan elevado

(sobreeducaciom) ( Fundaci -n CYD, 2015) .

Espafia es el pais de la Unién Europea ebrproblema masgrave de
sobrecualificacion, es decir, con el menor porcentajepdlacion con estudios
superioresempleado&s en ocupacionesle alta cualificacion (62,6%por debajo de
Grecia (69,6%) e Irlanda (67,1%) y muy lejos del promedio europeo del 77%
(Fundacién CYD, 2015). Sirva la referencia geografica de Portigiadle elporcentaje

de adecuaciéalcanza eB6,5%(Fundacion CYD, 2015)

Varios autores han puest o, adragpn8§ gue el
producela temprana aceptacién de puestos de trabajo para los que un céadskto
sobrecualificado. & decir, en el retraso temporal que induce este tipo de insercién
laboral en las probabilidades futuras de encontrar un empleo adecuado a la propia

cualificacion (Baert et al., 2013).

Peir6 et al. (2010)ealizanuna referenci@ompletasobre los efectos negais
que la sobrecualificaciéen la poblacién espafiola cditulacion superior,produce
sobre la satisfaccion en el empleo, el salario y el tipo de modalidad contractlel. En
investigacion se argumenta qua sobrecualificacion ha de ser tratada pas
instituciones depoliticas publicas como un problema sefae afecta de modo
contundente no $m a la propia productividad de la mano de olsiao también a la
recaudacion impositiva de los paises afectados, al disminuir de modo significativo la
recaudacion esperada en base al porcentaje de poblacion cgracaneducativo

elevadoque sin embargosesitia en niveles no esperados de renta gdilieto, 2015).
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En la muestra de empresds este estudiogl enfoque se centra soblas
necesidades de mano de oboarecualificada o con umaalificacion ajustadal puesto
de trabajoque deben desempenfiar las nuevas contratacidglegrafico 26muestra la
distribucion de respuestas y se observan distinabomes de comportamiento en la

creacion de empleo a corto y medio plazo.

En el area metropolitana de A Comyfel 30,90% del empresariadiel sector
TIC a corto plazonecesitan qudas ruevas incorporacionetenganun nivel de
sobrecualitaciony el 12,40% les exige sobrecualificacion elevada, mientras que, en
las expectativas de creacion de empleo a largooptao el 17% y el 7,6% de los

equipos gerenciales manifiestastas exigencias.

La estructura de la demanda debreeducacioren el sector LOG es mas
uniforme ©nN respecto a la desagregacion eotveo y medio plazo. En ambos casbs
23,50% deempresariady el 22,70% exigen una sobrecualificacion y el 11,10% vy el

7,70% una sobrecualificacion elevada.

La posible contratacion camveles bajos de cualificacién es mayor en el caso de
las enpresas TIC, dondéa plantilla habitualmentegestiona na fuerte curva de
aprendizaje en las primeras semanas de estancia en el puesto demiieb&j@s que en
caso de 1a2.0G, la posibilidad de formarse, inicialmente, dentro de la empnesa
parece muy asequible A corto y medio plazo, las empresas TIC adem una
cualificacion débil o una infracualificacion en el 11,3%l 18,7%de casosmientras
que las empresas LOG toleran estos niveles de cualificacion débil o infiaauaslif, a

corto y medio plazen el 9,8% vy el 8,7%, respectivamente.
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Gréfico 26. Nivel de cualificacion exigido por las empresas a los futuros trabajadorkes.
(Distribucién porcentual)

100% 100%

12,40 7,60 11,10 7,70

TIC LOG

= Sobrecualificacion elevadz

= Cualificacion débil
= Infracualificados

15,80
8,30 4.9
U 3 0o 290 ZLII- 6,80
Oy — — 00/‘-‘31' —'.
Creacionde Creacion de Creacionde Creacion de
empleo a empleo a empleo a empleo a
corto plazo medio plazo corto plazo medio plazo

Fuente: elaboracién propia

3.3.6. La subcontratacion defreelance

Las practicas deutsourcing(o subcontratacion de serviciagercera personas
fisicas o juridicasse han extendido de modo imparable por todo el mundo. Para el
mercado de las TIC, a nivel mundial, en 188%nzaba una facturacidgle 10 billones
de ddélares USA, y en 2014, lagtimaciones mas conservadorasifean en mas de 700
billones(Oshri, 2015). En estmercadogen concretola subcontratacion deeelancese
haincrementado con laonsolidacionde portales web como freelancer.cOiguado,
2012)y upwork.com donde cualquier empresa puede contactda caano de obra mas

reputadaa nivel internaciona¢én este segmento de actividad.

Para las actividades LOG, se ha generalizado el térthindbparty logistics
provider (3PL) para referirse al proceso mediante el cual se contratan servicios de
transporte, lmacenamiento y distribucion en localizaciongsecuentementea mucha
distancia del centro de produccion y procesamiento (Jessop, EdlB$paria, eA010,

el 34,4% del volumen de negodle este sect@rocede de empresas subcontratadas, lo
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que constituye un nivel similar al aleméan (35,4%), y superior al de Francia (29,1%) y

Reino Unido (23,1%)YNO, 2011)

A pesar de que hay pocos datos sdbrgue representa econémicamente la
subcontratacion en Espafia (Laoaikea et al., 2014), se puedsonstruir el entorno
completo a nivel de resultados econdmicoslé&Ememoria del Plan Sectorial de Apoy
a la Sibcontrataciérde 2013' se indica que las empresas subcontratadas aportan el

12% del PIB nacional, alcanzando en las comunidades mas indusisista<! 30%.

Se ha constatado también, a lo largo de 2013, un descenso en el numero de
operaciones de externalizacion en el sector industrial, asi como un aumento de las
mismas en el sector servicios, lo que en algunas ocasiones se ha traducidaoas pract
irregulares que han aumentado la desproteccion, por undidempresariadgue
ejerce la compeéncia en condiciones correctas por otro, la mano de obra
subcontratadgue en algunas ocasiongsn vistovulneradoel convenio que regula su
actividadlaboral Este aspecto esta presente ededlate actuah nivel parlamentario
(Europa Press, 2016; Oliver, 2013)onde existen varias iniciativas en tramite para
regular las condiciones de mano de obra subcontrata@zongreso de los Diputados,

Propostion de Ley 122/000015).

En | as pasadas jornadas @daDi 8l ogos 20200
de A Corufia en mayo de 2016, se ha incidido en la cuestion de la responsabilidad legal
de contratistas y subcontraiis, en base a la definicion legdita actividad
subcontratada tenga entidad suficiente, ya que si no estariamos ante un contrato

auxiiaro ( Col Il ado, 2016) .

31 La Camara de Comercite Espafia ya no ha realizado mas estudios de este tipo desde entonces
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El &rea metropolitana de A Corufiaegistra diferentes patrones de
subcontratacion elos sectore§IC y LOG. En la encuesta a los equipos directiges
les preguntd con qué intensidad utilizaban la subcontratacion. Las posibles respuestas

son:
1 nunca;
i pocas veces;
1 normal;
1 muy elevada;
i todo se subcontrata.

En el grafico 27 se muestra la informacién obtenida ybsersa que el 18% de
las empresas LOG afirmaener un nivel deutsourcingi n or mal 0, fel evado:
elevadoo o Atodo se subcontrat a405%emelent r as
caso de las empresas TIC. Esefiable que el 2,5% del sec@dC declaranque
subcontratara totalidad de los servicios, egiercentajese reduce &,9% en ekector
LOG. Con esta informaciérse puede concluir que la comunidagelancededicada a
tareas TIC tiene unas buenas perspectivas de subcontrataci6arem raketropolitana

de A Corufa
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Gréfico 27. ¢ Con qué intensidad usa subcontrataciones de freelance para su trabajo?

0% 50% 100%

344 05| A

= Nunca= Pocas vece = Normal = Elevada= Muy Elevada= Todo se subcontrata

0,9

Fuente: elaboracién propia

Es interesante corraborar si existe relacién exitgradose subcontratacién de
las empresas dérea metropolitana de A Corugida demandale nueva mano de obea
corto o medio plazcEste debat surge, frecuentementm) la literatura cientificactual
sobreel mercado laboraldonde todavia subsiste la controversia sobre si el efecto sobre
la capacidad de creacion de empleo de las empresas que subcontratan es positivo o

negativo (Taplin, 2016; Janoski, 2014; Jackson, 2013).

La realidad de las empresas deta metropolitana de A Coruii@specto a la
contratacion déreelanceregistra mucha vabilidadcomo se observa das respuesta
(gréficos 28 y 29 A corto plazoen el sectofIC no parece quexistaun efectode
penalizacionsobre la demanda dempleode la propia empreséampoco se muestra

este efecto eal sectol.OG.

En el caso déa generacion de empleo a largo plazo, en el sector TIC se puede
decir que nova disminuirpor la subcontratacion de servicios, que se mantiene alta
incluso en el caso de las empresas que declaran subcontratarlo todo (un 57,1% indican

gue seguiran generam@mpleo a medio plazo). Tampoco se detecta un efecto adverso
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en elsectorL O G, excepto

en

|l a cuota de Atodo

empresasque se manifiestan en este sentidodican que no tienen planificadas

operaciones de contrataciamimedio plazo.

Grafico 28. Creacion de empleo a corto plazo en funcién del grado de subcontratacion de freelance*

Intensidadde subcontratacion

de freelance

¢Creara empleo a CORTO plazo’alo

Nunca [ETZEN I
Pocas veces|EL
-

Elevada ]

Muy Elevada [EEEN GG

Todo se subcontrata a freelancEZ1C [ NG

Intensidadde subcontratacion

de freelance

¢Creara empleo a CORTO plazozlo

Nunca ) A

Pocas veces|Z0] GGG

Normal [EZF I

Elevada

Muy Elevada [ENCEE

Todo se subcontrata a freelanc|| | T

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 29. Creacion de empleo a medio plazo en funcién del grado de subcontratacion de freelance*
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Fuente: elaboracion propia

11

~
-

S

e



MERCADO LABORAL

3.37. La importancia de los idiomas

Los datos sobre conocimientate idiomas no parecen muy concluyentes en lo
que respecta a leontratacion denueva mano de obrgyraficos 30 y 31 Para k
generacion de empleo a cortanedio plazo, logquipos directivosndican que no le
conceden demasiada importancia a este aspagiesar de quseguimos ocupando
posiciones muy bajas en lo refereateonocer otras lenguaNo obstantees preciso

dedr que Espafia es uno de los paises del mundo donde méas se ha mejorado en este

aspecto en los ultimos 7 afios (EF, 2(Edropa Press, 2016

Graéfico 30. Importancia concedida a los idiomas en la contratacién de nuevo personal a corto plazo*

0,0% 250% 50,0% 75,0% 100,0% 0,0% 250% 50,0% 75,0% 100,0%
Ninguna 76,0% Ninguna 85/5%
Inglés 19,9% Inglés 13,3%
Valorable, sin esp/| 3,5% Valorable, sin esp| 0,9%
Francés 1,0% Francés| 0,6%
Aleman | 0,7% Chino| 0,3%
Portugués| 0,7% Rumano| 0,2%
TIC LOG

*Respuesta multiplezuente: elaboracion propia

Graéfico 31. Importancia concedida a los idiomas en la contratacién de nuevo personal a medio plazo*

0,0% 250% 50,0% 75,0% 100,0% 0,0% 250% 50,0% 75,0% 100,0%
Ninguna 67,6% Ninguna 65,6%
Inglés 27,5% Inglés 28,3%
Valorable, sin esp|| 4,5% Valorable, sin espll| 5,5%
Francés| 2,1% Francés|| 2,3%
Aleméan| 1,4% Aleman | 1,2%
Italiano | 0,7% Italiano | 0,9%
Portugués| 0,7% Chino | 0,6%

Portugués| 0,3%
Rumano| 0,3%

TIC LOG

*Respuesta multipleElaboracion propia
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4. Empresas TIC: caracteristicas particulares desector

En esta seccion se presentan las caracteristicas propias del secparddéC
area metropolitana de A Corufi&e trata de hacer visible a agentes sociades
institucionesde politicas publicados elementodinamizadoresnas relevantede este
sector de actividad.El analisis en profundidad permitsomprender los procesos
utilizados poras empresa3IC y detectar fortalezas (que permitird&hsefnar planes de

potenciaciony debilidades (que necesitard@ estrategiasrgentesie correccion).

La informacién contenida en este capitulo versa, fundamentalmente, sobre los
soportes informaticos mas utilizades el sector de la3IC. Se trata deun tema
importante dada la utilizacion del software como herramienta esencial en el desempefio
cotidiano deestasempresas independientementeel subsector considerado. Pero,
también essignificativo considerar que hay determinados soportes que estan en auge,
por razones de cuota de mercado o de popularidad e,lay que la industria ia
clientelalos van aloptando (o desechando) en funcim lo que se ha denominado
comunidad de usuarios, que es la que determimartiaderaobustez o debilidad de un
soporte. De este modtgs tres entornosmas utilizados de Sistemas de Gestion de
Contenidos Content Managment Systerjjsque comenzaron su trayectoria con un
namero similar deinstalaciones Drupal Joomla y Wordpresshan visto como el
tamafio de la comunidad de usua@as$a crecido de modo asétrico, contabilizando
en 2017,140 millones de descargas pahordpress, 63 millones para Joomla y 15
millones para Drupal (Mening, 2017). Esta informacioneés/anteparael mercadale
programadores web que basan su trabajo en Wordpress, ya gestastenucho mas
abierto a nuev® desarrollos y contratacionesa Este caso, es preciso tener en cuenta

guelas personas que desarrollan Drupah menos, pero sus salarios son mayores, al
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ser técnicamente un CMS mas complejo en lo referente a su capacidad de adaptacion

para el usuariafinal.

La situacion es similaen lo que respecta las lenguajes de programacion,
aunque en este caso, la cuestion eserdéncial ya que éstos constituyen la base sobre
la que se construyen todas las aplicaciomemando como referenciéa demanda de
especialistas TIGn USA, en D17 la programacionrSQL (bases de datosh a la
cabeza, con aproximadamente ~105.00€rtas activas en el portal norteamericano
indeed.com, que es el mas utilizado de los USA (Patel, 2017). Le sigue, ya a bastante
distancia, la demanda daogramacion enJAVA (~69.000), PYTHON (~41.000),

JAVACRIPT (~40.000), C++ (~35.000), C# (30.000), Perl (~19.000) y PHP (~15.000).

Si se compara la informacion anterior, en términos relativoselcoercado del
area metropolitana de A Corufiae obtienerresultados irdresantes tanto a nivel
cualitativo como cuantitativo. El grafico 3Zegistra la totalidd de lenguajes de
programaciorutilizadosel sectorTIC. Los datos obtenidos permiten constatar que hay
lenguajes poco utilizados por las firmas de la muestm,obsante, otros son
ampliamente utilizados por la mayorlaas masempleados sooon mucha diferencia
JAVA y PHP. Esta informacion sugiere, a priori, urenaetria con respecto al mercado
norteamericano que, actualmente, esta demandando PHP en porcentjesnas
pequefiosPYTHON, que es el segundo lenguaje de programacion web mas demandado
en USA (con similares cifras que JAVASCRIPT), queda relegado a umeisor en
lasempresasle la muestraPor tanto, existen evidencias de que, en lo que respkcta a
generacion de productos basados en PYTHON, el mercado THedemetropolitana

de A Corufiagega poco desarrollado a nivel internacional
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Grafico 32. Uso delenguajes de programaciérsoftware especificenempresas TIC
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Fuente: elaboracién propia
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En elgréfico 33se analizartos lenguags de programacion que utiliza el sector
de lasTIC delarea metropolitana de A Coruéfae realiza algunactividadde comercio
exterior Con la informacion disponible se puede afirmar que las empresas exportadoras
generan muchos productos usando JAVA, lo que parece coincidir con laddeds
mercado norteamericano. Pesi) embargo, se exportanuchos productos en .NET
que no aparece como prioritario para 2@h7los paises mas avanzadosr lo que las
empresasjue utilizan este soporte para sus servicios tendran que revisar este agpecto,

prevision de una posible caida de la demamdeste tipo de productfs

Respecto a las bases de datos mas utilizadaselpsector TIC del area
metropolitana de A Corufiggré&icos 34 y 39, la familia de lenguajes SQL logra
posicionars&omo la mas usadan primer lugacon el sistema MySQLseguido por el
producto de Microsoft SQL Servgrpor el sistema ORACLE, tanto para las empresas
TIC en general, como restringien@b analisisa lasque exportanEsta situaciémo
coincide con la clasificaciénedlas bases de datos mas utilizaglasvel mundial (DB
Engines, 2017), donde Oracle va a la cabeza (1403,83 puntos) con cawyifpeencia
sobre MySQL (13830 puntos), ycon una diferencia relevante sobre Microsoft SQL
Server (1203.45 puntos). La posicién secundariaetjusode ORACLE adoptapodria
estar sefializando una posible linea de futuros cambiosebarjido TIC delarea
metropolitana de A Corufiadada la relevacia que este sistema tiene para grandes
entornos empresariales (Nathaniel, 2010 aparicion de MongoDB augura la

generalizacion de sistemas de #bigdatalganasempresas.

%2 Caida que actualmente es elemento de controversia en la red (Quora, 2017).
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Gréfico 33. Lenguajes de programaciory software especificautilizados por las
empresas TIC de la muestra que realizan actividad exportadora
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5,5

76
7,6

8,5

10

poco

normal

bastante

maximo

Exportacion de productos software ala UE
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Gréfico 34. Bases de datostilizadas por las empresas TIC
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Fuente: elaboracion propia

Gréfico 35. Bases de datos utilizadas por las empres@fC de la muestraque realizan
actividad exportadora

MYsQL m
SQL SERVER
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Uso de bases de datos en las empresas TIC que exportan
productos software a la UE y extranjero

Fuente: elaboracion propia

Otro apartadamportante que conviene analizar es el referente a los mercados
abiertos para toda una serie de tendenel@vantes efas TIC, que han adquirido gran
protagonismo, tanto en términos de cuota de mercado, como en su implementacion

transversal en cualquier tipo de actividad empresarial:

9 #bigdata: definidgpor McKinsey Global Institute en 2011 como la proxima

frontera para la innovacion, la competitividad y la productividad (Manyika et al.,
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2011) En 2017 el #bigdataextiende sus potencialidades hacia los canales de
distribucion minoristas, la industria mafacturea y la @anidad (Marr, 2016). En
cualquier cascen la actualidad, la novedgéd es una realidaglel analisis de los
datos masivos generados por la actividad esgral forma parte fundamental
de cualquier idea de negocio que aspire a consséidaa crecer, a pesar de que

su introduccion sea muy deficiente todavia en ciertos entornos (Newman, 2017).

1 Cloud computing: ya se ha definido en &cadn 3.1 nos referimos aqui a la
familia de aplicaciones SaasS, laaS y PaaS, basadas todas ellasogameénto
en k red del software y los datasyn lo que las empresas que contratan estos
servicios no tienen que stalar nada en sus ordenadoyesenen un acceso a
altas prestaciones en términos de velocidad de procesamiento y redundancia en

las copas de seguridad, hasta hace pocos afios vedadas al sector de las PYMES.

1 Mercado de los videojuegos y la gamificacitnlUniversidade d&€orufa tiene
previsto iniciar en el ejercicio 204819 un Master en Disefio, Desarrollo y
Comercializacion de VideojuegdAlonso, 2017) con lo que apuesta por este
sector en pleno desollo y con unas perspectivas de futuro, realmente

interesante¥.

Por otro lado, la gamificacion hace referencia a una tendencia relativa al uso de
elementos presentes en el disefio de lemygs en contextos no ludicos
(Deterding et al., 2011pudiendo ser aplicado este enfoque con resultados muy
positivos a la educacion (Lee y Hammer, 20113| disefio de software

empresarial (Zichermann y Cunningham, 201dl)sector financiero (Sironi,

33 Anélisis de conjuntos masivos de datos con el objetivo de extraer patrones de comsifymificacion
semdtica

% En 2015 Espafiaa sidoel tercer pais europeo por nimero de usuarios (42% del total de la poblaci6n)
por detras de Francia (62%) y Alemania (52%) (Asociacionfitdpale Videojuegos AEVI, 2017)
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2016) y entemasde salud publicaentre otros muchos ejempl@sicCallum,

2012)

1 Programacion e implementacion de Sistemas de Planificacion Empresarial
(Enterprise Resource Plannind=RP): bs sistemas de gés de recursos
empresarial€s se han extendido por el entorno empresarial con éxito desigual
(Shaul y Tauber, 2013)l no estar carentes de riesgn el caso de una
implementacion deficienteChang et al.,, 2015). En la actualidad, los ERP
tienden a ser ofrecidos ya como plataformae kel modelo SaaS, con lo cual su
coste de utilizacién para las PYMES esta descendiendo considerablemente, con
un aumento al mismo tiempo, de su robustez y fiabilidad (Seethamraju, 2015).
Aunque para cierto tipo de acitd ivomalde s

premisepuede seguir siendo la mejor solucién (Burnson, 2017).

Para cadaina deestastecnologiasgl sectorTIC del area metropolitana de A
Corufiapresentaun grado diferente de difusion y utilizaci@grafico 3§. Con respecto
a la comeralizacién o soportpara soluciones #bigdata, el,B% de empresas indican
gue no ofrecen este tipo de servicios (debilidad importante) mientras gu@celo
ofrecen pero no reakanningunaactividadexportadora; lerestante4, %o trabajan o han
trabajado con soluciones #bigdata al mismo tiempue registranactividad de

exportacion.

Los datos sobre la oferta de servicios de Cloud Computindigenramente
mejoresEl 735% de empresas TIC no rzaln actividad en este sentidop@sar de que

muchas de ellas si lo usan en su operativa cotidieha®5% danservicio Goud pero

% Sistemas disefiadosaf manejar de forma integrada fujo de informacion, de magnitudes
econémicasy de relacionesan el cliente y los proveedores.

e
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no realizan actividad exportadoyael 8% restante dan soporte de Cloud Computing y

exportan parte de siservicios

Las tecnologias de videojuegos y gfiraicion no son, todavia, demasiado
populares en elrea metropolitana de A Coruiasolo9 empresas TIC han declarado
realizar alguna actividad en este sentidus resultados indican que el 92,3%estan
relacionadas con los videojuegos o la gamifizacel 4,5%estan realizado desarrollos
en este sentidgero no dedicasu produccion a la exportacionel 3,1% trabajan en

este segmento de negocio, exportando al mismo tiempo parte sergigios

Gréfico 36. EmpresasTIC: #bigdata, cloud computing,videojuegos/gamificacion y ERP
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Fuente: elaboracion propia
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Por ultimo, el sistema operativo, que es la infraestructura de software sobre la
que se ejecutan las aplicacesn (Silberschatz et al., 19985 determinante para
delimitar el modelo de negocio escogido por la empresa TIC. La pégina web
netmarketshare.com ejecuta una medicion mensual sobre la cuota de mercado que cada
sistema oprativo tiene en la actualidad. EEmero de 2017 losankings eran para
desktop (ordenador person&ljindows 7(48,946), Windows 10(19,3%), Windows
XP (9,88%9, Mac OS X 10.11(3,58%) y Linux (2,0299. Para mévil y tablet figuran en
primer lugarOS para iPhone y Androidd 8,16% y 16,69%, respectivamentseguidos
de Android 5.1 (13,07%), Android 6.0 (98%), iOS para iPad (10,06%) y Android 5.0
(9,02%). Deestosdatos se desprende la hegemonia de Windows para ordenadores

personales y de Android para teléfonos méviles y tablets.

En el grafico 3%e presentan los resultados obtenidos glesactorTIC del area
metropolitana de A Corufidon la informacién disponible se puede constatar que el
sistema perativo para el que, mayoritariamentse da servicio es Windows (56%),
seguido por Linux/BSD (3®), Android (27%), iOS (26,5%) y, por ultim@as grandes

plataformas de computacion, con una cuota del 9%.
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Gréfico 37. ¢ Para qué Sistemas Operativos dan servicio las empresas TIC de |
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Fuente: elaboracién propia
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5. Empresas LOG: caracteristicas particulares del sector

En esta seccidn se presenta una segieatacteristicas relevantes del sector
LOG. Se trata, fundamentalmende, determinar las modalidades de transporte, el grado
de obsolescencia que tienés tecnologias de almacenamiento, la trazabilidad, la
relacion conempresas proveedorasline -un sector con unas grandes perspectivas de
futuro- y la utilizaciénde la logistica maritima y aérea en el modelo de negocio.

Con respecto al uso de mediostdansporte(grafico 38), se observa como la
preferencia principatie las empresas se decanta por el uso de trafico rodado pesado
(camiones en todas las modalidades posibles) y semipesado (furgonetas de diferente
consideracion). Existe también cierta relegia en el uso de fletamentos por via

maritima.

Grafico 38. Medios de transporte utilizados por las empresas LOG de la muestra
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Fuente: elaboracién propia

En las empresas que registran actividad de exportacion (g@8jcda flota
principal sigueestando compuesta por camiones y furgonetas, peseibe una

relevancissignificativaen los medios de transporte maritimo y aéreo.
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Gréfico 39. Medios de transporte utilizados por las empresas LOG de la muestra que realizan
actividad de exportacion
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que realizan exportaciones a la UE y al extranjero

Fuente: elaboracion propia

La propiedad de los medios de transporteeersectorLOG es un asunto
relevanteque hacereferencia a la frecuencia con la quausibza el outsourcingen las
empresa Esta cuestion esta directamente relacionada con la propiedad de la flota
logisticacon la que operaastas firmasjue puede setotalmente propf&, existir un
mix de medios de transporte en piedad y medios subcontratadoshien externaliza
totalmene los servicios logisticoRACE, 2015) En el grafico 40se presentan los
resultados obtenidos palas firmas LOG Con la informacion disponible se observa
que, en general, el 46,3% de la flaspropiedadde la empresamientras que los
regimenes parciales o totales de subcontratacion registran porcentajes sioelares,
30,1% y el 23,6%, respectivamente. Si se desagrega esta inforntacisierandda
actividad exportadora, ggercibeuna mayorsubcontratacion ease tipo de empresas
donde el 35,9% decideaxternalizar totalmente el servicip el 39,3% lo hacen

parcialmente.

% Aqui se han incluido los medios de transporte en régimen de renting
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Grafico 40. Particularidades sobre la propiedad de los medios de transporte de las
empresas LOG

100%-

16,8%

23,6%

= Subcontrata total

46.3% = Flota propia

0% -

Total de empresas LOGno LOG
LOG exportadoras exportadoras

Fuente: elaboracion propia

El analisis delgraco de automatizacion del trabajdentro de la cadena de
procesos queconstituye la actividad cotidiandel sectorLOG, estd4 directamente
relacionadocon el grado demecanizaciénconseguido a la hora de gestionar el
movimiento y almacemaiento de las mercanciaka aplicacion de la roliéa a la
logistica,esun campo de extraordinario desarratientifico eindustrial en los Ultimos
aflos (Robinson, 2015; Echelmeyer et al., 20@R)e lleva aparejadé conocida
polémica acerca del praggivo reemplazamiento de puestos de trabajo manuales por
trabajomecanizadpcuestiordela que se aportan cifras gesiblespérdida de empleo,
en las préximas décadasgjue oscilan entre el 6% y el 40% (Solon, 2016;

Consultancy.uk, 2016).

En el area meopolitana de A Corufitas empresas LOG han incorporado un
grado elevado de automatizacion en el 21,1%odeasos, mientras quen el 33,9%
conviven procedimientos manuales y automatizddo&ico 41). No obstante, a pesar
de estos cambipdodavia en la actualidad el 45% de las empresas realizan todo el

proceso de forma manual. Esta informacion podria revestir una gran trascendencia,
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tanto para los empresarias del sector como para la sociedad civil, pues, en un breve
periodo de tiempo upondrd un nicho de empleo paftas personascon los

conocimientos necesarios y actualizados sobre automatizacion.

La desagregacion segun la actividad exportadora de las empresas arroja un saldo
ligeramentepositivo para las empresas gse dedican al enercio internacionalpero la
diferencia tampoco es demasiado elevada: los modos atb@jdr completamente
manuales ypor tanto, afectados dena posible obsolescensanel 47,1% en las no

exportadoras, gl 41,4% en las que exportan.

Gréfico 41. Nivel de automatizacion/mecanizacion de procesos en las empresas LC

100%
21,1%

33,9%

Nivel altode

19,9%
automatizacion

mecanizacion/

33,0%

Nivel bajo:
trabajo casi por
completo de
caracter
manual
0%
Total de empresas LOGno LOG
LOG exportadoras exportadoras

Fuente: elaboracion propia

El concepto de trazabilidad, también estd presente de modo importante en la
actividad de las empresas logisticas de la mudssta concepto, que forma pade la
norma ISO, nacio en base a las necesidades especificas del sector alimentario, pero se
extendié pronto a todos los amlsttmgisticos. Hace referencia a la posibilidad de
localizar espaciotemporalmente cualquier producto en el seno de la cadena de
suministro (Awad, 2014).La generalizacion de los sistemas de deteccion por
radiofrecuencia RFID supuso un salto cualitativo importante en (Z&4l8, 2006), pero

se estima que el sector que generard mas demanda de nuevas tecnologias de este tipo
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seguira siedo el de la logistica aplicada a los productos alimentarios (Burivagadr,

2016).

El nivel de trazabilidad desectorLOG del &rea metropolitana de A CoruBe
presenta en el grafico 42. Con los datos disponibles se compruebadqu@deldelas
empresas disponende formas avanzadas de localizar los productos desdent de
vista espacial y de swespecificaciones cualitativasel 19,4%tienenal menosalgun
método para poder seguir los elementos de la cadena de suministro que pasa por su
dinamica de produccion cotidiana. De nuevo, la desagregacion de acuerdo a la actividad
exportadora permite realizar una matizacion adicioslab5,7% delas empresasug
realizan parte de sactividad logistica en edxteriordisponen de sistemas avanzados de

trazabilidady el 17,4% desistemas daivel medio.

Grafico 42. Nivel de trazabilidad de las mercandastransportadas o almacenada
por las empresas LOG de la mestra

100%

Nivel alto: formasavanzadas
de geolocalizacion y
trazabilidad

19,1%

10,2% 11,5%
Nivelnulo: no se dispone de

(0]
23’2 % trazabilidad para la mercancig

0%
Total de empresas LOGno LOG
LOG exportadoras exportadoras

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, en el gréfico 43se incorporan al analisis cuatro cuestiones

importantes, de respuesta binapgara conocer las perspectivas y el funcionamiento de

las empresas LOG:
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1 La implicacion en su negocio cdirmas proveedosa de compra online. Se
piensa aqui, sobre todo, en la revolacique han supuesto distribuidsra
globales como Amazon o Aliexpress para los servicios logisticos locales de las
ciudades de todo el mundo (Lierow, 2016). Se trata de la puasta
funcionamiento de grandes almacenes, altamente automatizados, de reparto
minorista, capaces de soportar la demanda a domicilio de cada cliente, incluso
con un intervalade tiempo menor de 12 horasa cual sea la localizacidBe
estima, inclusogue B aplicacion de este procedimiento permitira gestitanar
mayoria del comercio mundial minorista en unos pocos @®sandez, 2016;
McCoy, 2016). Los servicios de transporte de todas las ciudades han raaibido
enorme impulso, derivado del explosivo ameiento de este nuevo canal de
venta, todavia por cuantificar. Esta investigacioel 24,1% de la$OG han
declarado trabajar comste tipo de grandes proveedordas empresas que
exportanreciben un impacto mayor de este canal de distribumdnel 27,8%
frente al 21,9% que trabajan con proveedoranline pero que no realizan

exportacion.

91 La utilizacion de transporte maritimo por parte de las empresas LOG es una
cuestion clave dada la disponibilidad de infraestructuras de gran capacidad
portuarid’. El 32,1% de las empresas de este sector utilizan el transporte
mairitimo con una gran diferenciapviamente, entre las que exportan (59,8%) y

las que no exportan (15,4%).

1 El sector del transporte aéreo de mercancias es un elemento emergente dentro de
la cadena global de suministro. Se estima queivel globalse duplicaran las

toneladas de carga transportada por via a&rdas proximos 20 afid8oeing,

%7 con grandes limitaciones logisticas, como ya ha sido tratado en la seccién 3.1.2
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2016; Shinozaki et al., 2016)En Espafia entre 2013 3014 se produjo un
incremento de las mercanciaansportadagpor via aérea del 7,3%, sobre todo
en lasdestinadas paises de la UE (Ministerio de Fomento, 2016). Este puede
ser un sector importante, también para las empresasedemetropolitana de A
Corufia que tienen en su cercania un aeropugkteedro) que realiza alguna
operacion esporadica de transporte de cargas de tonelaje signifiEatix015

ha movidoun total de 140 toneladas, en su mayor parte dirigidas al mercado
nacional (Ministerio de Fomento, 2018l 19,4% de estas empresageran
mercancia por via aéredncrementandose este porcentaje tan sélo

consderamos aquellas que exportan, que ascendasia eB7,2%.

La realizacion de servicios dalor afiadido por parte destasempresas incluye
toda una serie de actividades tdensformacion de los productssrvicios En
este sectorse han registrado operaciones deparacion, almacenaje
especializado T frigorificos-, embalaje especializado 1 disefio, packaging,
marketing, facturacbn y gestidbnde pagos y entrega a domicilioad_empresas
declaran realizar este tipo de servicios en el 38,4%, no existiendasidelian
diferencia si se afiade la distinciéntreaquellasgue exportan (37,2%) y las que

no lo hacen (40,5%).
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Grafico 43. Incorporacion de las empresas LOG defirea metropolitana de A Corufiaen: dinAmicas
de proveedores online, transporte maritimo, transporte aéreo y cadenas de valor afiadido

40,2%
LOGho LOG
exp exp

40,5%

LOG LOGno LOG LOG LOGno LOG
exp exp exp exp

Fuente: elaboracion propia
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Perfiles de empleabilidad

137



PERFILES DE
EMPLEABILIDAD

6. Perfiles de empleabilidad: empresas TIC y LOG

En este capitulo sieata de obtener un indicador promedio de la capacidad de
generar empledelas empresade la muestraEsta medidancluye, en primer lugar, las
perspectivagie creacion de nuevos puestastdhbajo a corto y medio plazo gn

segundo lugatdacontribucionde las variables mas relevantes presentes en el estudio.

Los subsectaes de actividadde las287 empresas TICde la muestra son:
fAudi ovi sual es/ infograf2zal/disefo 3Do, ABi ot e
digital o, AProgramaci - no, AServicio T®cni c

i ndustr i alhse3460LOG vy i phmacenaj @Aldgesitrébude:- v@ h*

i ndustrial eso, AComercio exterior/transport
AEvent os/ comunicaci - no, Al ndustriao, APac
t ®cnicoo, ATransihpBAVYse (edrperexa)d.zadoodo vy

Con la informacién recogida en este informe es posiisieliampara cadaino de
los subsectoregyn diagndstico de su potenc@kacion de empledeniendo en cuenta

algunas variables significativas:

1 TRAB: trabajadoreasde las empresamediana)

1 EMPLEO (corto plazp el porcentaje de empresas que crearan empleo a corto

plazo con rggecto al total desubsector
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1 EMPLEO (nedio plaz{: € porcentaje de empresas que crearan empleo a medio

plazo con respecto al total delbsector

1 EXP: apaidad deexportacion de las empresas sighsector

1 DIVERS: d grado de diversificacion da cartera de clientes

" FORMACION (corto plazy el nivel de formacion reguido en la nueva mano

de obra que deseanntratar a corto plazo

. FORMACION (medio plazp el nivel de formacion requielo en la nueva mano

de obra con expectativas de contratacdnedio plazo

1 REDES SOCIALESgrado e utilizacion de redes sociales

La combinacion lineal de la puntuacion obtenida en estos factores permite
caracterizar la creamn de empleo en cadgagmento de actividad analizadi® acuerdo
a las caracterigtas especificas mas relevantes. Esto posibilita, ademas, la construccion

deun fiperfil de empleabilidadiparacada subsect&t

El cuadrol5 (graficos44, 45, 4% presentads datos disponibky el resultado
de realizar una normalizaci@e ks variableseleccionadas en el entorno {280]. El
objetivo de adaptar este entorno para las variablésc#éisar la visudizacion y poder

realizar undiagndstico erl contexto dein diagrama radial.

#para equilibrar la influencia de las 9 dimensiones, se escoge una ponderacién de 10 para las variables de
creacion de empleo a corto y medio plazo y de 1 para el resto de variables (modificadores positivos de la
capacidad de creacion de empleo), de acuetdsugerido en OECD (2017)
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Se puede realizar una primera aproximacién cuantitatigiendo a los

subsectores con mayor puntuaciaormalizadaglobal pr omedi o en el

=
©
oD

empl eabilidado:

1 El subsectofiLOG -Consultoriao obtienelas puntuaciones mas elevadadas
ocho variables(valor normalizado promedio de4), muy por encima de los
valores promedio obtenidos para los subsectores clasificados en segundo y tercer
l ugar . ElIl o per mite caracter iLOG-r el f
Consultoria en elarea meopolitana de A Corufieomo el deempresas con un
namero elevado de trabajadore&s que van a crear mucho empleo
cualificado tanto a corto como a medio plazo, y que tienen una gran

capacidad de exportacion

1 ALOG-Eventos/comunicacion esel segundo subsector que mapointuacion
registraenefiper f i | d e (@lormormadiziado Iprontedial dO): se
tratade empresasno muy grandessegun el tamafio de la plantillaero que
destacan por sus necesidades en términos de presencia erivgncion en
redes sociales lo que podria indicar que las habilidades a®mmunity

managemergon maximamente requeridas en este tipo de firmas.

T En tercer l ugar , dest aca TIg«onsukbotiad A per f i l
(valor normalizado promedio de 65egmento conformado pempresas con
plantillas pequefias perocon unas necesidades de formacién reglada muy

elevadas tanto a corto como a mediglazo.
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1 En cuarto y quinto lugasse incorporaii per f i | es deintegradpsl eabi | i
por | os sTubTelecomunica@omes/Sistemas Industrialés valor
normalizado promedio de52), que estd constituido porempresas con
requerimientos elevados de cualificaciGn WIC -KMarketing digital 0 (valor
normalizado promedio de50) que estd integrado porempresasque se

caracterizan por uasointensivo de lossocial mediaen su modelo de negocio.

Para cada uno de 1@ subsectores es posible sefialar, en base a la informacién
obtenida en su fiperfil de empl eabiluée dado,
deberian de marcar las principales lineas estratégicas de actuacion en lo que respecta al
sector especifico considerado. Hos cuadros 16, 17 y 1&e presentan las

considera@nes realizadas a este respecto.
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Cuadro 15. Perfiles de empleabilidadTIC y LOG: variables utilizadas y dimensionalizacién (normalizacién de valores)

Creacion de | Creacién de
. empleo empleo . e Formacion Formacion

Me;d|ana del a corto plazo | a mediF()) plazo| Capacidad de Diversificacion reglada reglada Presencia en
namero de % relativo al | (% relativo al | exportacion de la cartera dg r rid r rid Redes Socialey mvalor
trabajadores/ag (% rela 0 P clientes equenda a equernda a edes sociale norma-

total del total del corto plazo medio plazo _
lizado)*
subsector) subsector)
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Valor norma- | Valor norma-| Valor norma-| Valor norma-| Valor norma-| Valor norma-| Valor norma-| Valor norma-
lizado lizado lizado lizado lizado lizado lizado lizado
TIC
Audiov./infogr./disefio 3D 4,00 28| 25,00 44| 58,33 69| 6,79 80| 7,75 30| 7,72 70| 6,41 66| 3,25 84 57
Biotecnologia| 3,00 25| 18,18 39| 63,64 73| 7,15 86| 7,90 34| 10,00 100 7,89 82 2,19 50 57
Consultoria 6,00 35| 51,11 63| 57,78 68| 6,03 68| 8,20 44| 8,81 85| 8,61 90| 2,56 62 65
Marketing digital 4,00 28| 25,00 44| 66,67 75| 5,50 59| 8,25 451 7,93 73| 6,81 71| 3,74 100 60
Programacion 5,00 32| 35,71 52| 45,71 59| 6,08 69| 8,24 45| 8,63 82 7,14 74| 2,95 74 57
Servicio técnico| 4,00 28| 26,09 45| 47,83 61| 4,46 42| 9,22 76| 4,92 34| 7,25 75| 2,17 49 52
SIG 3,00 25| 28,57 46| 42,86 57| 6,14 70| 7,86 33| 10,00 100 7,00 73| 1,82 38 53
Telecomunic./sist.industriales| 10,00 49| 31,91 49| 65,96 74| 6,23 71| 8,47 52| 7,65 70| 7,22 75| 2,43 57 62
LOG

Almacenaje/distribucion 7,00 39| 12,90 35| 48,39 61| 5,74 63| 8,94 67| 6,04 49| 554 57| 1,95 42 49
Alquiler vehic.industriales 6,00 35| 25,00 44| 65,00 74| 4,83 48| 8,80 63| 8,60 82| 4,96 51, 1,78 36 57
Comercio ext./trnsp.maritimo 5,00 32| 25,81 44| 58,06 69| 8,02 100 9,03 70| 6,56 55| 6,69 69| 1,42 25 57
Construccién | 14,00 63| 17,39 38| 21,74 41| 4,78 47| 9,18 74| 4,94 34| 5,48 57| 1,60 31 42
Consultoria | 16,00 69| 100,00f 100| 100,00 100, 7,50 92| 8,00 38| 9,17 89| 9,58 100| 2,09 47 94
Eventos/comunicacién| 5,50 34| 50,00 63| 75,00 8l 6,63 77| 7,75 30| 7,44 67| 5,67 59| 3,25 84 69
Industria | 25,00 100| 29,17 47| 45,83 59 6,91 82| 8,60 56| 6,67 57| 7,46 78, 2,33 54 57
Packaging 8,00 42| 20,00 40| 40,00 55| 5,50 59| 7,60 25| 10,00 100 2,50 25| 1,65 33 47
Sectoralimentario | 10,00 49| 20,55 40| 46,58 60| 4,97 50| 9,04 70| 4,78 32| 4,62 47| 1,66 33 49
Servicio técnico| 10,00 49| 20,00 40| 0,00 25| 3,40 25| 8,80 63| 10,00 100 1,65 33 35
Transporte especializado| 11,00 52| 23,66 43| 44,09 58| 6,06 68| 8,37 49| 4,22 25| 4,73 49| 1,82 38 50
UAVs (drones) 5,00 32| 0,00 25|100,000 100 5,50 59| 10,00 100 7,00 73| 2,77 69 49

min{TIC,LOG} 3,00 25| 0,00 25| 0,00 25| 3,40 25| 1,00 25| 4,22 25| 2,50 25| 1,42 25

max{TIC,LOG} 25,00 100| 100,00  100| 100,00 100| 8,02 100( 3,40 100| 10,00 100f 9,58 100 3,74 100

Escala percentil: min ma x , * ponderaci-n 1=0creaci-n de empleo a corto y medio plazoodo y 0, 2=0
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Grafico 44. Perfiles de empleabilidad dimensionesTIC
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Fuente: elaboracién propia

145



PERFILES DE
EMPLEABILIDAD

Gréfico 45. Perfiles de empleabilidad dimensiones LOG (parte 1)

REDES REDES
SOCIALES (Egﬁ%%) SOCIALES (53"{%53_)

FORMACION EMPLEO FORMACION EMPLEO
(LARGOP.) (MEDIO P.) (LARGOP.) (MEDIO P,
FORMACION FORMACION
(CORTO P.) _ (CORTO P.) _ _
Almacenaje/ Alquiler vehiculos
DIVERS distribucion DIVERS industriales
TRAB TRAB
REDES REDES
SOCIALES SOCIALES (Ea"{%%_)
FORMACION
(LARGO P.)
FORMACION
(CORTO P.)

EMPLEO

REDES REDES
SOCIALES BO ] SOCIALES (CORTO P

FORMACION
(CORTO P.)

( )
: Eventos/
DIVERS “onsuitarie DIVERS

Fuente: elaboracion propia

144



PERFILES DE
EMPLEABILIDAD

Gréfico 46. Perfiles de empleabilidad dimensiones LOG (parte 2)
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