





INDICE

INTRODUCCION ....ccueuememenenenenensnsssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 1
1. PLAN DE TELECOMUNICACIONES Y REDES ULTRARRAPIDAS.........covurrereerieeiresseeseesnesessessssssessenns 5
INTRODUCCION ... utteeeeutteeeeutetesauteeeestreeessatteesanneeeesanbeeesaaseeesaanseeesanseeesanbaeesansneeesanseeeeanbaeesaanreeesanneeesanraeessnnne 5
SITUACION ACTUAL. . ..ttteeeutteeeeuteeesauteeesasaeesaseeeessseeesansseesasseaessasseessnssseesssseeessnssessssnsseesnsseeessnsseesssssesssseeesns 6
OBJETIVOS DEL PLAN 1.eeiittiiitee ittt sitee st site e st e st te e st e e sttt e sateesateesabeesabeesateesbteesabeessbeesabeebbeesaseenbbeenatessaesnsnesnns 7
ESTRUCTURA DEL PLAN ..eiuttietieeitteesite ettt estteestteesaaeestseessseesssaessseessseessseasseassseessseessseessseessseesssessssesssseessennsses 8
IVIEDIDAS .ttt ettt esite ettt e stteesbteesute e bteesate e bteesate e bt e e sat e e bt e e s abe e bt e e sabe e bbeesab e e bt e e eabeeea b e e sabeenabeenabeenhteenateenntes 9
Eje I: Medidas para potenciar el despliegue de redes ultrarrdpidas de acceso fijo .........cccocueeeeenunnen. 9

Eje II: Medidas para acelerar la cobertura de redes ultrarrdpidas de acceso movil.......................... 11

Eje lll: Impulso de la demanda

PLAN DE TIC EN PYME Y COMERCIO ELECTRONICO eeteesresieesrestattaetrettatiantrestastasirnssnssassrnsrnnss 15
INTRODUCCION
SITUACION ACTUAL. 1. uveeeuteeeueeesteeessesessseessesessssessssesssassssessssassssesssssssssssssssssesessssessseesssessssessssesssseesssessssessnses 17
OBJETIVOS DEL PLAN <.t iutttittt ettt ettt ettt et ettt et e ettt sat e e bt e e sat e e bt e e saee e bt e e sabeesabeesabeensbeesabeennteesaseenanes 19
ESTRUCTURA DEL PLAN ..ttt ettt ettt ettt e e e ettt e e e e s e aae et e e e e e e uab b e et e e e e e e anbeebeeeeeesaansnnbeeeeeeseannnnees 20
IMIEDIDAS .ttt ettt esite ettt esttesbte e bte e bt e e saee s bt e e sbee e bt e eabeeeabee e bt e e abaeebeeeabe e e beeeabe e e bt e e bee e bt e e baeenateebeeenbeeean 21
Eje I: Incentivar el uso transformador de 1as TIC €N 1aS PYME ..............uueeeeeeeeieeiiiieeeeeeeesiivieeaaeeeens 21
Eje II: Fomentar 1Q FACtUIQ EIECEIONICA ............oeeeueeieeeiieeeeee et eeeaeeseaeestta e e settaaessaeaeesiseneenanes 24
Eje Ill: Fomento del COMEICiO @IECLIONICO ..........ccccuueuveeeieeeeeseieeeee et e e e e etteaa e e e e e e siasaaaaaaeeenans 25
PLAN DE IMPULSO DE LA ECONOMIA DIGITAL Y LOS CONTENIDOS DIGITALES 27
INTRODUCCION ... uttteesutteeeeeitteeestteeesauteeessbaeessseaeesaubaeessabaeeesnsaeesaaseeessnseeaesnsaeesansaaessnsbaeesansaeesannsaeesnssenenns

R0Vl [0 Yo U RN
OBIJETIVOS DEL PLAN
ESTRUCTURA DEL PLAN

IVIEDIDAS . utteeutteestteesueeetteeueeebee e seeesteeeseeessaeesseeeaseeanseeesseeanseeensaeanseeeaseeanseeensaeanseeenseeanseeesbaeenseeesaeanseeenes
Eje I: Contenidos digitales — TQIENTO .........ccccveeeeeieeeeeeee et e e ettt e e et e e e sttaaesnaaaeesasaaennanes 31
Eje I: Contenidos digitales — FINANCIACION .................uuueeeeeeeeeeiiieieeseeeseeieteeeaeeeeesteaaaaeeeesisseaaaaaeeenans 32
Eje I: Contenidos digitales — INAUSTIIQ .............coeeueeeeeeeee e eeee e eeeee et e e e tee e e setta e e s saeaeesitaneenanes 33
Eje Il: Adaptacion del régimen de derechos de QULOK ................oueeveeecceieieieieeescciiieee e eeeciveeaaae e 35
Eje lll: Programa de reutilizacion de la informacion del sector publico ..............cccccvuveevcvveeecienaannn, 36
PLAN DE INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS TECNOLOGICAS 39

INTRODUCCION ... uuttteeeuttteeeuteteessteeesuseeesaabeeesaanseeesnbeeesaabaeesansaeesanseeesaaseeeeaanseeesasnaaeesasbeeesanseeesannneeesnneeenan

SITUACION ACTUAL. 1. uveeeuteeeueeesteeessesessseessesesesessesesesassssessssassssessssssssssssssassssessssessseessssssssessssesssseesssessssessnses

OBJETIVOS DEL PLAN
ESTRUCTURA DEL PLAN
IMIEDIDAS .eteite ittt h bbbt b e bbb e e ae e e he e b e b e b e b ae e re e te s

Eje I: Ayuda financiera a la internacionQlizacCion ..................cc.uueeeeeeeeeceviueeieseeeicciiieeeaeeeeescireeaaaaeeeins 43
Eje II: Fomento de la inversion extranjera directa (IED) en el Sector TIC.............cceeeeveeeecveeeesiienennnns 44
Eje Ill: Sequimiento, informacion y vigilancia del SECtOr TIC ...........ccccceuueeeeeeeeicciiiiieeeeeeeciireeeaaeeeeans 44
Eje IV: Apoyo institucional y coordinacion con otros programas de promocion de empresas........... 46



5.

PLAN DE CONFIANZA EN EL AMBITO DIGITAL......cueurururururnrereeessessssesesesessssssssssssssssssses 49

INTRODUCCION ... .ttteesutteeeeeitteeestteeesauteeesaubaeeesaseaeesubaeessasaeeesssaeesaaseeessnseaaesnsaeesansaaessnssaeesansaeesannsaeesnssenenns
SITUACION ACTUAL...........

OBJETIVOS DEL PLAN ...t iutieetee ettt eitteeitteestteetteestee e teeesaeeestaeessaeesseessseessseassseesseessseessseassseessseesnseensseessseennses
ESTRUCTURA DEL PLAN
IVIEDIDAS . uvteeuteeetteesueeetteesueeette e saeestaeeseeesaaeseseassaansaeesseeanseeessaeanseeensaeanseeensaeanseeenseeanseeessaeenseeesaeensaeenns

Eje I: EXperienCiQ digitQl SEQUIT ...............ueeeeeeeeeeeieeeeeeeeesteeeettee e e s ttta e e s e e e s st aeesstaaessseaaesasenanannes 55
Eje Il: Oportunidad para [0 iNAUSEEIQ TIC...........ccoeeeeeeeeieeeeeceeeeieee et e e e e e s eereaa e e e e eesisraaaaaaeeenans 56
Eje l: NUEVO CONEXLO rE@GUIATONIO .........eeeeeeeieeeiie et e e cee e e e ettt e e et e e e sntaaessaeaeessseseennnes 57
Eje IV: Capacidades para la resiliencia: INTECO 2.0..........ccccuuuueeeeeeeesceiieeeeseeesecieseaaaeeeessissenasaaeeesns 58
Eje V: Programa de excelencia en ciberseguridad ...............ueecueeeeevieeeesiiieeesiieeesceeeesceieeesienaesnns 59

PLAN DE DESARROLLO E INNOVACION DEL SECTOR TIC .....ceveeeerueerrrererrererssesessesssseesssessssensesens 61

INTRODUCCION ... utteeeeuitteeeuteteesnteeesuteeessabeeesanseeesubeeesaabaeesaansaeesanseeessaseeeeaanseeesansaeeesasbeeesnreeesannneeesnneeenan
SITUACION ACTUAL...........
OBJETIVOS DEL PLAN 1..eeutteitieeiieetesteeste et eteestesseeseeesseesseenseessassaesseesseesseansesneesseesseenseensesssnnsessseensesssesnsesneesnes
ESTRUCTURA DEL PLAN ....utiiutiettietteettestee it e teesteeeesteesteesseesseesseessasssessaessaeseesseansesasesseesseenssensesnsesssesssesseeses
IVIEDIDAS ..vveeeteeueeseeesseesseesseesseeseesssesssesseessessseansssseesseeseesseanseessesssesssenseessesssesnsssssesseesseessesnsesssesssenssensennsens

Eje I: Incrementar la eficiencia de la inversion publica en 1+D+i €N TIC ........cccccuvvveeeeeeeeeciireeeeeaeeea,
Eje Il: Fomentar el I+D+i en TIC, especialmente en pequefias y medianas empresas

Eje Ill: Ampliar la participacion espanola en el dmbito internacional...................cccceveeeeecciveeneeeennn, 66

Eje IV: Capacitacion de profeSionQles TIC ............eeeeeeueeeeeeieeeeeieeeeeeeeeeseeeesteeeesetsaaesisesaaesssenensnes 67

PLAN DE INCLUSION DIGITAL Y EMPLEABILIDAD .....cuveeuieureereeeereseesessessessnesessessssssessessesssessenses 69
INTRODUCCION. ... iuttiiiieitee ettt ettt ettt b et eb e e b e b et e bt e e b e e e bt e e b e e e be e e b e e e bt e e baesbeeebaesaneeesnaesnneeeane
SITUACION ACTUAL. 1. uveeeuteeeueeeteeessesesseessesesssessesssssessssessssassssessssssssssssssassssessssesssesssseesssesssseessseesssessssessnses
OBJETIVOS DEL PLAN ...t tutttittt ettt ettt ettt ettt et e ettt sat e e bt e e sat e e bt e e saeeebteesaaeesateesabeesbeesabeennteesaseenanes
ESTRUCTURA DEL PLAN ..euttietitetteesteeeteeesteeestteesaesetaeeseeessaeaseeessaeanseeessasansesessseenseeessseansesesssenseeessssensenanes
IMIEDIDAS .ttt ettt esiteetteesttesbte e tte s bt e e aee s bt e e aeeeabeeeabeeeabee e bt e e s baeebeeeabe e e beeeabe e e bt e e b eeebee e baeenbeeebeeenneeenn

| (=3 Y Yolol=2] <11/ o Lo Lo O PUPS

L = TRV o] o= A 4o Lol o] ¢ PSSt

Eje lll: Igualdad..........................

Eje IV: Empleabilidad

PLAN DE SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES.......cceerieeereeresnssesseesessessessessessssssessessssssessessessssssesses 79
INTRODUCCION...ceiuttiiiieitee ettt ettt ettt b et e b e bt e e b e e bt e e b e e e bt e e b e e s be e e b e e e bt e ebaesne e e baeeaneeesbaeeneeeane 79
SITUACION ACTUAL. . .tteeeutieeeeuteeesauteeessteeeesassaeesauseeesssseeesssseaessasseeesssseeessnssaessnsseeesanseeessssseessnsseessnnseeessnseees 81
OBJETIVOS DEL PLAN ...t iutttiittt ettt ettt ettt ettt et ettt et e ettt sat e e bt e e sat e e bt e e sateebteesateesateesnteebbeesabeennteesaseenares 83
ESTRUCTURA DEL PLAN ..etttietieetteestteeteeesteeestaeesaesetaeesaeessaeasseeessaeaseeessasanseeessseenseeessseansesesssensesessssensesanes 85
IMIEDIDAS .ttt ettt esiteetteesttesbte e tte e bt e e saeesabte e aeeeabeeeabeeeabee e bt e e s baeebeeeabe e e beeeabee e bt e e bee e bt e e baeenbeeebaeenaeeenn 86

Eje I: Programa de Salud y BieNeStar SOCIQl................oeueeeeeeceeieieiee e eeeecteaaa e eeescvaaaaaaee e 86

Eje II: Programa de EQUCACION DiGitQl..............ooeeueeieeeeiieeeiieeeeeeeeeeteeesee e e tea e sttaaesisaeaeesreneennes 87

Eje Ill: Programa de Administracion de Justicia DigitQl ................ccoeeeeevueeeeieeeieiiiiieeeeeeeeciiveeeaaeeeens 89

Eje IV: Impulso del sector TIC mediante otros proyectos de modernizacion de servicios publicos
movilizadores de 10 demANAA TIC .........c..uueeeiuieeeeiiiieeeiee ettt s e e e s stta e e s ttee e seiasaessieeaenas 90



Introduccion

El 15 de febrero de 2013 el Gobierno aprobd la Agenda Digital para Espafia como “marco de
referencia para establecer una hoja de ruta en materia de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y de administracion electrénica; establecer la estrategia de Espafia para
alcanzar los objetivos de la Agenda Digital para Europa; maximizar el impacto de las politicas
pubicas en TIC para mejorar la productividad y la competitividad; y transformar y modernizar
la economia y sociedad espafiola mediante un uso eficaz e intensivo de las TIC por la
ciudadania, empresas y Administraciones”.

La Agenda, configurada como estrategia global, define los objetivos a alcanzar y sus
indicadores asociados, asi como las lineas de actuacién que se deben desarrollar para
conseguirlos. Como estrategia global, la Agenda se ha utilizado y se sigue utilizando como guia
principal de las actuaciones que el Gobierno ha desarrollado y desarrolla en el ambito de las
TIC en Espaniia.

Para el desarrollo 6ptimo de la Agenda se contemplaba la elaboraciéon de un conjunto de
planes especificos, de los cuales siete de ellos estarian disponibles en la primera parte del afio
y dos en la segunda parte, una vez se dispusiera de las conclusiones de la Comisién para la
Reforma de las Administraciones Publicas.

En este documento se presentan los siete planes que debian estar disponibles en la primera
parte del afo. Estos planes concretan en medidas especificas, con calendarios precisos y con
los presupuestos requeridos las actuaciones a desarrollar para conseguir los objetivos
establecidos en la Agenda. En este sentido, se podria decir que muestran como hacer lo que la
Agenda indicaba que habia que hacer.

En el proceso de elaboracién de todos los planes se ha partido de un analisis detallado de la
situacién actual y de los resultados de planes anteriores; se han analizado las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de la situacién actual asi como las consecuencias de las
distintas alternativas de actuacion que se presentaban. Finalmente se ha realizado la seleccidon
de las medidas que se incluyen en cada uno de los planes.

Las medidas presentadas tienen un alcance temporal hasta el 2015, si bien, de acuerdo con lo
establecido en la Agenda, cada afio se realizard una revisién de los planes para evaluar los
resultados conseguidos, determinar la necesidad o no de adaptacién de objetivos y medidas y,
en su caso, prolongar el alcance temporal para cumplir los objetivos ya marcados en la Agenda
Digital para Europa o aquellos adicionales que se establezcan. Este mecanismo de revision
podra extenderse hasta el afio 2020.

En el proceso de elaboraciéon de cada uno de los planes han participado diversos agentes,
dependiendo del contenido y alcance del plan. Existen planes cuyo desarrollo corresponde
integramente a la Administracion General del Estado y otros en los que no sélo en su
concepcidn, sino que incluso en su desarrollo, se contempla ya de partida la participacion de
otros agentes.
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Estos planes han sido elaborados, mayoritariamente, en el marco de las actuaciones la
Administracion General del Estado pero tienen la vocacidn de ser “planes abiertos”. Es decir,
planes sometidos a un proceso de revisién y adaptacion continuo, abiertos a la participacién y
a la colaboracién con el resto de Administraciones y con los agentes econémicos y sociales, asi
como con las actuaciones que estos desarrollen.

La publicacién de los planes facilita la coordinacion con las actuaciones que tanto
administraciones como sociedad estan desarrollando y permite buscar sinergias adicionales a
las ya presentes en los planes actuales.

En junio de 2014 se actualizé este documento para incorporar el Plan de Servicios Publicos
Digitales. Los ocho planes presentados en este documento son:

Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas

El Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas tiene como objetivo impulsar el despliegue
de redes de acceso ultrarrapido a la banda ancha, tanto fijo como moévil, y fomentar su
adopcidn por ciudadanos, empresas y administraciones. Para ello, el Plan combina medidas
normativas con el fomento de la oferta de redes y el estimulo de la demanda. Si bien las
medidas tienen un alcance temporal al 2015, el Plan se ha disefiado con un horizonte a 2020
para dar cumplimiento a los objetivos de banda ancha fijados por la Agenda Digital para
Europa.

Plan de TIC en PYME y comercio electrénico

Las TIC son una de las palancas para mejorar la competitividad de las empresas de forma
sostenible, fomentar su crecimiento e innovacién, ayudar en su expansién internacional y
contribuir a la mejora del empleo desde una perspectiva tanto cuantitativa como cualitativa. El
Plan de TIC en PYME y comercio electrénico se orienta a conseguir que las empresas realicen
un uso mas eficiente e intensivo de las tecnologias digitales, transformando asi sus procesos y
estructuras en aras de mejorar su productividad y competitividad. Para ello el Plan establece
medidas para incentivar el uso transformador de las TIC en las PYME, para fomentar el uso de
la factura electrdnica y para impulsar el comercio electrénico en Espana.

Plan de impulso de la economia digital y los contenidos digitales

En Espafa, la importancia estratégica de la economia digital y de los contenidos digitales ha
sido reconocida por la Agenda Digital para Espafia como motor de crecimiento, de empleo y de
oportunidades futuras. El Plan de impulso de la economia digital y los contenidos digitales ha
sido disefiado con la participacion de la administracién publica y el sector privado, y persigue el
desarrollo de la economia digital mediante un conjunto integral de medidas que impactan en
los distintos agentes del ecosistema de la economia digital. Para ello el Plan establece medidas
para incrementar el talento en torno a este nuevo sector, facilitar el emprendimiento y el
crecimiento de las empresas, incrementar la produccién de contenidos digitales y fomentar la
reutilizacion de la informacion del sector publico.
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Plan de Internacionalizacion de empresas tecnoldgicas

El Plan de Internacionalizacién de empresas tecnoldgicas, acordado en el marco del Grupo de
Trabajo Interministerial para la Internacionalizacidn de la Empresa, tiene como objetivo ayudar
a las empresas tecnoldgicas a iniciar el camino de la internacionalizacidn, proporcionarles las
condiciones y soporte necesario para continuar en ese camino con las mayores garantias de
éxito y facilitar la inversion extranjera directa en el sector TIC.

Plan de confianza en el ambito digital

El Plan de Confianza Digital hace suyo el mandato conjunto de la Agenda Digital para Espaiia,
de la Estrategia Europea de Ciberseguridad y de la Estrategia de Seguridad Nacional para
avanzar en los objetivos conjuntos de construir un clima de confianza que contribuya al
desarrollo de la economia y la sociedad digital, disponer de un ciberespacio abierto, seguro y
protegido, garantizar un uso seguro de las redes y los sistemas de informacidn, y responder a
los compromisos internacionales en materia de ciberseguridad.

Plan de desarrollo e innovacion del sector TIC

El Plan de Desarrollo e Innovacién del sector TIC tiene como objetivo general la mejora de la
competitividad de las industrias del sector TIC. Este Plan se alinea con el Plan Estatal de
Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacion 2013-2016 en el que se ha recoge una Accion
Estratégica en Economia y Sociedad Digital 2013-2016. El Plan implementa los instrumentos
transversales de la Agenda Digital para, a través de mecanismos de concurrencia competitiva,
impulsar el desarrollo de la [+D+i para superar los retos planteados en la evolucidn hacia una
economia y una sociedad digital.

Plan de inclusion digital y empleabilidad

El Plan de Inclusién Digital y Empleabilidad se ha desarrollado con la participacion de un
conjunto amplio de agentes publico y privados y sirve de paraguas a las iniciativas de todos
ellos, auna esfuerzos y multiplica el efecto de las medidas que se adopten. El Plan es el
resultado de las aportaciones de multiples actores, publicos y privados, que se han
incorporado para sumar esfuerzos en el objetivo comin de aumentar la accesibilidad de
Internet, avanzar en la alfabetizacién digital, disminuir la brecha digital de género y mejorar la
empleabilidad en Espafia.

Plan de servicios publicos digitales

El Plan de Servicios Publicos Digitales tiene el doble objetivo de mejorar la calidad y eficiencia
de los servicios publicos mediante la utilizacion de las TIC, y de aprovechar la capacidad
tractora de los proyectos de modernizacion de los servicios publicos para el desarrollo de la
industria tecnoldgica, redundando en crecimiento, expansién internacional y creacién de
empleo. Los ejes y medidas establecidos en el plan refuerzan las politicas de inversion en TIC
para la mejora de los servicios publicos y se coordinan con las iniciativas impulsadas desde los
Ministerios competentes y las distintas Administraciones Territoriales.
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1. Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas

Introduccion

El desarrollo de una economia digital dindamica e innovadora que facilite el crecimiento y la
productividad, permita desarrollar nuevos servicios, genere mejoras sociales y potencie la
creacion de empleo requiere necesariamente de un amplio acceso a la banda ancha
ultrarrapida. Es por ello que el despliegue de nuevas infraestructuras de acceso fijo y mévil a la
banda ancha, junto con el fomento del uso intensivo y eficiente de las mismas, se han situado
como uno de los objetivos politicos y estratégicos clave de la presente década.

La Agenda Digital para Espana, alineada con la Agenda Digital para Europa, recoge dichos
objetivos y los articula en torno a tres ejes principales:

e Eldesarrollo de una nueva Ley General de Telecomunicaciones
e Llaliberacion del dividendo digital
e Laelaboracion de un Plan de Telecomunicaciones y Redes Ultrarrapidas

El Plan descrito en este documento toma como referencia la Agenda Digital para Europa, la
Agenda Digital para Espafia y la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas que acompafia al
Plan. El Plan determina las medidas concretas que desarrollan las lineas de actuacion
establecidas por el Gobierno en la Agenda Digital para Espafia para impulsar el despliegue de
las redes ultrarrapidas de banda ancha y para fomentar su adopcidn. Asimismo la elaboracion
de la nueva Ley General de Telecomunicaciones que se espera que inicie su tramite
parlamentario en el segundo semestre de 2013, se utiliza como principal instrumento
normativo.

El Plan de Telecomunicaciones y Redes Ultrarrdpidas se centra en la modernizacion de las
redes existentes y en el despliegue de nuevas infraestructuras de acceso que permitan
alcanzar los objetivos de la Agenda Digital para Europa: cobertura universal de banda ancha en
2013, cobertura del 100% de la poblacién de al menos 30Mbps en 2020 y que al menos el 50%
de los hogares estén abonados a servicios de velocidades superiores a 100 Mbps en ese mismo
afo.

Con la entrada en vigor del servicio universal de banda ancha el 1 de enero de 2012 se da
cumplimiento al primero de los objetivos, centrandose este Plan en el desarrollo de los
objetivos de banda ancha ultrarrapida. El Plan establece medidas con alcance temporal de
2015 pero con orientacién al cumplimiento de los objetivos de la Agenda Digital para Europa
para el ano 2020.
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Situacion actual

Segln datos referidos al primer semestre de 2012, la cobertura de redes ultrarrapidas con
capacidad para prestar servicios de al menos 30 Mbps en sentido descendente se sitda en el
53% de la poblacidn. Mientras, para el caso de una conectividad superior a los 100 Mbps la
cobertura se situa en el 47% de la poblacién. En ambos casos la cobertura de redes es
proporcionada en gran medida por redes HFC (Hibridas Fibra Coaxial), existiendo diferencias
significativas de cobertura entre aquellas Comunidades Auténomas en las que existen
operadores de cable, de aquellas en las que no.

Durante los afios 2012 y 2013 distintos operadores han anunciado despliegues significativos de
redes de fibra dptica que incrementardn la cobertura de 100 Mbps asi como el nimero de
redes y ofertas disponibles para una misma regidn. Asimismo, se espera que el proximo
despliegue de la cuarta generacion de servicios méviles pueda ampliar notablemente las zonas
que disfrutan de accesos de banda ancha ultrarrapida. Facilitar el despliegue de dichas redes
por parte de la iniciativa privada mediante la unidad de mercado, la simplificacién
administrativa y la reduccidn del coste de los despliegues se situa como un factor clave para
acelerar y aumentar la cobertura de banda ancha ultrarrapida en Espafia.

En términos de penetracién de banda ancha en el ambito residencial, Espafia se sitUa en las
25,3 lineas por cada 100 habitantes, por debajo de las 28,8 de media europea. Asimismo, en
Espafia todavia un 27% de la poblacidn no se ha conectado nunca a Internet, frente a un 22%
de media europea. Las principales razones para no disponer de banda ancha declaradas son no
considerarlo necesario, la falta de habilidades para su uso y el coste del servicio. En el entorno
empresarial, si bien la banda ancha se ha consolidado como una herramienta fundamental con
una penetracion media del 97,5% de las PYME, las microempresas muestran una penetracion
media inferior, del 65,2%, y se aprecian grandes variaciones para distintos sectores.

En el caso de la banda ancha ultrarrapida la penetracidn es aun baja, situandose en 2012 en el
4,1% de los hogares espafoles, mientras que menos de un 0,1% de los hogares espafioles
contratan servicios de 100 Mbps o superiores. Los indicadores anteriores senalan la
oportunidad existente para el desarrollo de politicas de fomento de la demanda que permitan
incrementar, tanto en el dmbito residencial como en el empresarial, los niveles de adopcién de
la banda ancha y la banda ancha ultrarrdpida y el nivel de uso de las TIC.

Espafia se enfrenta al reto de establecer un entorno favorable a la inversidén privada que
permita modernizar las redes actuales para prestar servicios ultrarrapidos y que permita
continuar extendiendo la banda ancha ultrarrapida para alcanzar los objetivos de cobertura del
2020. En paralelo, Espana debe afrontar el reto de incrementar el nivel de adopcién de la
banda ancha y del uso de las TIC por ciudadanos y empresas.

Para ello, las medidas del Plan de Telecomunicaciones y Redes Ultrarrapidas se focalizan en
actuaciones desde el lado de la oferta asociadas a la reduccién de costes de despliegue, ayudas
publicas para el impulso de la extension de redes de banda ancha ultrarrapiday, por el lado de
la demanda, medidas de fomento del uso de nuevos productos y servicios junto con la
monitorizacion y supervision de las mismas.
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Objetivos del Plan

El Plan de Telecomunicaciones y Redes Ultrarrapidas establece el objetivo de que para 2015 el
50% de los hogares tengan cobertura de banda ancha de 100 Mbps, disponiéndose casi en
todos los casos de al menos dos tipos de acceso alternativos: redes hibridas de fibra y cable
coaxial (HFC) y redes de fibra dptica hasta el hogar (FTTH).

La Estrategia Nacional de Redes Ultrarrdpidas destaca la importancia de la modernizacién de
las infraestructuras en el corto plazo, facilitando el despliegue de redes de acceso de préxima
generacion (NGA) que, aunque en un primer momento ofrezcan velocidades limitadas, estén
preparadas para incrementar su capacidad.

De esta forma, en relaciéon a la penetracidn de la banda ancha ultrarrapida se afiade un
objetivo adicional, el que para 2015 el 25% de los hogares estén conectados a una red NGA, de
los cuales, al menos el 12% estén suscritos a velocidades de mas de 30 Mbps y el 5% a mas de
100 Mbps.

Las nuevas tecnologias inalambricas mdéviles (LTE) jugaran un papel importante en la
consecucion de los objetivos de la Agenda Digital, dado que permitiran adelantar el acceso a
redes ultrarrapidas desde las zonas rurales, a la par que incrementan las actuales velocidades
de acceso de banda ancha movil en entornos urbanos. Por esta razon, se establece como
objetivo que el 75% de la poblacién tenga cobertura 4G en el 2015.

Indicadores objetivo del Plan de Valor a Vilso;:;se
telecomunicaciones y redes ultrarrapidas alcanzar
(2012)
Poblacién con cobertura de mas de 100 Mbps 50% 2015 47%
Poblacion con cobertura FTTH 50% 2015 9%
Poblacion con cobertura HFC 47% 2015 46%
Hogares conectados a redes NGA 25% 2015 12%
Hogares conectados con mas de 100 Mbps 5% 2015 0,06%
Hogares conectados con mas de 30 Mbps 12% 2015 4%
Poblacion con cobertura 4G 75% 2015 -

Ademads de los objetivos establecidos para 2015, el Plan de telecomunicaciones y redes
ultrarrapidas esta enfocado a facilitar el cumplimiento en el ambito de redes ultrarrapidas de
la Agenda Digital para Europa.

Indicadores objetivo para el horizonte 2020 Valor a alcanzar Ao \
Poblacién con cobertura de 30 Mbps 100% 2020
Hogares conectados a mas de 100 Mbps 50% 2020
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Estructura del Plan
El Plan de Telecomunicaciones y Redes Ultrarrapidas se estructura en tres ejes principales.

Eje I: Medidas para potenciar el despliegue de redes ultrarrapidas de acceso fijo

Este eje responde al objetivo de incentivar la inversién, facilitar el despliegue de redes
ultrarrapidas de acceso fijo y fomentar la modernizacidn y renovacion de las redes existentes.
Para ello se utilizaran los siguientes instrumentos:

¢ Modificacién normativa dirigida a reducir los costes de despliegue, facilitar el
aprovechamiento de la infraestructura ya disponible y eliminar barreras al despliegue
de redes ultrarrapidas.

¢ Financiacion mediante subvenciones y créditos de la extension de la cobertura de la
banda ancha ultrarrapida.

e Colaboracién y coordinacién con las Administraciones Territoriales para impulsar
normativas que faciliten y abaraten el despliegue de redes.

Eje Il: Medidas para acelerar la cobertura de redes ultrarrapidas de acceso movil

Este eje pretende acelerar el despliegue de las redes ultrarrapidas de acceso mévil. Para ello se
utilizaran los siguientes instrumentos principales:

e Facilitar el acceso a los operadores a nuevas bandas de frecuencia

¢ Modificacién normativa dirigida a la simplificacidon de los requisitos para el despliegue
e instalacion de redes moviles.

e Implantacidn de la Administracién electrdénica en los procedimientos asociados a los
despliegues de redes moéviles

e Planificacién del acceso universal a la banda ancha ultrarrapida mévil (30 Mbps) en
poblaciones de menos de 5000 habitantes

Eje lll: Fomento de la demanda

Este eje se apalanca principalmente en el desarrollo del resto de los planes de la Agenda para
incrementar la adopcidn y uso de la banda ancha ultrarrapida entre ciudadanos, empresas y
administraciones.

e Programa para facilitar e incentivar el uso por parte de las pyme de servicios
empresariales de “cloud computing” y el uso de redes de banda ancha ultrarrapida
para garantizar un acceso 6ptimo a estos servicios

e Programa para facilitar y potenciar el mercado y el consumo de contenidos digitales
legales por los ciudadanos y el uso de redes de banda ancha ultrarrapida que garantice
el acceso con calidad adecuada a dichos contenidos

¢ Incentivar el uso de las TIC en la administracion promoviendo la conectividad de los
centros de ensefianza y otros centros oficiales, que podrdn incluir el establecimiento
como zonas prioritarias en los mecanismos de financiacién directa al despliegue de
redes ultrarrdpidas que los conecten.
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Medidas

Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas

Eje I: Medidas para potenciar el despliegue de redes ultrarrapidas de acceso 200 M€
fijo
1 | Reduccion de costes de despliegue de redes fijas -

Modificaciéon normativa para introducir en la nueva Ley General de
Telecomunicaciones y sus disposiciones de desarrollo de un conjunto de medidas
orientadas a reducir los costes de despliegue y a simplificar los tramites
administrativos para facilitar las instalaciones del ultimo tramo de acceso de las
redes ultrarradpidas.
Entre las mas relevantes se encuentran:

e Los operadores podran instalar los tramos finales de las redes fijas de
acceso ultrarrapida en aquellos inmuebles acogidos al régimen de
propiedad horizontal, al objeto de que cualquier copropietario o, en su
caso, arrendatario del inmueble pueda hacer uso de dichas redes.

e Garantizar la continuidad fisica en los despliegues de redes fijas
permitiendo dichos despliegues a través de edificios colindantes o
cercanos siempre y cuando no exista otra alternativa econdémicamente
eficiente y técnicamente viable, preservando el derecho de los
propietarios a permitir y conocer dichos despliegues.

e Regular el derecho de acceso por parte de los operadores de
telecomunicaciones a las canalizaciones u otras infraestructuras de
Administraciones Publicas y operadores de infraestructuras lineales como
electricidad, gas, agua, saneamiento o transporte, para que puedan
instalar sus redes de comunicaciones electrdnicas.

e Regular el acceso o uso de las redes de comunicaciones electrénicas
titularidad de los d6rganos o entres gestores de infraestructuras de
transporte de competencia estatal.

e Establecer la necesaria previsiéon de infraestructuras de comunicaciones
electréonicas en proyectos de urbanizacion. El proyecto permitird el
despliegue de las redes publicas de comunicaciones electrdnicas,
pudiendo incluir adicionalmente elementos y equipos de red pasivos. Las
infraestructuras formarian parte del conjunto resultante de las obras de
urbanizacién.

e Se potenciara la comparticién en los despliegues de redes dando primacia
a la voluntad de las partes para la celebracion de acuerdos sin la
participacion de la Administracién

Las disposiciones legales para la adopcion de estas medidas se recogeran en el
proyecto de Ley que esta previsto remitir al Parlamento para su aprobacion
durante el segundo semestre de 2013, siendo el responsable de la elaboracidn del
mismo la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién.
Fases
e Fasel(2013): Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones
e Fasell (2013-2015): Desarrollo normativo
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2 | Programa de extension de la banda ancha de nueva generacion 200 M€

Programa de financiacion directa para la extension de la cobertura banda ancha
de nueva generacion. El programa proporcionara ayudas (subvencién y créditos
blandos) a los operadores para la inversidn en proyectos de despliegue de redes
de alta velocidad en aquellas zonas en las que no existe oferta y en las que no esté
prevista en el corto plazo. En aplicacion estricta del principio de neutralidad
tecnoldgica, podran acogerse a dichas ayudas operadores de redes fijas, moviles o
cualquier otra plataforma.

Se contemplan tres lineas de actuacion principales. Las lineas son:

¢ Impulsar el despliegue de las redes de acceso de muy alta velocidad (>100
Mbps) en poblaciones de pequefio y medio tamafo y sin cobertura de
redes NGA, a través de la cofinanciacion de infraestructura de red
susceptible de ser utilizada por todos los operadores

e Extender la capilaridad de los enlaces con la red troncal (backhaul) de muy
alta velocidad dotando de un punto de acceso, apto para redes NGA (> 30
Mbps) y abierto a todos los operadores, a las poblaciones que no
dispongan de él ni existan planes para su dotacién.

e Extender la cobertura de las redes de banda ancha de alta velocidad (> 30
Mbps), a los nucleos de poblacién con deficiente cobertura de banda
anchay sin previsiones de mejora por parte de los operadores.

El programa lo realizara la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacion, tendra una vigencia de 3 afios (2013-2015) con convocatorias
anuales y un presupuesto global de 200 millones de euros. En 2013, se dara
prioridad a aquellos proyectos que tengan por objeto proporcionar servicios a
poligonos industriales y parques empresariales, asi como a los realizados en
Comunidades Auténomas con disponibilidad de fondos FEDER.

Fases

e Fase | (2013): Disefo detallado del programa y concesién de ayudas
e Fase Il (2013-2015): Concesidn de las ayudas

3 | Coordinacién con las Administraciones Territoriales para el despliegue de -
redes

Se promueven nuevos mecanismos de coordinacién y colaboracién entre el
Ministerio de Industria, Energia y Turismo y las distintas Administraciones Publicas
Territoriales a la hora de que éstas elaboren y aprueben su normativa y los
instrumentos de planeamiento urbanistico que afecten al despliegue de
infraestructuras de telecomunicaciones tanto fijas como moviles. Las principales
lineas de actuacion contempladas son:

e En colaboracidn con las Administraciones Territoriales, se promovera el
desarrollo de normativa tipo, en concreto, ordenanzas urbanisticas tipo
para tratar de homogeneizar las condiciones y requisitos que regulen los
despliegues de redes de comunicaciones electrénicas

e En aquellos casos en que las Administraciones Territoriales decidan no
adoptar los instrumentos tipo, se establecerda un procedimiento de
coordinacion con el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, previo a la
aprobaciéon de la normativa territorial al objeto de garantizar su
compatibilidad con la normativa estatal de telecomunicaciones, con el fin
de prevenir conflictos ex post en el ambito judicial.
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e Se definirdn en la norma estatal una serie de parametros y requisitos
técnicos esenciales necesarios para garantizar el funcionamiento de las
distintas redes y servicios de comunicaciones electrénicas uniformes, para
todo el territorio nacional.

e En aquellos casos que esté justificado, se configurarian las redes publicas
de comunicaciones electrénicas como equipamientos de caracter basico,
de tal modo que su instalacion y despliegue constituyan obras de interés
general garantizandose de esta manera su ejecucion-

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién desarrollard esta medida de forma continua durante el periodo de
vigencia del Plan 2013-2015.

Fases

¢ Actuaciones continuadas

Eje Il: Medidas para acelerar la cobertura de redes ultrarrapidas de acceso
movil

4

Facilitar el acceso de los operadores a nuevas bandas de frecuencia

Con el fin de atender el gran incremento de la demanda de trafico de datos en
movilidad, se facilitara el acceso a los operadores a nuevas bandas de frecuencia.
Las principales actuaciones a realizar son:

¢ Adelanto del proceso de liberacién de la banda de frecuencias de 800
MHz para su utilizacion por los operadores de telefonia mévil.

e Licitacion de las porciones del espectro disponible en la banda de 2,6 GHz

e Licitacion de la banda de 3,6 a 3,8 GHz para servicios de comunicaciones
electronicas, previa consulta publica

e Consideracion de la utilizacién de la banda L (1452-1492 MHz) para
servicios de comunicaciones electrénicas

¢ Introduccion de la neutralidad de servicios en la banda de 3,4 a 3,6 GHz

¢ Introduccién de la neutralidad tecnoldgica y de servicios en la banda de
2,1GHz

¢ Incorporacion en la nueva Ley General de Telecomunicaciones de medidas
que favorezcan el desarrollo del mercado secundario y un uso mas
eficiente del espectro a través de las nuevas modalidades de
comparticion. En particular, se introducird la modalidad de autorizacion
general, asociada Unicamente a la notificaciéon previa y al abono de las
tasas, en aquellas bandas donde se determine.

¢ En nuevas licitaciones de espectro, se valorara posibilidad de compartir
compromisos de inversidon que permitan reducir los costes y acelerar los
despliegues y la cobertura.

En el desarrollo de estas medidas se tendrd en consideracidn los trabajos
realizados en el seno de la Comisidén Europea sobre posibles bandas de frecuencia
para utilizar para el desarrollo de redes ultrarrapidas, inventarios a nivel de la CE
de bandas de frecuencia, analisis de alternativas para promover el uso compartido
del espectro radioeléctrico e introducciéon de nuevas tecnologias como la radio
cognitiva.

Esta medida se desarrollara a lo largo del periodo 2013-2015 por la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién.
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Fases

e Actuaciones continuadas

5 | Simplificacion de los requisitos para el despliegue de redes moéviles -

Modificaciéon normativa para incorporar en la nueva Ley General de
Telecomunicaciones y en su normativa de desarrollo los principios de
simplificacion administrativa, eliminando licencias y autorizaciones para
determinadas categorias de instalaciones que hacen uso del espectro. Las
principales modificaciones son:

e Llas actuaciones que impliquen una mera actualizacién tecnolégica en
instalaciones ya existentes o aquellas que no afecten a elementos de obra
civil podran realizarse sin necesidad de obtener licencia o autorizacion.

e En aquellas que requieren obra civil, se sustituiran las actuales licencias
por una declaracion responsable en aquellos casos en los que
previamente el operador haya presentado ante las administraciones
territoriales competentes un plan de despliegue y éste haya sido
aprobado.

e Se estableceran niveles maximos de emision radioeléctrica validos para
todo el territorio nacional.

e Creacion de la Comision Interministerial sobre radiofrecuencias y salud,
encargada de informar sobre las medidas aprobadas en materia de
proteccion sanitaria frente a emisiones radioeléctricas y de los multiples
controles a que son sometidas las instalaciones generadoras de dichas
emisiones.

e Se realizard una notable simplificacion administrativa de los tramites a
realizar ante la SETSI en relacidn con el despliegue de redes de telefonia
movil, sustituyendo los procedimientos de aprobacion de proyecto
técnico asociado al uso del espectro radioeléctrico e inspeccion de
instalaciones, por declaraciones responsables y autocertificacion por
parte de los operadores.

Las disposiciones legales para la adopcion de estas medidas se recogeran en el
proyecto de Ley que esta previsto remitir al Parlamento para su aprobacion
durante el segundo semestre de 2013, siendo el responsable de la elaboracidn del
mismo la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién.

Fases

e Fasel(2013): Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones
e Fase Il (2013-2015): Desarrollo normativo

6 | Implantacion de la Administracion electronica en los procedimientos -
asociados al despliegue de redes moviles

La SETSI promoverd, en cooperacién con la FEMP y las CC.AA. el desarrollo de un
punto Unico de tramitacién electrdnica para facilitar la realizacién de tramites
administrativos asociados al despliegue de redes moviles ante las
Administraciones Territoriales, con la consiguiente reduccién de los costes de
tramitacién para las Administraciones Publicas y los operadores.

A dicho proceso, se podrian adherir de manera voluntaria los ayuntamientos, las
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CCAA Yy los operadores.

A través del uso de estas soluciones telematicas se promovera la estandarizacion y
la homogeneizacién de los procedimientos y, en particular, el uso de
declaraciones responsables tipo o de otros tramites administrativos a realizar por
los operadores. Asimismo, podria facilitar la notificacion de aquellas cuestiones
relacionadas con aspectos medioambientales.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién desarrollard esta medida de forma continua durante el periodo de
vigencia del Plan (2013-2015).

Fases

¢ Actuaciones continuadas

7 | Acceso universal a la banda ancha mévil a 30 Mbps en poblaciones de
menos de 5.000 habitantes

Los operadores de telefonia movil presentaran a lo largo del afio 2016 un plan
conjunto, de acuerdo con las obligaciones asociadas con sus licencias, de
proporcionar conjuntamente antes del 1 de enero de 2020, el acceso a una
velocidad de 30 Mbps o superior al 90% de los ciudadanos de unidades
poblacionales de menos de 5000 habitantes.

El Plan debera ser aprobado por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo con
el fin de establecer un calendario que facilite el cumplimiento de compromisos. En
la aprobacién, seguimiento y ejecucién del Plan se podrd tener en cuenta las
propuestas que formulen los operadores afectados.

Fases

e Fase | (2016): Inicio del proceso de planificacion para proporcionar cobertura
de mas de 30 Mbps en poblaciones de menos de 5.000 habitantes

Eje lll: Impulso de la demanda

8 | Demanda en el ambito de las PYME

Programa para promover la adopcion por parte de las pymes y auténomos de
soluciones empresariales fundamentalmente basadas en servicios “cloud
computing” asi como el uso de redes de banda ancha ultrarrapida (4G para acceso
movil, +100Mbps para acceso fijo) que garantice una utilizacién 6ptima de dichos
servicios.

La medida, incluida en el Plan de TIC en PYME y comercio electrénico, contempla
su aplicacidn sobre un nimero elevado de pymes.

Contemplado
en el Plan de
TIC en PYME

y comercio
electrénico

9 | Demanda en el sector residencial

Programa para potenciar el mercado y el consumo de contenidos digitales legales
por parte de los ciudadanos asi como el uso de redes de banda ancha ultrarrapida
(4G para acceso moévil, +100Mbps para acceso fijo) que garantice el acceso con
calidad adecuada a dichos contenidos.

La medida, incluida en el Plan de impulso de la economia digital y los contenidos
digitales, contempla su aplicacién sobre un nimero elevado de ciudadanos.

Contemplado
en el Plan de
impulso de la
economia
digital y los
contenidos
digitales
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10

Demanda en las Administraciones Publicas

En estrecha colaboracién con las CC.AA. se desarrollard un programa de impulso
para dotar de conectividad de banda ancha ultrarrapida a los centros escolares y
otros centros publicos relevantes y facilitar la instalacion de infraestructuras
tecnoldgicas que permitan el uso intensivo y concurrente de aplicaciones y
contenidos digitales en dichos centros.

Este programa, incluido en el Plan de Servicios Publicos Digitales que se hara
publico durante el segundo semestre de 2013, serad desarrollado por Red.es. El
programa podra utilizar como mecanismo de impulso al despliegue de redes la
figura de zona prioritaria contemplada en el programa de extension de la banda
ancha de nueva generacion.

Contemplado
en el Plan de
Servicios
Publicos
Digitales

11

Coordinacion con las CC.AA. para el desarrollo de programas de fomento
de la demanda

Las Comunidades Autdnomas y otras administraciones territoriales, en el ambito
de sus competencias, juegan un papel esencial en aspectos relacionados con la
demanda de redes ultrarrapidas. La mayor proximidad de estas Administraciones
al ciudadano puede ser clave en la promocién de medidas de fomento de la
demanda en segmentos como la PYME, el desarrollo de servicios publicos digitales
y otros programas de fomento de la demanda.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacidn realizara durante el periodo 2013 — 2015 la labor de cooperacidn con
las Comunidades Autdnomas para su participacién en los planes de la Agenda
Digital de fomento de la demanda, de manera coordinada con las actuaciones de
apoyo al despliegue de las redes de banda ancha ultrarrapida.

Fases

e Actuaciones continuadas
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2. Plan de TIC en PYME y comercio electrénico

Introduccion

La competitividad e innovacion de las empresas de un pais determina la competitividad del
mismo y finalmente el dinamismo de la actividad empresarial, el crecimiento y el empleo.
Nuestro tejido industrial estd constituido fundamentalmente por pequeiias y medianas
empresas (PYME), con un 95,4% del total de las empresas con un maximo de 9 empleadosl.
Mejorar su competitividad de forma sostenible, fomentar su crecimiento y apostar por la
innovacion, su expansién internacional y mejorar el empleo desde una perspectiva tanto
cuantitativa como cualitativa, supone uno de los principales retos a los que se debe dar
respuesta.

Una de las palancas tractoras para afrontar este reto es el uso intensivo e inteligente de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), como se indica en la Agenda Digital
para Espafia. La Agenda establece las lineas de actuacidon principales que se deberdn
desarrollar y el valor objetivo de los indicadores de impacto que se utilizardn para medir el
avance en la consecucion de los objetivos fijados. Por su parte, el Plan de TIC en PYME y
comercio electréonico concreta estas lineas de actuacién en medidas especificas y asigna el
presupuesto necesario para su ejecucion.

El conjunto de medidas que se incluyen en este Plan atienden al cumplimiento de los objetivos
y las lineas de actuacién establecidas en la Agenda Digital para Espafia y en los objetivos
fijados en la Agenda Digital para Europa para 2015, estando orientadas a conseguir que las
empresas realicen un uso mas eficiente e intensivo de las tecnologias digitales, transformando
asi sus procesos y estructuras, en aras de mejorar su productividad y competitividad.

Los vectores de disefio seguidos en su elaboracidén y seguimiento han sido los siguientes:

e Aproximacién integral en el disefio de las medidas de forma que den respuesta no a
una sino a varias lineas de actuacion y objetivos de la Agenda Digital para Espafia y se
complemente con otras actuaciones que pudieran estar recogidas en otros Planes
derivados de la Agenda o planes especificos de otros agentes.

e Objetivo transformador, estableciendo objetivos especificos y sus indicadores para que
sobre cada una de las medidas se asegure el seguimiento y medicién, integrando las
distintas posiciones que vayan emergiendo.

¢ Innovacidn realista, tomando como base de partida la situacidn actual de las PYME y la
madurez de las TIC y el comercio electrénico, impulsando actuaciones para alcanzar
mejores tasas de competitividad y/o creacion de nuevas oportunidades de negocio.

e Fomento de la colaboracién publico-privada para asegurar el alineamiento tanto en el
diseio de las medidas, dando asi respuesta a las principales necesidades manifestadas
por las empresas durante el proceso de elaboracién de la Agenda Digital para Espania,
como en el ambito de la puesta en marcha y financiacién de la mismas, desde la

! Seguin los datos del Directorio Central de Empresas del INE, a enero del 2012
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conviccién de que sélo mediante esta conexidn y apoyo mutuo pueden conseguirse los

fines perseguidos.

A continuacidn se presenta el esquema seguido para el desarrollo del Plan:

Objetivosdela Universo
Agenda Digital de
para Espafia actuacién

Situacién y politicas pablicas en otros
paises

Objetivos
del
periodo Analisis DAFO
2014 -
2020

(v —

Anéilisis de la situacidn de partida

F— (e

Objetivos del Plan

Mecanismos de
articulacién del
Plan

Plan - Medidas

PlanTIC en
PYMEsy de
comercio
electrénico
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Situacion actual

En enero de 2012 la distribucidn de empresas en Espafia y en la UE era la siguiente:

Micro (sin Micro (1- Pequefias Medianas PYME  Grandes

e lbiEe 9) (10-49)  (50-249) (0-249) (2250)  '°w@

Espaﬁa 1.763.120 1.286.587 121.601 20.108 3.191.416 3.794 3.195.210
55,2% 40,3% 3,8% 0,6% 99,9% 0,1% 100%
UE-27 92,2% 6,5% 1,1% 99,8% 0,2% 100%

Fuente: INE, DIRCE 2012 (datos 1 de enero de 2012) y Comisidn Europea, “Annual Reporto on EU Small
and Medium Enterprises 2012”

Las agrupaciones de mayor peso en el tejido de las PYME y grandes empresas son las
correspondientes a la industria (20,3%), la construccion (13,1%) y el comercio mayorista
(9,6%). El siguiente bloque esta formado por las actividades inmobiliarias y administrativas
(7,3%), transporte y almacenamiento (5,9%), actividades profesionales (6%), comercio
minorista (5,1%) y venta y reparacion de vehiculos a motor (3%). El ultimo bloque estd
compuesto por sectores de actividad que concentran alrededor del 5% de las PYME y grandes
empresas espafiolas (informatica, telecomunicaciones y servicios audiovisuales; hoteles,
campings y agencias de viaje).

En resumen, el universo de las PYME en Espafa es muy heterogéneo, con empresas de muy
diverso tamafio (mayoritariamente con menos de nueve empleados), de diferentes sectores, y
que llevan a cabo una amplia gama de actividades.

El “Informe e-Pyme 2012”, publicado en abril de 2013 por Fundetec y el ONTSI, muestra
algunos datos interesantes sobre el uso de las TIC por parte de la PYME:

e En comparaciéon con la evolucién histérica, se observa una notable evolucién
tecnoldgica del tejido empresarial (pe. en 2008 la media de penetracién de Internet
era del 48% en las microempresas, siendo ahora cercano al 65%).

e La pagina web corporativa alcanza una penetracion media del 28,6% entre las
microempresas frente al 71% de las pymes y grandes empresas.

¢ La movilidad sigue siendo una asignatura pendiente. Y es que sélo el 13,9% de las
microempresas ofrece a sus empleados un dispositivo mévil. Las grandes y pymes lo
hacen en un 47,5%.

e El software empresarial de cddigo abierto presenta el mejor porcentaje de aceptacion,
ya que tanto las grandes como las pequefias empresas lo utilizan en un mas de 80% de
los casos.

e Las redes sociales estan de moda pero a la hora de la verdad su uso es muy reducido.
Sélo el 4,4% de las microempresas y el 10% de las pymes las utilizan.

e Sélo el 30,9% de las pymes y grandes empresas y el 25,7% de las microempresas con
pagina web ofrecen la posibilidad de realizar pedidos online, lo que supone
Unicamente el 16,5% del total de pymes y grandes empresas y el 3,1% de
microempresas.

Asimismo, los Informes de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones “en la
microempresa espafiola” y “en la PYME y grandes empresas espafiolas” elaborados por el
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ONTSI, revelan una serie de datos muy significativos relativos a la inmersién tecnolégica de las
empresas y concretamente del comercio electrénico, destacando en 2011 que:

e El peso del comercio electrénico en la facturacién de microempresas que venden por
este medio es superior al de pymes y grandes empresas. Asi en las microempresas que
venden por comercio electrénico, de cada 10 € de ventas por cualquier via (tradicional
u on-line), 3,6 € corresponden a ventas por comercio electrénico, mientras que entre
pymes y grandes empresas, por cada 10 € de ventas, 3,2 € es por ventas on-line.

e El comercio electrénico entre empresas (B2B) genera el 67,7% del volumen total de
ventas electrénicas del conjunto de microempresas espafiolas, pero el B2C viene
ganando terreno, con el 30% frente al 24,4% de 2009.
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Objetivos del Plan

El Plan de TIC en PYME y comercio electrdnico tiene los siguientes objetivos:

Impulsar y favorecer la adopcién y utilizacion de las TIC por parte de la PYME,
poniendo énfasis en el uso de soluciones basadas en el modelo “cloud computing”, por
los ahorros de costes y resto de beneficios (una mas eficiente fuerza mévil de trabajo,
productividad mas alta, la posibilidad de abrir nuevas localizaciones y entrar en nuevas
areas de negocio) que el cloud computing aporta a la empresas frente al uso de
soluciones basadas en modelos tradicionales.

Apoyar la extension del uso del comercio electrdnico, contribuyendo a incrementar el
numero de empresas que comercializan sus productos a través de internet.

Facilitar la implantacion de procesos telematicos entre las empresas y con la
Administracion, en particular el uso de la firma y factura electrdnica.

Realizar actuaciones de capacitacién y formacién especifica de TIC en PYME.

Fomentar la innovacién en el dmbito TIC.

En cuanto a los indicadores, se hacen propios los de la Agenda Digital para Espaina en este

ambito, que incluyen tanto los objetivos establecidos en la Agenda Digital para Europa para

2015 en materia de comercio electrénico, como objetivos adicionales de especial impacto para

el caso de Espafia.

Indicadores objetivo del Plan de TIC en PYME

y comercio electronico

Valor a
alcanzar

Espaiia
(2011)

Valor base Valor base

UE27
(2011)

Empr nvian o reciben f r
p e’sa.s que envian o recibe aCtEJ a 40% 2015 23,5% 21,2%
electrdnica en un formato estandarizado
. a ¢ . 28,6%

Microempresas con pagina Web propia 55% 2015 (2012'; s.d.
Empresas que usan soluciones software, como
CRM para analizar informacion sobre clientes 25% 2015 20% (2010) 17% (2010)
con fines de marketing
Poblacion que realiza compras online 50% 2015 27,3% 42,7%
Poblacion realiz mpr nlin

oblacié ql.fe ealiza compras online 0% 2015 8 8% 9.6%
transfronterizas
PYME que realizan ventas online 33% 2015 10,7% 12,4%
PYME que realizan compras online 33% 2015 19,7% 18,6%
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Estructura del Plan

Las medidas inciden en aquellos aspectos que dificultan o impiden el aprovechamiento del
potencial de las TIC y del comercio electrénico por parte de las PYME y que han sido
detectados en el diagndstico realizado, combinando medidas particulares para determinados
sectores que requieran un tratamiento especial con medidas globales. Las medidas se agrupan
en tres ejes de accidon: incentivar el uso transformador de las TIC en nuestras empresas,
fomentar el uso de la factura electrénica, y fomentar el comercio electrénico

Las medidas se articularan a través de convenios de colaboracion entre las Administraciones y
agentes que por razén de su competencia, representatividad o por su participacion material en
la ejecucidn, sean necesarios para una exitosa culminacion de las actuaciones. Asimismo, para
algunas medidas se propone el desarrollo de mecanismos de colaboracién publico privada con
empresas tecnoldgicas o proveedoras de soluciones TIC para las PYME.

Eje I: Incentivar el uso transformador de las TIC en las PYME

La finalidad de las medidas establecidas dentro de este eje sera favorecer y fomentar un uso
mas eficiente e intensivo de las TIC por parte de las empresas y alcanzar los objetivos
establecidos en la Agenda Digital para Espafia en 2015. Las medidas se clasifican en tres
vectores de accién:

e Apoyo financiero directo a las pymes para implantacién de soluciones tecnoldgicas.
¢ Dinamizacién y conexidn oferta-demanda en materia TIC.
e Formacién y capacitacidon a microempresas.

Eje Il: Fomentar el uso de la factura electrénica

Fomento de la adopcidn y extension de la factura electrénica, y establecimiento de un servicio
central de recepciéon de facturas electrénicas en la Administracién General del Estado (FACe)
que unifique los puntos de entrada de las facturas dirigidas a la Administraciéon y permita
agilizar su tramitacién interna. Las medidas del plan se clasifican en los siguientes tipos:

* Desarrollo del marco normativo adecuado
¢ Impulso al funcionamiento del servicio de facturas electrénicas en la AGE (FACe)

Eje Ill: Fomentar el Comercio Electrénico

La finalidad de las medidas establecidas dentro de este eje sera alcanzar los objetivos para el
2015 establecidos en la Agenda Digital para Espafia en términos de comercio electrdnico,
coincidentes con los establecidos por la Agenda Digital para Europa. Las medidas se clasifican
en los siguientes vectores de accion:

e Apoyo financiero directo a las empresas para incrementar el nimero de negocios que
ofrecen servicios y productos a través de Internet.

e Grupo de trabajo publico-privado para el analisis de las oportunidades y obstaculos del
comercio electronico y elaboracion de recomendaciones para medidas futuras.

¢ Impulso de la oferta de profesionales formados en las nuevas disciplinas y tecnologias
asociadas al comercio electrénico.
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Medidas

Plan de TIC en PYME y Comercio Electrénico 163,7M€

Eje I: Incentivar el uso transformador de las TIC en las PYME 150,8 M€

1 | Plataforma de servicios y recursos para la PYME 0,5 M€

Plataforma web de colaboracion publico - privada para favorecer y promover el
uso de las TIC por parte de las Pymes, y servir de centro de apoyo y de encuentro
entre los proveedores de bienes y servicios TIC con las empresas.

La Plataforma contempla una triple funcionalidad:

e Actuar como punto centralizado que aglutine, unifique y facilite el acceso
a cualquier tipo de informacién sobre recursos o servicios en el ambito
TIC que puedan ser de utilidad para las PYME, disponibles por parte de la
Administracion General del Estado y todas aquellas administraciones,
instituciones, asociaciones y grandes empresas del sector privado que se
quieran sumar al proyecto.

e Potenciar la relacidon y cooperacion entre las empresas.

¢ Conectar la oferta y demanda de solucidon TIC para las pymes permitiendo
a las empresas proveedoras de soluciones tecnoldgicas orientadas a
PYME y profesionales TIC, promocionar sus productos o servicios.

Fases

e Fase|(2013): Andlisis de la situacién actual y disefio de la Plataforma
e Fase Il (2014): Construccién de la Plataforma
e Fase lll (2014): Implantacién y puesta en marcha

2 | Talleres y materiales formativos 0,8 M€

Conjunto de actuaciones para incentivar la implantacién de soluciones
tecnoldgicas para la gestion de pequefias y medianas empresas, a través de,
entre otros, los siguientes mecanismos:

e Jornadas de divulgacidn sobre los beneficios del uso de las TIC en las
pymes.

e Talleres practicos sobre el uso de soluciones tecnoldgicas de uso general
por las empresas.

e Talleres practicos sobre el uso de soluciones tecnoldgicas de comercio
electrénico.

e Talleres practicos sobre el uso de soluciones tecnoldgicas de caracter
sectorial.

e Generacion de materiales formativos on-line

Fases

e Fase | (2013): Disefio detallado de la actuacion
e Fase Il (2014): Ejecucion de las actividades formativas

3 | Programa de fomento de la demanda de soluciones cloud para PYME 135 M€

Programa para promover la adopcién por parte de las pymes y auténomos de
soluciones empresariales fundamentalmente basadas en servicios “cloud
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computing” asi como el uso de redes de banda ancha ultrarrapida (4G para
acceso movil, +100Mbps para acceso fijo) que garantice una utilizacidon dptima de
dichos servicios.

La medida contempla su aplicacién sobre un nimero elevado de PYMEs y se
articularad con mecanismos de colaboracidn publico-privada, alineando esfuerzos
con el sector privado.

Fases

e Fase | (2013): Disefo detallado del programa
e Fase Il (2014-2015): Puesta en marcha del programa

4 | Alojamientos conectados 6,8 M€

Alojamientos Conectados se dirige a los Establecimientos Hoteleros vy
Alojamientos de Turismo Rural y contempla ayudas en especie por las cuales los
beneficiarios recibiran los siguientes paquetes de soluciones y servicios.

e Actuaciones para la informatizacion de la gestion: solucién de gestion de
la propiedad. Hardware y software asociado.

e Actuaciones para mejorar la web: reportaje fotografico, video marketing
y auditoria web.

¢ Actuaciones de marketing online: plan de marketing online, mejora de la
gestidn de clientes, adecuacion de sistemas a la LOPD y LSSICE, mejora de
la reputacidn online, suscripcidn a canales de busqueda y reserva a través
de internet.

Se pretende impactar sobre 3.000 empresas.
Fases

e Fase |(2103): Publicaciéon Convocatoria de ayudas.

e Fase Il (2013): Provision de la solucion a pymes beneficiarias 12
Convocatoria.
e Fase Il (2014): Provisién de la solucion a pymes beneficiarias 22

Convocatoria.

5 | Centro Demostrador en materia de innovacion turistica 1,2 M€

Creacién de un Centro Demostrador de referencia internacional en materia de
Innovacion Turistica que aglutine a los principales actores del sector turistico y de
las Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, que sirva como centro de
encuentro entre grandes corporaciones, PYME, emprendedores e inversores.

La creacion del Hub impulsara el disefio, desarrollo, difusidon y validacion de
aplicaciones y soluciones TIC a lo largo de toda la cadena de valor del sector
turistico.

Se pretende contribuir al desarrollo de destinos turisticos inteligentes (Smart
Destinations) de forma alineada con las Ciudades Inteligentes (Smart Cities),
mediante la incorporacién eficiente de las TIC que proporcionen una mejora en la
calidad y sostenibilidad en la prestacion de los servicios turisticos, convirtiendo a
Espafia en ejemplo internacional de buenas practicas e innovacién en la
aplicacion de las TIC en el sector turistico.

El Centro Demostrador se ubicara en Las Palmas de Gran Canaria.
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Fases

e Fase | (2013): Firma convenio

e Fase Il (2014): Proyecto técnico, equipamiento y establecimiento de
acuerdos con el sector privado

e Fase lll (2014): Apertura del centro e inicio de la actividad

6 | Centro demostrador de Smart Cities, tecnologias ubicuas y contenidos 1,5 M€
digitales

Creacion de un Centro Publico Demostrador de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones para Innovacion en Ciudades Inteligentes, Tecnologias
Ubicuas y Contenidos Digitales.

El Centro Publico Demostrador proporciona a las empresas TIC interesadas una
plataforma para mostrar a clientes potenciales, productos y servicios
tecnoldgicos dirigidos a mejorar su productividad y competitividad y sirve de
punto de encuentro entre la innovacion TIC y las necesidades de la PYME.

Como parte integrante del Centro Publico Demostrador se pondra en marcha un
laboratorio urbano que estard dotado de la infraestructura necesaria para el
desarrollo de productos y servicios relacionados con la eficiencia energética y la
ciudad inteligente, asi como el desarrollo de proyectos pilotos y demostradores
en un entorno real. La creaciéon de este Centro Demostrador y Laboratorio
Urbano permitira:

e Impulsar la creacion de espacios de encuentro entre la oferta del sector TIC
para ‘Smart Cities’, movilidad y contenidos digitales, y la potencial demanda
de las empresas.

e Facilitar la transferencia de tecnologia, servicios especializados y
conocimiento a las empresas del sector TIC para ‘Smart Cities’, movilidad y
contenidos digitales; asi como el desarrollo de nuevos proyectos, productos
y servicios que incrementen la capacidad competitiva de las empresas.

e Asesorar, capacitar y formar tecnoldgicamente a las empresas.

e Poner los medios para la realizacidn de pruebas e innovacion de tecnologias,
plataformas, productos, servicios, modelos de negocio, procesos,
metodologias, etc. al servicio de las empresas.

El Centro Demostrador se ubicara en Malaga.
Fases

e Fase|(2013): Firma convenio de colaboracién Red.es Ayto. Malaga.
e Fase Il (2014): Proyecto técnico y dotacidn de equipamiento
e Fase lll (2014): Apertura del centro e inicio de la Actividad del Centro

7 | Desarrollo de la oferta TIC bajo el modelo Cloud Computing en PYME 5 M€

En materia de oferta, se realizaran acciones de sensibilizacién, capacitacion y
asesoramiento personalizado e individualizado, que permitan ayudar a las
empresas a construir su modelo de transicidon al “cloud computing” bajo la
perspectiva tecnoldgica y de negocio. Posteriormente, se apoyara a las empresas
en la migracién de soluciones al cloud.

En cuanto a la demanda, se realizaran acciones de difusion y sensibilizacion para
acercar el concepto cloud a las empresas y que éstas puedan conocer en
profundidad sus beneficios. En una segunda etapa, estas labores se
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complementaran con servicios de asesoramiento individualizado y especializado
para acompafiar a las pymes en el proceso de migracién.

Se prevé arrancar esta medida en Andalucia, como piloto de ejecucién, con
posibilidad de ampliarlo posteriormente a otras regiones.

Fases

e Fase | (2013): Disefio detallado, publicacidn licitaciones, invitaciones y
convocatorias publicas a empresas beneficiarias.
e Fase Il (2014-2015): Ejecucion actuaciones.

Eje |

I: Fomentar la Factura Electrdnica

0,6 M€

Desarrollo normativo y difusion de recomendaciones en materia de
factura electronica

e Establecer las condiciones de relacién entre las administraciones y sus
empresas proveedoras en materia de factura electrénica e impulsar la
facturacidn electrénica en el sector privado.

e Facilitar el intercambio de experiencias y buenas practicas en el proceso
de desarrollo e implantacion de la factura electrénica en Espafia a través
de la creacion del Foro Nacional Multilateral sobre la facturacion
electrdnica.

Fases

e Fasel(2013-2014): Ley de impulso de la factura electrénica y creacion del
registro contable de facturas en el sector publico que recogera asi mismo
una modificacidn de la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de medidas de
impulso de la sociedad de la informacion.

Desarrollo y puesta en marcha del servicio FACe - Punto general de
entradas de Factura Electrdnica de la AGE

Proporcionar un punto Unico de presentacion de facturas electrénicas para toda
la Administracion que facilite las relaciones con la Administracion de los
proveedores, eliminando la necesidad de interactuar con multiples sistemas vy
organismos.

El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas desarrolla un sistema que
permite a proveedores la remisidon de las facturas electrénicas a los distintos
organismos pertenecientes a la Administracién General del Estado (AGE).

El sistema remite la factura electrdnica al érgano destinatario, simplificando a los
proveedores el envio de las mismas, al centralizar en un Unico punto todos los
organismos de la AGE y al unificar el formato de factura electrdnica siendo Unico
para todos los organismos.

Fases

e Fase | (2013): Puesta en produccion del sistema, Orden Ministerial de
regulacion de FACe

0,1 M€

10

Implantacion y promocion del uso del FACe

Actuaciones para impulsar la implantacion del servicio FACe —Punto General de
Entrada de Facturas Electrdnicas de la AGE, asi como la promocidon de su uso en
las AAPP y en las empresas que con ellas se relacionan.

0,5 M€
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Fases
e Fase | (2013-2014): Acciones de promocién del FACe y adaptacién de la
aplicacion “Gestion de la facturacién electrénica” del MINETUR para su
integracion con el sistema FACe
Eje lll: Fomento del comercio electrdnico 12,3 M€
11 | Asesoramiento en Comercio Electrénico 12 M€
Convocatorias de ayudas financieras para contratar servicios de asesoramiento
individual y especializado (mentoring) en la puesta en marcha de un canal online,
seguida de una linea de ayudas para la implantacién de soluciones tecnolégicas
de comercio electrdnico. Se pretende asesorar a un numero significativo de
empresas.
Fases
e Fase | (2013): Invitacion Homologacién servicios asesoramiento +
Convocatoria a pymes
e Fase Il (2014-2015): Prestacidon Servicio Asesoramiento + Ayudas a la
implantacion
12 | Vendes en Internet 0,3 M€
Programa de capacitaciéon a empresas que deseen poner en marcha una solucién
de comercio electrénico mediante la imparticidon de talleres, jornadas y acciones
formativas. El programa promoverd servicios de asesoramiento y soporte
multicanal (presencial, telefénico y telematico), asi como la generacion vy
publicacion de contenidos digitales sobre productos, proveedores, noticias, casos
de éxito.
Fases
e Fase|(2013). Finaliza el 30 de junio
e Todos los recursos generados y disponibles en el portal
www.vendeseninternet.es se integraran en la Plataforma de Recursos vy
Servicios para la Pyme
13 | Foro de Comercio Electrénico -
Constitucion de un Grupo de trabajo publico-privado para el andlisis de las
oportunidades y obstaculos del comercio electrénico y elaboracién de un informe
de recomendaciones.
Fases
e Fase | (2013): Constitucién del Grupo de Trabajo
e Fase Il (2014): Informe de recomendaciones
14 | Centro de Referencia Nacional en Comercio Electrénico y Marketing | Contemplado
Digital en el plan de
Igita Inclusion
Creacion de una oferta de profesionales formados en las nuevas disciplinas que . /Dg;fsl(’;
. ;s . . . . . mpleabilida
se necesitan para montar con éxito un negocio online. La descripcion de la P
medida se encuentra en el Plan de Inclusién Digital y Empleabilidad.
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3. Plan de impulso de la economia digital y los con tenidos
digitales

Introduccion

Hoy dia, la economia digital es el sector industrial que mas rdpido crece en el mundo, y nadie
duda del efecto tractor de la tecnologia sobre el conjunto de la economia mundial. En este
contexto hay que sefalar que Espafa registra unos niveles de consumo digital en linea con
otros paises europeos, pero con una oferta digital insuficiente.

El desarrollo de la economia digital, motor de crecimiento, de empleo y de oportunidades
futuras, requiere de la elaboracion de un conjunto de medidas que fomente el
emprendimiento en este sector, facilite el crecimiento de las empresas, incentive la apertura al
exterior de las que ya estén operativas y atraiga la inversién de multinacionales a Espafia.

Dentro de la economia digital como concepto global, la industria de los contenidos adquiere
un lugar primordial por su enorme potencial de crecimiento y capacidad exportadora, que la
sita como uno de los sectores de mayor potencial relativo para la economia y de aplicacidn
transversal al resto de sectores productivos. Esta industria crea riqueza mas alld del ambito
puramente tecnolégico, abarcando tanto los contenidos culturales y de entretenimiento, como
el conjunto de desarrollos, herramientas y plataformas para la produccidén y puesta a
disposicion de contenidos en todos los sectores de la actividad, pudiendo generar un empleo
de mayor calidad.

Las principales economias mundiales han disefiado estrategias nacionales que tienen como
objetivo el impulso decisivo de las industrias de contenidos mediante planes de accidn que
actlen simultaneamente sobre la politica de |+D+i, la politica industrial, la politica econdmica,
la politica educativa y la cultural, para lo que es necesaria una actitud cooperativa de todas las
partes implicadas.

En Espafia la importancia estratégica de los contenidos digitales ha sido reconocida por la
Agenda Digital para Espafia que marca como uno de sus objetivos “Impulsar la produccion y
distribucidn a través de internet de contenidos digitales” y establece la obligacién de elaborar
un Plan integral para la industria de contenidos digitales en el que participe tanto la
administracion publica como el sector privado. Para ello, la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI) constituyd un grupo mixto, en
el que se debatieron los objetivos perseguidos, las problematicas del sector y las distintas
iniciativas necesarias para impulsarlo. El grupo concluyé que muchas de las iniciativas
propuestas han de ser aplicables al conjunto del macro-sector de la economia digital, puesto
que en muchos casos la frontera es muy difusa y ademads el desarrollo del macro-sector es
necesario para el desarrollo de los contenidos digitales. En consecuencia, se ha ampliado el
original Plan de Contenidos Digitales en un Plan de Impulso de la Economia Digital y los
Contenidos Digitales. Esto no es dbice para que el plan siga teniendo como foco principal el
sector de contenidos digitales, para el cual se han identificado iniciativas concretas.
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Situacion actual

La industria de contenidos digitales, tanto a nivel mundial como nacional, es un sector con una
tendencia al alza, tal y como se observa en el Informe Anual del sector de Contenidos Digitales
2011% En este estudio se identifica que el sector generé en Espafia un negocio de 8.553 M€ en
el afo 2011. Entre los distintos subsectores considerados, el sector audiovisual (entendido
como la suma de las actividades de programacién y emisidon de radio y televisién y, por otra
parte, las actividades cinematograficas, de video y de programas de televisidn), supone el
71,8% del total de la facturacidn del sector.

Es destacable que la facturacion en el dmbito digital (52,8% del total) supera a la facturacion
no digital, y que subsectores como el de videojuegos o la publicidad digital son sectores que se
pueden considerar digitales practicamente en su totalidad.

Dicho estudio también refleja la creciente demanda en Espaiia:

e El 45,6% de la poblacidon que ha usado internet en el ultimo trimestre del 2011 sube
contenidos propios en una pagina web para ser compartidos.

e El12, 2% de la poblacidon crea paginas web o blogs, dato que se encuentra por debajo
de la media de la OCDE que se situé en 2011 en el 16%.

e En 2010, el 48,9% de los usuarios de internet eran usuarios activos de las redes
sociales. En el afilo 2011 el porcentaje ascendia al 52%, lo que refleja la importancia
cada vez mayor de las redes sociales.

e El 75,8% de los usuarios de internet, en el ultimo trimestre de 2011, accedi6 a la red
para leer o descargar noticias, periddicos o revistas de actualidad online. Cabe sefalar
gue esta cifra aumenta de manera anual.

e Del mismo modo, otra de las actividades mas frecuentes para casi la mitad de los
usuarios de internet es escuchar radios emitidas por internet y/o ver TV emitida por
internet (50,6%) y utilizar la red para jugar o descargar juegos, imagenes, peliculas o
musica (49,7%).

! Informe Anual de los Contenidos Digitales en Espafia 2011 (Edicién 2012). ONTSI
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Objetivos del Plan

El Plan de Impulso de la Economia Digital y los Contenidos Digitales pretende cubrir tres lineas
estratégicas de la Agenda Digital para Espafia: contenidos digitales, derechos de autor y
reutilizacion de la informacion del Sector Publico. A continuacion se identifican, para cada linea
de actuacion, los objetivos especificos perseguidos con las iniciativas planteadas en el presente
plan:

Eje I: Contenidos digitales
e Actuaciones de formacidn y capacitacién especificas de contenidos digitales
e Actuaciones de |+D+i especificas de contenidos digitales.
e Elaboracidn, en colaboracidn con el sector, de un conjunto de indicadores
e Concrecién de cddigos CNAE.
Facilitar el desarrollo de empresas orientadas a la creacidn, produccién o distribucion de
contenidos digitales.
e Programa de exportacion e internacionalizacién de la industria espafiola de contenidos
digitales desarrollado a través del Plan de Internacionalizacidon de empresas tecnoldgicas.

Eje Il: Adaptacion del régimen de derechos de autor

e Revision y adaptacion de la legislacidn vigente.

e Promover, junto con el resto de agentes implicados, la creacion y evolucién de cédigos de
conducta y de buenas practicas en el ambito de los contenidos digitales, de forma que se
avance en materia de autorregulacidn, etiquetado de contenidos y se potencien las
buenas practicas en este sector.

Eje Ill: Programa de reutilizacién de la informacién del Sector Publico
e Fomentar buenas practicas a través de guias de uso y el uso de licencias homogéneas para
la reutilizacion de informacion del Sector Publico para todas las Administraciones
espafiolas.
e Fomentar la puesta a disposicion de terceros de contenidos turisticos y otros contenidos
de interés.

e Establecer un foro de colaboracién publico-privado.

En cuanto a los indicadores, se hacen propios los de la Agenda Digital para Espafia en este
ambito:

Valor base Valor base

Indicadores objetivo del Plan de impulso de la Valor a
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economia digital y los contenidos digitales alcanzar (;galr;r;\ ("21011)
Crecimiento del sector de contenidos digitales
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entre 2011 y 2015 % >
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2011y 2015 SSOME
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Estructura del Plan

Se ha disefiado un conjunto integral de medidas que impactan en los distintos agentes del
ecosistema de la economia digital, de forma que se potencie el funcionamiento de cada agente
participante, y con ello y se acelere la actividad del conjunto del sector. En este ecosistema los
diversos agentes estan intimamente interrelacionados y se produce una constante
retroalimentacion entre ellos, por lo que se ha optado por apoyar a todos los agentes, de
forma que su participacidn esté equilibrada.

Las actuaciones del plan se articulan en tres grandes ejes: contenidos digitales, derechos de
autor y reutilizacion de la informacion del sector publico.

Eje I: Contenidos digitales

Dentro del primer eje, se organizan las medidas en torno a tres grupos de iniciativas:

¢ Iniciativas de Talento, encaminadas a aumentar las habilidades y competencias propias
del sector.

¢ Iniciativas de Financiacidon para apoyar la innovacion y los subsectores que sufren
fuerte competencia internacional, mediante instrumentos de capital y medidas fiscales
que fomenten la inversion.

¢ Iniciativas de Industria para aumentar el tamafio de las empresas y fomentar su
interrelacion.

Eje Il: Adaptacion del régimen de derechos de autor

La finalidad de las medidas establecidas dentro de este eje es favorecer el incremento de la
creacion y produccion de contenidos digitales, el incremento de la facturacién del sector
mediante la reduccidon de la pirateria y la desaparicion de las webs de contenidos no
autorizados.

Eje lll: Programa de reutilizacion de la informacion del sector ptblico

La finalidad de las medidas establecidas dentro de este eje es incrementar la publicacién de
data sets por parte de las Administraciones Publicas y aumentar la actividad empresarial del
sector infomediario para lo cual se establecen mecanismos para promover la cultura de la
apertura de informacion y reutilizacién, apoyo a la publicacién de contenidos y estudios para la
adaptacion entre la oferta y la demanda de contenidos. Este es un reto compartido que se
desarrolla también en el Plan de accién de administracién electréonica de la Administracion
General del Estado cuya publicacidén estd prevista para la segunda mitad del afio 2013.
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Medidas

Plan de Impulso de la economia digital y los contenidos digitales 94,43M€
Eje I: Contenidos digitales — Talento 9,05 M€
1 | Programa de impulso a la excelencia profesional I M€

Crear un programa, con difusion masiva, que transversalmente destaque la
excelencia del talento y del emprendimiento en la economia digital. En paralelo
se crearia un sello distintivo bajo el que se enmarcasen todas las acciones del
propio programa y recabaria la participacion de grandes empresas y asociaciones
que colaboren, apadrinen y patrocinen algunas de las acciones contenidas en el
plan. Esta marca potenciaria en la opinién publica la importancia de la transicion
a la nueva economia digital.

Este programa de colaboracién permitiria poner en valor las iniciativas del
presente plan de contenidos digitales, asi como de otras iniciativas publicas y
privadas de impulso del talento digital. De esta forma, los servicios y ayudas
actualmente disponibles se orientarian a la economia digital y se facilitaria el
acceso a los mismos por parte de los mejores talentos.

En el marco de este programa de colaboracién tendrian cabida actividades de
promocién de las habilidades digitales que den a conocer el programa y las
grandes oportunidades en el mundo de la economia digital. Ademas se podrian
realizar competiciones de los mejores talentos de cada especialidad, a quienes se
podria dotar con diversos incentivos tendentes a mejorar sus habilidades y
apoyar el emprendimiento. Por ultimo, estos talentos podrian actuar como
embajadores del programa, de modo que se consiguiera la promocion social de la
economia digital.

Fases

e Fase | (2013): Estudio de viabilidad
e Fase Il (2014): Puesta en marcha del programa

2 | Visados para la excelencia -

Retener o atraer a ejecutivos, profesionales, inversores o emprendedores de alta
cualificacion en areas estratégicas de desarrollo tecnoldgico.

Establecimiento de un proceso simplificado y/o automatico de obtencion de
visados para emprendedores, estudiantes e inversores extranjeros.

Fases

e Fase | (2013): Incorporacién de las medidas oportunas en la Ley de
Emprendedores
e Fase Il (2014): Realizacion de las modificaciones normativas

3 | Formacion de excelencia en contenidos digitales 0,05 M€

Promover la calidad en la formacién para el sector de la economia digital
mediante:

1. La identificacion de centros de formacion de excelencia mediante la
creacion de un sello de calidad.
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2. Lacolaboracién con ANECA en la descripcion de nuevas titulaciones.
Fases

e Fase | (2014): Identificacion de centros de formaciéon de excelencia
e Fase Il (2014): Colaboracidn con ANECA en la descripcién de las nuevas
titulaciones

Eje I: Contenidos digitales — Financiacién 75,09M€

4 | Incentivos fiscales al sector del videojuego y la animaciéon -

Hacer la industria del videojuego y la animacién espafiola competitiva
internacionalmente, mediante el establecimiento de un marco comparable al
resto de paises del entorno.

La iniciativa consiste en el estudio de una posible revision del modelo actual de
incentivos fiscales a la industria de la animacidn y el videojuego, en colaboracion
con el MINHAP y con el MESS.

Fases

e Fase | (2014): Finalizacién del estudio

e Fase Il (2014): Evaluacidon de propuestas y, si se aprobasen, inicio de su
tramitacion

5 | Incentivos fiscales a los inversores informales privados -

Incentivar la inversidon en proyectos emprendedores del sector de la economia
digital por parte de inversores informales privados, o business angels, mediante la
creacion de ventajas fiscales, que se incorporaran en la Ley de Emprendedores:

* Incentivos fiscales a la inversion en empresas de nueva o reciente
creacion.

* Incentivos fiscales a las plusvalias obtenidas por transmisiéon de acciones
o participaciones en empresas de nueva o reciente creacidn, siempre que
se reinviertan en otras proyectos emprendedores.

Fases
e Fase|(2013): Incorporacion de los incentivos en la Ley de Emprendedores

6 | Impulso de la microfinanciacidn colectiva 0.09 M€

Incentivar la microfinanciacidn colectiva (también conocida como crowdfunding)
por su caracter de herramienta financiera innovadora que facilita la formalizacion
de las inversiones, y por su gran utilidad para el impulso de la cultura y la creacion
de proyectos emprendedores del sector de la economia digital.

Se realizara un estudio sobre la situacién actual de la microfinanciacién colectiva
en Espafa y los aspectos criticos que hace falta poner en marcha para dar un
impulso profundo a su desarrollo.

Fases
e Fase | (2013): Realizacion del estudio

7 | Atraccidon de inversion en empresas de economia digital -

Incrementar la inversidn en empresas de economia digital, orientando los fondos
nacionales a empresas del sector, asi como atrayendo inversién de fondos
extranjeros.
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La medida consiste en la coordinacidn de las principales iniciativas de encuentros
entre emprendedores e inversores y la organizacion de un gran evento en el que
se presenten los mejores proyectos a nivel nacional (los mejores de cada una de
las iniciativas) a inversores nacionales y extranjeros de relevancia.

El evento se realizard en el marco de FICOD, donde se habilitaran actividades y
espacios para propiciar el contacto entre emprendedores e inversores.
Adicionalmente, se estudiara la posibilidad de aprovechar el Barcelona MW(C para
ampliar esta iniciativa, aprovechando la gran afluencia de inversores a este
congreso.

Fases
e Fasel(2014): Organizacién del evento

8 | Programa de fomento de la demanda de contenidos digitales 40 M€

Programa para potenciar el mercado y el consumo de contenidos digitales legales
por parte de los ciudadanos asi como el uso de redes de banda ancha ultrarrapida
(4G para acceso movil, +100Mbps para acceso fijo) que garantice el acceso con
calidad adecuada a dichos contenidos.

La medida contempla su aplicacién sobre un nimero elevado de ciudadanos y se
articulara en colaboracién con operadores de banda ancha ultrarrapida, asi como
con proveedores de contenidos digitales legales.

Fases
e Fase | (2013): Disefio detallado del programa
e Fase Il (2014-2015): Puesta en marcha del programa

9 | Ayudas publicas al sector de los videojuegos 35 M€

Incrementar la produccidon innovadora de videojuegos, atraer inversion de
productores internacionales y favorecer la excelencia en el sector.

La medida consiste en la puesta en marcha de una linea de préstamos con interés
bonificado para la produccién de videojuegos.

Las ayudas se pondran a disposicién de aquellos proyectos que presenten un
determinado nivel de innovacién en el desarrollo del proyecto y se tendrd en
consideracion, de cara a la valoracion, la solidez técnico-productiva, el interés
cultural, el retorno econdmico, entre otros.

Fases
e Fase | (2013): Disefio detallado del programa
e Fase Il (2014-2015): Convocatorias publicas de ayudas

Eje I: Contenidos digitales — Industria 9,09 M€

10 | Polos tecnolégicos 6,6 M€

Favorecer la generacién de polos tecnoldgicos que propicien la cooperacién e
interrelacién de los agentes de la economia digital.

Se apoyara la creacion de polos tecnoldgicos en los que participe el conjunto de
agentes necesarios para que se generen ecosistemas sostenibles: universidades,
incubadoras/aceleradoras, proyectos emprendedores, empresas consolidadas,
centros de innovacion, inversores.

El primer proyecto de esta iniciativa serd el Ecosistema Urbano de Malaga, que se
creard con el apoyo de Red.es y el Ayuntamiento de Malaga, financiado con
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fondos FEDER y descrito en el Plan de TIC en PYME y comercio electrénico. Una
vez probado su éxito, se lanzaran nuevos polos, para los cudles se estudiaran
diversas férmulas de apoyo (subvenciones, incentivos fiscales, etc.)

Fases

e Fase|(2014-2015): Polo Tecnolégico de Mdélaga
e Fase Il (2014-2015): Extension de la experiencia de Malaga a otros proyectos

11 | Certificacion de proyectos I+D+i de empresas de la economia digital -

Simplificar el proceso de solicitud de deduccién fiscal por I+D+i para las empresas
de los sectores TIC.

La iniciativa consiste en estudiar conjuntamente con el MINECO la potencial
asuncién por la SETSI de competencias para emitir informes motivados de
actividades de [+D+i, cuando se trate de proyectos de ineludible impacto TIC que
previamente hayan sido financiados a través de cualquiera de las lineas de apoyo
financiero a proyectos empresariales de 1+D+i que ella misma gestiona.

Fases

e Fase | (2014): Estudio y asuncién de las competencias

12 | Medicion de evolucién de la industria de contenidos digitales 0.09 M€

Facilitar la disposicion de estudios y estadisticas del sector de contenidos digitales
mediante:

e La concrecién de los cédigos de Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas (CNAE) para las empresas del sector de los contenidos
digitales.

e El establecimiento de indicadores del sector de contenidos digitales,
consensuados por el sector.

e Elestudio de la oferta legal de contenidos digitales en Espafia.

Fases

e Fasel(2013): Modificacién cddigos CNAE
e Fase Il (2013): Indicadores del sector de contenidos digitales
e Fase lll (2013-2014): Estudios de oferta legal de contenidos digitales

13 | FICOD y subcomisidn del sector cinematografico 2,4 M€

Dar a conocer la industria de contenidos digitales espafiola, ofrecer un espacio de
mercado en el que presentar productos y servicios del hipersector de contenidos
digitales, y facilitar la inversidn en proyectos emprendedores.

Adicionalmente, a través de la sub comision del sector cinematografico, se busca
establecer nuevas medidas para el relanzamiento de la produccidon audiovisual
acordes con los nuevos habitos de consumo, fomentar el desarrollo de nuevos
modelos de negocio que ofrecen las tecnologias y abrir nuevas vias de
distribucién de las obras audiovisuales.

Para conseguirlo se actuara en estos dos ambitos:

e Celebracién de un nuevo FICOD, como el evento de referencia en
contenidos digitales, con una nueva orientacidon a mercado, financiacién,
formacidn y congreso, y con presencia en foros y eventos sectoriales.
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e Creacion de una sub comisién, dentro de la Comisidn para la financiacién
del cine, en el que se debatan temas sobre nuevos modelos de negocio
en el ambito digital.

Fases

e Fase | (2014): Celebracion del nuevo FICOD
e Fase Il (2014): Creacidén de la subcomisién del sector cinematografico

14

Modelos transaccionales digitales

Implementar el dinero electrénico en los modelos transaccionales digitales en
entornos de multicanalidad.

La iniciativa consiste en el estudio de modos o formas de incentivar los modelos
transaccionales digitales. Se estudiaria, entre otras posibilidades, vy
conjuntamente con el MINECO, la eventual promocidén de una plataforma
tecnoldgica para la intermediacidn financiera entre proveedores de productos y
servicios (bancos, operadoras moéviles, comercios, emisores de medios de pago,
Gobierno, nuevos actores), y consumidores, estableciendo como principios
basicos la seguridad, transparencia, sencillez y control por todas las partes
implicadas en el proceso.

Fases

e Fase|(2014): Elaboracién del estudio

Eje |

I: Adaptacidn del régimen de derechos de autor

15

Anteproyecto de Ley de modificacion de la Ley de Propiedad Intelectual

Adaptar la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual, con el fin de
potenciar la creacion de contenidos digitales mediante la modificacién del Texto
Refundido de la Ley de propiedad intelectual, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/1996, de 12 de abril, y de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
enjuiciamiento civil. La SETSI viene colaborando en la modificacién ahora en
tramite de forma especialmente intensa.

Fases
e Fase | (2013): Modificacién Ley de propiedad intelectual ya en curso

16

Proteccion de la propiedad intelectual en el entorno digital

Evitar la explotaciéon no autorizada de contenidos audiovisuales, el acceso a los
mismos y su utilizacidn como reclamo para ofertar servicios ajenos, como hacen
algunas paginas de enlace a contenidos no legales. Para ello:

1. Se incluird en el informe anual sobre los contenidos digitales un
observatorio sobre la oferta no autorizada en la red, en el que se
identifiquen las compafiias que se anuncian o cuyos servicios son
utilizados (directa o indirectamente) para facilitar el acceso a contenidos
audiovisuales no autorizados.

2. Se promoverd y tutelara el autocontrol en la publicidad digital, los pagos
online y la venta de hardware audiovisual para evitar que las webs que
hacen de los contenidos ilegales un negocio reciban fondos a través de
estos medios.

Fases
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e Fase | (2014): Inclusién en el informe anual de contenidos digitales
informacién sobre la oferta no autorizada
e Fase Il (2014-2015): Promocidn y tutela de autocontrol
Eje lll: Programa de reutilizacion de la informacion del sector publico 1,2 M€
17 | Promocion de la cultura de la apertura de informacién y la reutilizacion 0,4 M€
de la misma.
Incorporar los criterios de reutilizacion de manera sistematica en el
funcionamiento habitual de las administraciones, mediante:
e Actuaciones de difusidn
* Fomento de la innovacion
e Encuentro anual de Reutilizacién de la Informacién del sector publico
e Constitucién de mesas de trabajo sectoriales
e Establecimiento de un foro para impulsar la colaboracién publico-privada
en este ambito
Fases
e Fase | (2013-2015): Desarrollo anual de todas las iniciativas anteriores
18 | Consolidacién y evolucién del Catalogo de Informacién Publica 0,3 M€
Facilitar el acceso a los datos que se pongan a disposicién publica mediante la
definicion de mecanismos para asegurar la calidad y la facilidad de la reutilizacion
de la informacion publicada; el refuerzo y evolucidn de los canales de recogida de
comentarios y peticiones de informacién; el fomento de la comparticién de
informacion a través de la federacion de Catédlogos, considerando el portal pan-
europeo de datos abiertos.
Fases
e Fase | (2013): Puesta en marcha de todas las iniciativas anteriores
19 | Acciones de asesoramiento y soporte en torno a la apertura de 0,4 M€
informacion
Con el objetivo de facilitar a la Administracién Publica la apertura de datos, se
desarrollaran actuaciones relativas a:
1. Ofrecer apoyo y asesoramiento telematico y presencial en materia de
apertura de datos a los responsables en los organismos publicos y entidades
con datos mas demandados por la ciudadania o por el tejido empresarial.
2. Sesiones de capacitacidon en materia de interoperabilidad y calidad de los
datos de cara a la reutilizacidn dirigidas a los responsables técnicos de los
organismos publicos.
Fases
*  Actuaciones continuadas
20 | Actuaciones de seguimiento, analisis, reporte y difusion 0,1 M€
Con el objetivo de disponer de informacién actualizada de la apertura de datos
del Sector Publico, se llevaran cabo acciones de seguimiento y reporte de las
actividades desarrolladas en torno a la apertura de datos. Para ello se realizaran,
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entre otras, acciones tales como:

1. Contribuir en el ambito internacional con la difusién de la informacién
relativa a los avances en Espafia en materia de reutilizacién y apertura de
informacion.

2. Analisis econédmicos relativos a la reutilizacidon de la informacidn del sector
publico, en el ambito de la evolucidén del sector infomediario, informacion
publica datos que resulta de mayor interés econémico para el tejido
empresarial, estandares que faciliten la reutilizacion en el ambito de las smart

cities, etc.

3. Evaluacidn del grado de implantacion del Real Decreto 1495/2011, de 11 de
noviembre.

Fases

e Actuaciones continuadas
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4. Plan de internacionalizacion de empresas tecnolé  gicas

Introduccion

En el ambito del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), una
parte sustancial de las empresas que lo conforman tienen desde el inicio de su actividad una
ambicion hacia el mercado internacional. Es por ello por lo que resulta especialmente eficaz la
actividad de promocion de la internacionalizacion del sector TIC, para contribuir al deseado
incremento de nuestras exportaciones y a la mejora de la balanza de pagos tecnoldgica.

La Agenda Digital para Espafia situa la internacionalizacion de las empresas de base
tecnoldgica como uno de los elementos principales para el desarrollo de la economia digital,
motor de crecimiento, de empleo y de oportunidades futuras. Para ello, la Agenda Digital para
Espafia agrupa todas las lineas de actuacidn en este campo en un Unico Plan de
internacionalizacién de empresas tecnoldgicas.

El Plan descrito en este documento determina las medidas concretas que desarrollan las lineas
de actuacion establecidas por el Gobierno en la Agenda Digital para Espafia para impulsar la
internacionalizacién de empresas tecnoldgicas. Estas medidas afectan a diferentes agentes
entre los que se incluyen la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacidn, Red.es y el Instituto de Comercio Exterior (ICEX), y ha sido examinado con la
Secretaria de Estado de Comercio en el marco del Grupo de Trabajo Interministerial para la
Internacionalizacién de la Empresa.

El Plan se dirige a ayudar a las empresas tecnoldgicas a iniciar el camino de Ia
internacionalizacién y a proporcionarles las condiciones y soporte necesario para
implementarlo con las mayores garantias de éxito. El presente plan también contribuye a
facilitar la inversién extranjera directa en el sector TIC
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Situacion actual

Segln los ultimos datos disponibles, la situacion del sector TIC respecto de los flujos de
comercio internacional y de inversiones es la siguiente:

Flujo comercio

. . 2009 (M€) 2010* (M€) 2011* (M€)
internacional
Exportaciones 10.693 11.017 9.908
Importaciones 17.676 20.303 18.534
Saldo -6.983 -9.286 -8.626
Cobertura 60,49% 54,26% 53,46%

Fuente: ONTSI (informe sector TIC y de los contenidos 2011) con datos de DATACOMEX.
* Datos provisionales

Como se observa en el cuadro anterior, el saldo comercial del sector TIC en 2011 fue negativo,
ascendiendo a -8.626 millones de euros, con una tasa de cobertura (porcentaje de
exportaciones respecto a las importaciones) del 53,5%. Las exportaciones fueron de 9.908
millones de euros. Las importaciones ascendieron a 18.534 millones de euros.

En el ambito de la inversién extranjera directa, la situacién ha evolucionado segun la siguiente

tabla:
Stock posicion Flujos inversion Flujos inversion
inversora (M€) bruta (M€) neta (M€)
2009 33.380 1.719 1.647
2010 24.435 609 22
2011 0,00 5.248 4.416
2012 0,00 659 -39

Fuente: ONTSI con datos de DATAINVEX.

Para mejorar esta situacidn, se ha de promover especialmente la participacidn de las entidades
nacionales en estos proyectos para que éstas jueguen un papel activo y puedan liderar los
futuros avances tecnoldgicos, ademas de impulsar la presencia en mercados internacionales
de las empresas y otras entidades nacionales.
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Objetivos del Plan

El Plan de Internacionalizacion de empresas tecnoldgicas establece dos objetivos clave: el
incremento en un 30% de las exportaciones del sector TIC entre 2011 y 2015; y el incremento
en un 15% de la presencia en el exterior de las empresas del sector TIC, entre 2011 y 2015,
bien mediante representacién comercial o con la creacién de sucursales propias. De esta forma
se pretende avanzar, no solo en el aumento de las exportaciones, sino también en incrementar
la presencia en mercados exteriores estratégicos.

Valor base Valor base

Indicadores objetivo del Plan de Valor a

internacionalizacion de empresas tecnoldgicas  alcanzar Espaha UE27
(2011) (2011)

Crecimiento de las exportaciones del sector

TIC entre 2011 y 2015 30% 2015 9.908 M€ s.d.

Incremento de la representacion de las

empresas del sector TIC (representacion 15% 2015 Pendiente od

comercial o sucursal propia) en otros paises de histérico N

entre 2011 y 2015
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Estructura del Plan
El Plan de Internacionalizacién de Empresas Tecnoldgicas se estructura en cuatro ejes.

Eje I: Ayuda financiera a la internacionalizacion

Este eje se centra en la puesta a disposicion de las empresas del sector TIC de mecanismos de
ayuda financiera para el desarrollo de actividades de internacionalizaciéon. Para ello se
emplearan los siguientes instrumentos:

e Financiacion directa a las empresas mediante una linea de crédito de apoyo a
actividades de internacionalizacion.

e Ayudas a la formacidn en internacionalizacién de las empresas TIC.

¢ Introduccién de la dimensidn internacional como criterio para la consecucion de
ayudas de financiacion directas al desarrollo de proyectos de 1+D+i.

Eje Il: Fomento de la inversion extranjera directa (IED) en el sector TIC

Este eje incluye una serie de actuaciones para atraer la inversidn extranjera directa en el sector
TIC, en estrecha colaboracién y bajo la iniciativa de la entidad publica Instituto de Comercio
Exterior (ICEX). Para ello, se empleara el siguiente instrumento:

e Programa especial de apoyo a la inversidn extranjera directa en materia TIC, mediante
el refuerzo de la colaboracion entre los agentes publicos involucrados.

Eje lll: Seguimiento, informacidn y vigilancia del sector TIC

Este eje pretende establecer en la AGE un sistema de seguimiento y vigilancia del sector TIC
con el objetivo de mejorar la informacion disponible y ayudar a un mejor disefio de las
medidas de apoyo a la internacionalizacién. Para ello se recurre a los siguientes instrumentos
principales:

e Establecimiento de mecanismos para realizar el seguimiento y vigilancia del sector TIC.

¢ Andlisis de sectores y subsectores TIC en el drea de internacionalizacion.

¢ Informacién y promocién de participacién de las empresas TIC en convocatorias de
I+D+i y proyectos de infraestructuras de servicios digitales de ambito europeo
(Conectar Europa).

Eje IV: Apoyo institucional y coordinacidn con otros programas de promocion de
empresas

Este eje se basa en la prestacién de apoyo institucional a las empresas para facilitar los
procesos de internacionalizacién y de licitacidon internacional. Los principales instrumentos
empleados para ello son:

e Diseno de programas de apoyo institucional mediante firma de acuerdos de
colaboracién y realizacion de misiones con paises e instituciones estratégicos.

e Refuerzo de las actuaciones de internacionalizacidn para el sector TIC en colaboracién
con los organismos competentes.
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Medidas

Plan de internacionalizacion de empresas tecnoldgicas

Eje I: Ayuda financiera a la internacionalizacion 113 M€

1 | Creacidn de una linea de crédito de apoyo a la internacionalizacion 110 M€

Puesta en marcha de un programa de financiacion directa a las empresas para
actividades de internacionalizacién. En colaboracién con el Instituto de Crédito
Oficial (ICO) se establece una linea de crédito denominada “ICO
Internacionalizacién Agenda Digital” que estard especificamente dedicada a
financiar la actividad internacional de las empresas, auténomos y entidades
publicas y privadas del sector TIC.

La comercializacidn de la financiacion se establecera entre el ICO y las entidades
financieras a un tipo de interés fijo y con distintos plazos de amortizacién y un afio
de carencia. Las condiciones establecidas permitirdn proporcionar financiacién en
condiciones mds ventajosas que las actuales de mercado a las empresas
beneficiarias. El programa se desarrollard durante el periodo 2013-2015 con un
presupuesto total de 110 millones de euros.

Fases

e Fasel(2013): Disefo detallado del programa
e Fase Il (2013-2015): Puesta a disposicién de los fondos a través del ICO

2 | Ayudas a la formacidn en internacionalizacion de las empresas TIC 3 M€

Incorporacién de una nueva linea de actuacidn en materia de internacionalizacion
dentro de la convocatoria de ayudas a la formacién para las empresas TIC. Se
pretende fomentar la capacitacién y especializacidn de las empresas que estén en
proceso de internacionalizar sus productos y servicios. Adicionalmente, se
fomentard la formacién y capacitacién para la busqueda y negociacidon de
captacién de fondos de inversidn extranjeros. Para el desarrollo de esta medida se
contara con instituciones de formacion especializadas en estos ambitos.

Esta medida se implementara a través de la convocatoria anual de formacién de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién,
apareciendo como un eje prioritario durante los afios 2013, 2014 y 2015.

Fases

e Fasel(2013): Disefo detallado del programa
e Fase Il (2013-2015): Puesta en marcha del programa

3 | Promocion de las actividades de I+D+| Contemplado
en el Plan de

Modificacién de la orden de bases de las ayudas a proyectos de [+D+i del Plan de | Desarrolio e
Desarrollo e Innovacion del Sector TIC para considerar como mérito adicional en la Innovacion

concesion de ayudas, la dimensién internacional de los proyectos de |+D+i. de/sec;‘;é

Esta medida incentiva el desarrollo de actividades de internacionalizacién de la
I+D+i y la comercializacion internacional de los productos desarrollados, al ser
éstas incluidas por primera vez como un criterio extra para la concesién de ayudas
en los programas de apoyo directo a la I+D+i.
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La medida se ha implementado para la convocatoria de ayudas de 2013 y estara
en vigor durante los afios 2014 y 2015.

Eje |

I: Fomento de la inversidn extranjera directa (IED) en el sector TIC

Programa para el fomento del IED en el Sector TIC

Creacion de un programa especial para el fomento de la inversidn extranjera
directa en el sector TIC en Espafa. Se encargara de desarrollar las acciones que
permitan la materializacion de inversiones TIC en Espafia asi como la atraccidn de
financiacion especializada. Las principales acciones a realizar incluyen:

e Difusién y promocion de la marca Espafia en la industria TIC en el
extranjero.

e Asistencia y asesoramiento a empresas extranjeras TIC interesadas en
invertir en Espaia.

e Colaboracién publico-privada con asociaciones, empresas, universidades y
centros tecnoldgicos espafioles y extranjeros.

¢ Informacién a empresas TIC para conseguir financiacién de fondos e
inversores de paises extranjeros.

El desarrollo de este programa lo realizard la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién en colaboracién con el
ICEX. El programa se pondrda en marcha a partir del 2013 y se financiara con
recursos propios.

Fases

e Fase | (2013): Disefo detallado del programa
e Fase Il (2013-2015): Puesta en marcha del programa

Eje |

Il: Seguimiento, informacion y vigilancia del sector TIC

2,2 M€

5

Creacion de un Grupo de Trabajo para el Seguimiento, Informaciéon y
Vigilancia del sector TIC

Creacion de un sistema de seguimiento, informacion y vigilancia del sector TIC que
agregue y procese el contenido de distintas fuentes y bases de datos disponibles,
incluyendo datos propios del sector TIC, noticias, datos estadisticos de comercio
exterior, etc. Durante el afio 2013, se creara un grupo de trabajo especializado
con las siguientes funciones:

e Realizar un andlisis exhaustivo de las fuentes de informacién disponibles.

e Desarrollar el disefio conceptual y funcional del sistema de vigilancia.

¢ Implementar proyectos piloto que permitan determinar el alcance y la
viabilidad del sistema de informacion.

Posteriormente se procedera a la implementacidon del sistema de vigilancia
durante el afio 2014. Se establece finales de 2014 como fecha para la finalizacidon
del sistema de vigilancia e inicio del periodo de seguimiento permanente del
sector TIC.

Fases

e Fasel(2013): Creacion de grupo de trabajo especializado
e Fase Il (2014): Implementacion del sistema de vigilancia

1,8 M€
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e Fase lll (2014-2015): Seguimiento permanente del sector TIC

6 | Informacion para fomentar la Internacionalizacion 0,2 M€

Desarrollo de campafias de informacion y de apoyo especifico para incrementar la
percepcién y sensibilidad de las empresas en los subsectores y mercados con
mayor potencial para la internacionalizacion.

Red.es, en colaboracion con el ICEX, ADigital y en coordinacidn con la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion,
desarrollard un programa de seminarios formativos y de informacidn,
acompafiado de misiones tecnoldgicas prospectivas a paises y regiones de interés,
que se ejecutara durante el afio 2014.

Fases

e Fase | (2013): Disefo de programa de seminarios y misiones prospectivas
e Fase Il (2014): Puesta en marcha del programa de seminarios y misiones
prospectivas

7 | Fomento de la participacion de las empresas TIC en convocatorias de 0,2 M€
proyectos de I+D+i europeos

Desarrollo de actuaciones para la difusidon de la informacién detallada acerca de
convocatorias de proyectos europeos:

e Promocién de las convocatorias de proyectos I+D+i europeos a través de
actuaciones de difusion de la informacidn, asesoramiento y orientacién en
el desarrollo de las propuestas y apoyo en la busqueda de socios
comunitarios.

e Promocién de los proyectos de infraestructuras de servicios digitales
financiados por la Comision Europea (principalmente a través del
Mecanismo Conectar Europa).

Dicha promocién se pondra en marcha a través de un convenio de colaboracion
entre Red.es y la asociacion del sector AMETIC (Asociacién Multisectorial de
Empresas de la Electrdnica, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, de
las Telecomunicaciones y de los Contenidos), y en coordinacidn con la SETSI para
la prestacién de servicios a las pymes TIC de promocidn y apoyo en proyectos de
I+D+i europeos y proyectos de infraestructuras de servicios digitales.

Fases

e Fase | (2013): Establecimiento del convenio de colaboracién
e Fase Il (2013-2015): Desarrollo de las actuaciones de difusidn y promocién

8 | Identificacion de subsectores, paises y regiones de atencidn preferente -

Desarrollo de dos estudios sobre la oferta tecnolégica espanola (sectores y
subsectores mads aptos para su internacionalizacidn) y de la demanda tecnoldgica
a nivel mundial (paises y regiones del mundo donde se estima crecerd mas la
demanda de productos y servicios TIC). El cruce de los datos de ambos estudios
permitira identificar los mercados con mayor potencial para enfocar alli los
esfuerzos de promocion de la actividad internacional del sector TIC y asi mejorar
la asignacidn de recursos dedicados a la internacionalizacion.

Red.es financiard y elaborard los estudios para su publicaciéon en 2013 y 2014.
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Fases

e Fasel(2013-2014): Elaboracién de estudios de oferta y demanda

Eje IV: Apoyo institucional y coordinacidn con otros programas de promocién
de empresas

19 M€

9

Formalizacion de acuerdos de colaboracidn institucional

Desarrollo de acuerdos de colaboracion (MoUs) y refuerzo de contactos
institucionales con paises e instituciones en aquellos mercados con mayor
potencial para la internacionalizacién. Los acuerdos de colaboracidn institucional
podran incluir actividades de apoyo a la internacionalizacién tales como:

e Apoyo institucional para facilitar las posibilidades de penetracion de las
empresas TIC espafiolas

e Misiones y jornadas para presentar la oferta tecnolégica espafiola.

e Creacion de instrumentos financieros y/o de fondos para acometer
proyectos especificos.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
informacidn realizara esta medida de apoyo institucional durante el periodo 2013-
2015.

Fases

¢ Actuaciones continuadas

10

Refuerzo de las actuaciones de internacionalizacion para el sector TIC en
colaboracion con los organismos competentes

Potenciacion de actuaciones existentes en materia de internacionalizacién vy
puesta en marcha de actuaciones adicionales que permitan fomentar la
internacionalizacién y la inversidn extranjera directa.

Se aprobara un acuerdo de colaboracién con el ICEX para la puesta en marcha de
las actuaciones de refuerzo, que serdn llevadas a cabo durante el periodo 2014 y
2015.

Fases

e Fase | (2013): Establecimiento de acuerdo de colaboracién
e Fase Il (2014-2015): Refuerzo de actuaciones de internacionalizacion

2ME€

11

Participacion en jornadas y seminarios de organizaciones y organismos
internacionales

Analisis y seguimiento de las principales jornadas internacionales del sector y
apoyo institucional a las empresas para su participaciéon en las mismas. Se
realizardn las siguientes acciones:

e Labor de seguimiento de estas iniciativas para seleccionar las que se
consideren mas interesantes.

e Ofrecer participacidn en ellas a empresas espafiolas.

e Complementar la participacion de las empresas en el evento con
funcionarios o altos cargos de la Administracién como moderadores o
participantes en paneles de discusién y como prescriptores de la
tecnologia espafiola.

e Colaborar con las empresas participantes para realizar el seguimiento de
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las actividades posteriores al propio evento.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacidén desarrollara esta medida durante el periodo 2013-2015.

Fases

e Actuaciones continuadas

12

Participacion en el Congreso Mundial de la Movilidad de Barcelona
(Barcelona Mobile World Congress)

Organizacién anual de un Pabellén Nacional (“Pabellén de Espaiia”) en el BMWC,
coordinacion de la participacion de las empresas espafiolas y altos cargo de la
Administracion durante la feria para la realizacidon de actividades de interés y de
contactos con otros agentes internacionales.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones en colaboracién con ICEX y Red.es
desarrollaran esta medida durante los afios 2013 a 2015, con un presupuesto total
de 900.000 euros dedicados a la realizacion del Pabellén Espafiol en el Congreso y
una aportacion del Reino de Espaiia al presupuesto de la Fundacion BMWC de 15
millones de euros en el periodo de tres afnos.

Fases

¢ Actuaciones continuadas

15,9 M€

13

Spain Tech Center

Financiacion del Centro Tecnoldgico en San Francisco “Spain Tech Center” creado
para facilitar el aterrizaje de las empresas tecnoldgicas espafiolas en el mercado
norteamericano. El centro proporciona los siguientes servicios:

e Programa de preparacién y acompafamiento durante la implantacién de
empresas tecnoldgicas en EE UU.

e Espacio de trabajo en Silicon Valley.

e Asesoria especializada en negocios, asuntos legales, estrategia, marketing,
comunicacion, etc.

e Asistencia a eventos especializados y conferencias organizados
directamente por el centro o por otras entidades de relevancia.

La organizacidén y financiacién del centro serd realizada por Red.es, ICEX y la
Fundacion Banesto durante el periodo 2013-2015 con un presupuesto total de
900.000 euros.

Fases

e Actuaciones continuadas

0,9 M€

14

Organizacion de misiones directas e inversas

Disefo y realizacién de viajes institucionales (misiones directas) o recepcion de
delegaciones extranjeras (misiones inversas) como parte del apoyo institucional a
las empresas espafiolas. Las misiones permiten poner en contacto a las empresas
espafolas (y a su actividad) con empresas o inversores de un tercer pais y facilitar
la internacionalizacién de las mismas.

¢ Se contemplan cuatro impulsos para la organizacidn de las misiones:
e Peticién concreta por parte de alguna de las Asociaciones Profesionales

0,2 M€
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del sector TIC.

e Deteccidon de una necesidad determinada tras una reunién de alto nivel.

e Actividades comerciales derivadas de un MoU firmado con otro pais.

e Jornadas o seminarios en Espafa derivados de un MoU firmado con una
Institucidn Financiera Internacional.

Durante el periodo 2013-2015 Red.es, en colaboracidon con el ICEX organizaran
misiones directas en colaboracidon con asociaciones sectoriales y otros agentes
con un presupuesto total de 0,2 millones de euros.

Fases

e Actuaciones continuadas
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5. Plan de confianza en el ambito digital

Introduccion

El establecimiento de un clima de confianza en el ambito digital es imprescindible para que las
TIC contribuyan al desarrollo econdmico y social del pais. Conseguirlo es una tarea compleja
que precisa del compromiso de las administraciones, de las empresas y de la ciudadania.

La construcciéon de un clima de confianza requiere actuar sobre diferentes ambitos, entre ellos
la ciberseguridad, el respeto y la proteccion de la privacidad, el uso responsable y seguro de
servicios y contenidos, la proteccién de colectivos especialmente vulnerables, la resistencia y
fortaleza de las infraestructuras tecnoldgicas de las que somos especialmente dependientes, la
gobernanza, la seguridad juridica de las relaciones personales y econdmicas en dicho entorno,
asi como la proteccién del consumidor en Internet.

Por todo ello, la Agenda Digital para Espafia (ADpE) incorporé como uno de sus objetivos
principales el compromiso de desarrollar las medidas necesarias para contribuir a la
construccion de un clima de confianza en el ambito digital. Este compromiso se materializa a
través de un Plan especifico cuyo alcance se restringe exclusivamente al mercado digital
interior, la ciudadania, las empresas, la industria, los profesionales y con caracter prioritario las
empresas de especial trascendencia econémica.

El Plan de confianza en el ambito digital incorpora ademas los compromisos que se derivan de
otras estrategias o politicas publicas relacionadas con la confianza digital, que se dirigen al
alcance objetivo de este Plan, pero que se han publicado con posterioridad a la ADpE. En
primer lugar responde a la Estrategia Europea de Ciberseguridad (EUCS), reforzada por las
Conclusiones de Consejo de la Unién Europea del 25 de junio de 2013, que tiene por objetivo
un ciberespacio abierto, seguro y protegido. En segundo lugar, responde también a la
Estrategia de Seguridad Nacional (ESN), de 31 de mayo de 2013, que reserva una linea de
accion para la ciberseguridad con el objetivo de garantizar un uso seguro de las redes y los
sistemas de informacién a través del fortalecimiento de nuestras capacidades de prevencion,
deteccion y respuesta a los ciberataques.

El Plan de confianza en el ambito digital, por tanto, hace suyo los compromisos de la ADpE, de
la EUCS y de la ESN en los ambitos de la confianza digital y en alcance objetivo del mercado
digital interior, la ciudadania, las empresas, la Industria y los profesionales, proponiendo un
conjunto de medidas que contribuyen a darles cumplimiento y alcanzar los objetivos
conjuntos, en colaboracidn con todos los agentes implicados.
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Situacion actual

Para que las nuevas tecnologias digitales puedan desarrollar todo su potencial es preciso que
inspiren confianza a los ciudadanos y a las empresas. Desafortunadamente, una encuesta del
Eurobarémetro® de 2012 mostraba que casi una tercera parte de los europeos dudaba de su
capacidad para utilizar Internet en sus tramites bancarios o sus compras.

En Espafia, en el primer cuatrimestre de 2012, el 55% de los usuarios confiaban mucho o
bastante en Internet’. El reto de elevar este indicador hasta el 70% en 2015 ha sido recogido
por la ADpE en su objetivo de confianza digital.

100%
8,8% 8,0% 7,8%

R e TR -
38,6% 39,9% 37,2%

L . R N e

40%

52,1%

20%

0%
may-ago'll sep-dic'll ene-abr'l2

B Mucha o bastante confianza Suficiente confianza Poca o ninguna confianza

Pregunta: En general, ¢cuanta confianza le genera Internet?
Fuente: INTECO

En cuestiones de privacidad, la encuesta del Eurobarémetro muestra que en relacién con el
resto de paises de la Uniéon Europea, Espafia ocupa la primera posicidn en cuanto a
preocupacién de los ciudadanos sobre la protecciéon de la informacién de datos personales,
tanto en el ambito publico como en el privado.

Segun un reciente Barémetro del CIS®, entre las preocupaciones destacan las dificultades para
hacer un buen uso de las politicas de privacidad y la percepcidon que de ellas tiene la
ciudadania. Esta afirmacion se pone de manifiesto en:

e El 31,2% reconoce que nunca lee las politicas de privacidad de las paginas de Internet
que visita y un 28% lo hace raramente.

! Comisién Europea (2012): Eurobarémetro especial sobre ciberseguridad. Nimero 390. Mas informacion disponible en:
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 390 en.pdf
2 INTECO (2012): Estudio sobre la seguridad de la informacién y la e-confianza de los hogares espafioles, ler
cuatrimestre de 2012 (182 oleada). Mas informacion disponible en:
http://www.inteco.es/Estudios/Estudio hogares 1C2012

Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS). Bardmetro. Mayo 2013. Mas informacion disponible en:
http://www.cis.es/cis/opencms/ES/9 Prensa/Noticias/2013/prensa0256.html

Plan de confianza en el dmbito digital Pag. 50



e El 34,2% indica que mas que informar correctamente, lo que buscan es evitar
problemas legales y un 42,3% esta bastante de acuerdo con dicha afirmacién.

e EI70,3% considera que las politicas de privacidad y la informacidn que se ofrece en los
sitios de Internet sobre el tratamiento de datos son poco o nada claras.

* Finalmente el 65,5% sefiala que los sitios web intentan que no se sepa qué van a hacer
con los datos personales de los que disponen.

Respecto a los ciberataques, los afectados en 2012 fueron mas de 556 millones de personas en
todo el mundo, mas de 1,5 millones de personas cada dia, estimandose el impacto econémico
en Europa en 12 mil millones de euros®. La mayor amenaza actual es el ciberespionaje
provocado por ataques dirigidos, cuyo coste medio per cdpita se calcula en torno a 72 euros en
Italia, 90 euros en el Reino Unido, 119 euros en Francia y 143 euros en Dinamarca,
encabezando la lista Estados Unidos con 145 euros per capita.

En cuanto a las transacciones electrdnicas la falta de confianza ha sido el principal inhibidor del
desarrollo y extension de las relaciones a distancia, sean o no de naturaleza comercial.

En Europa, para el afio 2011 el 42,7% de la poblacién realiza habitualmente compras por
Internet. Espaifia aun queda lejos de esa cifra con un 27,3%. Comparado con la media de los
paises de la Union Europea, los espafioles muestran una mayor desconfianza en la utilizacion
de Internet para realizar actividades como la banca online o compra de productos online, con
una diferencia de un 20%".

* Symantec (2013): Internet Security Threat Report 2013, Volume 18. Mas informacién disponible en: http://now-
static.norton.com/now/en/pu/images/Promotions/2012/cybercrimeReport/2012 Norton Cybercrime Report Master FINAL 05
0912.pdf

>Comisién Europea (2012): Eurobarémetro especial sobre ciberseguridad. Ndmero 390. Resultados en Espafia. Mas informacion
disponible en http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 390 fact es es.pdf
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Objetivos del Plan

El objetivo del Plan de confianza en el dmbito digital para el mercado digital interior, la
ciudadania, las empresas, la industria y los profesionales es dar respuesta a los compromisos
en materia de confianza digital contemplados en las siguientes estrategias:

1. El objetivo cuatro de la Agenda Digital para Espafia (ADpE).
Las prioridades relativas a la ciberresiliencia, la concienciacidn y el desarrollo de los
recursos industriales y tecnolégicos de la Estrategia Europea de Ciberseguridad (EUCS).
3. Lalinea estratégica de ciberseguridad de la Estrategia de Seguridad Nacional (ENS).

El analisis de los compromisos anteriores junto al andlisis de la situacion, permiten identificar
los siguientes objetivos especificos para el Plan de confianza en el ambito digital:

1. Experiencia digital segura: Impulsar las medidas que permitan a la ciudadania y las
empresas disfrutar de una experiencia segura y confiable aprovechando todas las
oportunidades de la economia y la sociedad digital, tomando conciencia sobre los
riesgos que el ecosistema digital puede presentar, adoptando practicas excelentes
para la gestién adecuada, responsable e informada de los riesgos, en particular para
las empresas de especial trascendencia econdmica y los colectivos mas vulnerables
como son la infancia y la adolescencia.

2. Capacidades para la resiliencia: Desarrollar las capacidades necesarias para afrontar el
reto de la ciberseguridad en la economia y sociedad digital y hacer frente a los
compromisos de prevencion, deteccidn y respuesta que necesita el mercado interior
digital, la industria, las empresas, el mundo académico y la ciudadania, y con caracter
prioritario las empresas de especial trascendencia econdémica, contribuyendo en su
caso a la seguridad publica mediante instrumentos de colaboracién.

3. Oportunidad para la industria y los profesionales: Contribuir a que la industria, el
sector académico y los profesionales aprovechen la oportunidad de la confianza digital
para la innovaciodn, la generacidn de talento y la investigacién avanzada, especialmente
en materia de ciberseguridad, construyendo un mercado de productos y servicios
competitivo y de referencia internacional.

En cuanto a los indicadores, se emplearan los de la ADpE en este ambito:

. . . Valor base Valor
Indicadores objetivo del Plan de confianza en el Valor a - o
ambito digital alcanzar Ano Espana base UE27
B (2011) (2011)
Personas que han usado medios de seguridad 70% 2015 56% (2010) 60% (2010)
- 5 -
Confllanza generada por Internet (% de usuarios que 70% 2015 52% od.
confian mucho o bastante en Internet)
Empresas que utilizan firma digital en alguna 70.7%
comunicacion enviada desde su empresa (% sobre el 85% 2015 (2612; s.d.
total de empresas con conexion a Internet)
Empresas que disponen en su sitio web de una
declaracidn de politica de intimidad o de una
e .. . . . 61,2%
certificacion relacionada con la seguridad del sitio web 75% 2015 s.d.
o (2012)
(% sobre el total de empresas con conexion a Internet y
pagina web)
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Estructura del Plan

Las medidas que se proponen contribuyen a dar respuesta a los compromisos estratégicos de
la ADpE, la EUCS y la ESN, asi como a los objetivos establecidos en el Plan, reconociendo,
complementando y reforzando, en su caso, las iniciativas que en materia de confianza digital
se estdn realizando por distintos agentes publicos y privados en el dmbito y alcance de este
Plan, favoreciendo la coordinacién de todos los actores, impulsando la racionalizacién de los
esfuerzos y la mejora de la eficacia y del impacto de las actuaciones. Las medidas se organizan
en los siguientes ejes:

Eje I: Experiencia digital segura

La ADpE, la EUCS y la ESN y las estrategias para la proteccién de la infancia y la adolescencia,
consideran esencial la sensibilizacién y la concienciacidon de los usuarios para aumentar la
confianza y el buen uso de Internet.

En este ambito, se han realizado numerosas actuaciones publicas® y privadas’ en los ultimos
afios con el objetivo de incrementar la confianza en Internet, especialmente en aspectos
relacionados con la seguridad de la informacion, la proteccion de la privacidad, el comercio
electronico seguro y el uso responsable y seguro de la tecnologia por la infancia y la
adolescencia, entre otros.

Sin embargo, en Espafia son pocos los casos de colaboracidn publico-privada para el desarrollo
de estas iniciativas, a pesar del éxito que esta colaboracién ha reportado en otros paises de
nuestro entorno®. Por ello, se propone impulsar la cooperacién publico-privada para las
acciones de sensibilizaciéon y concienciacion, disefiando una estrategia conjunta y explorando
en paralelo la oportunidad y viabilidad del desarrollo de itinerarios educativos para la
confianza digital que pudieran ser adoptados por las autoridades competentes en la materia.

Eje Il: Oportunidad para la industria TIC

La ADpE, la ESN y la EUCS establecen lineas de accion estratégica para el impulso de la
industria de la ciberseguridad y de los servicios de confianza. Las tres estrategias apuestan por
establecer mecanismos de impulso a la I+D+i, de estimulo a la demanda por medio de la
adopcidn de normas y buenas practicas, la apuesta por la normalizacién como valor
diferencial, el estimulo de los esquemas de certificacion y acreditacion, y la apuesta por la
cooperacion publico-privada como herramienta para la mejora de los ciclos de innovacion
entre la industria y el mundo académico.

La ADpE ya contempla entre sus objetivos el impulso de la I+D+i en TIC cuyo compromiso se
llevard a cabo a través del Plan de desarrollo e innovacidon del sector TIC y del Plan de
internacionalizacién de empresas tecnoldgicas. El impacto de estos instrumentos en materia

® policia 2.0 (https://twitter.com/policia) o la Oficina de Seguridad del Internauta (http://www.osi.es)

7 www.protegetuinformacion.com es un proyecto promovido por la Asociacién Espafiola para el Fomento de la Seguridad de la
Informacidn, ISMS Forum Spain, financiado con fondos del Plan Avanza de la SETSI.

8 Destacan la plataforma Plataforma “getsafeonline” del gobierno UK (http://www.getsafeonline.org ) o la del gobierno US en
www.staysafeonline.org. Otras referencias de plataformas son las de la Republica Checa (http://www.saferinternet.cz/o-nas/o-
nas.html) y la de Noruega (http://www.sikkert.no)
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de confianza digital es necesario que se refuerce mediante el establecimiento de estructuras
de coordinacién entre los distintos agentes implicados que aseguren la necesaria eficiencia,
qgue compartan prioridades e informacion de demanda temprana, que dispongan de
asesoramiento experto para la evaluacion de proyectos, que sincronicen convocatorias y que
construyan una oferta unificada e integrada para todo el ciclo de la 1+D+i. Estas medidas
estardn acompafiadas de iniciativas para promover el desarrollo de normas técnicas, la
adopcidn de buenas practicas y el impulso de esquemas certificados de productos y servicios.

Eje lll: Nuevo contexto regulatorio

La adopcion temprana de la nueva regulacidn europea combinada con el impulso de la
autorregulacion y la disponibilidad de un mapa de indicadores fiable sobre el nivel de
confianza digital en Espafia, se configuran como elementos claves para aumentar la confianza
de ciudadanos y empresas en Internet, asi como para mejorar los niveles de ciberseguridad en
Espaia.

Eje IV: Capacidades para la resiliencia: INTECO 2.0

La EUCS y la ESN plantean la necesidad de reforzar las capacidades de prevencion, detecciény
respuesta frente a los ciberataques. La ADpE por otro lado, plantea como linea de actuacion
convertir a INTECO en un centro de referencia para la confianza digital, especialmente en
materia de ciberseguridad.

En el alcance objetivo de este Plan, INTECO es la entidad de referencia que viene prestando
estos servicios para empresas y ciudadanos desde 2007. Durante 2012 se han gestionado mas
de 100.000 incidentes de seguridad y se han producido mas de 6 millones de visitas y accesos
al afo a sus servicios. En consecuencia, es necesario aprovechar e incrementar la capacidad de
INTECO, focalizando su actividad en el drea de la confianza digital y la ciberseguridad en el
mercado interior digital, la industria, las empresas, el mundo académico y la ciudadania, y con
caracter prioritario en las empresas de especial trascendencia econdmica.

Eje V: Programa de excelencia en ciberseguridad

La ESN establece como linea de acciéon estratégica la promocién de la capacitacion de
profesionales en ciberseguridad al igual que la ADpE plantea la necesidad de crear talento en
ciberseguridad. Los principales paises de nuestro entorno estan llevando a cabo actuaciones
innovadoras para la generaciéon de talento en ciberseguridad. Espafia debe hacer un esfuerzo
en esta linea para que, una vez formado, los profesionales puedan encaminarse hacia la
investigacion avanzada, la incorporacidn a centros de respuesta a incidentes y la formacion de
otros expertos.

Este eje pretende construir un ecosistema de captacién y generacion de talento en torno a
INTECO, en colaboracidon con las universidades y la iniciativa privada, buscando siempre la
accion complementaria de las iniciativas que otros agentes estan desarrollando para la
capacitaciéon de profesionales.
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Medidas

Plan de confianza en el ambito digital 59,0 M€
Eje I: Experiencia digital segura 5,8 M€
1 Plan de sensibilizacion de INTECO 1,6 M€
INTECO simplificara, reorientard y reforzard las actuaciones de sensibilizacion,
concienciacion, y formacién en confianza digital que se venian desarrollando hasta
el 2012, incorporando la iniciativa publica y privada que manifieste interés en
participar. Ademas organizard el mes de ciberseguridad en el marco de la
Estrategia Europea de Ciberseguridad y colaborara con otras iniciativas europeas y
nacionales en la materia.
Fases
e Fasel(2013): Primer mes de ciberseguridad
e Fase Il (2014-2015): Actuaciones de sensibilizacién y mes de ciberseguridad
2 Plataforma de Colaboracion Publico-Privada para incrementar la confianza 0,6 M€
digital
Constituciéon de una plataforma de colaboracidon publico-privada que lidere las
actuaciones nacionales de sensibilizacién, concienciacion y formacién con el
objetivo de racionalizar recursos para obtener mejores resultados y un mayor
impacto en la ciudadania y las empresas. El Plan de sensibilizacion de INTECO se
integraria dentro de las acciones de la plataforma una vez constituida.
Fases
* Fase | (2014): Constitucion de la plataforma
e Fase Il (2014-2015): Desarrollo de actividades
3 Piloto en itinerarios educativos escolares 0,6 M€
Puesta en marcha de un piloto que permita evaluar la oportunidad y viabilidad de
la incorporacién de contenidos de confianza digital en itinerarios educativos
escolares.
Fases
* Fasel(2013): Constitucion del grupo de trabajo
e Fase Il (2014): Informe del grupo de trabajo sobre itinerarios educativos
e Fase lll (2015): Desarrollo piloto
4 Plan de Menores en Internet 1,0 M€
Entre otras actuaciones, el Plan de Menores en Internet reforzara el portal de
chaval.es de RED.ES (www.chaval.es), se estudiard la viabilidad de Ia
implementacién de un mecanismo que permita el etiquetado de contenidos
digitales en la red para menores y se impulsara un grupo de trabajo especifico para
la proteccion del menor donde estén representados, entre otros, el Ministerio del
Interior (Guardia Civil, Policia), Fiscalia de Menores, el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, y el Ministerio Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, junto a las
CCAA.
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Fases
e Fase|(2013): Constitucion del GT de Menores e Internet
e Fase Il (2014): Plataforma de seguridad de los menores en Internet
e Fase lll (2014-2015): Proyectos tecnolégicos de innovacidn para la seguridad
de los menores
e Fase IV (anuales): Acciones de sensibilizacién y formacién (guias pedagdgicas)
en Internet
e Fase V (anuales): Estudios uso Internet por menores
5 Punto neutro de gestion de incidentes 2,0 M€
Puesta en marcha de un centro técnico y de atencién al usuario para dar soporte al
cddigo de conducta de gestién de incidentes de seguridad previsto en la
modificacién de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién (LSSI). Entre
otros incidentes atendera de forma prioritaria la lucha contra los “botnet”.
Fases
e Fasel(2014): Puesta en marcha del centro
Eje Il: Oportunidad para la industria TIC 4,1 M€
6 | Comité Técnico de Coordinacion -
Constitucion de un Comité Técnico de Coordinacién entre los distintos agentes
competentes para el diseifio de un programa integral que cubra el ciclo de vida del
emprendimiento y de la I+D+i para el bienio 2014-2015 en materia de
ciberseguridad y servicios de confianza, aprovechando los instrumentos de
financiacion y estimulo ya operativos de la AGE y, en su caso, los de nueva creacion
que pudieran establecerse. Esta medida se coordinara con el Plan de impulso de la
economia digital y de los contenidos digitales y el Plan de desarrollo e innovacién
del sector TIC.
Fases
e Fase | (2014): Incorporacion de lineas y prioridades tematicas en los
principales instrumentos de financiacion de la AGE y refuerzo de la
financiacion
7 Soporte especializado a las estructuras de evaluacion de proyectos 0,2 M€
Incluir a los expertos de INTECO y otros agentes especializados en los Comités de
Evaluacion de proyectos de los instrumentos de financiacion de la AGE.
Fases
e Fase | (2013): Incorporacion de INTECO en los procesos de evaluacidn de los
instrumentos de financiacidn publicos
8 Refuerzo de la capacidad de deteccion de demanda temprana 0,9 M€
Incorporacion de INTECO a las estructuras publico-privadas de deteccidon de
demanda temprana de productos y servicios de ciberseguridad y confianza digital.
Fases
e Fase | (2014): Incorporacidn de INTECO en las estructuras publico-privadas de
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deteccion de demanda temprana
9 Polo tecnoldgico de ciberseguridad 2,5M€
Estudio de viabilidad para la creacién de un Polo Tecnoldgico de Ciberseguridad en
el que participen INTECO y Red.es, empleando las estructuras evaluadas en el Plan
de Impulso de la Economia Digital y de los Contenidos Digitales y las oportunidades
de cofinanciacién de los Fondos Europeos (FEDER).
Fases
e Fase | (2014): Realizacion estudio de viabilidad
10 | Foro Nacional para la Confianza Digital 0,5 M€
Creacion de un Foro Nacional para la Confianza Digital con la participacion de
todos los agentes mas relevantes del sector privado, industria, profesionales, I+D y
consumidores junto con el sector publico, que actie como organismo asesor en
materia de regulacion y estrategia para la ciberseguridad y la confianza.
Fases
e Fase | (2013): Constitucién del Foro
e Fase Il (2013): Aprobacién del Plan
e Fase lll (2014): Inicio de actividades
Eje lll: Nuevo contexto regulatorio 0,6 M€
11 | Adopcidn de la nueva regulacion europea -
La nueva regulacidon europea prevista para el periodo 2014-2015 exigird poner en
marcha nuevos instrumentos normativos. Algunos de los instrumentos
regulatorios previstos son: la Directiva de Seguridad de las Redes y de la
Informacidn, el Reglamento de Identidad Electrdnica y Servicios de Confianza vy el
Reglamento de Proteccion de Datos Personales.
Fases
e Fasel(2014-2015): Adopcion de la nueva regulacién europea
12 | Esquema de gestion de incidentes de seguridad -
La propuesta de modificacion de la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacién (LSSI), que se incorporard en una disposicién adicional, tiene por
objetivo establecer mecanismos de colaboracion entre INTECO y los prestadores
de servicios de la Sociedad de la Informacidn, los registros de nombre de dominio y
los agentes registradores que estén establecidos en Espafia con el fin mejorar las
capacidades de alerta temprana y prevencidon y de mitigar los incidentes de
seguridad que afecten a la red. Esta disposicién adicional prevé ademas el
desarrollo de un esquema de conducta en un programa de cooperacion publico-
privada.
Fases
¢ Fasel(2014): Tramitacion de la Disposicion Adicional de la LSSI
e Fase Il (2014-2015): Adopcién del cddigo de conducta
13 | Esquema de indicadores para la confianza digital 0,6 M€
Desarrollo de un nuevo esquema de indicadores para medir los niveles de
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confianza digital, prestando especial atencién a disponer de métricas para medir
fiablemente el nivel de confianza de la ciudadania y las empresas, asi como el
mercado potencial para la Industria y las inversiones realizadas por las empresas
demandantes.
Fases
e Fasel(2013): Disefo y elaboraciéon del plan de indicadores
e Fase Il (2014): Obtencién de la primera serie
Eje IV: Capacidades para la resiliencia: INTECO 2.0 42,3 M€
14 | Transformacion organizativa y refuerzo 36,0 M€
Reorientacion de la actividad de INTECO, acompafiado de un importante refuerzo
presupuestario y de plantilla, que le permita desarrollar eficazmente su misidn en
el mercado interior digital, la industria, las empresas, el mundo académico y la
ciudadania, y con cardcter prioritario las empresas de especial trascendencia
econdémica.
Fases
e Fasel(2013): Plan de actividad de INTECO 2.0
e Fase Il (2013-2015): Refuerzo y dotacién de personal técnico especializado
15 | Nueva plataforma tecnoldgica de alerta temprana y servicios de vigilancia 3,5 M€
tecnoldgica
Despliegue y operacién de nuevos servicios de inteligencia en ciberseguridad,
estableciendo acuerdos con las entidades de referencia internacional vy
desarrollando labores de investigacidn e innovacidn que constituyan un nucleo de
conocimiento y servicio en permanente evolucidn, para la deteccién proactiva de
amenazas, la alerta temprana y el apoyo en la toma de decisiones estratégicas
relativas a ciberseguridad nacional.
Fases
e Fasel(2013): Nueva plataforma de deteccién de alerta temprana
e Fasell (2014): Modelo de deteccién y alerta temprano operativo
e Fase lll (2013-2014): Convenios con entidades de referencia internacional
16 | Nuevos canales de comunicacion para la confianza digital 0,9 M€
Mejora de los canales de comunicacién con los usuarios mediante una nueva web
y sistema de blogs especializados que permitan ofrecer coherencia y
homogeneidad a todas sus actuaciones, elaborando mensajes mas adaptados a los
diferentes publicos objetivos, y logrando con ello un mayor impacto, informacién
de deteccién y alerta temprana mas eficiente, publicacién y difusion de
conocimiento de relevancia técnica e informes periddicos de situacion.
Fases
e Fase | (2013): Puesta en marcha de la nueva web
e Fase Il (2014): Lanzamiento de blogs especializados
17 | Cooperacion con la seguridad publica y la proteccion de las 1,5 M€
infraestructuras criticas
La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
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Informacidn y la Secretaria de Estado de Seguridad estableceran un convenio de
colaboracién para que INTECO-CERT ofrezca su capacidad en ciberseguridad al
Centro Nacional para la Proteccidn de las Infraestructuras Criticas (CNPIC) y a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Por medio de este convenio, INTECO se
encargara de poner en marcha un CERT de Infraestructuras Criticas de la
Informacidn para el CNPIC y colaborara en las actuaciones de las FCSE.

Fases

e Fasel(2013): Puesta en marcha del CERT de Infraestructuras Criticas

18 | Colaboracion en ciberejercicios 0,4 M€
INTECO colaborara con el Departamento de Seguridad Nacional (DSN) en el
desarrollo de ciberejercicios nacionales e internacionales y en los que se organicen
por el sector industrial y empresarial.

Fases
e Fase | (2013-2015): Participacion en los ciberejercicios de ciberseguridad con
la industria y empresas de los sectores estratégicos.

Eje V: Programa de excelencia en ciberseguridad 6,2 M€

19 | Equipo de investigacion avanzada 2,0 M€
Puesta en marcha de un equipo de investigadores expertos que crearan nuevas
lineas de investigacidn relacionadas con la ciberseguridad y desarrollo de
proyectos formativos en colaboracion.

Fases

e Fase | (2013): Constitucién del grupo de trabajo y contratacion del equipo de
investigacion.

e Fase Il (2014): Desarrollo de actividades y evaluacién de resultados.

20 | Jornadas “Espacio de Ciberseguridad” 0,2 M€
Creacion de un programa anual de fomento y sensibilizacién en ciberseguridad
para alumnos de institutos y centros de ensefianzas medias.

Fases
e Fasel(2013): Imparticién primera jornadas.

21 | Formacion especializada en ciberseguridad 0,6 M€
Realizacion de cursos a distancia para formar a personas que posean interés y
conocimientos en seguridad de la informacién con el objeto de alcanzar elevados
niveles de perfeccionamiento y estimulo como profesionales de alta cualificacion
en el ambito de la ciberseguridad. Para el desarrollo de estos cursos se evaluara la
posibilidad de utilizar plataformas masivas al estilo de los MOOC -Massive Open
Online Courses.

Fases
e Fase | (2014): Realizacion de un piloto de Sistemas Industriales
e Fase Il (2015): Realizacidn de cursos especializados en ciberseguridad
22 | Master Ciberseguridad INTECO 0,8 M€
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Titulo universitario propio para estimular la formacién de profesionales de alta
cualificacion.

Fases

e Fasel(2013): Imparticién primer master Ciberseguridad

23 | Programa de becas de INTECO 0,6 M€

Programa anual de becas de investigacion que permita fortalecer las
investigaciones en materia de ciberseguridad. El éxito de esta accidn repercutira
en la generacién de nuevos expertos que podran dotar de un conocimiento mas
especializado al sector publico y privado y al mundo académico.

Fases

e Fasel(2014): Asignacidn becas

24 | Evento de ciberseguridad 1,0 M€

Explorar la viabilidad y oportunidad de organizar un evento de ciberseguridad de
gran envergadura en el que participarian los alumnos mas destacados de los
programas formativos de ciberseguridad en Espafia y los mejores talentos
internacionales, para promover la inmersiéon en tareas y retos avanzados de
ciberseguridad disefiados por INTECO y los grupos de investigacion colaboradores.
Este evento permitird que la industria pueda participar activamente, tanto en la
organizacién de los eventos, como otorgandoles la posibilidad de presentar casos
de éxito.

Fases

e Fase | (2013): Estudio de viabilidad
e Fase Il (2014): Realizacion del evento, en su caso

25 | Estudio de viabilidad de una red de centros de excelencia en 1,0 M€
ciberseguridad

Evaluacion de la oportunidad y viabilidad de crear una red de centros de expertos
en ciberseguridad en Espafia.

Fases

e Fase|(2014): Estudio de viabilidad
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6. Plan de desarrollo e innovacion del sector TIC

Introduccion

La inversidn en investigacion, desarrollo e innovacién y los resultados conseguidos son factores
clave en la mejora de la competitividad de las empresas espafiolas y en la mejora de la
capacidad de crecimiento econémico y de generacidon de empleo. En el caso de las TIC este
efecto es mas significativo debido a su cardcter transversal y al efecto catalizador sobre el
resto de la economia.

Asi lo reconoce la Unién Europea, que en su Agenda Digital ha establecido como objetivo en el
afio 2020 duplicar el gasto publico anual total en investigacion y desarrollo de las TIC, de
manera que se suscite un incremento equivalente del gasto privado.

Para ello, la Agenda Digital para Espafia establece el desarrollo de un Plan de Desarrollo e
Innovacion del sector TIC con el objetivo general de mejorar la competitividad de las industrias
del sector de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones. El Plan descrito en este
documento determina las medidas concretas que desarrollan las lineas de actuacion
establecidas por el Gobierno en la Agenda Digital para Espaifa para impulsar la 1+D+i del sector
TIC.

Asimismo, las iniciativas incluidas en este plan se alinean con el Plan Estatal de Investigacidn
Cientifica y Técnica y de Innovacién 2013-2016, considerado como el instrumento financiador
de las actividades de 1+D+i durante el periodo 2013-2016, en el que se ha definido una Accidn
Estratégica en Economia y Sociedad Digital (AEESD) 2013-2016.

Este Plan implementa un conjunto de instrumentos transversales al resto de planes de la
Agenda Digital para Espafia que permite fortalecer, a través de procesos de concurrencia
competitiva, la [+D+i y las iniciativas de formacién en el resto de dreas de la Agenda Digital
para Espafia.

Asi el Plan prioriza las iniciativas de I+D+i y la cualificacion de excelencia en capacitacidn digital
relacionadas con la solucién de los retos planteados para la evolucién hacia una economia y
una sociedad digital, prestando especial atencién, entre otras, a las tecnologias facilitadoras
esenciales, la industria electrénica, las industrias de futuro, la evolucion de la Administracion
Electrdnica, la confianza y seguridad digital y las industrias de contenidos digitales.
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Situacion actual

La actividad en I+D espafiola esta repartida entre el sector publico y privado. El gasto total en
I+D se ejecuta en partes practicamente iguales en las empresas y en las instituciones publicas,
estando Espana alejada del objetivo comunitario que pretende que sea ejecutado en dos

tercios por las empresas.

En el contexto internacional, la actividad de las empresas en [+D+i en TIC de Espafia es inferior
a la que le corresponde tanto por la importancia econdmica del pais como por la contribucion
de este sector al valor afiadido bruto europeo. El gasto anual en |1+D de las empresas espafiolas
del sector TIC se sitla actualmente alrededor del 0,11% del PIB, en cifras absolutas unas cuatro

veces menor que las de Francia o de Alemania.

En lo que respecta a la I+D en TIC en el sector publico, cabe destacar la actividad desarrollada
en mas de una docena de Institutos del OPI Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, en
los departamentos universitarios de estas disciplinas que existen en practicamente todas las
universidades espafiolas, y en centros especificos de varias CC.AA. Esto permite a Espafia
ocupar el lugar décimo quinto entre todos los paises mundiales en nimero de publicaciones en
TIC y el quinto entre los paises europeos. Asimismo, en el aifio 2011, los retornos obtenidos por
Espafia del VII Programa Marco de la UE se debieron en un 32,2% a la investigacién publica en
TIC.

Para impulsar el sistema de |+D+i en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, los
objetivos de la Agenda Digital para Espaia se han alineado con los de la Estrategia Espafiola de
Ciencia y Tecnologia y de Innovacién 2013-2020 y con el Plan Estatal de Investigacion
Cientifica, Técnica y de Innovacién 2013-2016 que incorpora la Accidn Estratégica en Economia

y Sociedad Digital.

Para ello, el Plan de Desarrollo e Innovacion del Sector TIC establece medidas para
incrementar la eficiencia de la inversiéon publica en |+D+i en TIC mediante un uso mas
focalizado e inteligente de los recursos publicos en aquellas dreas con mayor potencial de
generacion de riqueza; incrementar la inversidn privada en 1+D+i en TIC, especialmente en las
pequefias y medianas empresas, para lograr un crecimiento sostenible del sector empresarial
TIC; ampliar la participacién espaiiola en 1+D+i en TIC en el ambito internacional; e impulsar la

capacitacién de profesionales TIC.
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Objetivos del Plan

El Plan de Desarrollo e Innovacién del sector TIC persigue desarrollar la economia digital,
reducir costes de gestidon en la administracion y mejorar el servicio al ciudadano, fortalecer el
sector TIC espafnol como fuente de generacidn de riqueza y empleo e impulsar I+D+i en las
industrias del futuro.

En el ambito de la I+D+i del sector TIC se establecen cuatro objetivos generales:

¢ Incrementar la eficiencia de la inversidon publica en 1+D+i en TIC focalizando los
recursos en aquellas dreas con mayor potencial de generacion de riqueza.

¢ Fomentar la inversidn privada en I+D+i en TIC.

e Favorecer el desarrollo de actividades de 1+D+i en las pequefias y medianas empresas.

e Ampliar la participacién espafiola en 1+D+i en TIC en el ambito internacional.

Para ello se priorizan en el plan una serie de areas especificas que han sido identificadas tanto
en la Agenda Digital para Espafia como en la Acciéon Estratégica en Economia y Sociedad Digital
como prioridades tematicas, que son las siguientes:

* Industrias del futuro:
0 Internet del futuro.
0 Computacién en la nube.
0 Tratamiento masivo de datos.
0 Aplicaciones para el ecosistema movil.
0 Ciudades inteligentes.
¢ Ciberseguridad y confianza digital.
¢ Aplicaciones y soluciones TIC orientadas a la mejora de la competitividad de la pyme.
*  Evoluciéon de la administracion electrénica.
¢ Aplicaciones de gestion medioambiental.
¢ Aplicaciones y soluciones relacionadas con los contenidos digitales.

Para llevar a cabo este plan se ponen en marcha una serie de medidas dirigidas a incrementar
la eficiencia de la inversion publica en 1+D+i en TIC; fomentar la inversidn privada en [+D+i en el
ambito de las TIC, con especial atencidon a las pequefias y medianas empresas; ampliar la
participacion espafola en |1+D+i en el ambito internacional, y a potenciar capacitacién digital
de empleados con perfiles TIC.
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Estructura del Plan

El Plan de Desarrollo e Innovacién del sector TIC se estructura en cuatro ejes principales.

Eje I: Incrementar la eficiencia de la inversidn publica en I+D+i en TIC

Este eje se centra en la mejora de los procedimientos para la inversién y gestion de fondos
publicos en la I+D+i del sector TIC, haciéndolos mas eficaces, transparentes y agiles. Para ello
se emplearan principalmente los siguientes instrumentos:

¢ Modificacién normativa para el desarrollo de nuevos procedimientos.
e Refuerzo de las capacidades de seguimiento y evaluacidon de las ayudas directas al
desarrollo de proyectos de |+D+i.

Eje Il: Fomentar el 1+D+i en TIC, especialmente en pequefias y medianas empresas

Este eje se focaliza el refuerzo de la capacidad de innovacion de las empresas en procesos,
productos y mercados relacionados con las areas prioritarias de la Agenda Digital para Espafia
y de la Accion Estratégica en Economia y Sociedad Digital. Para ello se utilizan como
instrumentos principales los siguientes:

e Desarrollo de un programa de financiacién directa al desarrollo de proyectos de 1+D+i.
e Adecuacién de la normativa que regula las ayudas a la 1+D+i en TIC para que las
pequefias y medianas empresas resulten mas favorecidas.

Eje lll: Ampliar la participacion espaiiola en el ambito internacional

Este eje pretende fomentar la presencia en mercados internacionales de empresas TIC
espafnolas que ofrecen soluciones tecnolégicas innovadoras y favorecer su participacion en
proyectos internacionales de [+D+i en el drea TIC, aprovechando los recursos y programas
europeos y la presencia de empresas espafiolas competitivas en otros mercados
internacionales. Para ello se recurre a los siguientes instrumentos principales:

e Adecuacién de la normativa que regula las ayudas a la I+D+i en TIC para que fomentar
la participacidon de empresas espafiolas en proyectos y mercados internacionales.

Eje IV: Capacitacion de profesionales TIC

Este eje se focaliza en la financiacidon de actividades de capacitacién en nuevas capacidades y
competencias digitales de los trabajadores que permitan su adaptacién a las necesidades del
mercado laboral en el presente y mejorar su cualificacion en el futuro. Para ello se
implementan los siguientes instrumentos:

e Financiacion directa de iniciativas de formacién de profesionales en el ambito digital.
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Medidas

Plan de Desarrollo e Innovacion del sector TIC

Eje I: Incrementar la eficiencia de la inversion publica en I+D+i en TIC

1

Nuevo procedimiento de concesidn de ayudas

Modificacién de la normativa que regula el procedimiento de concesién de ayudas a
los proyectos de I+D+i en el marco de actuacion que comparten la Accién
Estratégica en Economia y Sociedad Digital (AEESD) y la Agenda Digital para Espaia
(ADpE), para el fomento de las TIC, que impulsen al liderazgo empresarial en 1+D+i
de las empresas espanolas y que sirvan para incrementar su competitividad.

Se incorpora un nuevo modelo de procedimiento de evaluacién de proyectos, un
nuevo marco de actuacidn y nuevos criterios de evaluacidn. Segun el nuevo
procedimiento, la evaluacidn se realiza en un proceso de concurrencia competitiva
en dos fases:

¢ Primera fase: Incluye la presentacién de un cuestionario basico y resumen
del proyecto de tres paginas, junto a un turno de exposicidén oral ante un
tribunal para la evaluacidn del criterio de Innovacién tecnoldgica.

¢ Segunda fase: Aquellos proyectos que superen el umbral de innovacion
tecnolégica deberdn presentar una documentacion mas detallada sobre la
que se evaluaran el resto de criterios, entre los que se encuentran la
solvencia financiera de la empresa, la calidad de la empresa y de su equipo
de trabajo, el planteamiento del plan de trabajo presentado, la adecuacion
del presupuesto del proyecto, el impacto socioecondmico y la proyeccion
internacional de la empresa como consecuencia de la realizacion del
proyecto.

El nuevo procedimiento permite la simplificacion administrativa, una mayor
transparencia y una mayor eficacia en la asignacidn de los recursos al mejorar los
mecanismos de evaluacién, los tiempos de gestion de ayudas en todos sus
procedimientos y facilita la dedicaciéon de los solicitantes en la preparacién de
documentacion de las solicitudes.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones ha abordado durante 2013 la
modificaciéon de la orden de bases de las ayudas, vigente para la convocatoria de
ayudas a proyectos de [+D+i en TIC de 2013.

Fases

e Fase | (2013): Modificacién de la normativa que regula la concesion de ayudas
e Fase Il (2014-2015): Evaluacién de resultados obtenidos mediante el nuevo
modelo

Nuevo mecanismo de seguimiento de resultados de las ayudas

Refuerzo de los sistemas de evaluacidon y seguimiento de los resultados de los
proyectos de |+D+i para mejorar la gestidn eficaz de los fondos publicos destinados
a la |+D+i en TIC. Para ello se introduciran nuevas herramientas big data que
proporcionen informacion de referencia del estado del arte en actuaciones
innovadoras ya existentes realizadas en el ambito de las TIC para mejorar la
asignacion de fondos a los nuevos proyectos. También, que permita cruzar datos
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para un control y seguimiento adecuado y eficiente de los proyectos financiados y
evitar posibles duplicidades o fraudes.

Fases

e Fase | (2013-2015): Refuerzo continuo de los mecanismos de seguimiento y
evaluacidn

emp

Eje Il: Fomentar el I+D+i en TIC, especialmente en pequeias y medianas

resas

1.290 M€

3

Ayudas a proyectos de I+D+i

Desarrollo de un programa de financiacidn directa a proyectos de I+D+i orientados
a mercado con el objetivo de impulsar la capacidad de innovacién de las empresas
del sector TIC y de favorecer las propuestas innovadoras planteadas por las PYME.
La convocatoria de ayudas a proyectos de |+D+i se centra en las areas tematicas
prioritarias que comparten la Accidén Estratégica en Economia y Sociedad Digital
(AEESD) y la Agenda Digital para Espafia (ADpE), que son:

¢ Industrias de futuro (internet del futuro, computacién en la nube,
tratamiento masivo de datos, aplicaciones para el ecosistema movil y su
aplicacion a las ciudades inteligentes), aplicadas a Sistemas y dispositivos
electrénicos y a Infraestructuras de Internet del futuro.

e Ciberseguridad y confianza digital.

e Aplicaciones y soluciones TIC orientadas a la mejora de la competitividad de
la pyme.

¢ Evolucion de la administracion electrénica

¢ Aplicaciones de gestion medioambiental

¢ Aplicaciones y soluciones relacionadas con los contenidos digitales

El programa promueve la participacion de las PYME mediante una prima a la ayuda
en forma de subvencién y mediante actividades de difusiéon por CC.AA. La Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién desarrollard este
programa durante el periodo 2013-2015 mediante convocatorias anuales de ayudas
con un presupuesto total de 1290 millones de euros.

Fases

e Fase | (2013): Disefo detallado del programa
e Fase Il (2013-2015): Concesién de las ayudas

1.290 M€

Eje |

Il: Ampliar la participacion espainola en el ambito internacional

Fomento de la participacion espaiiola en programas europeos de los
cluster TIC EUREKA y en otros mercados internacionales

Modificacién de la normativa que regula el procedimiento de concesién de ayudas a
los proyectos de [+D+i en el marco de actuacion que comparten la Accién
Estratégica en Economia y Sociedad Digital (AEESD) y la Agenda Digital para Espaia
(ADpE), para el fomento de las TIC, que impulsen al liderazgo empresarial en 1+D+i
de las empresas espanolas y que sirvan para incrementar su competitividad.

El nuevo procedimiento de concesidn de ayudas incorpora el cardcter internacional
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de las propuestas de ayuda de I+D+i, primando los proyectos formados por el
consorcio espafiol que participa los proyectos europeos, tanto en la evaluacion
como en la intensidad de subvencién neta. Este plus de valoracién, también se
aplica a los proyectos que se presentan a la convocatoria en los que los servicios o
soluciones resultantes del proyecto tienen una orientacién clara y definida hacia
mercados internacionales.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones ha abordado durante 2013 la
modificacién de la orden de bases de las ayudas, vigente para la convocatoria de
ayudas a proyectos de [+D+i en TIC de 2013.

Fases

e Fase | (2013): Modificacién de la normativa que regula la concesion de ayudas
e Fase Il (2014-2015): Evaluacion de resultados obtenidos mediante el nuevo

modelo
Eje IV: Capacitacion de profesionales TIC 24 M€
5 | Ayudas a la formacidn profesionales TIC 24 M€

Desarrollo de un programa de financiacién directa para la Formacién Digital de
profesionales TIC en activo, en conocimientos de excelencia relacionados con
tecnologias de aplicacidn a las areas prioritarias que comparten Agenda Digital para
Espafia (ADpE) y la Accion Estratégica en Economia y Sociedad Digital (AEESD).

Las acciones formativas se dirigen al conocimiento de tecnologias de aplicacién en
las siguientes areas de actividad:

e Computacién en la nube

e Tratamiento masivo de datos (BIG DATA)

¢ Ciberseguridad y confianza digital.

¢ Negocio electrénico y facturacion electrénica

¢ Aplicaciones de gestion medioambiental

¢ Aplicaciones y soluciones relacionadas con los contenidos digitales

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién
desarrollara este programa durante el periodo 2013-2015 mediante convocatorias
anuales de ayudas con un presupuesto total de 24 millones de euros.

Fases

e Fase | (2013): Disefo detallado del programa
e Fase Il (2013-2015): Concesién de las ayudas
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7. Plan de inclusion digital y empleabilidad

Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion se han situado como factores clave
para el crecimiento, evolucidon y desarrollo de las sociedades y de los paises. Su utilizacion de
forma activa equivale con frecuencia a unas mayores oportunidades de empleo, asi como el
acceso a una informacidn y a unas relaciones sociales diferentes y de mayor calidad. Si bien las
TIC se han incorporado a la vida cotidiana en nuestra sociedad, todavia hay un porcentaje
elevado de la poblacién que nunca ha utilizado Internet y que se encuentra alejado del uso de
las nuevas tecnologias.

Para que el conjunto de la sociedad pueda realizar todos los beneficios de las TIC es necesario
conseguir una Sociedad de la Informacién inclusiva, en la que la mayoria de su ciudadania
acceda de forma habitual a Internet y en la que ciudadanos y profesionales dispongan de un
grado de preparacion suficiente para realizar un uso eficiente de las TIC y para mejorar su
empleabilidad mediante el manejo de las nuevas tecnologias.

La Agenda Digital para Espafa establece la elaboracién de un Plan de Inclusidon Digital y
Empleabilidad que integre al mayor nimero de agentes posible, sirva de paraguas a sus
iniciativas, aune esfuerzos y multiplique el efecto de las medidas que se adopten. El Plan que
se presenta es el resultado de las aportaciones que han realizado multiples actores, publicos y
privados, en forma de propuestas de medidas y acciones que desde sus entidades o agencias
tienen proyectadas en el corto, medio y largo plazo, y que se han incorporado a este
documento para sumar esfuerzos en el objetivo comin de mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos y de mejora de la competitividad y posicionamiento de nuestra PYME gracias al
uso de las TIC.

Resulta obligado mencionar a las principales entidades y organizaciones que han participado
en la elaboracion de este Plan: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Ministerio
de Empleo y Seguridad Social, Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte, Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, Red.es, EOI, DGIPYME, Instituto de la Mujer, CDTI,
ENISA, CENTAC, FUNDETEC, Fundacién ONCE, Fundacion Vodafone, Fundacién Telefdnica,
Fundacion Orange, Asociacion Comunidad de Redes de Telecentros, Fundacion
Cibervoluntarios, Fundacion CSEV, Google, Telefénica Learning Services, CENATIC, UPM,
Adigital, AMETIC.

Todas estas organizaciones son elementos clave sobre los que pivotan las distintas medidas y
acciones que configuran este Plan. Todas ellas conforman una realidad ordenada y enfocada
hacia la mejora de la inclusion digital y la empleabilidad en las nuevas tecnologias y la Sociedad
de la Informacién y del conocimiento. Otras que no se enumeran, pero que resultan ser socios
colaboradores necesarios, estan nominados en la descripcion que se realiza de cada una de las
acciones que conforman las medidas y que figura en el material de acompafiamiento al Plan.

Plan de inclusidn digital y empleabilidad Pag. 69



Situacion actual

Desde un punto de vista de la accesibilidad y de la alfabetizacién, en Espafia nos encontramos
con que solo el 62% de la poblacion accede de forma regular a Internet, situacién que deja a
casi un 40% de los ciudadanos fuera del acceso a las TIC. El 28% de la poblacién no tiene
ordenador, el 22,7% no ha usado nunca Internet (el 41,2% por barreras de conocimiento y el
30,4% por barreras ligadas a la motivacién, no ven la utilidad de su uso); solo el 5,5% de las
personas entre 55 y 64 afos han usado Internet y el 77% de los usuarios de Internet han
tenido problemas de uso.

Resulta también conveniente analizar los datos relativos a la brecha digital de género. Segun el
Informe 2010 de Inclusion digital de mujeres y hombres, se identifican tres tipos de brecha
digital de género. La primera de ellas viene determinada por las diferencias en el acceso a las
TIC, es decir, aquellas que impiden que las mujeres se incorporen a la Sociedad de la
Informacién (Sl) en igualdad de condiciones. La segunda de las brechas hace referencia al
grado de incorporacion de las mujeres a las TIC en intensidad y uso, y la tercera se circunscribe
al uso de los servicios TIC mas avanzados.

Hoy es casi imprescindible conseguir que todo ciudadano esté capacitado para vivir y trabajar
en la SlI; por ello, impulsar actividades que apoyen la alfabetizacién digital y la accesibilidad y
promuevan la igualdad de oportunidades, resultaran bdsicas para conseguir una sociedad
social y territorialmente cohesionada.

Desde el punto de vista del crecimiento econémico y del empleo, la importancia cada vez
mayor de la economia digital trae consigo una mayor demanda de profesionales cualificados.
La Comisidn Europea estima, y asi lo hizo constar en la presentacién durante el mes de marzo
de 2013 de su iniciativa Grand Coalition for Digital Jobs, que Europa se enfrenta a una
demanda creciente y no cubierta de entre 700.000 y 900.000 profesionales TIC para 2015.

Nuestro pais no es ajeno a toda esta demanda de profesionales. El estudio realizado por el
ONTSI sobre la “Oferta y demanda de profesionales en contenidos digitales”, publicado en
febrero de 2013, concluye de forma clara que no se estd dando respuesta adecuada a los
requerimientos de las empresas del sector, lo que hace necesario el desarrollo de medidas
para adaptar la oferta de formacion, de practicas y de cualificacion, a la realidad demandada
por las empresas.

Este Plan propone incrementar y mejorar las competencias digitales de todos los ciudadanos,
con independencia de su edad, lugar de residencia o situacion econdmica, de manera que
puedan acceder y conocer aplicaciones, tecnologias y funcionalidades susceptibles de
incorporarlas a su vida cotidiana, favoreciendo asi un acceso mas rapido y agil a los servicios y
productos que cubran sus necesidades tanto en el dmbito personal como en el profesional.
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Objetivos del Plan

El Plan de Inclusidn Digital y de Empleabilidad recoge los objetivos clave establecidos por la
Agenda Digital para Europa en materia de inclusién digital para el 2015. De forma adicional, el
Plan refleja los objetivos fijados por la Agenda Digital para Espafia en relacion al acceso de la
ciudadania a Internet a través de nuevos dispositivos y conexiones maviles.

La Unién Europea ha establecido como objetivos comunitarios que toda la sociedad pueda
hacer uso de las TIC y se dispone que para el afio 2015, mds del 75% de la poblacién y mas del
60% de las personas que pertenecen a colectivos desfavorecidos, usen internet de forma
regular. Asimismo, se establece como objetivo reducir hasta el 15% el conjunto de la poblacion
gue no ha usado nunca internet.

Valor base Valor base
Espaiia UE27
(2011) (2011)

Personas usando Internet de forma regular 75% 2015 61,8% 67,5%

Personas de colectivos desfavorecidos usando

Internet de forma regular

Poblacion que nunca ha accedido a Internet 15% 2015 29,2% 24,3%

Individuos que usan el teléfono movil via UMTS

(3G) para acceder a Internet

Penet_ramon de Ia, bar’id_a ancha mavil entre 75% 5015 41,2%

usuarios de telefonia movil

Indicadores objetivo del Plan de inclusién Valor a

digital y empleabilidad alcanzar

60% 2015 44,9% 50,9%

35% 2015 12,1% 11,8%

34,6%

Dichos objetivos requiere conseguir las condiciones para que toda persona que lo desee
pueda, a pesar de sus desventajas individuales o sociales, participar plenamente en la Sociedad
de la Informacion. Por ello el Plan establece objetivos especificos en relacion a la alfabetizacion
digital, la accesibilidad y la reduccién de la brecha digital de género.

Asimismo, el Plan establece objetivos especificos centrados en la cualificacién profesional, la
mejora de la empleabilidad y la adaptacion de los sistemas formativos para la capacitacion
digital.

Eje I: Accesibilidad

e Garantizar la accesibilidad de los servicios publicos digitales

e Promover la investigacién de soluciones TIC que faciliten la accesibilidad en Internet

e Fomentar la implantacién de normas y certificaciones en el ambito de la accesibilidad TIC
Gl nclusion Digital
e Impulso a los programas de formacién para favorecer la alfabetizacion digital
e Reforzar la participacidn del sector privado y la coordinacion de las acciones desarrolladas
e Fomentar el uso responsable del ciberespacio

Eje lll: Igualdad
e Disminuir la brecha digital de género en el acceso y uso de Internet
e Promocion del empresariado TIC femenino
¢ Divulgacién y formacién para garantizar la igualdad de oportunidades en la Sociedad de la
Informacidn
e Asignar de recursos a la formacién continua y adquisicién de habilidades digitales
e Reorientar la Formacién Profesional relacionada con las TIC
e Potenciar una mejora de la oferta universitaria de profesionales TIC
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Estructura del Plan

El Plan de Inclusidn Digital y Empleabilidad se estructura sobre cuatro ejes principales.

Eje I: Accesibilidad

El primer eje del Plan se centra en facilitar a la poblacién en general y a determinados
colectivos mas desfavorecidos en particular, el acceso a la utilizacion de Internet y de las
herramientas TIC para reducir el riesgo de exclusion digital. Para ello las medidas se centran en
el aumento de la conciencia publica sobre la necesidad de servicios accesibles, el estudio y la
difusién de los avances en esta materia y el impulso a la formacién en accesibilidad.

Eje Il: Alfabetizacion

El segundo eje trabaja sobre el objetivo de dotar a la poblacidn de las competencias digitales
basicas y necesarias para ofrecerles una mejor calidad de vida y de servicios. Igualmente, las
medidas buscan cubrir el objetivo de trabajar sobre la poblacién de mayor edad
(especialmente de 55 hasta 75 afios), los de menor cualificacion y sobre aquéllos otros grupos
de edad “no digitales” reticentes al uso de las TIC por desconocer las ventajas y la mejora en la
calidad de vida que el uso de estas herramientas puede ofrecerles.

Eje llI: Igualdad

El tercer eje se centra en reducir la distancia de género en el uso y en el acceso a las nuevas
tecnologias de la informacién. Las medidas que se incluyen en este eje estan directamente
relacionadas con el Il Plan de Accidn para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la Sociedad de
la Informacidon cuya publicacion estd prevista por el Instituto de la Mujer para el tercer
cuatrimestre del afio 2013. Las actuaciones que se recogen en este Plan estdn por tanto
sujetas a la versidn final del Plan de Accion.

Eje IV: Empleabilidad

El cuarto eje del plan se orienta a la mejora de la formacidn para el empleo dirigida a los
nuevos profesionales TIC para la economia digital y a profesionales de otros muchos sectores
que necesitan reciclar sus conocimientos. Asimismo, se articulan medidas de impulso a
emprendedores, PYME y autdnomos para el desarrollo de nuevos negocios en lineas TIC
prioritarias y la formacion en habilidades para el emprendimiento.

Estas iniciativas estan alineadas con la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven 2013-
2016 con la Ley de apoyo a los Emprendedores y su Internacionalizacidn y con el Real Decreto
Ley de 22 de febrero de 2013 de medidas laborales de apoyo al emprendedor y de estimulo de
crecimiento y de la creacién de empleo.
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Medidas

Plan de inclusidn digital y empleabilidad

Eje I: Accesibilidad 5,69 M€

1 | Promocion y difusidn de tecnologias y soluciones de accesibilidad 0,84 M€

Desarrollo de acciones de difusion y promocion del desarrollo de las tecnologias y
soluciones de accesibilidad dirigidas a mejorar las condiciones de vida de las
personas con discapacidad y de los mayores. Las acciones estan dirigidas tanto a las
administraciones, como a las empresas y usuarios.

La medida contempla trece acciones a desarrollar entre 2013 y 2015 entre las que
se encuentran la celebracién de jornadas, congresos, premios, la edicion de una
revista especializada y otros eventos para la difusidn de tecnologias y soluciones de
accesibilidad. En esta medida participan diez agentes distintos con un presupuesto
total de 840.000 euros.

Fases

¢ Actuaciones continuadas

2 | Formacion y desarrollo de aplicaciones y contenidos accesibles 4,4 M€

Impulso al desarrollo de aplicaciones TIC accesibles para todo tipo de dispositivos,
que faciliten el acceso a servicios y a informacién util a personas con discapacidad y
a mayores.

La medida contempla quince acciones a desarrollar en el periodo 2013 — 2015 que
incluyen el desarrollo de portales, herramientas y soluciones para prestar
formacién y generar contenidos accesibles asociados a las nuevas tecnologias.
Participan cinco organizaciones distintas con un presupuesto total de 4,4 millones
de euros.

Fases

e Actuaciones continuadas

3 | Estudios e informes sobre accesibilidad 0,2 M€

Desarrollo de estudios e informes sobre accesibilidad TIC y compras publicas de TIC
accesibles, asi como soporte al observatorio de accesibilidad TIC. La medida se
dirige a conocer el nivel de desarrollo y de evolucidn en nuestro pais de las
aplicaciones TIC accesibles, prestando especial atencion a su desarrollo y aplicacion
en la Administracion Publica. En esta medida participan tres organizaciones con un
presupuesto total de 200.000 euros para el periodo 2013 — 2015.

Fases

e Actuaciones continuadas

4 | Fomento de la Investigacion e Innovacion en tecnologias accesibles 0,25 M€

Promocidén de la investigacidn en tecnologias accesibles y al desarrollo del negocio
mediante el apoyo a una red universitaria. Medida desarrollada por la Fundacién
ONCE con un presupuesto total para el periodo 2013-2015 de 250.000 euros.
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Fases
* Actuaciones continuadas
Eje Il: Alfabetizacion 4’03 M€
5 | Formacién en competencias TIC 3,3M€
Desarrollo de programas de formacion para la mejora de las competencias digitales
enfocados especialmente a colectivos desfavorecidos. Los programas tienen la
finalidad de mejorar la calidad de vida, la insercién laboral y favorecer su
participacién como ciudadanos en la Sociedad de la Informacién.
La medida contempla el desarrollo de cinco programas de formacién durante el
periodo 2013-2015, para lo que participan cuatro agentes con un presupuesto total
de 3,3 millones de euros.
Fases
e Actuaciones continuadas
6 | Instrumentos para la alfabetizacion digital y el fomento en elusodelas TIC | 0,73 M€
Desarrollo de programas de formacién para la mejora en la utilizacién de nuevos
dispositivos y contenidos por colectivos con bajo nivel de uso como los mayores.
Esta medida centra su atencién en la formaciéon para el conocimiento de
aplicaciones y soluciones TIC que favorecen una mejora en la calidad de vida de los
ciudadanos, asi como en el fomento del uso de las TIC de forma habitual por parte
de todos los ciudadanos.
Se contempla el desarrollo de dos programas durante el periodo 2013 — 2015. En
esta medida participan dos agentes con un presupuesto total de 730.000 euros.
Fases
e Actuaciones continuadas
Eje llI: Igualdad 4,93 M€
7 | Formacion en nuevas tecnologias para el fomento de la igualdad 4,81 M€
Desarrollo de programas de formacidon para mujeres en diferentes ambitos y niveles
para fomentar e implantar el uso de las TIC. También busca sensibilizar a los
empleados publicos en la importancia de impulsar politicas de igualdad
transversales en todas las actuaciones provenientes de las administraciones
publicas.
Se contempla el desarrollo de 11 programas de formacion y cursos online durante
el periodo 2013 - 2015, en los que participan 7 organizaciones con un presupuesto
cercano a los 4,81 millones de euros.
Fases
*  Actuaciones continuadas
8 | Elaboracion de contenidos, estudios y andlisis sobre la lgualdad en la 0,1 M€
Sociedad de la Informacion
Realizacion de estudios sobre evolucion y tendencias de la e-igualdad en la sociedad
Plan de inclusidn digital y empleabilidad Pag. 74



espafola, generacién de contenidos y portales especificos. Esta medida la realiza el
Instituto de la Mujer con un presupuesto de 100.000 euros para el periodo 2013 -
2015.

Fases

e Actuaciones continuadas

Difusion y sensibilizacién sobre Igualdad

Desarrollo de seminarios y jornadas destinadas a compartir conocimientos,
sensibilizar sobre los aspectos de género y difundir las posibilidades que ofrecen las
TIC a las mujeres. Se contempla el desarrollo de tres seminarios durante 2013. El
Instituto de la Mujer desarrolla esta medida con un presupuesto de 20.000 euros
para el 2013.

Fases

e Actuaciones continuadas

0,02 M€

Eje |

V: Empleabilidad

126,05 M€

10

Adecuacion de curriculos formativos a las demandas del sector

Establecimiento y difusion de modelos de competencias digitales para profesionales
y ciudadanos, adecuacion de los curriculos formativos para mejorar la
empleabilidad a través de la formacién de los trabajadores, su acreditacion o
certificaciéon y la mejora de la cualificacién. Las principales acciones a desarrollar
son:

e Creacion de un Centro de Referencia Nacional en la familia de Comercio
electronico y Marketing digital.

e Acciones de difusion del modelo europeo de competencias digitales para
profesionales y de modelos basicos de Competencias TIC para ciudadanos.

e Apoyo al proyecto CertiUni para facilitar a las universidades la acreditacién
de las competencias mas demandadas en el nuevo Espacio Europeo de
Educacién Superior.

Se contempla el desarrollo de cuatro acciones durante el periodo 2013 — 2015 con
la participacion de siete organizaciones y de Comunidades Auténomas con un
presupuesto total de 4,9 millones de euros.

Fases

¢ Actuaciones continuadas

4,9 M€

11

Formacion para el empleo

Desarrollo de programas de formacidon TIC para el empleo. Las acciones mas
relevantes son:

e Programa de financiacidn directa para iniciativas de formacion e insercién
laboral de demandantes de empleo en tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones y de la economia digital

e Programa de Formacion en nuevas tecnologias para la insercién laboral de
personas con discapacidad

e Cursos abiertos online masivos de Economia Digital y tecnologias
emergentes

e Programa Superior de Big Data & Business Analytics

27,15 M€

Plan de inclusidn digital y empleabilidad

Pag. 75



e Master en Direccidn y gestion de negocios digitales

La medida dispone de un presupuesto total de 27,15 millones de euros para el
periodo 2013 — 2015 en el que participan nueve organizaciones, siendo la
aportacién principal la realizada por el Servicio Publico de Empleo Estatal.
Fases
e Actuaciones continuadas

12 | Emprendimiento 4 M€
Acciones de formacion y de fomento del emprendimiento universitario en
iniciativas de la economia digital. Se contempla el desarrollo de dos acciones
durante el periodo 2013 — 2015, con la participacion de dos organizaciones y un
presupuesto total de 4 millones de euros.
Fases
¢ Actuaciones continuadas

13 | Apoyo financiero a emprendedores y a empresas TIC 80 M€
Establecimiento de un programa de financiacién directa destinada a favorecer la
puesta en marcha de proyectos empresariales promovidos por emprendedores y
PYMEs del sector de las TIC en areas prioritarias de la Agenda Digital para Espana.
Esta medida tiene como objetivo impulsar la creacion de empresas y el lanzamiento
de nuevos productos y servicios, contribuyendo a la generacién de empleo en un
sector de alto potencial y futuro en los préximos anos.
El programa se centra en la financiacidn de las siguientes areas prioritarias:

e Redes y servicios para la conectividad digital, incluyendo redes ultrarrapidas
de banda ancha, sistemas de radio inteligente, redes y sistemas moviles y
soluciones innovadoras de televisién digital (alta definicion, televisiéon 3D,
television hibrida, etc.).

e Aplicaciones y soluciones TIC orientadas a la mejora de la competitividad de
la PYME.

e Soluciones de comercio electrdnico.

e Contenidos digitales y reutilizacion de informacién del sector publico.

¢ Industria electrdnica.

e Industrias de futuro, incluyendo computacién en la nube, Internet de las
cosas, ciudades inteligentes, infraestructuras inteligentes, TIC verdes,
tratamiento masivo de datos y aplicaciones para el ecosistema movil.

¢ Confianza y seguridad digital.

e Tecnologias para la accesibilidad.

e Evolucién de la Administracién Electrénica.

Para ello la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacidén articulard un mecanismo de préstamos participativos a través de la
Empresa Nacional de Innovacidon (ENISA) durante los afios 2013 - 2015 con un
presupuesto total de 80 millones de euros.
Fases
e Fasel(2013): Disefo detallado del programa
e Fase Il (2013-2015): Concesién de las ayudas
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14 | Apoyo financiero para empresas tecnoldgicas en el ambito de la 10 M€
ciberseguridad

Desarrollo de un programa de financiacién directa mediante capital riesgo para
promover la creacion, el fortalecimiento y el desarrollo de empresas tecnoldgicas e
innovadoras en el ambito de la ciberseguridad. Esta medida contribuye a la
generacion de empleo en un sector de alto potencial, caracter estratégico y futuro
en los proximos anos.

Para ello se incorporarda una linea especifica en el programa de capital riesgo
Innvierte gestionado por el Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI).
El Programa involucra a inversores que tengan capacidad financiar actividades de la
empresa participada y permite a la empresa participada acortar su etapa de
consolidacion y potenciar la fase de expansién. El programa se desarrollara durante
los afios 2014 y 2015 con un presupuesto total de 10 millones de euros.

Fases

e Fase | (2013): Disefo detallado del programa
e Fase Il (2014-2015): Concesién de las ayudas
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8. Plan de servicios publicos digitales

Introduccion

A lo largo de las ultimas décadas, el consumo de tecnologia por parte de los servicios publicos
ha impulsado y potenciado el desarrollo de la industria tecnolégica espafiola gracias a su
importante capacidad tractora. Al mismo tiempo, la relevancia de los poderes publicos como
prestadores de servicios y los recursos necesarios para su desarrollo se han incrementado de
forma relevante. Estos cambios incentivan a la Administracion a mejorar de forma continuada
los niveles de eficiencia de los servicios que presta; con el doble propdsito de mejorar la
calidad de los mismos y asegurar que su prestacion sea econdmicamente sostenible, a través
de un riguroso control del gasto publico.

La Agenda Digital para Espafia identifica a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
como el instrumento mas eficaz para alcanzar ese doble objetivo, potenciando ademas el
desarrollo de la industria tecnolégica espafiola.

Asi, la Agenda Digital para Espafa, en su Objetivo 2 “Desarrollar la economia digital para el
crecimiento, la competitividad y la internacionalizacién de la empresa espafiola”, incluye el
epigrafe “2.7 Fortalecer la industria TIC mediante el desarrollo de proyectos tecnoldgicos en
servicios publicos”, el cual establece que la Agenda Digital para Espafa continuard impulsando
proyectos tecnolégicos, en el dmbito de los servicios publicos, con capacidad tractora para
fortalecer la industria TIC y la economia digital en su conjunto. La Agenda afirma, al mismo
tiempo, que “el uso de las tecnologias digitales en la prestacion de servicios publicos permite
la mejora de su calidad y eficiencia y constituye una palanca esencial para la prestacion de
servicios clave, como son la Educacidn, la Sanidad y la Justicia”.

El conjunto de medidas que se incluyen en este Plan atienden al cumplimiento de los objetivos
y las lineas de actuacion establecidas en la Agenda Digital para Espafa y en la Agenda Digital
para Europa para 2015.

El disefio del Plan se ha llevado a cabo teniendo en cuenta las siguientes premisas:

e El aprovechamiento del potencial tractor de la industria TIC que presentan los
proyectos de modernizacion tecnoldgica de los servicios publicos.

e La situacién de partida en los servicios publicos que constituyen las principales
partidas de gasto del presupuesto.

e La continuidad de las politicas de inversion en TIC para la mejora de los servicios
publicos, poniendo en valor las inversiones realizadas en materia de servicios publicos
digitales por la Administracidn en el pasado

e Laintegracién y homogeneizacidn con las pautas fijadas por la Unién Europea.

e La coordinacion con las iniciativas impulsadas desde los Ministerios competentes asi
como desde las Administraciones Territoriales.
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A continuacidn se presenta el esquema seguido para el desarrollo del Plan:

Objetivos de la
Agenda Digital
para Espaiia

(i} ——
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Universo
de
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Objetivos
del
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2014 -
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Analisis de la situacion de partida

T

Objetivos del Plan

Mecanismos de
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Plan

Plan - Medidas

Plan de
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Situacion actual

La situacién actual de los servicios publicos digitales en Espana es fruto del esfuerzo de
dotacion realizado en los ultimos afios por la Administracién. El Plan de Servicios Publicos
disefia sus medidas sobre estas bases, buscando poner en valor las iniciativas anteriores a la
vez que profundiza en las mejoras de eficiencia que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidon pueden proporcionar. Las medias seleccionadas responden de manera
especifica a las necesidades de cada uno de los servicios publicos tratados.

En el ambito de la Sanidad, el Programa Sanidad en Linea ha tenido como objetivo impulsar el
uso de las TIC en el Sistema Nacional de Salud (SNS) para mejorar la eficiencia y la
sostenibilidad, incrementar la calidad del servicio al ciudadano y mejorar el soporte al
profesional sanitario.

En el marco de dicho programa se han desarrollado mas de 2.200 actuaciones en Centros de
Salud, 4.200 en Consultorios y otras 500 en Hospitales y centros de especialidades. Las
actuaciones mas relevantes han sido:

. Sincronizacién de Tarjetas Sanitarias de las CCAA en la Base de Datos de Usuarios
del Sistema Nacional de Salud (BDU-SNS).

. Consolidacidn, respaldo y Plan de Gestidn de Seguridad del Nodo SNS.

. Puesta en marcha de una solucion de Receta electrénica en varias CC.AA.

o Dotacion de equipamiento TIC y servicios asociados en establecimientos sanitarios.

. Mejoras en seguridad de los sistemas de informacién y gestion de identidades, asi

como el acceso a los sistemas de informacidn en varios Servicios de Salud de CCAA.

. Apoyo a los Servicios de Salud en las tareas de adaptacién de sus respectivos
sistemas de informacién para su incorporacién a HCDSNS (Historia Clinica Digital
del Sistema Nacional de Salud).

La incorporacidon de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion tiene aln espacio de
crecimiento en este ambito, especialmente en materia de interoperabilidad de las plataformas
que sustentan estos servicios. La gestion coordinada de la implantacion de soluciones
comunes, compartibles y reutilizables en las distintas administraciones autondmicas
contribuiria al éxito del objetivo a la vez que podria hacerla mas eficiente. Dicha gestion
coordinada permitiria trasladar los ahorros de eficiencia a programas regionales, y liberar asi
presupuesto para inversiones adicionales en tecnologia que permitan avanzar en la
implantacion de la Historia Clinica, la receta electrdnica, la gestion de enfermedades cronicas,
o programas de naturaleza similar.

En el ambito de la Educacidn, se ha mejorado la infraestructura y conectividad de las aulas de
informatica de los centros educativos de Infantil, Primaria y Secundaria; el porcentaje de
centros publicos conectados a Internet es del 78.1%,; se ha reducido la ratio alumno/ordenador
conectado a banda ancha; la ratio alumno/ordenador, ha pasado de 17,9 a 8,3 alumnos por
ordenador en los centros publicos y se ha dotado a los centros escolares con equipamiento en
infraestructura. Las actuaciones mas relevantes han consistido en:
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. Dotacion de equipamiento como ordenadores portatiles, ordenadores de
sobremesa, periféricos, netbooks, pizarras y videoproyectores.

. Dotacion de programas como Internet en el Aula o Educacion en Red.
o Desarrollo del repositorio de contenidos Agrega y su evolucion a Agrega2.
. Desarrolla de la red social Educ@conTIC.

Procede ahora continuar con el esfuerzo de inversién para completar la falta de conectividad
de los restantes centros educativos y, alcanzado este nivel de dotacion en infraestructura, dar
el paso a la inversién que permita hacer uso de la misma facilitando la disponibilidad de
contenidos educativos adecuados. Para ello es necesaria una apuesta por el desarrollo de
plataformas, punto neutro y capacitacién de docentes en el uso de estas nuevas herramientas
de ensefianza.

En el dmbito de la Administracién de Justicia, el Programa Registro Civil en Linea (2006-2012)
ha permitido la digitalizacién de los libros manuscritos de inscripciones desde el afio 1950 en
los 431 Registros Civiles Municipales del territorio nacional y del Registro Civil Central.
Igualmente, se ha llevado a cabo la informatizacién y realizacién de acciones formativas en los
Registros Civiles delegados en Juzgados de Paz. Entre los resultados de Registro Civil en Linea
cabe sefialar que se han informatizado el 38.5% de los Juzgados de Paz, dotandoles de los
ordenadores e impresoras necesarias para hacer que la practica mayoria de ellos, el 95.2%,
gestionen informdticamente el Registro Civil mediante la aplicacién denominada Inforeg y la
capacitacién de sus funcionarios.

Continuar con la aplicacion de las TIC al ambito de la justicia permite mejorar la disponibilidad
de informacién al publico, imprescindible para que los ciudadanos puedan conocer en tiempo
y forma las actuaciones judiciales que pueden afectarles y ejercer asi los derechos que les
asistan.

En este sentido cabe sefialar que, desde el afio 2012 se han llevado a cabo actuaciones de
digitalizacion de expedientes de Nacionalidad por Residencia que habilitan su tramitacidn
electrdnica, asi como otras actuaciones en marcha como la oficina de atencidn a las victimas
del terrorismo u otras previstas como el servicio de afectados por la sustraccidon de recién
nacidos.

Asimismo, la digitalizacién del Registro Civil esta permitiendo el desarrollo de nuevos servicios
digitales del Registro, lo que contribuye a la construccion del Nuevo Registro Civil de Servicios.

En el ambito procesal, se ha avanzado en la dotacion de sistemas de grabacion y
videoconferencia para salas de vistas; en la implantacion del expediente judicial electrénico;
en la interoperabilidad entre los sistemas de gestién procesal autondémicos y los érganos
centrales de Justicia; en el acceso unificado mediante identificacién digital a los sistemas de
gestién procesal por parte de funcionarios, jueces y profesionales; y en el refuerzo de la
infraestructura central del Ministerio de Justicia y de las CCAA.
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Objetivos del Plan

El segundo de los objetivos de la Agenda busca la mejora de la competitividad del tejido
productivo espafiol que redundard en crecimiento, expansién internacional y creacién de
empleo en la economia espafiola. Para ello, la Agenda Digital para Espafa establece medidas
destinadas a mejorar el aprovechamiento de las TIC y desarrollar la economia digital, bases
sobre las que se apoya el citado objetivo de mejora de competitividad.

El presente Plan de Servicios Publicos Digitales es uno de los instrumentos establecidos en la
Agenda para lograr un mejor aprovechamiento de las TIC y el desarrollo de la economia digital.
Consecuentemente con este plan se pretende, por un lado, el desarrollo de la industria TIC en
Espafia, y por otro, la prestacidn mas eficiente de ciertos Servicios Publicos mediante el uso de
bienes y servicios de ésta industria, materializdndose a través de los siguientes objetivos
especificos:

¢ Objetivos horizontales del Plan:

0 Fortalecer la industria TIC mediante la demanda de bienes y servicios generada
por los proyectos de modernizacién tecnoldgica de los servicios publicos.

0 Estimular la innovacién tecnoldgica y el desarrollo de nuevos productos y
servicios mediante dicha demanda.

0 Contribuir a generar nuevas oportunidades de comercializacién nacional v,
sobre todo, internacional, al tratarse de servicios de gran demanda interna y
externa por todo tipo de economias.

¢ En el dmbito de Sanidad, estos objetivos son:

0 Generalizar el intercambio de informacidn sanitaria en el seno del Sistema
Nacional de Salud, asi como su puesta a disposicidon de los usuarios a través de
Internet, explotando el potencial de ahorro y mejora de la eficiencia en la
asistencia sanitaria en general, la identificacion de usuarios, la realizacién de
pruebas diagndsticas, la prescripcion y la dispensaciéon de medicamentos.

0 Promover el empleo de las TIC en la atencidén socio-sanitaria de patologias
crénicas, mejorando la calidad de atencién con modelos econémicamente
viables merced a la eficiencia asociada al uso de la tecnologia.

* En el dmbito de Educacidn:

0 Completar la conectividad de los centros educativos, poniendo a su disposicion
el acceso a redes de banda ancha ultrarrapidas.

0 Fomentar los estandares y formatos, asi como los entornos virtuales de
aprendizaje y plataformas digitales que faciliten el uso de contenidos
educativos y recursos didacticos por parte de toda la comunidad educativa.

¢ En el dmbito de Justicia:

0 Impulsar el expediente judicial electrénico y la optimizacidon de los sistemas
informaticos de gestiéon procesal que habilitan su tramitacién como medio
para mejorar la eficiencia y la calidad del servicio prestado por la
Administracion de Justicia, favoreciendo la generalizacién del intercambio
telematico de informacién entre los distintos agentes, asi como los servicios en
linea para ciudadanos y operadores judiciales.
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0 Mejorar los servicios del Registro Civil, facilitando la presentacién y obtencidn
electrénica de documentos y el intercambio de estos entre Administraciones.

En cuanto a los indicadores y valores objetivo, la Agenda Digital para Espafa establece los
siguientes.

. . .. . . Valor base Valor base
Indicadores objetivo del Plan de Servicios Valora "

publicos Digitales alcanzar

Anho Espaiia UE27
(2011) (2011)
SANIDAD. Desarrollo de servicios sobre Historial Clinico Digital y Receta electrdnica

Extensidn de la Receta Electrénica interoperable
a todas las CCAA en 2015

Puesta a disposicion de los ciudadanos de la
Historia Clinica a través de Internet en 2014
EDUCACION. Creacién de un entorno nacional de innovacién educativa
Dotar de acceso de banda ancha ultrarrapida al
50% de los centros educativos en 2015
JUSTICIA. Objetivo de implantacidn del Expediente Judicial Electrénico

Desarrollo del nuevo Sistema de Gestidn

Procesal y puesta a disposicién de todas las 50% 2015 0% s.d
Administraciones Publicas

Implantacion del Nuevo Expediente Judicial
Electrénico en la Audiencia Nacional y extension

100% 2015 0% s.d.

100% 2014 25% s.d

50% 2015  5.4%™. s.d

. , C 2 2015 0 s.d.
del mismo a un drgano jurisdiccional del
territorio MJU
u Aproximacion ofrecida por la informacién estadistica del MECD.

https://www.mecd.gob.es/dms/mecd/servicios-al-ciudadano-mecd/estadisticas/educacion/indicadores-publicaciones-

sintesis/cifras-educacion-espana/2014/B6p.pdf
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Estructura del Plan

El Plan se estructura en torno a cuatro ejes, los tres primeros centrados respectivamente en
Sanidad, Educacién y Justicia, y el cuarto dedicado a otros servicios publicos no incluidos en los
anteriores. Las medidas se articularan a través de los convenios de colaboracién entre
Administraciones que, por razén de su competencia, sean necesarios para una exitosa
culminacién de las actuaciones.

Eje I: Programa de Salud y Bienestar Social

La finalidad de las medidas establecidas dentro de este eje responde al objetivo especifico
sectorial de favorecer y fomentar un uso mas eficiente e intensivo de las TIC en el seno del
Sistema Nacional de Salud, asi como al objetivo horizontal de aprovechar el potencial tractor
de los proyectos de aplicacion de TIC a la Sanidad para fortalecer el sector TIC.

Estas medidas estan coordinadas con los planteamientos del Plan de Calidad del Sistema
Nacional de Salud, asi como con la Estrategia Nacional de Gestidn de la Cronicidad; marcos de
referencia establecidos por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Eje II: Programa de Educacién Digital

De igual forma la finalidad de las medidas establecidas dentro de este eje es doble, potenciar
la mejora del sistema educativo a través de las TIC, y potenciar el desarrollo de productos y
servicios para la educacion por parte de la industria TIC.

Las medidas aqui reflejadas se alinean con los planteamientos del Plan de Cultura Digital en la
Escuela, marco de referencia establecido por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
para la aplicaciéon de las TIC en el sistema educativo.

Eje lll: Programa de Administracion de Justicia Digital

La doble finalidad de las medidas establecidas dentro de este eje esta en impulsar la mejora de
la Administracidn de Justicia a través de las TIC, y en potenciar el desarrollo de productos y
servicios para la misma por parte de la industria TIC.

Las medidas aqui reflejadas se alinean con los planteamientos del Plan de Accién de la
Secretaria General de la Administracion de Justicia, marco de referencia establecido por el
Ministerio de Justicia para la aplicacion de las TIC. Igualmente, dichas medidas estdn
coordinadas con la estrategia de la Direccidn General de los Registros y el Notariado para la
modernizacion del Registro Civil.

Eje IV: Impulso del sector TIC mediante otros proyectos de modernizacion de
servicios publicos movilizadores de la demanda TIC

Las medidas enumeradas en los ejes anteriores presentan un importante potencial tractor del
sector TIC, al representar un elevado esfuerzo presupuestario agregado destinado a la
adquisicion de bienes y servicios tecnoldgicos. No obstante, el potencial tractor de la
modernizacion tecnoldgica de los servicios publicos se extiende mas alla de los tres servicios
publicos principales (Educacidn, Sanidad y Justicia), por lo que en este cuarto eje se aglutinan
las actuaciones con impacto en otros servicios prestados por los poderes publicos.
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Medidas

Plan de Servicios Publicos Digitales 296,9 M€

Eje I:

Programa de Salud y Bienestar Social

90,74 M€

1

Sistemas de identificacion y autenticacion

Establecimiento de sistemas de identificaciéon y autenticacién de usuarios y
profesionales del Sistema Nacional de Salud, que faciliten el acceso a la
informacién clinica asi como la prescripcién y dispensacién de medicamentos en
la totalidad del Sistema Nacional de Salud.

Estos sistemas deberan permitir el acceso a través de Internet a la historia clinica
resumida del Sistema Nacional de Salud por parte de los ciudadanos, el acceso de
los profesionales a los datos clinicos y sistemas de gestion de la prescripcién, y
también la identificacion de los ciudadanos para la dispensacion de
medicamentos en las oficinas de farmacia

Fases

e Fase 1: Andlisis de las necesidades e implicaciones de la identificacion de
usuarios, y puesta en relacién con la Tarjeta Sanitaria del Sistema
Nacional de Salud.

* Fase 2: Pilotaje de sistemas complementarios de identificacion de
usuarios y profesionales. 2014-2015.

2,4 M€

Servicios basados en la Historia Clinica del SNS

Generalizacion de la Historia Clinica Digital centrada en el usuario, como
repositorio distribuido en todo el Sistema Nacional de Salud de la informacidn
clinica del mismo. Puesta a disposiciéon de los profesionales del SNS, y de los
usuarios, de esta informacidn, y desarrollo de servicios asistenciales y de gestion
basados en la misma. Despliegue de los sistemas de digitalizacién de pruebas
diagndsticas como componente esencial de la Historia Clinica

Fases

e Fase 1: Culminacién del despliegue de la Historia Clinica. 2013-2014.
e Fase 2: Desarrollo de nuevos servicios. 2014-2015.

54,39 M€

Prescripcidn y Dispensacion Electronicas

Implantacién de la Receta Electrdnica en la totalidad del Sistema Nacional de
Salud, y ello a dos niveles:

Receta Electrdnica a nivel de Comunidad Auténoma. Implantacién de la Receta
Electrénica en la totalidad de centros de salud y oficinas de farmacia de las
Comunidades Autédnomas. Dotacidn de las infraestructuras y soluciones para ello,
facilitando el acceso de las herramientas de gestion de las oficinas de farmacia a
las bases de datos de prescripcidn de los servicios de salud.

Receta Electrdnica Interoperable del Sistema Nacional de Salud. Desarrollo de los
servicios de interoperabilidad necesarios y dotacién de las infraestructuras
precisas para que las recetas electrdnicas prescritas en una Comunidad

26 M€

Plan de servicios publicos digitales

Pag. 86



Autonoma puedan ser dispensadas en otra Comunidad Auténoma diferente.

Fases

e Fase 1: Culminacién del despliegue de la Receta Electronica a nivel
autonémico. 2014.

e Fase 2: Desarrollo de la Receta Electrdnica interoperable del SNS. 2014-
2015.

4 | Impulso de estandares para la Interoperabilidad 0,95 M€

Impulso de los estdndares técnicos y semanticos necesarios para facilitar el
intercambio de informacién entre los sistemas de informacidén que integran el
Sistema Nacional de Salud, mediante la estandarizacion y normalizacién de la
informaciéon. Normalizacion de modelos de informaciéon para Historia Clinica
Electrénica e interoperabilidad de estructuras de datos. Normalizacion
terminoldgica e interoperabilidad semantica de contenidos de la Historia Clinica
Electrénica. Desarrollo de la extensidn nacional de SNOMED-CT (Systematized
Nomenclature of Medicine — Clinical Terms)

Fases

e Fase 1: puesta en marcha de la medida. 2013.
e Fase 2: ejecucién de la medida. 2014 y 2015.

5 | TIC aplicadas a la gestion de enfermedades crénicas 7M€

Impulso del empleo de las TIC en la gestion de patologias crénicas, mediante el
desarrollo de modelos de atencién a la cronicidad, su desarrollo y extensién.
Fomento de la innovaciéon en aplicacion de las TIC para la prevencién de la
condicién crénica y la dependencia. Desarrollo de contenidos web y aplicaciones
para moviles, avalados por la comunidad cientifica y/o autoridades sanitarias,
para favorecer la informacién a pacientes, su participaciéon y colaboracién en la
toma de decisiones. Desarrollo de proyectos de telemedicina y teleasistencia.

Fases

* Fase 1: Firma convenios. 2013.
e Fase 2: Ejecucidn de las actuaciones. 2014- 2015.

Eje Il: Programa de Educacién Digital 93,04 M€

6 | Recursos educativos en abierto y estandares para utilizacion de 1,68 M€
contenidos educativos

La medida atiende a la necesidad de establecer estdndares en el ambito de las TIC
Educativas, en el marco del Esquema Nacional de Interoperabilidad. Los
principales ambitos de trabajo incluyen los protocolos y formatos de intercambio
de objetos digitales educativos, el expediente académico del alumno y el
docente, los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), los estandares de
Intercambio de datos, la proteccién del menor e identidad digital, y los
dispositivos de alumnos y profesores.

Igualmente, se desarrollaran mecanismos estandarizados para el desarrollo y
catalogacion de contenidos digitales educativos que favorezcan su creacion,
modificacion, busqueda, uso y comparticiéon en el seno del sistema educativo.
Dichos mecanismos se basaran en la plataforma Agrega asi como en las
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tecnologias de la web semantica, y se apoyaran en los avances ya realizados en el
desarrollo del perfil nacional del estandar LOM-ES (LOM-Learning Object
Metadata).

Fases

* Fase 1: Desarrollo de los estandares. 2013-2015.

* Fase 2: Desarrollo de los proyectos de web semadantica y espacio
procomun de contenidos digitales educativos, basados en la plataforma
de objetos digitales educativos Agrega. 2013-2015.

7 | Punto neutro 2 M€

Poner a disposicion de la comunidad educativa y de la industria editorial un punto
neutro que permita el acceso de usuarios a contenidos suministrados por las
editoriales. El punto neutro actuara como un catdlogo general de contenidos
educativos de pago y punto de encuentro entre proveedores de libros de texto
digitales y de otros recursos educativos y los potenciales usuarios de los mismos,
es decir, centros, profesores, familias y alumnos.

Fases

e Fase 1: Desarrollo y puesta a disposicion de la comunidad educativa del
Punto Neutro Educativo. 2013-2015.

8 | Desarrollo de la competencia digital docente -

Elaboracién de un marco comun de referencia de la competencia digital docente
para el conjunto del sistema educativo que pueda ser util tanto para formacion
inicial como para la formacion continua. Generar un espacio comun de recursos
formativos que incida en la calidad e impulsar un modelo compartido de
acreditacion de las competencias.

Fases

e Fase 1: Desarrollo y aplicacién del marco de referencia competencial.
2013-2015.

9 | Acceso aredes de banda ancha ultrarrapidas 70 M€

Impulsar un proyecto que permita un acceso de calidad a Internet en los centros
educativos mediante la conexion de estos a las redes de banda ancha
ultrarrapida; asi como adaptar las infraestructuras internas de los centros para el
aprovechamiento efectivo en todas las dependencias y espacios docentes de las
capacidades de dicho acceso de calidad a Internet.

Fases

e Fase 1: Desarrollo de la medida en el territorio competencia del MECD
(Ciudades Autdnomas de Ceuta y Melilla). 2013-2015.

e Fase 2: Desarrollo del modelo de colaboracién para la extensién a los
centros competencia de las Comunidades Auténomas. 2013-2014.

e Fase 3: Ejecucion de la medida en el territorio de las CCAA adheridas.
2014-2015.
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10

TIC, plataformas y recursos educativos

Poner a disposicion de la comunidad educativas plataformas tecnoldgicas,
recursos TIC y recursos didacticos digitales para su aplicacion al proceso
ensefianza-aprendizaje

Fases

e Fase 1: Articulacidon de la medida mediante convenios de colaboracion.
2013.
e Fase 2: Ejecucidon de la medida. 2013-2015.

19,36 M€

Eje lll: Programa de Administracion de Justicia Digital

57,82 M€

11

Sistema de Gestion procesal

Poner a disposicion de la Administracidon de Justicia mddulos de un nuevo sistema
de gestidn procesal que permita la extension del Expediente Judicial Electrdnico,
la mejora de la tramitacion y la implantacién de servicios en linea para usuarios y
profesionales.

Fases

e Fase 1: Desarrollo e implantacién de mddulos del nuevo Sistema de
Gestidn Procesal (Sistema Integrado de Justicia). 2013-2015.

e Fase 2: Desarrollo e implantacion de servicios en linea para ciudadanos y
profesionales, accesibles a través de la sede judicial electrénica. 2013-
2015.

7,62 M€

12

Expediente Judicial Electronico

Implantaciéon del Expediente Judicial Electrénico en la Audiencia Nacional y
progresiva extension del mismo al resto de odrganos judiciales. Puesta a
disposicion de sistemas y servicios para generacion del expediente judicial en
formato electrdnico, como los servicios de digitalizacién de la documentacion
judicial o los sistemas para la grabacidn de vistas judiciales, y los sistemas que
habiliten el intercambio de informacion electrénica entre los agentes que
constituyen o colaboran con la Administracion de Justicia.

Fases

e Fase 1: Consolidacién del Expediente Judicial Electrénico en la Audiencia
Nacional y expansién progresiva del mismo al resto de drganos judiciales.
2013-2015.

e Fase 2: Desarrollo y despliegue de los sistemas de grabacién de vistas
judiciales. 2013-2015.

e Fase 3: Despliegue de sistemas y servicios que permitan el intercambio de
informacién entre los agentes que conforman la Administracién de
Justicia. 2013-2015.

38,03 M€
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13

Oficina para las victimas del terrorismo

Puesta en funcionamiento de una oficina electronica de informacién a las
victimas del terrorismo complementaria a la oficina presencial ubicada en la
Audiencia Nacional.

Fases

e Fase 1: Digitalizacién de expedientes e incorporacion a la aplicacion
(desarrollada previamente). 2013.

e Fase 2: Incorporacion de la informacién sobre penas y cumplimiento de
condenas. 2014.

14

Servicio afectados sustraccion de recién nacidos

Creacidon de una herramienta para agilizar la tramitacidon de los expedientes,
proporcionar orientaciéon a los afectados y facilitar la coordinacién con otras
Instituciones.

15

Mejoras tecnolégicas y organizativas del Registro Civil

Desarrollo de los servicios del Registro Civil para facilitar la presentacion
telematica de documentacion y el acceso a los actos inscritos, asi como el
intercambio de informacién entre AAPP y la tramitacion electronica de
expedientes. Contribucion a la puesta en marcha de medidas tecnoldgicas
asociadas a la nueva Ley del Registro Civil.

Fases

e Fase 1: Digitalizacién del procedimiento de solicitud de nacionalidad por
residencia. 2013-2014.

e Fase 2: Desarrollo de nuevas aplicaciones para la gestién del Registro
Civil. 2013-2015.

e Fase 3: Introduccidon de las mejoras tecnoldgicas asociadas a la nueva Ley
del Registro Civil. 2014-2015.

12,16 M€

Eje IV: Impulso del sector TIC mediante otros proyectos de modernizacién de
servicios publicos movilizadores de la demanda TIC

55,34 M€

16

Impulso del sector TIC mediante proyectos SSPPDD

El desarrollo de proyectos de modernizacién TIC en el sector publico
incrementard el volumen de la demanda de bienes y servicios TIC en hogares y
empresas; en segundo lugar la experiencia del sector TIC en los proyectos de
modernizacidn incrementara las posibilidades de exportacidn de las empresas TIC
que los desarrollen, impulsando asi el desarrollo y la facturacién del sector TIC
mediante la compra publica asociada a los proyectos y mediante la actividad
inducida en ventas al sector privado y exportaciones.

Las politicas modernizadoras se inscribirdn en una activa politica de compra
publica y cooperacién publico privada
Entre estos proyectos se incluiran:
e Programas de digitalizacion de la gestién urbanistica (Programa
“Urbanismo en Red”), que impactan en ambitos privados como el de

promotores, constructores y profesionales de la arquitectura y la
ingenieria, de gran potencial de demanda de bienes y servicios TIC.

55,34 M€
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e Programas de mejora y digitalizacidon de la gestién de bienes culturales
mediante las TIC, con un gran potencial de generacién de aplicaciones y
contenidos de alto impacto en sectores como la educacién o el turismo,
de elevado potencial como demandantes de bienes y servicios TIC.

e Proyectos de implantacién de infraestructuras TIC, mejora de los
procedimientos y tramites administrativos aduaneros, sistemas de
informacién y servicios asociados en el ambito de los servicios digitales
(excluidos Sanidad, Educacién y Justicia) prestados por las
Administraciones, tanto General del Estado como Autondmicas y Locales,
incluyendo aquellos del ambito local destinados a prestar servicios a la
ciudad como la mejora de la conectividad o la mas eficiente gestién y
explotacién de los recursos y potencial turisticos.

Fases

e Fase 1: Ejecucidn de los programas. 2013-2015.
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