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TALLER DE HABILIDADES COMUNICATIVAS
PROGRAMA

1. Introduccion.
= Elementos basicos implicados en la comunicacion.
» Principales barreras y obstaculos que dificultan la comunicacion.
= Principales técnicas de comunicacion, negociacién y defensa de ideas.
® La importancia del Elevator Pitch y aspectos a considerar para su buen
desarrollo.

2. Comunicacion no verbal.
» Descubriendo nuestro instrumento: tensiones fisicas y vocales, bloqueos,
virtudes.
= Kinesia (postura, mirada, gestualidad...); proyeccion fisica; proxémica (cercania
fisica).

3. Comunicacion verbal.
= Nuestra voz: andlisis de la informaciéon que aporta el uso que hacemos de la
voz. Qué funciona y cémo podemos mejorarla para contar, ilusionar,
convencer y agradar.
= Organizacién del mensaje: qué, cobmo, para quién, por qué y de donde.
= E| habla: tono, ritmo, pausas, volumen, resonancia, etc.
= Resumen de las claves para una comunicacién efectiva.

4. Dirigir la sesidn y las relaciones con el grupo/auditorio.
= Comprender el pensamiento del otro: objetivos y estrategias

= Toma de decisiones segln el espacio, el auditorio, el tema, etc.

5. Practicas individuales de nuestras habilidades comunicativas aplicadas a
nuestro negocio.

6. Conclusiones y lecciones aprendidas.



