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INFORME-PROPOSTA

ASUNTO: INFORME SOBRE A CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE DE REDACTAR E APROBAR
UNHA ORDENANZA REGULADORA DA ADMINISTRACION DIXITAL NO CONCELLO DA CORUNA
E INICIO DA TRAMITACION DA CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE A DEVANDITA NORMA

@)

Concello da Coruia, a través da Concellaria de Economia, Facenda e Réxime Interior, prevé impulsar
nha nova Ordenanza municipal reguladora da administracion dixital no Concello da Corufa, co
obxecto de substituir e actualizar de forma integral a normativa municipal pola que se rexia ata agora
ste sector de actividade.

S

pleno da corporacién municipal da Corufla aprobou de forma definitiva, en sesidon celebrada o 6 de
outubro de 2014, a Ordenanza reguladora da administraciéon electrénica do Concello da Corufia,
publicada no BOP numero 199, do 17 de outubro de 2014.
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Concello da Corufia, consciente dos profundos cambios que se estan a producir a nivel tecnoldxico,
ue tefien un |mpacto directo sobre a vida cotia das persoas, articula a referida ordenanza co fin, non
de regular, senén tamén de mellorar os servizos ofrecidos & cidadania, as empresas e as demais
stituciéns publicas e privadas.
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sNeste sentido, coa aprobacion definitiva da ordenanza mencionada, levada a cabo o 6 de outubro de
014, o Concello da Coruna foi pioneiro na creacién dunha base reguladora para o impulso da
ociedade dixital e do cofilecemento, co fin de incrementar a confianza dixital da cidadania mediante a
evandita ordenanza da administracion electrénica.
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Nos Ultimos oito anos, esta ordenanza logrou despregar un conxunto de servizos a cidadania
analizados a través de medios electronicos, e permitiu ao Concello achegarse as persoas a través
=desta modalidade. Sen embargo, os avances alcanzados a nivel tecnoldxico ofrecen novas posibilidades
ue permiten crear un modelo mais axil, sistematico e seguro, que supera as capacidades da
rdenanza de 2014.

m

ste proceso de modernizacion experimentado durante os Ultimos anos afectou ao resto das
dministracidons publicas, que tamén se atopan, hoxe en dia, mais preparadas para a relacion
elematica logo de desenvolver sistemas e plataformas de interoperabilidade e intercambio de datos de
maneira eficiente e segura.
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s leis 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das administracions
publicas; e 40/2015, do 1 de outubro, do réxime xuridico do sector publico, asi como o Real Decreto
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203/2021, do 30 de marzo, polo que se aproba o Regulamento de actuacion e funcionamento do sector
publico por medios electrénicos, consolidan un novo modelo de xestion publica que se apoia
fundamentalmente na simplificacion administrativa e na xeneralizacién do soporte electrénico.

Estes cambios normativos constitien unha oportunidade para o Concello da Coruna, non sé para
conseguir que os medios electrénicos pasen a ser a canle habitual para relacionarse coa cidadania,
sendn tamén para aproveitalos e lograr un modelo mais proactivo e eficiente, no que a Administracion
se adiante as necesidades da cidadania e das empresas.

A elaboraciéon e aprobacion da nova Ordenanza municipal reguladora da administraciéon dixital no
Concello da Corufa require da realizacion dunha consulta publica previa co obxecto de recadar a
opinién da cidadania e das organizacidons mais representativas que poidan considerarse interesadas ou
afectadas por esta nova regulacion municipal.

Este tramite de consulta preliminar atopa o seu fundamento legal no artigo 9.2 da Constitucién
Espaifiola, no que se recolle a obriga dos poderes publicos de facilitar a participacion de todos os
cidadans na vida publica.
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Por outra banda, o artigo 129.5 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo
comun das administracions publicas, establece a obriga de posibilitar a participacion activa dos posibles
destinatarios na elaboracién das normas. Na mesma lifa, o artigo 133 da Lei 39/2015 establece que,
con caracter previo a elaboracion dun proxecto normativo, se promovera unha consulta publica para
recadar a opinidn da cidadania.

Por todo o exposto, proponse:

RIMEIRO.- Someter ao tramite de consulta publ|ca previa previsto no artigo 133 da Lei 39/2015, do
1 de outubro, do procedemento administrativo comun das administracidons publicas, o texto relativo a
rdenanza reguladora da administracién dixital no Concello da Corufa que figura como anexo deste
dnforme proposta.
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EGUNDO.- Abrir un periodo de informaciéon publica durante un prazo de 20 dias habiles a contar a
artir do dia seguinte ao da publicacion deste documento na paxina web municipal www.coruna.gal
ara que as persoas ou entidades interesadas poidan formular as achegas ou suxestions que
onsideren oportunas.

ireccion
jolhe)

ados en H di

Corufa, na data da sinatura dixital deste documento electrénico

orge Chacdén Souto
efe do Servizo de Informatica

&el los d gumentos fir

osé Maria Ares Abalo
£Xefe do Servizo de Innovacion Tecnoldxica

ogéa

anuel Angel Jove Losada
irector da Area de Economia, Facenda e Réxime Interior

a firma electrd
U<

SCONFORME,
osé Manuel Lage Tuias
oncelleiro de Economia, Facenda e Réxime Interior
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ANEXO: TEXTO QUE SE SOMETERA AO TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA PREVIA

CONSULTA Pl'JB!.ICA PREVIA SOBRE O ANTEPROXECTO DA ORDENANZA REGULADORA DA
ADMINISTRACION DIXITAL NO CONCELLO DA CORUNA

1. ANTECEDENTES

O Concello da Coruia, a través da Concellaria de Economia, Facenda e Réxime Interior, prevé

impulsar unha nova Ordenanza municipal reguladora da administracién dixital no Concello da
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Corufia, co obxecto de substituir e actualizar de forma integral a normativa municipal pola

que se rexia ata agora este sector de actividade.

O pleno da corporacion municipal da Corufia aprobou de forma definitiva, na sesion celebrada
0 6 de outubro de 2014, a Ordenanza reguladora da administracion electrénica do Concello da
Corufa, publicada no BOP nimero 199, do 17 de outubro de 2014.

O Concello da Corufa, consciente dos profundos cambios que se estan a producir a nivel

ecnoIOX|co gue tefien un impacto directo sobre a vida cotid das persoas, articula a referida

gal/

rdenanza co fin, non s6 de regular, senén tamén de mellorar os servizos ofrecidos a

fcidadania, as empresas e as demais institucidns publicas e privadas.

SNeste sentido, coa aprobacion definitiva da ordenanza mencionada, levada a cabo o 6 de
utubro de 2014, o Concello da Corufia foi pioneiro na creacién dunha base reguladora para o
mpulso da sociedade dixital e do cofiecemento, co fin de incrementar a confianza dixital da

idadania mediante a devandita ordenanza da administracion electrénica.

Nos ultimos oito anos, esta ordenanza logrou despregar un conxunto de servizos & cidadania

analizados a través de medios electrénicos, e permitiu ao Concello achegarse as persoas a

Iectr%ca de_los documento(%ﬂrmad_us en I&dlreccnon web https: /ﬁade ctesma

ravés desta modalidade. Sen embargo, os avances alcanzados a nivel tecnoldxico ofrecen

snovas posibilidades que permiten crear un modelo mais &xil, sistematico e seguro, que supera

ez de_la firma,

s capacidades da ordenanza de 2014.
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Este proceso de modernizacion experimentado durante os ultimos anos afectou ao resto das
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dministracidons publicas, que tamén se atopan, hoxe en dia, mais preparadas para a relacion
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Ztelematica logo de desenvolver sistemas e plataformas de interoperabilidade e intercambio de

W.

atos de maneira eficiente e segura.
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As leis 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comuin das
administracions publicas; e 40/2015, do 1 de outubro, do réxime xuridico do sector publico,
asi como o Real Decreto 203/2021, do 30 de marzo, polo que se aproba o Regulamento de
actuacidon e funcionamento do sector publico por medios electrénicos, consolidan un novo
modelo de xestion publica que se apoia fundamentalmente na simplificacién administrativa e

na xeneralizacién do soporte electrénico.
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Desde o punto de vista da cidadania, recoinécense unha serie de dereitos das persoas, entre
os que destaca o de elixir a canle a través da cal se relacionan coa administracion, canle que
obrigatoriamente deberd ser a electronica para o caso das persoas xuridicas e para

determinadas persoas fisicas.

A simplificacion administrativa, outro dos principios inspiradores das reformas legais

mencionadas, plasmase fundamentalmente na posibilidade de presentar unha declaracion

al/

responsable, ademais do dereito de non presentar ningun documento que se elabore na

propia Administracion Publica. Sen dubida, tamén supdn unha simplificaciéon a xeneralizacion,

:/lsede coruna.

na medida do posible, do uso dos sistemas de identificacion electrénica para as relacions

ntre a administracion e a cidadania, relegando a necesidade de sinatura aos supostos

6n we(%https

&

stritamente taxados pola lei.

Desde o punto de vista da Administracién, débense implantar os mecanismos necesarios para

firmados en la direci

tg%

acer efectivos eses dereitos. A nivel interno, o procedemento debe ser integramente

lectrénico. O Concello da Corufia dispord dun rexistro electronico xeral, no que se fara o

d?,)los do(cDumen

orrespondente asento de todo documento que se presente ou que se reciba en calquera

nica
~

rgano ou unidade administrativa. O expediente, que se impulsara de oficio e por medios

&electr&

lectrénicos, componse de documentos electrénicos, tales como probas, informes ou ditames,

ramltados e asinados electronicamente.

la validez d‘e_l_a firm,

%

arquivo, adaptado as directrices do Esquema Nacional de Seguridade (ENS), tamén sera
nico e supora o almacenamento, seguro e confidencial, por medios electrdonicos, dos
ocumentos electréonicos que se correspondan con procedementos finalizados, nos termos

stablecidos na normativa reguladora aplicable.
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Desde o punto de vista da tramitacion dos expedientes, a clave reside na sinatura electrénica,
debendo de estar todos/as os/as empregados/as publicos/as que tefian algunha
responsabilidade na tramitacion do procedemento en posesidon dun certificado cualificado de
firma, ben para asinar, en sentido estrito, ben para tramitar ou remitir informacion. Xunto coa
sinatura electronica asociada directamente & persoa, destaca a xeneralizaciéon da actuacidn

administrativa automatizada, a través de selos de entidade, de drgano e de tempo,
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esencialmente.

Estes cambios normativos constitien unha oportunidade para o Concello da Coruia, non soé
para conseguir que os medios electrénicos pasen a ser a canle habitual para relacionarse coa
cidadania, sen6on tamén para aproveitalos e lograr un modelo mais proactivo e eficiente, no

que a Administracién se adiante as necesidades da cidadania e das empresas.

Conceptos como Intelixencia artificial (IA), Big Data, Cloud Computing (computacion na

al/

nube), Blockchain ou Robotic Process Automation (robotizaciéon) conforman disciplinas que

marcaran o camino tecnoléxico das Administraciéns Publicas durante os préoximos anos, e

//sede.coruna.

sneste sentido, o Concello da Corufia non se quere quedar atras.

ccion web https:,

En definitiva, unha Administracion cada vez mais préxima a cidadania require conxugar un
onxunto de esforzos e sinerxias orientados ao logro da eficacia e da eficiencia na asignacion
0S recursos, ao impulso da transparencia e a axilizacidon dos procedementos administrativos.

potenciar o acceso electronico e a garantir o cofiecemento dos dereitos da cidadania, asi

o&umen S firma?s en(L% dired

O0mMo 0S mecanismos para o seguimento e a reclamacion destes dereitos. Todo iso nun marco

eral caracterizado pola calidade, a mellora continua, o impulso da participacién da cidadania

géos d

snos asuntos publicos e a incorporacion das tecnoloxias emerxentes no sector publico

ma electrdnica d

mun|C|paI Tecnoloxia que en todo caso, lonxe de crear fendas dixitais, debe contribuir desde

sector publico a facilitar procesos de integracién social.

2. OBXECTIVOS
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A nova Ordenanza de administraciéon dixital figura como un dos elementos tractores definidos
polo Concello da Corufia, cuxa finalidade reside en configurar unha contorna tecnoldxica

municipal que presenta multiples vantaxes:

e Diminucion dos tempos de resolucidon de tramites.
e Simplificaciéon e automatizacién de procedementos e procesos a través das

tecnoloxias emerxentes.
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e Homoxeneizacion e normalizacion das actuacions administrativas.
e Incremento da interoperabilidade da entidade local con outras

administracions publicas, a nivel local, autonédmico, estatal e europeo.

Esta Ordenanza conta, como finalidades principais, coas seguintes:

a) Ampliar os principios xerais para o desenvolvemento da administracion

electronica, asi como a participacién cidada a través de medios electrénicos.

b) Incorporar aos procedementos administrativos as melloras que achega o uso

dos medios electronicos e das novas tecnoloxias.

c) Mellorar a eficacia e a eficiencia da actuacién administrativa dos/das

empregados/as publicos/as, asi como da sua relacién coa cidadania.

d) Establecer un modelo de xestion publica baseado no uso eficiente dos datos e
dos medios tecnoléxicos do sector publico municipal, coa vocacion de reducir

as cargas administrativas que pesan sobre as persoas e as empresas.

(ﬁg:trc’onica de los documentos firmados en la direccién web https://sede.coruna.gal/

ordenanza serd de aplicacién a todas as entidades, organismos ou sociedades que

onforman o sector publico local do Concello da Coruia, nos termos que se determinen.

Asi mesmo, sera de aplicacién as empresas adxudicatarias de contratos de xestién de servizos

robar a validez de I;%_Qrma

o)
c-

blicos municipais, sempre que asi o dispoifian os pregos de licitacidn ou outros documentos

ontractuais, para as suUas relacidns coa entidade local e coa cidadania, no marco da

put(agje [«

prestacién dos servizos publicos correspondentes.
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Co obxectivo de implantar a administracion dixital de forma eficiente, a entidade local dispora
dunha Plataforma de Servizos Dixitais para o deseifo dos servizos publicos baseada nos
seguintes principios:

a. Axilidade na tramitacion.

b. Uso de tecnoloxias emerxentes.

c. Capacidade de personalizacion.

d. Propiedade do cddigo fonte.
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e. Solucién responsive.

f. Interoperabilidade.

3. PRINCIPAIS ASPECTOS QUE REGULA
Ademais dos principios xerais, organizativos, de difusién da informacién e de acceso dixital da
cidadania, a nova ordenanza debera tamén regular:

- Os dereitos e deberes da cidadania en relacidon coa administracion dixital.

- A gobernanza da administracion dixital.

- O goberno dos datos.

- O catalogo dos servizos dixitais.

- A ciberseguridade na administracion dixital.

- A sede electrénica municipal.

- Os sistemas de identificacién e sinatura electrénica.

- O acceso a informacidon polos membros da corporaciéon municipal da Corufia.
- O procedemento administrativo electrénico.

- O arquivo electrdnico.

. POSIBLES SOLUCIONS ALTERNATIVAS REGULATORIAS

Concello da Corufa poderia dar resposta as necesidades descritas optando por algunha das

0S f|r8dos (ﬂa direccién web https://sede.coruna.gal/

egumtes alternativas:

a de los documeo%

1a) Manter a vixencia da actual normativa municipal en materia de administracién electrénica

fgaprobada no ano 2014, someténdoa unicamente a unha modificacién parcial.

z de la firma ele&tsonlc

Esta alternativa non permitiria unha actualizacién integral conforme ao novo marco normativo
erivado da entrada en vigor das Leis 39 e 40 de 2015, en materia de procedemento
dministrativo comin e do réxime xuridico do sector publico, un escenario que esta a
onsolidar un modelo diferente de xestién publica, que se apoia fundamentalmente na

implificacion administrativa e na xeneralizacidon do soporte electrénico.
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Por outra parte, a nova regulamentacion municipal en materia de administracién dixital debe
incorporar os intensos avances tecnoldxicos, que ofrecen novas posibilidades para un modelo
de xestion publica mais axil, sistematico e seguro, avances que superan as capacidades da

ordenanza de 2014.

23) Fronte a todo o exposto, considérase que a aprobacién dunha nova ordenanza reguladora
da administracién dixital no Concello da Coruifa darda unha resposta mais axeitada ao

conxunto dos problemas descritos nos antecedentes deste texto.

5. CANLE DE PARTICIPACION

Os cidadans e cidadas e as entidades que asi o consideren oportuno poderan facer chegar as
sUias opinidns ou suxestidns sobre os aspectos formulados no texto desta consulta durante os
20 dias habiles que durara o periodo de informacién publica, a contar a partir do dia seguinte

ao da suUa publicacién na web municipal www.coruna.gal. Asi, poderan achegar as suas

propostas a través do formulario que se habilitard ao efecto na web.
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