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ASUNTO: INFORME SOBRE A CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE DE REDACTAR E APROBAR UNHA ORDENANZA
MUNICIPAL DO SERVIZO DE TELEASISTENCIA NO CONCELLO DA CORUNA E INICIO DA TRAMITACION DA
CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE A DEVANDITA NORMA

INFORME-PROPOSTA

O Concello da Coruiia, a través da Concellaria de Benestar Social, Participacidn e Igualdade, prevé impulsar unha
nova Ordenanza municipal reguladora do servizo de teleasistencia domiciliaria, co obxecto de substituir e
actualizar de maneira integral a normativa municipal vixente ata o momento nesta materia.

O Pleno da Corporacion municipal aprobou definitivamente, en sesion celebrada o 14 de decembro de 1998, a
Ordenanza municipal do servizo de teleasistencia, publicada no Boletin Oficial da Provincia nim. 25, do 1 de
febreiro de 1999. Transcorridos mais de vinte e cinco anos desde a sua entrada en vigor, resulta necesario
acometer unha revisidn integral da regulacion existente, co fin de adaptala a realidade social, tecnoldxica e
normativa actual.

A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime local, recofiece aos municipios competencias propias,
nos termos da lexislacion do Estado e das comunidades autdnomas, en materia de avaliacién e informacién de
situacions de necesidade social, asi como de atencidn inmediata 4s persoas en situacion ou risco de exclusion
social.

No desenvolvemento deste marco competencial, a Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia,
configura os servizos sociais como un servizo publico esencial orientado a garantir o dereito da cidadania a
proteccién social, promovendo a igualdade de oportunidades, a autonomia persoal e a inclusién social. Esta
norma define os servizos sociais como un conxunto coordinado de prestacidns, programas e equipamentos
destinados a asegurar a calidade de vida e a participacion social da poboacion, con especial atencidn as persoas
en situacion ou risco de vulnerabilidade.

O sistema galego de servizos sociais réxese por principios como a universalidade, a prevencion, a
responsabilidade publica, a igualdade, a equidade, a proximidade, a eficacia e a eficiencia, incorporando un
enfoque integral e personalizado na atencion. Neste contexto, a propia Lei 13/2008 inclie no catédlogo de
prestacions os servizos de cardacter tecnoldxico, entre os que se atopa a teleasistencia social, concibida como un
recurso orientado a favorecer a permanencia das persoas no seu contorno habitual e a reforzar a sia autonomia
persoal e seguridade.

Asi mesmo, o artigo 60 da citada Lei 13/2008 atrible aos concellos a competencia para a creacion, xestion e
mantemento dos servizos sociais comunitarios basicos, debendo garantir, en todo caso, a sua prestacion. Neste
ambito, a teleasistencia domiciliaria configlirase como un servizo de caracter preventivo e complementario,
dirixido a persoas que, sen necesidade de teren recofiecida unha situacion de dependencia, presentan
circunstancias de fraxilidade, illamento ou risco social que fan recomendable unha atencién continuada.

Neste contexto normativo, e tendo en conta a evolucidon demografica e social experimentada nos ultimos anos
—marcada polo envellecemento da poboacidn, o incremento dos fogares unipersoais, a soidade non desexada
e a necesidade de reforzar os mecanismos de atencién domiciliaria e prevencién de situacidéns de risco—, a
teleasistencia domiciliaria constitie un instrumento esencial para garantir a seguridade, a autonomia e a
permanencia das persoas no seu medio habitual.
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A incorporacién das novas tecnoloxias da informacidon e da comunicacion permite, ademais, avanzar cara a
modelos de atencidn mais proactivos, personalizados e eficientes, reforzando a capacidade de deteccidn
tempera de situacidns de risco e a coordinacidn con outros recursos sociais e sanitarios.

A nova ordenanza pretende, por tanto, adaptar a regulacion municipal ao marco normativo vixente, actualizar a
configuracion do servizo consonte 34 realidade actual, definir con claridade as condiciéns de acceso,
funcionamento e extincion da prestacidn, establecer os dereitos e deberes das persoas usuarias e garantir a
seguridade xuridica, a calidade e a eficacia na prestacion do servizo.

Este tramite de consulta preliminar atopa o seu fundamento legal no artigo 9.2 da Constitucidn Espafiola, no que
se recolle a obriga dos poderes publicos de facilitar a participacién de todos os cidadans na vida publica.

Por outra banda, o artigo 129.5 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
administracions publicas, establece a obriga de posibilitar a participacion activa dos posibles destinatarios na
elaboracion das normas. Na mesma lifia, o artigo 133 da Lei 39/2015 establece que, con caracter previo a
elaboracion dun proxecto normativo, se promovera unha consulta publica para recadar a opinidn da cidadania.

Por todo o exposto, proponse o seguinte.

PRIMEIRO: Someter a tramite de consulta publica previa previsto no artigo 133 da Lei 39/2015, do 1 de outubro,
do procedemento administrativo comun das administracions publicas, o texto relativo 8 Ordenanza municipal
reguladora do servizo de teleasistencia do Concello da Corufia como anexo deste informe proposta.

SEGUNDO: Abrir un periodo de informacién publica durante un prazo de 20 dias habiles a contar a partir do dia
seguinte ao da publicacion deste documento na paxina web municipal www.coruna.gal para que as persoas ou
entidades interesadas poidan formular achegas ou suxestions que consideren oportunas.

A Corufia, na data da sinatura electrénica deste documento electrénica

O xefe de seccion de Servizos Xerais de Benestar Social
Diego Fernandez Alonso

A xefa de servizo de Servizos Sociais
Lorena Abad Carrera

A directora da Area de Benestar Social
Regla Davila Caballero

CONFORME
A concelleira delegada da Area de Benestar Social, Participacion e Igualdade
Nereida Canosa Dominguez
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ANEXO. TEXTO QUE SE SOMETERA AO TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA PREVIA

CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE O ANTEPROXECTO DE ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DO SERVIZO
DE TELEASISTENCIA.

1. ANTECEDENTES

O Concello da Coruiia, a través da Concellaria de Benestar Social, Participacion e Igualdade, prevé impulsar unha
nova Ordenanza municipal reguladora do servizo de teleasistencia domiciliaria, co obxecto de substituir e
actualizar de maneira integral a normativa municipal vixente ata o momento nesta materia.

O Pleno da Corporacion municipal aprobou definitivamente, en sesidn celebrada o 14 de decembro de 1998, a
Ordenanza municipal do servizo de teleasistencia, publicada no Boletin Oficial da Provincia nim. 25, do 1 de
febreiro de 1999. Transcorridos mais de vinte e cinco anos desde a stia entrada en vigor, resulta necesario
acometer unha revisidn integral da regulacion existente, co fin de adaptala a realidade social, tecnoldxica e
normativa actual.

A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime local, recofiece aos municipios competencias propias,
nos termos da lexislacién do Estado e das comunidades autdnomas, en materia de avaliacion e informacién de
situacions de necesidade social, asi como de atencidn inmediata as persoas en situacidn ou risco de exclusion
social.

No desenvolvemento deste marco competencial, a Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia,
configura os servizos sociais como un servizo publico esencial orientado a garantir o dereito da cidadania a
proteccién social, promovendo a igualdade de oportunidades, a autonomia persoal e a inclusién social. Esta
norma define os servizos sociais como un conxunto coordinado de prestaciéns, programas e equipamentos
destinados a asegurar a calidade de vida e a participacion social da poboacion, con especial atencidn as persoas
en situacion ou risco de vulnerabilidade.

O sistema galego de servizos sociais réxese por principios como a universalidade, a prevencion, a
responsabilidade publica, a igualdade, a equidade, a proximidade, a eficacia e a eficiencia, incorporando un
enfoque integral e personalizado na atencidn. Neste contexto, a propia Lei 13/2008 inclie no catdlogo de
prestacions os servizos de caracter tecnoldxico, entre os que se atopa a teleasistencia social, concibida como un
recurso orientado a favorecer a permanencia das persoas no seu contorno habitual e a reforzar a sua autonomia
persoal e seguridade.

Asi mesmo, o artigo 60 da citada Lei 13/2008 atrible aos concellos a competencia para a creacion, xestion e
mantemento dos servizos sociais comunitarios basicos, debendo garantir, en todo caso, a sua prestacion. Neste
ambito, a teleasistencia domiciliaria configirase como un servizo de caracter preventivo e complementario,
dirixido a persoas que, sen necesidade de teren recofiecida unha situacion de dependencia, presentan
circunstancias de fraxilidade, illamento ou risco social que fan recomendable unha atencion continuada.

Neste contexto normativo, e tendo en conta a evolucién demografica e social experimentada nos ultimos anos
—marcada polo envellecemento da poboacidn, o incremento dos fogares unipersoais, a soidade non desexada
e a necesidade de reforzar os mecanismos de atencién domiciliaria e prevencién de situaciéns de risco—, a
teleasistencia domiciliaria constitie un instrumento esencial para garantir a seguridade, a autonomia e a
permanencia das persoas no seu medio habitual.

A incorporacién das novas tecnoloxias da informacion e da comunicacion permite, ademais, avanzar cara a
modelos de atencién mais proactivos, personalizados e eficientes, reforzando a capacidade de deteccién
tempera de situacidns de risco e a coordinacién con outros recursos sociais e sanitarios. A nova ordenanza
pretende, por tanto, adaptar a regulacion municipal ao marco normativo vixente, actualizar a configuracién do
servizo consonte a realidade actual, definir con claridade as condicions de acceso, funcionamento e extincidén da
prestacion, establecer os dereitos e deberes das persoas usuarias e garantir a seguridade xuridica, a calidade e a
eficacia na prestacién do servizo.
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Este tramite de consulta preliminar atopa o seu fundamento legal no artigo 9.2 da Constitucidn Espafiola, no que
se recolle a obriga dos poderes publicos de facilitar a participacion de todos os cidadans na vida publica. Por
outra banda, o artigo 129.5 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comdn das
administracions publicas, establece a obriga de posibilitar a participacion activa dos posibles destinatarios na
elaboracion das normas. Na mesma lifia, o artigo 133 da Lei 39/2015 establece que, con cardcter previo a
elaboracion dun proxecto normativo, se promoverda unha consulta publica para recadar a opinidn da cidadania.

O artigo 128 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, de procedemento administrativo comin das Administracion
Publicas dispdn o seguinte:
Articulo 128. Potestad reglamentaria.
1. El ejercicio de la potestad reglamentaria corresponde al Gobierno de la Nacion, a los érganos de
Gobierno de las Comunidades Auténomas, de conformidad con lo establecido en sus respectivos Estatutos,
y a los érganos de gobierno locales, de acuerdo con lo previsto en la Constitucion, los Estatutos de
Autonomia y la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases del Régimen Local.

Por outro lado, esta nova ordenanza reguladora do servizo de teleasistencia debe de orientarse polos principios
de boa regulacién; de necesidade, eficacia, proporcionalidade, seguridade xuridica, transparencia e eficiencia,
previstos no artigo 129 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das
Administraciéns Publicas.

2. OBXECTIVOS

Como se expuxo nos antecedentes, a redaccion e aprobacidon dunha nova Ordenanza municipal reguladora da
teleasistencia do Concello da Coruiia ten por finalidade relizar unha nova ordenanza adaptada aos cambios
lexislativos, técnicos e sociais que afectan directamente ao desefio e funcionamento deste servizo publico
esencial. Neste contexto, os obxectivos xerais da nova ordenanza son os seguintes:

1. Adecuar a normativa municipal ao novo marco lexislativo autondmico e estatal, garantindo a
coherencia coa normativa vixente.

2. Actualizar a regulacién municipal do servizo de teleasistencia para adaptala aos cambios sociais,
demograficos e tecnoldxicos producidos desde a aprobacidon da ordenanza anterior, de xeito que
responda as necesidades reais da cidadania e ao modelo actual de atencién domiciliaria.

3. Modernizar a redaccién e o enfoque da norma, incorporando unha terminoloxia actualizada, inclusiva
e acorde cos principios de atencidn centrada na persoa, autonomia persoal e prevencidn de situacions
de risco.

4. Definir con maior precision o contido e alcance do servizo, asi como as suas prestacions e modalidades,
co fin de ofrecer unha regulacién clara e completa dun recurso esencial de apoio &4 permanencia no
domicilio.

5. Regular de maneira detallada os requisitos, procedementos e criterios de acceso, suspension,
modificacion e baixa no servizo, reforzando a transparencia, a obxectividade e a seguridade xuridica na
xestidon municipal.

6. Establecer de forma clara os dereitos e deberes das persoas usuarias, favorecendo unha relacién
equilibrada entre a Administracidn e as persoas beneficiarias, e garantindo un uso adecuado do servizo.

7. Reforzar a seguridade xuridica, a eficiencia administrativa e a calidade na prestacion do servizo, dotando
ao Concello dun instrumento normativo actualizado que permita unha xestién mais eficaz, garantista e
adaptada 4 realidade social actual.
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3. PRINCIPAIS ASPECTOS QUE REGULA

A ordenanza regulard os seguintes aspectos do servizo de teleasistencia:
=  Adefinicién do obxecto, ambito de aplicacidn, natureza e contido do servizo municipal de teleasistencia.

= A descricidn das prestacions incluidas e das distintas modalidades do servizo, adaptadas as necesidades
das persoas usuarias.

= Adeterminacién dos obxectivos do servizo e das persoas destinatarias, asi como dos requisitos xerais de
acceso.

=  Aregulacién dos dereitos e deberes das persoas usuarias, garantindo un marco de uso adecuado e unha
atencion de calidade.

= A prevision das causas e do procedemento de suspension temporal e extincién da prestacion.
= A ordenacién do procedemento de acceso ao servizo, incluindo solicitude, tramitacion e alta.

= Aregulacion datransmision de informacidn entre as persoas usuarias, 0s servizos municipais e a entidade
prestadora, asegurando a coordinacion e a proteccién das persoas atendidas.

= QO establecemento de protocolos de actuacion ante situacidns de risco ou emerxencia.

= A definicién das obrigas de seguimento, control e avaliacién do servizo para garantir a sUa correcta
prestacion.

4. POSIBLES SOLUCIONS ALTERNATIVAS REGULATORIAS

O Concello da Corufia poderia dar resposta as necesidades descritas optando por algunha das seguintes
alternativas:

12) Manter a vixencia da actual normativa municipal en materia de teleasistencia. Esta alternativa non permitiria
a actualizacion integral conforme ao novo marco regulatorio derivado das sucesivas modificacions normativas
expostas no inicio deste anexo.

223) Abordar a aprobacién dunha nova ordenanza municipal do servizo de teleasistencia que permita a adaptacion
a normativa en vigor, favorecendo, unha maior seguridade xuridica, accesibilidade e tratamento integral do
servizo de teleasistencia e dar asi resposta as necesidades e novas situacidons das persoas usuarias do servizo.

Por iso, considerase que a aprobacién desta nova ordenanza municipal reguladora do servizo de teleasistencia
do Concello da Corufia dara cumprimento axeitado ao conxunto da problematica descrita nos antecedentes
desta consulta previa.

5. CANLE DE PARTICIPACION

Os cidadans e cidadas e as entidades que asi o consideren oportuno, poderan facer chegar as stas opiniéns ou
suxestions sobre os aspectos formulados no texto desta consulta durante os 20 dias habiles que durara o periodo
de informacion publica, a contar a partir do dia seguinte ao da sua publicacidon na web municipal www.coruna.gal.
Asi, poderdn achegar as suas propostas a través do formulario que se habilitara ao efecto na web municipal.
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