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PROGRAMA A CORUNAY EL CONSUMO DE LA OMIC

Derechos y deberes de las personas consumidoras

Objetivo

Dar a conocer al alumnado sus derechos y deberes como personas consumidoras, asi como los
mecanismos de proteccion existentes, fomentando una actitud critica, informaday responsable
en las relaciones de consumo.

Descripcion

Los talleres del area de Derechos de las personas consumidoras estan orientados a que el
alumnado conozca la normativa basica en materia de consumoy aprenda a ejercer sus derechos
de forma efectiva. A través de actividades practicas y participativas, se abordan situaciones
reales relacionadas con la compra de bienes y servicios, la atencién al consumidor y la
resolucion de conflictos.

Estas actividades contribuyen al desarrollo de la competencia ciudadana, la autonomia personal
y la participacion responsable, facilitando su integracion en el curriculo educativo y en la
programacion del centro.

1. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS
Objetivos

Este taller tiene como objetivo que elalumnado conozca sus derechos y deberes como personas
consumidoras, desarrollando una actitud responsable en sus relaciones de consumo.
Asimismo, se pretende fomentar la capacidad de identificar situaciones de consumo
problematicas y actuar de manera informada.

Informacion curricular

Este taller permite al alumnado comprender el marco basico de los derechos y deberes de las
personas consumidoras, favoreciendo la reflexién sobre su papel como consumidor en la
sociedad. Contribuye al desarrollo de una ciudadania activa y responsable, en coherencia con
los objetivos curriculares vinculados a la educacion civica, la educacién en valores y el consumo
responsable.

Favorece la identificacién de situaciones de conflicto en el dmbito del consumo y el
conocimiento de los mecanismos de proteccién, promoviendo latoma de decisiones informadas

~
c Concello da Corufa

en la vida cotidiana.

1/5



OMIC

oficina municipal )
de informacién ao consumidor

Descripcion de la actividad

Elalumnado analizara situaciones realesy cercanas relacionadas con el consumo, identificando
los derechos y deberes que intervienen en cada caso. Através de ejemplos practicosy dinamicas
participativas, se trabajard la deteccidn de posibles conflictos (productos defectuosos,
incumplimientos de condiciones, publicidad engafiosa, etc.) y la forma adecuada de actuar ante
ellos.

Asimismo, se plantearan casos practicos en los que el alumnado debera tomar decisiones,
argumentar sus respuestas y proponer soluciones, fomentando el pensamiento critico y la
participacidon activa. Se promovera también el conocimiento de los mecanismos basicos de
proteccidn de las personas consumidoras y la importancia de actuar de manera informada y
responsable en las relaciones de consumo.

Edad recomendada

Alumnado de ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos.
2. RECLAMAREN LAOMIC

Objetivos

Este taller tiene como objetivo que el alumnado conozca los procedimientos de reclamaciéon en
materia de consumo y desarrolle habilidades para ejercer sus derechos de manera efectiva.

Informacioén curricular

Este taller permite al alumnado comprender los mecanismos de proteccién de las personas
consumidoras, favoreciendo el conocimiento de los procedimientos de reclamacion y
resolucion de conflictos. Contribuye al desarrollo de la competencia ciudadana y la autonomia
personal, en coherencia con los objetivos curriculares relacionados con la participacién socialy
la educacion en valores.

Promueve la capacidad de actuar ante situaciones de conflicto, favoreciendo una actitud
proactivay responsable en la defensa de sus derechos.

Descripcion de la actividad

Simulacién de reclamaciones, cumplimentacién de hojas de reclamaciones y analisis de casos
reales.

Edad recomendada

Alumnado de ESO, Bachillerato, Ciclos Formativos.
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PROGRAMA A CORUNA E O CONSUMO DA OMIC

Dereitos e deberes das persoas consumidoras

Obxectivo

Dar a conecer ao alumnado os seus dereitos e deberes como persoas consumidoras, asi como
0s mecanismos de proteccidon existentes, fomentando unha actitude critica, informada e
responsable nas relaciéns de consumo.

Descricion

Os obradoiros da area de Dereitos e deberes das persoas consumidoras estan orientados a que
o alumnado cofieza a normativa basica en materia de consumo e aprenda a exercer 0S seus
dereitos de maneira efectiva. A través de actividades préacticas e participativas, abdérdanse
situacidns reais relacionadas coa compra de bens e servizos, a atencién & persoa consumidora
e aresolucion de conflitos.

Estas actividades contriblen ao desenvolvemento da competencia cidada, 4 autonomia persoal
e & participacidon responsable, facilitando a sua integracién no curriculo educativo e na
programacion do centro.

1. DEREITOS E DEBERES DAS PERSOAS CONSUMIDORAS

Obxectivos

Este obradoiro ten como obxectivo que o alumnado cofieza os seus dereitos e deberes como
persoas consumidoras, desenvolvendo unha actitude responsable nas relaciéns de consumo.

Asi mesmo, preténdese fomentar a capacidade de identificar situacidons problematicas e actuar
de maneira informada.

Informacioén curricular

Este obradoiro permite ao alumnado comprender o marco basico dos dereitos e deberes das
persoas consumidoras, favorecendo a reflexién sobre o seu papel como persoa consumidora na
sociedade. Contrible ao desenvolvemento dunha cidadania activa e responsable, en coherencia
cos obxectivos curriculares vinculados a educacion civica, 4 educacion en valores e ao consumo
responsable.

Favorece a identificacion de situacidns de conflito no ambito do consumo e o cofiecemento dos
mecanismos de proteccién, promovendo a toma de decisiéns informadas na vida cotid e o
desenvolvemento de habilidades para resolver problemas reais.
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Descricion da actividade

O alumnado analizara situaciéns reais e préximas relacionadas co consumo, identificando os
dereitos e deberes que intervefien en cada caso. A través de exemplos practicos e dinamicas
participativas, traballarase a deteccién de posibles conflitos (produtos defectuosos,
incumprimento de condiciéns, publicidade enganosa, entre outros) e a forma adecuada de
actuar ante eles.

Asi mesmo, formularanse casos practicos nos que o alumnado deberad tomar decisiéns,
argumentar as suUas respostas e propofier soluciéns, fomentando o pensamento critico e a
participacion activa.

Idade recomendada
Alumnado de Educacién Primaria, ESO, Bacharelato e Ciclos Formativos

2. RECLAMAR NA OMIC

Obxectivos

Este obradoiro ten como obxectivo que o alumnado cofieza os procedementos de reclamacion
en materia de consumo e adquira habilidades para exercer os seus dereitos de maneira efectiva.

Asi mesmo, preténdese fomentar unha actitude proactiva e responsable na defensa dos seus
intereses como persoas consumidoras.

Informacion curricular

Este obradoiro permite ao alumnado comprender os mecanismos de proteccion das persoas
consumidoras e o funcionamento dos servizos publicos de atencién ao consumidor, como a
OMIC. Favorece o cofiecemento dos procedementos de reclamacion e resolucién de conflitos,
contribuindo ao desenvolvemento dunha cidadania activa e responsable.

En coherencia cos obxectivos curriculares vinculados a educacion en valores, a participacion
social e & formacién cidadd, promove a capacidade de identificar situaciéns de conflito no
ambito do consumo e actuar de maneira informada. Ademais, favorece o desenvolvemento de
habilidades para a resolucidn de problemas na vida cotia e a toma de decisidns responsables.

Descricion da actividade
O alumnado conecera o funcionamento da Oficina Municipal de Informacién ao Consumidor
(OMIC) e os principais mecanismos de reclamacién ao seu alcance. A través da analise de

situaciéns reais e exemplos préximos, identificaranse distintos conflitos de consumo e as
posibles vias de solucién.
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Mediante dindmicas participativas, traballarase a deteccidn de problemas, a identificacién de
dereitos vulnerados e a formulacidn de reclamaciéns. Practicarase o uso de ferramentas como
as follas de reclamaciéns e outros procedementos administrativos basicos.

Asi mesmo, realizaranse simulaciéns que permitan reproducir o proceso completo de
reclamacién, desde a aparicién do conflito ata a sUa resolucién, fomentando a seguridade, a
autonomia e a capacidade de actuacién do alumnado nas relaciéns de consumo.

Idade recomendada

Alumnado de ESO, Bacharelato, Ciclos Formativos.
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