Fondo Soclal Europeo

—STUDO SOBRE A SITUACION
DOS SERVIZOS DE APOIO A
BUSCA DE EMPREGO NO
CONCELLO DA CORUNA

rede>coruna>emprega




** ok
Ayuntamiento de A Corufia {
Concello da Corufia X

Fondo Social Europeo

*
*
*

rede>corufia>emprega 5

Proxecto cofinanciado polo Fondo Social Europeo



"7 Ayuntamiento de A Corufia *: :~
4 k4 Concello da Corufia Kk

Fondo Social Europeo

INDICE
1. INTRODUCION ..ottt 5
2. OBXECTIVOS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et et ettt ettt et et et e sessssnsnnsnnnennnnnen 9
3. METODOLOXIA ...ttt 13
4. ANALISE DESCRITIVA .ottt 19
4.1 CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA .......oovieeeeeeeeeeeeeeeee e 21
4.2 DEMOGRAFIA EMPRESARIAL ......ooivitiiieeieeeeeeeee et 22
4.2.1 Caracterizacion das empresas COMUMBSAS .....uuvviieeeiiiiiviiiieeeeseiiiiiereeeesenisneeeens 22
4.3 MERCADO LABORAL ...ttt ettt ee et et e e s e e e et eeeeeeeeeeeeeeenne
4.3.1 Ofertas de emprego...
4.3.2 Contratacions.............
4.3.3 Datos do paro .............
4.3.3.1 Perfil soCiolOXiCO das Pers0as €N PAr0 ..........cceveuvrrerreeeiiiiiireeeeeesesasseenens 31
5. RESULTADOS ...ttt e et e e e ettt e e e e e et eaeeeaas 33
5.1 ANALISE ESTATISTICA DE RESULTADOS .....oviveueeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
5.1.1 Perfil das PersOas USUAIAS. ......c.uauurreeeeeaaaiiiiieiie e e e e seiiieee e e e e e s eieeeeeeaeaeanneeneeaaaeaan 35
5.1.2 Servizos prestados polas entidades ............evveeeiiiiiiiiiie e 36
5.1.2.1 Servizos de informacion € OreNtacioN............ccueruieiieeriieeiiie e 37
5.1.2.2 Servizos de fomento e apoio ao emprendemento............cceeeeveiiiiieeeeennn. 41
5.1.2.3 Servizos de intermediacion laboral ..............cccccoiiiiiiiiiii 48
5.1.3 Programas fOrMAatiVOS .........cciiiuuiiiiieee ettt e ae e 54
5.1.4 Recursos para a prestacion doS SEIVIZOS .......c.eeeeiiireerriieeeiiieeesieeeaneeeee e 61
5.1.5 Accesibilidade a0S SEIVIZOS ..........cociiiiiiiiiiiiiie e 70
5.1.6 Instrumentos de captacion/difuSion..........cccooveireiiiiee i 74
5.1.7 Entidades e institucions colaboradoras............ccovveieeeriieiieeiii e 75
5.1.8 Seguimento e avaliacion dos servizos prestados ........ccccovvvvvviieeeeeiiiiiiiieneeeens 77
5.2 RESUMO DE RESULTADOS DAS ENTREVISTAS ...t 81
5.3 CADROS RESUMO DE RESULTADOS ... 83
6. PRINCIPAIS CONCLUSIONS .......cootiiitiieteeeeeeeeeeeee et 105
T ANEXOS et 111
7.1 ENQUISA 113
7.2 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA ..ottt 121
rede>corufia>emprega 3

Proxecto cofinanciado polo Fondo Social Europeo



** ok
Ayuntamiento de A Corufia {
Concello da Corufia X

Fondo Social Europeo

*
*
*

rede>corufia>emprega 4

Proxecto cofinanciado polo Fondo Social Europeo



* %
e
* *

Concello da Corufia e

Fondo Social Europeo

@ Ayuntamiento de A Corufia

1. INTRODUCION




** ok
Ayuntamiento de A Corufia {
Concello da Corufia X

Fondo Social Europeo

*
*
*

rede>corufia>emprega 6

Proxecto cofinanciado polo Fondo Social Europeo



i €

Ayuntamiento de A Corufia * *

Concello da Corufia

* o

Fondo Social Europeo

1. INTRODUCION

O presente proxecto ten por obxecto a andlise dos servizos de apoio & busca de

emprego no Concello da Corufia

Os obxectivos da analise dos servizos de emprego no Concello da Corufia enmarcanse
nos do proxecto Rede Corufia Emprega , promovido polo Servizo de Promocion

Econdmica, Emprego, Comercio, Consumo e Turismo do Co ncello da Coruia .

O proxecto Rede Corufla Emprega estda enmarcado na convocatoria 2007 para a
concesion das axudas do Fondo Social Europeo durante o periodo de intervencion 2007-
2013, conforme &s orientacions establecidas polo Ministerio de Administracions Publicas,

hoxe Ministerio de Politica Territorial.

Coa Rede Corufia Emprega preténdese facilitar a insercion laboral das persoas
demandantes de emprego con especiais dificultades para a sUa insercion no mercado de
traballo a través da mellora da sla empregabilidade, ao tempo que se contrible a
inclusiéon social e a conciliacion da vida persoal e laboral. Tratase dunha aposta da
Administracion Local por crear postos de traballo e mobilizar todos os recursos posibles

para traballar polo emprego de forma coordinada, solidaria e eficaz.
O marco conceptual do proxecto Rede Corufia Emprega contempla:

> a creacion dunha Rede de apoio as persoas demandantes de emprego
destinada ao establecemento dun Pacto Local polo Emprego

> 0 desenvolvemento de itinerarios integrados de insercion sociolaboral a
través da execucion de diferentes accions de capacitacion para o emprego,

> e a elaboracion de estudos técnicos relacionados coa prospeccion de
necesidades potenciais en materia de formacion para o emprego no municipio,

lifa na que se enmarca o proxecto que se desenvolve a continuacion.

O estudo sobre a situacién dos servizos de apoio a busca de emprego no Concello de A
Coruia forma parte dos informes técnicos de prospeccion de necesidades potenciais, xa
que aporta a informacion necesaria par levar a cabo e a planificacion da Rede Corufia
Emprega.

Na actualidade, un dos maiores problemas aos que se enfrontan as persoas demandantes
de emprego ¢é a dificultade de acceder a unha informacioén e asesoramento axeitada e de
utilidade, froito, en boa medida, dunha falta de aproveitamento de sinerxias entre as

diferentes entidades prestadoras deste tipo de servizos.
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Esta diagnose pretende servir como ferramenta basica de cara a definir e artellar medidas

de actuacion dirixidas a:

> Mellorar o aproveitamento dos recursos existentes.
> Detectar e aproveitar as accions complementarias entre entidades en materia

de fomento do emprego.

Polo sinalado anteriormente, o Concello da Corufia pon en marcha este proxecto coa
finalidade de dotarse dun cofiecemento exhaustivo dos servizos que prestan as entidades

de apoio a busca de emprego.

En definitiva, este informe pretende constituirse como unha peza clave para mellorar a
comunicacion e cooperacion entre os diferentes axentes obxecto de estudo, asi como
aproveitar as sinerxias xeradas como punto de partida para artellar a Rede Corufia

Emprega.
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2. OBXECTIVOS

O obxectivo principal desde estudo é cofiecer a situacion dos servizos de apoio & busca
de emprego no Concello da Corufia.

Entre os obxectivos operativos pédense distinguir:

> Identificar as entidades que prestan apoio a busca de emprego no ambito do

Concello da Corufia.

> QObter informacién relevante sobre os mecanismos de atenciéon e axuda as

persoas demandantes de emprego.

> Determinar os servizos concretos e as tarefas desenvolvidas en materia de
emprego por cada entidade prestadora de servizos de apoio & busca de

emprego no Concello da Corufa.

> Identificar as vantaxes comparativas de cada unha das entidades, asi como as

sUas principais carencias.
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3. METODOLOXIA

Dentro dun marco xeral no que se pretende optimizar o funcionamento dos servizos de
apoio as persoas demandantes de emprego, entre outras, a través da definicion de
accions de coordinacion, o primeiro paso consiste en cofiecer a situacion de partida na
gue se atopan este tipo de servizos.

En primeiro lugar, detallouse o tipo de informacién necesaria, asi como a definicion das
distintas variables de andlise, a través da elaboracién dun cadro de necesidades de
informacién que recolle os seguintes elementos:

> Obxectivos

> Necesidades de informacién

> Fontes de informacién

> Meétodo de recollida

> Variables de analise

Unha vez cofiecidas as necesidades de informacién do estudo confeccionouse unha
relacion coas entidades identificadas como prestado ras de servizos de apoio a

busca de emprego no Concello da Corufia

A identificacion das entidades permite realizar un mapa de apoio & busca de emprego no
gue se poden localizar todas as entidades que prestan este tipo de servizos dentro do
radio do Concello, tais como as oficinas de emprego, 0s centros adscritos ao Servizo
Galego de Colocacién, organizacions prestadoras de formacion ou outras organizacions

con ou sen animo de lucro, como poden ser ONG’s, fundaciéns, sindicatos, etc.

Para obter a informacion de primeira man necesaria para realizar a diagnose inicial
utilizaronse técnicas de recollida tanto cuantitativas como cualitativas, de forma que a
informacion brindada non sé contemple o mero tratamento dos datos, senon que se

complemente e enriqueza con outras aportacions de fondo.
A continuacion, describense as metodoloxias de recollida de informacion empregadas:

> Informacion secundaria
As fontes secundarias foron as axeitadas as necesidades de informaciéon detectadas
durante a fase de desefio do proxecto. Entre outras moitas, foron consultadas as
seguintes:

> Péaxina web do Concello da Corufia.
> Paxina web da Conselleria de Traballo e Benestar.

> Paxina web do Instituto Galego de Estatistica
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> Paxinas web das entidades prestadoras de servizos de apoio a busca de

emprego no Concello da Corufia.
> Informacion primaria

A informacion primaria obtivose fundamentalmente a través de duas ferramentas de

recollida de informacion: enquisas e entrevistas en profundidade a entidades.
Ferramentas de recollida de informacién primaria
> Enquisa.

Nunha fase inicial do proxecto realizouse o desefio dunha enquisa a través da cal se
recolleria a informacién cuantitativa bdasica necesaria para realizar a diagnose. A
continuacion, e de forma consensuada cos axentes que integran a Rede Corufia Emprega,
remitiuse a enquisa desefiada as diferentes entidades identificadas como prestadoras de
servizos de apoio as persoas demandantes de emprego na cidade, para que a reenviasen

cumprimentada.

As enquisas constaron fundamentalmente de preguntas pechadas (categéricas ou mixtas)
gue facilitan o seu posterior tratamento estatistico. Tamén se utilizaron preguntas abertas
para afondar na problematica analizada e aportar unha maior liberdade de resposta por
parte das persoas enquisadas. No apartado de Anexos do presente estudo pddese

consultar o cuestionario empregado para a realizaciéon das enquisas.
> Entrevistas en profundidade a entidades chave.

A informacién acadada a través da realizacion de entrevistas semiestruturadas aporta ao
estudo informacion cualitativa de primeira man, e con elo maior riqueza, ao contemplar a
percepcion dos diferentes axentes que prestan servizos de apoio as persoas
demandantes de emprego. A aplicacion desta técnica responde a dlas necesidades:

> Explorar e afondar en aspectos prioritarios xa tratados na enquisa.

> Contrastar os datos cos extraidos das enquisas para outorgarlle maior

consistencia e, desa forma, triangular a informacion obtida.

As entidades seleccionadas para ser entrevistadas foron as adscritas & Rede Corufia
Emprega, xa que nela albérganse boa parte das principais entidades publicas e privadas

do ambito socio-econémico da cidade.
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Cadro 1. Entidades adscritas & Rede Corufia Emprega.

AMBITO MUNICIPAL

AMBITO AUTONOMICO

ORGANIZACIONS
REPRESENTATIVAS DAS
PERSOAS TRABALLADORAS

ORGANIZACIONS
REPRESENTATIVAS
DO EMPRESARIADO

ENTIDADES FINANCEIRAS

OUTRAS ENTIDADES
VINCULADAS A FORMACION E
AO EMPREGO

rede>corufa>emprega

Proxecto cofinanciado polo Fondo Social Europeo

- Concellaria de Promocion Econémica e Emprego
(a través do Servizo Municipal de Emprego)
- Cruz Vermella Espafiola
- Oficinas de emprego do concello da Corufia
- Caritas
- Confederacion Galega de Persoas con Discapacidade

- Federacion de Asociacions en favor das Persoas con
Discapacidade Intelectual de Galicia

- Fundacion Mujeres
- Ecodesarrollo Gaia
- Ecos do Sur

- Equus Zebra

- Comisiéns Obreiras
- Confederacion Intersindical Galega

- Unién General de Trabajadores

- Camara de Comercio da Corufia
- Confederacion de Empresarios de La Corufia
- Federacion de Empresarias de Galicia

- Federacién de Auténomos de Galicia

- Caixanova

- Caixa Galicia

- Universidade da Corufia
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A continuacién, elaborouse un guién axeitado para a realizaciéon destas entrevistas, cuxa
estrutura correspondese aos eixes tematicos basicos do estudo. Asi mesmo, 0s guions
foron desefiados de cara a cubrir as necesidades de informacién que non se viron de todo
satisfeitas coa realizacion da enquisa inicial. No capitulo de anexos incliese o modelo de

entrevista semiestruturada utilizado a tal fin.

A realizacién das entrevistas levouse a cabo durante o mes de decembro de 2009 e

xaneiro de 2010.
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4. ANALISE DESCRITIVA

O presente estudo comeza cunha aproximaciéon cuantitativa & realidade do Concello da
Corufia, para o cal analizaranse as principais variables demograficas, econémicas e do

mercado laboral.

4.1 CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA

Segundo o Padrén Municipal de Habitantes do 2008, a cidade da Corufia conta con
245.164 persoas. A pesar de que o crecemento vexetativo do 2008 foi negativo (-748
persoas), en anos anteriores foi positivo, cun aumento de 3.886 persoas (1,6%) entre
2001 e 2008.

Segundo a distribucion da poboacion por grandes grupos de idade, un 69% da poboacion
atopase na franxa de idade activa, da que o 46% son homes e 54% mulleres.

Cadro 2. Distribucién da poboacion por xénero e idade, A Corufia, 2008

MENOR DE 15 10,7% 9,3% 9,9%
15-64 70,8% 67,6% 69,1%
65 E MAIS 18,6% 23,2% 21,0%

Fonte: Observatorio sociolaboral do Concello da Corufia. Elaboracion propia

No referente ao nivel formativo, compre destacar a maior cualificacion alcanzada polas
mulleres, xa que o 44,6% posUe estudos superiores ao graduado escolar ou asimilados,
fronte ao 36,6% dos homes. Esta diferenza & moi notable, salientando fundamentalmente
0 nivel de estudos universitarios, no que as mulleres alcanzan o 17%, mais de seis

puntos por enriba dos homes.
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Gréfico 1. Distribucién do nivel de estudos por sexo no Concello da Corufia, 2008
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Fonte: Servizo Municipal de Promocion Econémica e Emprego .Observatorio Sociolaboral.

Elaboracion propia.

4.2 DEMOGRAFIA EMPRESARIAL

4.2.1 Caracterizacion das empresas corufiesas

Segundo o Directorio de Empresas do Instituto Galego de Estatistica, no ano 2007

existian un total de 22.557 empresas situadas na Corufia.

O maior nimero de empresas, ao igual que acontece noutros ambitos xeograficos,
concéntranse nas actividades de servizos empresariais (30%) e no comercio (26%). En
concreto, o primeiro destes sectores é caracteristico da economia da cidade, xa que nos
ambitos provincial e galego a sUa representacion sobre o total de actividades € menor (20

e 18%, respectivamente).
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Cadro 3. Distribucién do nimero de empresas segundo sectores (CNAE), A Corufia, 2007

INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 11 0%
INDUSTRIA MANUFACTUREIRA 1.054 5%
PRODUCCION E DISTRIBUCION DE ENERXIA 34 0%

ELECTRICA, GAS E AUGA
CONSTRUCCION 2.037 9%

COMERCIO, REPARACION DE VEHICULOS DE .
MOTOR, MOTOCICLETAS E CICLOMOTORES E 5.760 26%
ARTIGOS PERSOAIS E DE USO DOMESTICO

HOSTALERIA 2.012 9%
TRANSPORTE’, ALMACENAMENTO E 1.378 6%
COMUNICACIONS
INTERMEDIACION FINANCEIRA 427 2%
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS E DE ALUGUEIRO; 6.890 31%
SERVICIOS EMPRESARIAIS
EDUCACION 455 2%
ACTIVIDADES SANITARIAS E VETERINARIAS, 1.050 50

SERVICIOS SOCIAIS

OUTRAS ACTIVIDADES SOCIAIS E DE SERVICIOS ,
PRESTADOS A COMUNIDADE : SERVICIOS 1.449 6%
PERSOAIS

Fonte: Directorio de empresas do IGE. Elaboracion propia

Considerando o numero de traballadores como indicador do tamafio das empresas, a
distribucion destas con relacion ao tramo de asalariados reflicte a importancia que as
microempresas tefien na economia local: catro de cada cinco empresas tefien menos de
tres traballadores/as.

rede>corufa>emprega 23

Proxecto cofinanciado polo Fondo Social Europeo



ain
"1 Ayuntamiento de A Corufia
+ Concello da Corufia

Cadro 4. Distribucién das empresas segundo estrato de asalariados/as, A Corufia, 2007

DE O A 2 ASALARIADOS/AS 18.757 83,2%
DE 3 A5 ASALARIADOS/AS 1.830 8,1%

DE 6 A 9 ASALARIADOS /AS 793 3,5%

DE 10 A 19 ASALARIADOS/AS 627 2,8%

DE 20 A 49 ASALARIADOS/AS 365 1,6%

DE 50 A 99 ASALARIADOS/AS 105 0,5%

DE 100 A 249 ASALARIADOS/AS 57 0,3%

DE 250 ou MAIS 23 0.1%

ASALARIADOS/AS

TOTAL 22.557 100,0%

Fonte: Directorio de empresas do IGE. Elaboracion propia

4.3 MERCADO LABORAL

4.3.1 Ofertas de emprego

Como se pode observar no seguinte cadro, as ocupacions mais ofertadas no conxunto do
concello ao longo do ano 2009 son as de empregado/a do fogar, albanel, axente
comercial, empregado/a administrativo, dependente de comercio e perruqueiro/a. As
ofertas de persoal de limpeza e cocifieiro/a gafian peso especifico a partires do segundo
trimestre do ano 2009. Do mesmo xeito, no segundo e terceiro trimestre sitliase entre as
mais ofertadas pedn da construcion. Outras ocupacions mencionadas son as de
instalador/a electricista, camareiro/a, médico/a, condutores/as de maquinaria, educadores
sociais, encofrador/a, deportistas e profesionais similares (estas Ultimas s6 con
importancia no dltimo trimestre do 2009).

As ocupacioéns presentadas representan o 50% do total de ofertas no primeiro trimestre do
ano, o0 53% no segundo, o0 45% no terceiro e 0 40 % no cuarto trimestre. No cadro 5
represéntanse as ocupacions mais ofertadas no Concello da Corufia no ano 2009 por
trimestres. Os datos en negrifia representan para cada trimestre as 10 ocupacions mais
ofertadas.
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Cadro 5. Ocupacions mais ofertadas no Concello da Corufia, I, II, lll e IV trimestre 2009

EMPREGADO/A DO FOGAR

ALBANEL 29 50 26 11
PERRUQUEIRO/A UNISEX 22 28 22 20
EMPREGADO/A 17 17 27 16
ADMINISTRATIVO, EN XERAL

AXENTE COMERCIAL 21 18 15 22
DEPENDENTE/A DE 16 15 17 10
COMERCIO, EN XERAL

PERSOAL DE LIMPEZA OU 7 17 21 13
LIMPADOR/A, EN XERAL

COCINEIRO/A, EN XERAL 9 13 13 7
PEON DA CONSTRUCION DE 10 22 10 3
EDIFICIOS

CAMAREIRO/A, EN XERAL 14 8 10 6
INSTALADOR/A 13 10 9 4
ELECTRICISTA, EN XERAL

ENCOFRADOR/A 6 13 7 3

CONDUTORES/AS DE
MAQUINARIA DE 11 11 0 2
MOVEMENTOS DE TERRA

DEPORTISTAS E

PROFESIONAIS SIMILARES L 0 ! 11
MEDICO/A, MEDICINA XERAL 10 7 0 1
EDUCADORES/AS SOCIAIS 0 0 3 8
TOTAL DAS DEZ

OCUPACIONS MAIS 205 234 191 145

OFERTADAS

Fonte: Instituto Galego das Cualificaciéns. Elaboracion propia

4.3.2 Contratacions

A continuacion, realizase unha breve analise sobre os perfis profesionais con maiores
indices de contratacion no Concello da Corufia ao longo do ano 2009. Nos cadros 6, 7 e 8
ofrécense datos sobre as ocupacions mais contratadas no Concello da Corufia no ano
2009 por trimestres. Os datos en negrifia nos cadros 6 e 7 representan, para cada
trimestre, as 10 ocupacions con maior nimero de contratos.

Polo que respecta &s ocupacions de maior contratacion feminina neste ano, destacan a de
dependenta, persoal de limpeza, guias e azafatas de terra, camareira, telefonistas e
empregadas de servizos de correos. Como se pode observar no cadro seguinte,
predominan as ocupacions de servizos e especialmente aquelas que son cara ao publico.
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Cadro 6. Ocupaciéns mais contratadas no ambito feminino; I, Il, lll e IV trimestre 2009, A Corufia

DEPENDENTAS E
EXHIBIDORAS EN TENDAS,
ALMACENS, QUIOSCOS E
MERCADOS

PERSOAL DE LIMPEZA DE
OFICINAS, HOTEIS
(CAMAREIRAS DE PISO) E
OUTROS
ESTABLECEMENTOS
SIMILARES

CAMAREIRAS, BARMANS E
ASIMILADOS

GUIAS E AZAFATAS DE 717 575 556 770
TERRA

TELEFONISTAS 482 722 360 479

1.832 2.128 2.530 2.846

1.304 1512 2.178 1.795

641 943 1.148 1.151

EMPREGADAS DE SERVIZOS
DE CORREOS (EXCEPTO 415 412 616 468
EMPREGADAS DE PORTELO)

COCINEIRAS E OUTRAS
PREPARADORAS DE 300 384 427 351
COMIDAS

REPRESENTANTES DE
COMERCIO E TECNICOS DE 275 245 209 340
VENDA

OUTRAS DIVERSAS

PROFESIONAIS DO ENSINO 108 293 258 0
AUXILIARES DE 222 253 258 302
ENFERMARIA HOSPITALARIA

PEONS DO TRANSPORTE E

DESCARGADORAS 263 299 208 e
TAQUIGRAFAS E 386 271 267 264
MECANOGRAFAS

ANIMADORAS 324 172 255 257

COMUNITARIAS

EMPREGADAS PARA O
COIDADO DE NENOS/AS

Fonte: Instituto Galego das Cualificaciéns. Elaboracion propia

Entre as ocupacions que rexistraron un maior indice de contratacion entre a poboacion
masculina, destacan as de pedns do transporte e descargadores, camareiros e barmans,
e ocupacions de peons, dependentes e albaneis.
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Cadro 7. Ocupacions mais contratadas no ambito masculino; I, 11, Il e IV trimestre 2009, A Corufia

PEONS DO TRANSPORTE E

1.088 1.168 1.120 1.214
DESCARGADORES
CAMAREIROS, BARMANS E 610 773 1.013 864
ASIMILADOS
PEONS DE INDUSTRIAS 535 536 621 819

MANUFACTUREIRAS

DEPENDENTES E EXHIBIDORES
EN TENDAS, ALMACENS, 325 342 421 493
QUIOSCOS E MERCADOS

EMPREGADOS DE SERVIZOS
DE CORREOS (EXCEPTO 209 185 345 250
EMPREGADOS DE PORTELO)

PERSOAL DE LIMPEZA DE
OFICINAS, HOTEIS

(CAMAREIRAS DE PISO) E 240 257 300 248
OUTROS ESTABLECEMENTOS

SIMILARES

ALBANEIS E CANTEIROS 361 457 372 236
VIXILANTES, GARDIANS E 165 299 286 215
ASIMILADOS

REPRESENTANTES DE

COMERCIO E TECNICOS DE 242 214 166 212
VENDA

COCINEIROS E OUTROS 134 147 203 201
PREPARADORES DE COMIDAS

TAXISTAS E CONDUTORES DE 175 232 204 180

AUTOMOBILES E FURGONETAS
TELEFONISTAS 147 225 101 135
GARDAS XURADOS E PERSOAL

DE SEGURIDADE PRIVADO 135 162 225 129
ANIMADORES COMUNITARIOS 195 132 182 126
PEONS DA CONSTRUCION DE 170 541 313 106

EDIFICIOS

OPERADORES DE
MONTACARGAS E MAQUINARIA
SIMILAR

Fonte: Instituto Galego das Cualificacions. Elaboracion propia
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En termos sectoriais, 0 maior nUmero de contratos produciuse no sector servizos, seguido
a bastante distancia pola construciéon. Se se afonda no nivel de desagregacion, o groso
dos contratos no Concello da Corufia durante os catro trimestres do ano 2009 pertencen
as seccions (clasificacion CNAE 2009) de:

> actividades administrativas e servizos auxiliares,

> comercio por xunto e polo miudo; reparacion de vehiculos de motor e
motocicletas,

> hostalaria,

> actividades profesionais, cientificas e técnicas,

> construccion.

Cadro 8. Contratos sectoriais por sexo (clasificacion CNAE 2009).1, 11, 1ll e IV trimestre 2009

gﬁrﬁgao 4 312 9 263 306 10 233 -
?:gttlcr)]iiario 441 598 307 665 372 690 304 644 -
fgﬁ;‘t’rrucién 116  1.807 113 1956 109 1879 132 1271 -
f:r‘\:,tl%s 10.871  7.245 11355 8.004  13.238 8346 13364  8.169 -
TOTAL 1143 992 11784 10888 13719 11221 13810 1037

Fonte: Instituto Galego das Cualificaciéns. Elaboracion propia

O numero de contratos foi maior para as mulleres en cada un dos catro trimestres do
2009. Nembargantes, atendendo aos grandes sectores de actividade, soamente o nimero

de contratos realizados a mulleres é superior no sector servizos.

Das actividades incluidas nas cinco seccions (clasificacion CNAE 2009) con maior
numero de contratos, a presenza das mulleres na construcion € moi reducida en relacion
aos homes. Este feito constatase para outras actividades non incluidas entre as que tefien
mais contratos, coma por exemplo as industrias extractivas (sen contratos de mulleres en
ningun dos trimestres do 2009), agricultura, ganderia e pesca, e tamén en manufacturas
(en menor medida neste Ultimo caso). A situacion contraria pode observarse en
actividades sanitarias e servizos sociais, onde o nimero de contratos feitos a mulleres é

moi superior aos realizados a poboacién masculina.
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Cadro 9. Contratos sectoriais por seccions (clasificacion CNAE 2009) segundo sexo. |, Il,
Il e IV trimestre 2009

Construcion 1.807 113 1.956 109 1.879 1.271

Comercio por

xunto e polo

miudo;

reparacion de 1.389 788 1.502 819 1.883 891 2.089 919
vehiculos de

motor e

motocicletas

Hostalaria 975 759 1.328 945 1.712 1.239 1.586 1.058

Actividades

profesionais,
cientificas e

técnicas

1.267 606 1.419 560 1411 630 1.474 614

Actividades
administrativas
e servizos
auxiliares

Fonte: Instituto Galego das Cualificacions. Elaboracion propia

3.838 2.708 3.598 3.171 4.301 2.964 4.195 2.925
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4.3.3 Datos do paro

O nimero de persoas en situacion de desemprego na Corufia incrementouse en 6.020

entre os meses de decembro de 2007 e 2009, o que supdn un aumento do 46%.

Graéfico 2. Evolucion mensual do paro 2007-2009. Concello da Corufia

20.000

—e— 2007

2008

2009

19.000

18.000

17.000

16.000

15.000

14.000 —&=—o —& __ =

13.000 W: -
12.000
11.000
10.000
Xa Fb Mz Ab M Xn Xl Ag Se Ou Nv Dc
—e— 2007 [14.133|13.963|14.137|13.630|12.960|12.689 |12.348|12.237|12.359|12.681|12.942 |12.868
2008 [13.483|13.661|13.736|13.662|13.155|12.920|12.818|13.119|13.425|14.028 | 14.856 |15.192
2009 |16.266|16.823|17.637|17.821|17.787|17.305|17.025/17.681|18.034 |18.389|18.807 | 18.888

Fonte: Conselleria de Traballo e Benestar. Elaboracion propia

A continuacion realizase unha analise por sexo da evolucion do paro durante o 2009. O
paro feminino seguiu unha tendencia similar ao masculino durante todo este ano, coma
pode observarse no gréafico 3, exceptuando o Ultimo mes do ano, no que experimentou un
lixeiro descenso en contraposicion ao pequeno repunte experimentado polo paro
masculino. O numero de mulleres desempregadas foi
desempregados durante todo o periodo. O incremento do paro no 2009 foi do 16%, pero
se analizamos os datos segundo sexos apréciase como o a tendencia de aumento do

paro entre os homes entre xaneiro do 2009 e decembro do 2009 foi substancialmente

maior que entre as mulleres (22% fronte a un 11%).
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Gréafico 3. Evolucion mensual do paro no Concello da Corufia segundo sexos, 2009

19.000 /./‘/‘/’—’*
17.000 ./.,/.___o——.\.\ o
15.000
13.000
1000
9,000 +— —
7.000 +—
5.000
Xa Fb Mz Ab M Xn X Ag Se Cu Nv Dc
Mulleres | 910 | 9415 | 9804 | 9836 | 9871 | 9609 | 9454 | 9943 | D.035 | D198 | D.342| .24
Homes | 756 | 7408 | 7.833 | 7985 | 7916 | 7696 | 7571 | 7.738 | 7999 | 891 | 8465 | 8764
—e— TOTAL | 6.266| 823 | I7637| I7821| 17.787 | I7.305| I7.025| 17.681| 18034 | B389 | B.807| 188388
Mulleres Homes —@— TOTAL

Fonte: Conselleria de Traballo e Benestar. Elaboracion propia

4.3.3.1 Perfil sociol6xico das persoas en paro

No ano 2009, o paro masculino focalizouse maioritariamente no tramo dos 25-34 anos. A

partir deste tramo, a medida que aumenta a idade redicese o peso do paro. A etapa con

menor taxa de desemprego atépase entre os 16-24 anos.

Gréfico 4. Distribucion do paro no Concello da Corufia segundo sexos e tramos de idade, 2009
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Fonte: Instituto Galego das Cualificacions. Elaboracion propia

45-54

>=55

Exceptuando o tramo de idade mais nova, onde o paro feminino é relativamente baixo

(non chega ao 7 %), o desemprego nas mulleres atdpase distribuido de forma

proporcional nos diferentes tramos de idade.
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Entre os anos 2008 e 2009 o aumento do numero de parados no concello foi mais

pronunciado nos homes (31,9%) que nas mulleres (23,7%).

Nos homes, o aumento do nimero de parados entre 0 ano 2008 e o 2009 tivo un maior
peso entre os 25 e 54 anos. Os tramos de idade dos 16-24 anos e 0s maiores de 55 anos

rexistraron un aumento do nimero de parados inferior & media do concello.

Por outra parte, nas mulleres o aumento do niumero de paradas entre o 2008 e o 2009
preséntase con maior forza nos tramos de idade comprendidos entre os 16 e os 44 anos,
cunha porcentaxe aproximada do 28-29% nos tres tramos.

Graéfico 5. Distribucion do paro rexistrado por grupo profesional na Corufia, 2008

Traballadores/as Non Cualificados | 20%

Operadores/as de Instalacions e Maquinaria 5%

Arteséans e Traball.Cualificados/as da
Industria/Construcion

| 129

Persoal Cualificado na Agricultura e Pesca || 2%

Persoal dos Servizos da Restauracion, persoal. 230
I
Empregados/as de Tipo Administrativo | 14%
Técnicos e Profesionais de Apoio | | 12%
|
Persoal técnico e profesionais cientificos e intelectuais | 10%

Direcci6n das Empresas e das Admin. Pablicas || 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: Servizo Municipal de Promocion Econémica e Emprego. Observatorio Sociolaboral.

Elaboracion propia.

As mulleres en paro que pertencen ao grupo de traballadoras de servizos e restauracion é
0 conxunto que mais desempregadas aglutina. As mulleres non cualificadas e as
empregadas tipo administrativo tamén representan un grande nimero de desempregadas.

Por outra banda, os homes que se atopan en situacién de paro pertencen principalmente
aos grupos de traballadores non cualificados e artesans, traballadores cualificados da

industria e construcion.
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5. RESULTADOS

A continuacién desenvélvese a andlise estatistica da enquisa realizada as entidades
prestadoras de servizos de apoio & busca de emprego. Para elo, desenvolvense
graficamente os principais resultados das preguntas plantexadas en cada un dos
apartados do cuestionario contido nos anexos do documento.

Paralelamente & representacion e descricion dos resultados obtidos coa enquisa
engadense outros comentarios e observaciéns xurdidas da analise cualitativa das 20
entrevistas realizadas as entidades que conforman a Rede Corufia Emprega. Estas
entrevistas proporcionaron informacién adicional e complementaria que modula e
enriquece os resultados do estudo.

5.1 ANALISE ESTATISTICA DE RESULTADOS

5.1.1 PERFIL DAS PERSOAS USUARIAS

As persoas usuarias dos servizos de emprego correspondense cun amplo abano de perfis
0 que determina que un 68% das entidades consultadas ofrezan 0s seus servizos a

persoas en situacion de desemprego en xeral.

En troques, un numero importante prestan servizos especializados a grupos sociais
concretos, con necesidades especificas & hora de atopar apoio a busca de emprego. Asi,
atopanse entidades que dirixen os seus esforzos a favorecer a empregabilidade de
persoas en risco de exclusiéon social ou outras que atenden aos sectores que sofren en

maior medida a situacion de desemprego, como os mozos/as e as mulleres.

En concreto, os resultados da enquisa indican que o grupo de mozos/as, inmigrantes e
mulleres son por esta orde os perfis sectoriais maioritarios dentro das persoas
desempregadas usuarias dos servizos. Destaca, asi mesmo, o colectivo de persoas con
discapacidade que poden ser atendidas con atencion especializada no 41% das entidades
ou o de persoas pertencentes a etnias desfavorecidas ou minoritarias no 34% dos casos

analizados.

O 14% oferta servizos para outros colectivos especificos con risco de exclusion social
como mulleres vitimas da violencia (3 entidades), persoas sen fogar (1 entidade), persoas
reclusas ou expresidiarias (2 entidades), mulleres extranxeiras adicadas & prostitucion e
reclusos estranxeiros (1 entidade).
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Asi mesmo, 0 21% das entidades ofrecen servizos para outros perfis como persoas
emprendedoras (4 entidades) ou emigrantes retornadas (4 entidades).

Gréfico 6. Perfil das persoas en situacion de desemprego

Desempregados/as
Mozos/as
Inmigrantes
Mulleres

Persoas con discapacidade

Persoas pertencentes a etnias
desfavorecidas ou minoritarias

Outros

Outros colectivos con risco
de exclusién

Fonte: Elaboracion propia.

5.1.2 Servizos prestados polas entidades

A enquisa permitiu determinar que servizos son prestados polas entidades de apoio a
busca de emprego. A carta de servizos deste tipo € moi ampla destacando aqueles
dirixidos a informar e orientar ao demandante de emprego, que ofrecen a practica

totalidade das entidades.

Algunhas ofrecen servizos mais especificos como poden ser os de recolocacion, xestion
de prestacions por desemprego, e no ambito do autoemprego apoio a consolidacion
empresarial e viveiro de empresas (consultar cadros resumo de resultados).

Nas seguintes paxinas vanse debullando os distintos servizos en catro bloques principais:
informacién e orientacion, fomento e apoio ao emprendemento, intermediacién laboral e
programacion formativa, que sera tratado nun apartado especifico.
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5.1.2.1 Servizos de informacién e orientacion

En primeiro lugar analizanse os servizos prestados en materia de informacién e
orientacion . Dos cales os resultados indican que 0 92% das entidades ofrecen servizos

de informacion sobre oferta formativa  regrada e non regrada.

Os outros dous servizos de informacion e orientacion mais frecuentes entre as entidades
son os de informacion xeral sobre ferramentas  (bolsas de emprego, directorios,...) e
técnicas para a busca de emprego (84%) e asesoramento personalizado a

demandantes de emprego (74,5%), que en moitos casos consiste na elaboracion de

itinerarios individualizados de insercion (IPI’s)

Destacan tamén os servizos de informacion sobre lex  islacion e dereitos laborais, e
asesoramento laboral a persoas traballadoras extran  xeiras que prestan o 52% e o
30% das entidades respectivamente. Neste sentido, cémpre sinalar que no concello
algunhas entidades estan especializadas en ofrecer servizos integrais a inmigrantes e
entre eles os referidos ao apoio & busca de emprego.

Outros servizos de informacién e orientacién son os relacionados con prestacions,
subsidios e axudas por desemprego que ofrecen moi poucas entidades (Concello da
Corufia — Unidade de Asesoramento de Migraciéns, Conselleria de Traballo e Benestar,
Oficinas do Servizo Publico de Emprego) o que resulta certamente importante & hora de

dirixir correctamente aos demandantes que requiren estes servizos ao lugar axeitado.

Grafico 7. Servizos de informacion e orientaciéon

Informacién sobre oferta
formativa regrada e non
regrada

Informacion xeral sobre
ferramentas

Asesoramento persoalizado a
demandantes de emprego

Informacién sobre lexislacion
e dereitos laborais

Informacion e asesoramento
laboral a persoas traballadoras
extranxeiras

Outros

i

Fonte: Elaboracion propia
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Unha vez comentados 0s servizos prestados polas entidades en materia de informacion e
orientacion, resulta de interese comprobar con que frecuencia os ofreceron a fin de

determinar a intensidade da demanda de cada caso.

Para elo 6ptouse por preguntar para cada un dos servizos ofrecidos se estes foron
demandados nos Ultimos dous meses, hai entre dous e seis meses ou ben hai mais de
seis meses. Segundo o periodo en que cada servizo foi demandado nunha entidade pode
determinarse a frecuencia en cada caso, e xa que logo, orientar en que medida os

servizos son mais ou menos demandados en termos xerais.

Obsérvase, no grafico seguinte (grafico 8), que o servizo de informacion xeral foi
demandado no 71% das entidades nos ultimos 2 meses polos usuarios e usuarias. Nun
7% foron demandados hai entre 2 e 6 meses e nun 12% hai mais de 6 meses. Deste xeito
pode determinarse que unha ampla maioria de entidades que ofrecen este servizo fano
cunha elevada frecuencia.

De xeito analogo determinarase a frecuencia para cada un dos servizos como por
exemplo os de informacion da oferta formativa (grafico 9). Estes foron demandados nos
ultimos 2 meses no 65% das entidades que ofrecen este tipo de servizos, e no 22% das
entidades este tipo de informacién foi solicitada cunha menor frecuencia (entre 2 e 6

meses ou en mais de 6 meses).

Graéfico 8. Servizos de informacion xeral por periodo de demanda

m Nos Ultimos 2 meses
Hai entre 2 e 6 meses
Hai mdis de 6 meses

m No contesta

Fonte: Elaboracion propia
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Grafico 9. Servizos de informacion da oferta formativa por periodo de demanda

m Nos Ultimos 2 meses

Hai entre 2 e 6 meses
= Hai mais de 6 meses
m No contesta

Fonte: Elaboracion propia

Os servizos de asesoramento personalizado (grafico 10) foron demandados no 74% das
entidades que os ofrecen, nos ultimos 2 meses. Nunha porcentaxe do 18% este tipo de
asesoramento hai mais de 6 meses que non foi demandado polos usuarios/as.

Grafico 10. Servizos de asesoramento personalizado a demandantes de emprego por

periodo de demanda

m Nos Ultimos 2 meses
Hai mais de 6 meses

= No contesta

Fonte: Elaboracion propia

E das entidades que ofrecen asesoramento personalizado, o 71% ten elaborado
itinerarios individualizados de insercién laboral nos Ultimos 2 meses, o0 que representa
unha frecuencia moi elevada. Unha porcentaxe menor de entidades (25%) non recibiu

esta demanda nos ultimos 6 meses. (Gréfico 11)
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Gréfico 11. Servizos de asesoramento personalizado, elaboracion de itinerarios
individualizados de insercion por periodo de demanda

™ Nos Ultimos 2 meses
Hai mais de 6 meses

" No contesta

Fonte: Elaboracion propia

Por outro lado, os servizos de Informacion sobre lexislacion e dereitos laborais foron
demandados tamén nunha frecuencia similar (69%), nas entidades consultadas, nos

Gltimos 2 meses.

Gréfico 12. Servizos de informacion sobre lexislacion e dereitos laborais por periodo de
demanda

m Nos Ultimos 2 meses
Hai entre 2 e 6 meses
1 Hai mais de 6 meses

™ No contesta

Fonte: Elaboracion propia

Un 53% das entidades consultadas atenderon demandas de informacion e
asesoramento laboral a persoas traballadoras estran  Xxeiras (permisos de traballo,
etc.) nos Ultimos 2 meses , e un 27% fixérono entre 2 e 6 meses antes.
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Grafico 13. Servizos de informacion e asesoramento laboral a persoas traballadoras

estranxeiras (permisos de traballo, etc) por periodo de demanda

m Nos dltimos 2 meses

Hai entre 2 e 6 meses
1 Hai mais de 6 meses
m No contesta

Fonte: Elaboracion propia

Outros servizos de informacion (prestacions, subsidios, axuda por desemprego e outros) foron
demandados, no 62% das entidades que dispofien destes servizos, nos Ultimos 2 meses.

Graéfico 14. Outros servizos de informacion e orientacion segundo periodo de demanda

m Nos dltimos 2 meses
Hai mais de 6 meses
= No contesta

Fonte: Elaboracion propia

5.1.2.2 Servizos de fomento e apoio ao emprendemento

Outros servizos habitualmente prestados polos axentes obxecto de estudo son os de
fomento e apoio ao emprendemento , é dicir, os relacionados co apoio ao autoemprego.
Dentro deste tipo de servizos compre diferenciar entre os de informacion (xeral, tramites,
subvencions, etc), maioritariamente facilitados polas entidades e os de asesoramento e

apoio a consolidacion empresarial ofrecidos en menor medida, s6 polas entidades

especializadas neste ambito.
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Respecto aos primeiros cémpre destacar que o 92% das entidades enquisadas indican
que ofrecen informacion xeral de apoio ao emprendem  ento (directorios, guias
practicas, etc). Asi mesmo, o 72% ofrecen informacion sobre trdmites para novos

proxectos de emprendemento.

Outros servizos de fomento e apoio ao emprendemento que ofrecen maioritariamente
estes axentes son: informacién sobre subvencions e lifas de financiamento para novos
proxectos de emprendemento (69%) e asesoramento personalizado en proxectos
empresariais (58%).

Tamén resulta frecuente que as entidades asesoren sobre a tramitacion de subvencions
(47%) ou sobre a elaboracion de plans de empresa (36%). Os servizos de
asesoramento en menor medida ofrecidos son os de vi  veiro de empresas e apoio a
consolidacion empresarial, cuxa especificidade fai que s6 o 19% das entidades

conten con eles .

Gréfico 15. Servizos de fomento e apoio ao emprendemento

Informacién xeral de apoio ao
emprendemento

Informacién sobre tramites
paranovos proxectos de
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Asesoramento personalizado en
proxectos empresariais

Tramitacion subvencions

Asesoramento na elaboracion
do Plan de Empresa

QOutros

Apoio &consolidacion de
empresas

Viveiro de empresas

i

Fonte: Elaboracion propia
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Outros servizos de fomento e apoio ao emprendemento dotados por algunha entidade
local de apoio ao emprego son, por exemplo, informaciéon sobre o sector comercio e a
lexislacion comercial, asesoramento na modificacion da autorizacion de residencia e
traballo de conta allea a conta propia, formacion para a capacitacion de persoas
emprendedoras, financiamento de proxectos de autoemprego, informacion fiscal e laboral
na empresa, intermediacion bancaria, difusion de actividades formativas relacionadas co
fomento da cultura emprendedora, formacién e asesoramento de acompafiamento na

insercion laboral de alumnos/as, e outros.

A continuacién estidase a frecuencia con que os diferentes servizos de fomento e apoio

ao emprendemento foron demandados polas persoas usuarias.

Unha porcentaxe moi elevada, 79% das entidades que ofrecen entre 0s seus servizos
informacion xeral de apoio ao empredemento (directorios, guias practicas, etc) fixérono

nos ultimos 2 meses, resultando pouco significativas frecuencias menores.

Grafico 16. Servizos de informacion xeral de apoio ao emprendemento (directorios, guias

préacticas, etc) por periodo de demanda

m Nos Ultimos 2 meses
Hai entre 2 e 6 meses
Hai méais de 6 meses

m No contesta

Fonte: Elaboracién propia

Do mesmo xeito, 0 80% das entidades que ofreceron informacion sobre tramites para
novos proxectos de emprendemento fixérono nos Ultimos 2 meses, porcentaxe moi similar
ao do 84% das entidades que ofreceron informacién sobre subvenciéns e lifias de
financiamento para novos proxectos de emprendemento no mesmo periodo o que indica
para ambos servizos unha frecuencia moi elevada (graficos 17 e 18).
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Gréafico 17. Servizos de informacion sobre tramites para novos proxectos de

emprendemento por periodo de demanda

m Nos Ultimos 2 meses

Hai entre 2 e 6 meses
1 Hai mais de 6 meses
m No contesta

Fonte: Elaboracion propia

Grafico 18. Servizos de informacion sobre subvenciéns e lifias de financiamento para

novos proxectos de emprendemento por periodo de demanda

m Nos Gltimos 2 meses
Hai entre 2 e 6 meses
= Hai mais de 6 meses

Fonte: Elaboracion propia

Asi mesmo, o 76% das que ofrecen o servizo, tivo demandantes de servizos de
asesoramento personalizado en proxectos empresariais nos Ultimos 2 meses, e un 14%

entre 2 e 6 meses antes.
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Grafico 19. Servizos de asesoramento personalizado en proxectos empresariais por

periodo de demanda

m Nos ultimos 2 meses
Hai entre 2 e 6 meses
= No contesta

Fonte: Elaboracion propia

Outros servizos foron demandados, en menor medida nos meses mais recentes, as
entidades consultadas. Asi, un 53% das mesmas asesoraron na elaboracién de plans de
empresas nos ultimos 2 meses, mentres un 8% fixérono entre 2 e 6 meses. O 39% das

entidades non contesta.

Graéfico 20. Servizos de elaboracién do plan de empresa por periodo de demanda

m Nos ultimos 2 meses
Hai entre 2 e 6 meses
= No contesta

Fonte: Elaboracion propia
O 82% das entidades prestaron servizos de tramitacion de subvenciéns nos Ultimos 2

meses, mentres que un 12% fixérono entre 2 e 6 meses antes.
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Gréfico 21. Servizos de tramitacion de subvencions por periodo de demanda

m Nos Ultimos 2 meses
Hai entre 2 e 6 meses
1 Hai mais de 6 meses

Fonte: Elaboracion propia

O 86% das entidades que ofrecen servizos de viveiro de empresas tiveron demandantes
deste tipo de servizos durante os Ultimos 2 meses, e 0 14% restante hai mais de 6 meses.

Gréfico 22. Servizos de viveiros de empresas por periodo de demanda

m Nos ultimos 2 meses
Hai méis de 6 meses

Fonte: Elaboracion propia

O 71% das entidades que prestan servizos de apoio é consolidacion empresarial fixérono

nos ultimos 2 meses.
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Grafico 23. Servizos de apoio a consolidacion empresarial por periodo de demanda

m Nos Ultimos 2 meses
No contesta

Fonte: Elaboracion propia

Algunhas entidades ofrecen outros servizos de fomento e apoio ao emprendemento. Delas

0 67% fixérono nos ultimos 2 meses.

Grafico 24. Outros servizos de fomento e apoio ao emprendemento por periodo de demanda

= Nos Ultimos 2 meses

Hai mais de 6 meses
= No contesta

Fonte: Elaboracion propia

Os servizos de fomento e apoio ao emprendemento son en xeral demandados cunha
elevada frecuencia por parte dos usuarios/as.
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5.1.2.3 Servizos de intermediacion laboral

Un terceiro bloque de servizos de apoio a busca de emprego son os de intermediacion
laboral . Os servizos de intermediacion laboral que en maior medida ofrecen as entidades
son:

- Xestion de ofertas e demandas de emprego. Bolsa de emprego propia (84%) e,

- Xestion de ofertas e demandas do Servizo Publico de Emprego de Galicia (45%)

Tal como indica o grafico seguinte outros servizos de intermediacion laboral tamén son
ofrecidos polas entidades de apoio & busca de emprego como por exemplo os servizos de
recolocacion (26%) ou a xestion de prestacions por desemprego (12%).

Grafico 25. Servizos de intermediacion laboral

Xestion de ofertas e
deamandas de emprego. Bolsa
de emprego propia

Xestion de ofertas e demandas
do Servizo Publico de Emprego
de Galicia

Outros

Servizos de recolocacién

Xestion de prestacions por
desemprego

Fonte: Elaboracion propia

Asi mesmo, o 33% das entidades ofrecen outros servizos: adestramento laboral no posto
de traballo; acompafiamento, orientacion e andlise do posto de traballo; intermediacion
laboral entre alumnos/as e empresas de seguridade; xestion de practicas en empresas;
xestion de capitalizacion por desemprego; axuda na documentacion para a solicitude de
prestacions e subvencions por desemprego; procura de empresas que desenvolven
proxectos de contido medioambiental e mediacién entre empresas e persoas bolseiras;
prospeccion postos de traballo para persoas con discapacidade; xestion de axudas

econdémicas para mulleres vitimas de violencia de xénero, etc.

A continuacion realizase a analise de frecuencias na prestacion de cada un dos servizos

de intermediacion laboral.
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Asi, o seguinte grafico indica que sé un 60% das entidades que ofrecen xestiéon de ofertas
e demandas do Servizo Publico de Emprego de Galicia tiveron demandantes nos ultimos 2

meses, 0 10% entre 2 e 6 meses e 0 25% hai mais de 6 meses.

Graéfico 26. Servizos de xestion de ofertas e demandas do Servizo Publico de Emprego de

Galicia por periodo de demanda.

m Nos Ultimos 2 meses

Hai entre 2 e 6 meses
[ Hai mais de 6 meses
m No contesta

Fonte: Elaboracion propia

Respecto da xestion de ofertas e demandas de emprego a través dunha bolsa de
emprego propia, o 56% das entidades que dispofien deste servizo ofrecérono nos ultimos

2 meses, un 11% hai entre 2 e 6 meses e un 14% hai mais de 6 meses.

Grafico 27. Servizos de xestion de ofertas e demandas de emprego. Bolsa de emprego

propia por periodo de demanda

m Nos ultimos 2 meses

Hai entre 2 e 6 meses
= Hai mais de 6 meses
= No contesta

Fonte: Elaboracion propia
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O 46% das entidades que ofrecen servizos de recolocacion fixérono nos ultimos 2 meses.
O 36% non indica a periodicidade en que foron demandados este tipo de servizos.

Gréfico 28. Servizos de recolocacién por periodo de demanda

m Nos ultimos 2 meses

Hai entre 2 e 6 meses
= Hai mais de 6 meses
= No contesta

Fonte: Elaboracion propia

O 60% das entidades que xestionan prestacions por desemprego (12%) fixérono nos

Gltimos 2 meses.

Grafico 29. Servizos de xestiéon de prestacions por desemprego por periodo de demanda

m Nos Ultimos 2 meses
Hai méais de 6 meses
= No contesta

Fonte: Elaboracion propia

Finalmente, o 33% das entidades consultadas din ofrecer outro tipo de servizos de
intermediacion laboral. Delas 0 40% ofreceron estes servizos nos Ultimos 2 meses, un
20% hai mais de 6 meses, e 0 40% restante non contesta.
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Grafico 30. Outros servizos de intermediacion laboral por periodo de demanda

- 40%
m Nos Ultimos 2 meses

Hai mais de 6 meses

No contesta

Fonte: Elaboracion propia

O cadro 8 recolle os servizos mais demandados por parte dos usuarios e usuarias. Este
cadro foi elaborado a raiz dos datos agregados dos tres servizos mais demandados de

cada unha das entidades consultadas.

Deste indicador despréndese que no 51,1% das entidades de apoio a busca de
emprego un dos servizos mais demandado é o de xesti  6n de ofertas e damandas de
emprego seguido cunha porcentaxe similar (51%) polos serviz ~ os de informacion
sobre a oferta de formacion . O terceiro servizo mais demandado € o de informacion
xeral que acada o 42,4% dos casos. Outros servizos de asesoramento, intermediacion ou
informacion, tamén acadan unha ampla demanda, tal como se amosa no cadro.

Pola contra, os servizos menos demandados son por esta orde os de viveiro de empresas,
apoio a consolidacion de empresas e outros servizos de fomento e apoio ao
emprendemento. Estes servizos mais especificos e dirixidos a persoas emprendedoras
son loxicamente menos solicitados xa que non son requeridos polo conxunto das persoas

demandantes de emprego, e ademais son ofrecidos por un nimero limitado de entidades.
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Cadro 10. Servizos mais demandados

Fonte: Elaboracion propia

Algunhas entidades ofrecen outros servizos en materia de emprego, autoemprego e/ou
formacion. Recdllense a continuacion todos estes servizos:

e Practicas ordinarias en empresas (formacién no posto de traballo).

»  Xornadas de informacion sobre temas de interese empresarial.

e Xornadas sobre temas empresariais especializados.

e Titulos privados para obter carnés profesionais.

»  Xeracion de CV, acompafiamento ao SMAC, documentacion e solicitude

de asistencia xuridica gratuita.
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¢ Elaboracién de programas de formacién propia.

¢ Elaboracién de guias.

«  Servizo telefonico de atencién gratuita a persoas emprendedoras.

e Eliminacion de barreiras de comunicacion a través do servizo de
intérpretes do LSE no ambito laboral.

e Apoio a insercion (contratacion directa, talleres formativos, talleres
individuais e grupais coas familias).

¢ Axencia de emprego.

¢  Ciberaula de uso gratuito.

¢ Espazo intercultural ADA, Circulo de empresarias.

¢ Xestion de solicitude e posterior execucion e certificacion integral de
plans de formacion.

¢« Formacion continua de castelan e informatica para inmigrantes e
puntualmente cursos de formacidn continua en cocifia, hostaleria e
soldadura.

¢ Formacién a inmigrantes e centro de atencion fogar.

e Xornadas informativas & comunidade universitaria.

¢ Organizacion de feiras de emprego e autoemprego.

¢ Plans experimentais de emprego, cursos de formacién para a mellora da
insercion laboral das persoas universitarias.

¢ Accidns complementarias a formacion, orientacion de activos.

¢ Formacion en igualdade.

¢ Formaciéon en cultura emprendedora e ferramentas de busca de
emprego na formacién regrada (primaria, secundaria, ciclos formativos e

universidade).

Tendo en conta a variedade da oferta resulta necesario, de cara a unha coordinacion
efectiva, cofiecer cantas entidades ofrecen o mesmo tipo de servizo (esta informacion
ofrécese nos cadros resumo ao final do estudo) de cara a establecer en que medida estes

se repiten e se se estan a producir as derivacions de usurarios/as ao lugar axeitado.

Neste sentido, tense detectado que unha mesma persoa dirixese a diferentes entidades
na procura dun servizo similar, que en moitas ocasions consimeo en cada unha delas,
contribuindo deste xeito a unha reducion da eficiencia dos mesmos. Outras veces sucede
que unha persoa usuaria que busca un servizo especifico dirixese “a cegas”, dunha a
outra entidade, na sGia procura ao non dispofier desa informacién no primeiro punto de
consulta. A conformacion dunha ferramenta de informacion e co ordinacion axeitada
contribuiria de maneira importante & eliminacion de tal problema .
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5.1.3 Programas formativos

Un dos servizos mais importantes que ofrecen as entidades de apoio & busca de emprego
son os programas formativos . O grafico 31 indica para o caso das entidades que
programan formacion o tipo de accions desenvolvidas ao longo do pasado ano 2008.

Un 49% das entidades consultadas ofrecen acciébns fo  rmativas dirixidas
maioritariamente a persoas en situacion de desempre  go (AFD, FIP, PIP) e un 45%

ofrecen formacién continua para traballadores e traballadoras en activo.

Por outro lado, destacan os programas de formacién en técnicas de busca de emprego
que desenvolven o 43% das entidades consultadas. Asi mesmo, un 41% ofrecen outra
formacion de diverso tipo (cursos de formacion das propias entidades e outros).

Graéfico 31. Programas formativos que desenvolve a entidade

Accidns formativas dirixidas
apersoas desempregadas

Formacién continua

Programas de formacién en
técnicas busca emprego

Qutros

Formacién novas
tecnoloxias

Accidns formativas
experimentais FSE

Programas formacién para
0
emprendemento

Escola obradoiro - casa de
oficios ou obradoiro de
emprego

Fonte: Elaboracion propia
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Das 24 entidades que ofrecen acciéns formativas dirixidas prioritariamente a persoas
desempregadas, case tres cuartas partes (17) fano sen compromiso de contratacion, tal

como pode apreciarse no seguinte grafico.

Grafico 32. Acciéns formativas dirixidas prioritariamente a persoas desempregadas (AFD,
FIP, PIP), con ou sen compromiso de contratacion

= NON m Sl

Fonte: Elaboracion propia

Algunhas entidades ofrecen acciéns formativas experimentais do Fondo Social Europeo
con ou sen compromiso de contratacion. Do total das entidades que ofreceron este tipo de

accions formativas (14), so tres fixérono con compromiso de contratacion.

Graéfico 33. Accions formativas experimentais FSE con ou sen compromiso de contratacion

m Sl

Fonte: Elaboracion propia

rede>corufa>emprega 55

Proxecto cofinanciado polo Fondo Social Europeo



Ayuntamiento de A Corufia
i Concello da Corufia

Fondo Soclal Europeo

Algunhas entidades organizan programas de formacion para o emprendemento. Estes
programas organizanse en obradoiros de diferente tipo entre os que destacan os
obradoiros de creacion empresarial, de xeracion e de maduracion de ideas empresariais.

Grafico 34. Programas de formacién para o emprendemento

OBRADOIROS
CREACION

OBRADOIROS
XERACION

OBRADOIROS
MADURAC

Fonte: Elaboracion propia

En concreto, duas entidades dispofien ademais entre a sua oferta formativa de escola
obradoiro, casa de oficios ou obradoiro de emprego, estas entidades son o Concello da
Corufia a través do Servizo Municipal de Emprego (2) e a Conselleria de Traballo e
Benestar (2 na oficina Corufia Centro e 1 na oficina Monelos)

Moitas entidades imparten dentro da stUa programacion, paralelamente a oferta dirixida &
formacion profesional, médulos de formacién transversal, segundo se indica no seguinte

grafico do que resulta que 0 63% imparten este tipo de médulos.
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Grafico 35. Imparticion de médulos de formacion transversal
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Fonte: Elaboracion propia

O tipo de formacion transversal impartida detallase no seguinte grafico:

Gréfico 36. Tipo de mddulos de formacion transversal impartidos

IGUALDADE
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MEDIOAMBIENTE

OUTROS

NTICs

FOMENTO NON
DISCRIMINACION
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Fonte: Elaboracion propia
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O 85% das entidades imparten médulos de igualdade de oportunidades entre homes e
mulleres, e un 41% desenvolve moédulos de prevencién de riscos e medio ambiente. Os
maodulos de TICs e fomento da non discriminacion son impartidos en menor medida polas
entidades, ainda que outros médulos de diverso tipo son impartidos por un 38% das
mesmas. Entre estes mdédulos destacan os de técnicas de busca de emprego e os de
creacion de empresas. En menor medida impéartense os de formacion e orientacion

laboral, autoemprego, idiomas, manipulacion de alimentos, etc.

Asi mesmo, o 54% ofrecen practicas profesionais titorizadas en empresas como
complemento a oferta formativa teérica. Unha parte importante (37%) non ofrece na sta
oferta formativa esta posibilidade aos alumnos e alumnas.

Grafico 37. Practicas profesionais titorizadas en empresas

m NON
m Sl

Non contesta

Fonte: Elaboracion propia

O gréfico 38 representa a evolucion da oferta de accions formativas ao longo do ano.
Indica que se produce unha maior intensidade na imparticién de programas de formacion
ocupacional no terceiro e cuarto trimestre. Os programas de formacion continua tamén
son programados en maior medida xa avanzado o ano natural, realizandose un maior

numero de cursos no cuarto e terceiro trimestre.
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Grafico 38. Periodos do ano nos que soen impartirse fundamentalmente as accions

formativas
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Fonte: Elaboracion propia

A maioria das entidades consultadas (57%) indican q ue o motivo principal da

eleccion dos periodos de formacion depende da convo catoria de subvenciéns , e en
menor medida (32%) débese a propia organizacion interna. Nun 11% dos casos a
programacién ven determinada por outros motivos como por exemplo, a organizacion das
empresas no caso daqueles cursos con compromiso de contratacion, a resolucién de

concesién das subvencions, ou dos acordos establecidos con outras entidades.
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Gréfico 39. Motivos dos que depende a eleccién dos periodos de programacion da formacion
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Fonte: Elaboracion propia

Esta forte dependencia da convocatoria de subvencions non é allea aos propios contidos
das acciéns formativas. Algunhas entidades realizan acciéns formativas encamifiadas a
capacitar as persoas demandantes de emprego nos sectores profesionais aos que as
entidades aluden como xeradores de emprego, a vista da sta experiencia profesional, asi
son habituais cursos de atencion a dependencia e servizos sociais en xeral, novas

tecnoloxias ou enerxias renovables.

Pero, con todo, dendtase unha falta de adaptabilidade a nivel xeral entre a oferta formativa
das entidades e as necesidades do mercado laboral, tal como se puido comprobar a
través das opinions recadadas na fase de entrevistas. Isto é debido a unha certa rixidez na
programacion da oferta suxeita a subvencions onde as entidades tefien unha baixa
capacidade de decision. Aquelas entidades que dispofien dunha maior capacidade para
autoprogramar a slUa oferta, ou o que é o mesmo, unha menor dependencia de
determinadas subvencions e axudas das Administracions estan, en maior medida,

adaptadas as necesidades reais da empresa.

Por outra banda, reflictese unha falta de adaptabilidade entre os propios demandantes de
emprego e as necesidades formativas que require actualmente o mercado. Na actual
situacion de crise econdémica os perfis das persoas demandantes de emprego son moito
mais diversos que fai uns anos e engaden unha ampla masa de traballadores e
traballadoras vinculados durante toda a sua vida laboral a sectores tradicionalmente
xeradores de emprego que agora estan sometidos a unha profunda reestruturaciéon, como
a construcién e os sectores a ela vinculados. Estas persoas necesitan ser reorientadas a
novos sectores para o cal é necesario unha volta novamente a formacién profesional o cal,
en moitos casos, resulta dificultoso e necesita dun apoio importante dos orientadores

laborais.
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5.1.4 Recursos para a prestacion dos servizos

Neste apartado aféndase na andlise dos recursos das entidades para a prestacion de
servizos. Para elo estidase o custo dos servizos para as persoas usuarias, a composicion
da equipa técnica das organizaciéns e a disposicién de medios técnicos axeitados para a
dotacion dos servizos ofrecidos.

Respecto ao custo, 0 82% das entidades indican que os servizos que ofr  ecen son
gratuitos , sen custo para as persoas usuarias. Un 13% das entidades estableceron un

prezo para alguns dos servizos que ofrecen.

Graéfico 40. Custo dos servizos prestados para as persoas usuarias

m NON
m sl

No contesta

Fonte: Elaboracion propia

A equipa técnica destas entidades esta conformada por menos de 5 persoas no 35% dos
casos e por mais de 5 e menos de 10 no 39%. E dicir, case que as tres cuartas partes
das entidades (74%) conta con equipas técnicas dunh  a dimension pequena . O 17%
dispon dunha equipa cun tamafio intermedio (entre 10 e 14 persoas) e unha porcentaxe
moi pequena (9%) conta con equipas grandes (Diferentes oficinas da Conselleria de
Traballo e Benestar e 0 Servizo Municipal de Emprego do Concello da Corufia).
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Gréfico 41. Namero de integrantes da equipa técnica das entidades
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Fonte: Elaboracion propia

No tocante & composicion da equipa técnica hai que dicir que dependendo da
organizacion de que se trate estd € moi variable. Con todo, o patron xeral de recursos
humanos que pode atoparse neste tipo de entidades é o de perfis profesionais-
académicos adaptados as caracteristicas e funciéns do posto, que soen ser o de persoal
técnico do ambito das ciencias sociais, econémicas e xuridicas, asi como o de formadores
e formadoras con especializacion nas tematicas dos cursos impartidos en cada caso,

ademais daqueles necesarios para o funcionamento administrativo.
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A continuacion aféndase na composicion da equipa técnica das entidades consultadas:

Grafico 42. Tipoloxia dos postos que compofien a equipa técnica

Responsable do centro
Téncico/a de emprego
Coordinador/a
Orientador/a laboral
Auxiliar administrativo/a
Formador/a

Outros

Avogado/a
Traballador/a social
Psicélogo/a

No contesta

Axente de igualdade

Esucador/a social

Fonte: Elaboracion propia

O 51% das entidades consultadas dispofien dunha persoa responsable de centro e un
49% presentan entre o persoal a unha persoa para a coordinacion. Asi mesmo, o 49% das
entidades dispofien entre o seu persoal de técnico/a de emprego e un 47% de orientador/a
laboral. Outros postos habituais das entidades consultadas son persoal administrativo
destinado ao funcionamento interno e formadores/as (38%), e en menor medida outro
persoal especializado do ambito social (traballador/a social, psicologo/a, axente de
igualdade ou educador/a social). Moitas entidades prestan asesoria xuridica para a cal
dispofien de avogado/a (15% dos casos).

Un 29% das entidades posle na sUa equipa humana outro tipo de profesionais entre os
que se atopan: economistas, socidlogos/as, técnico/a de integracion social, técnico/a de
comunicacion, técnico/a informatico, enxefieiro/a técnico/a en equipos electrénicos,

mediador/a intercultural.
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As entidades, segundo a composicién da sUa equipa técnica, soen contar cun Unico posto
para cada tipo de posto. En troques, en determinados tipos de posto isto non é asi
atopandose medias superiores ou iguais a 1,5 e con baixas desviacions tipicas nos
seguintes casos:

e Técnico/a de emprego (media 2,8; desv. 2,7)
e Auxiliar administrativo (media 2,6; desv. 2,2)
*  Orientador/a laboral (media 2,2; desv. 1,9)

e  Psicologo/a (media 1,5; desv. 1)

As entidades que dispofien na slia equipa deste tipo de postos soen contar con mais dun
profesional, xeralmente 2. Asimesmo, as entidades que desenvolven programas

formativos tefien unha media de 4 formadores/as (desv. 3,7)

Respecto ao tempo de dedicacion dos/das profesionais da equipa técnica hai que
dicir que, en termos xerais, 0 persoal das entidades consultadas esta dedicado en réxime
de xornada completa. Xeralmente o persoal basico para o funcionamento do centro
(Responsable, coordinador/a e persoal administrativo) esta nunha moi elevada porcentaxe
dedicado a tempo completo. Outro persoal moi presente nas entidades como técnicos/as
de emprego e orientadores/as laborais tamén soen estar empregados/as a tempo
completo. Respecto ao resto de postos de traballo a dedicaciéon a tempo completo ainda
gue bastante elevada porcentualmente soe ceder postos en favor doutros réximes de
dedicacion como horas soltas e xornada parcial.

A continuacién detallase o tempo de dedicacién segundo o posto de traballo para os
postos mais habituais:

Grafico 43. Responsable do centro
Horas Soltas

m No contesta

m Xornada Completa

Fonte: Elaboracion propia
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No 92% das entidades que dispofien dunha persoa responsable de centro esta

desenvolve a sla actividade en réxime de xornada completa.

Grafico 44. Coordinador/a

Horas Soltas
1 Xornada Parcial
m No contesta
m Xornada Completa

Fonte: Elaboracion propia

As entidades que dispofien dentro da sta equipa de traballo dunha persoa coordinadora
emprégana, nun 82% dos casos, a tempo completo.

Grafico 45. Orientador/a laboral

Horas Soltas
= Xornada Parcial

m Xornada Completa

Fonte: Elaboracion propia

O horario laboral do/a orientador/a laboral, do 84% das entidades que contan con esta
figura profesional, € de tempo completo. Un 12% das entidades emprégano/a a tempo

parcial.

rede>corufa>emprega 65

Proxecto cofinanciado polo Fondo Social Europeo



Ayuntamiento de A Corufia
Concello da Corufia

Gréfico 46. Técnico/a de emprego

No contesta
[ Xornada Parcial

m Xornada Completa

Fonte: Elaboracion propia

Respecto ao/a técnico/a de emprego, este/a dispon de xornada completa de dedicacion
para ofrecer os servizos propios da entidade nun 81% dos casos, mentres que nun 15%
dos casos a dedicacién a entidade deste tipo de profesionais é parcial.

Grafico 47. Auxiliar administrativo

Xornada Parcial

1 No contesta

m Xornada Completa

Fonte: Elaboracion propia

Igualmente que nos casos anterior as persoas auxiliares administrativos dedicanse nunha

elevada porcentaxe (80%) en réxime de xornada completa.
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Grafico 48. Formador/a

Horas Soltas
No contesta
m Xornada Parcial
m Xornada Completa

Fonte: Elaboracién propia

No caso dos formadores e formadoras a porcentaxe de contratacion a tempo completo é
menor que nos casos anteriores (49%), sendo bastante habitual contratacion a tempo

parcial (32%) o cal debe relacionarse co tipo de actividade vinculado a programacion

formativa que en cada momento estexa a realizar a entidade.

A marxe do nimero de persoas que integran a equipa técnica e do tempo de dedicacion
resulta necesario mencionar un problema comuin ao conxunto de entidades, a vista das
opiniéns das persoas entrevistadas, como é a inestabilidade laboral das persoas
contratadas. Constatase a precariedade laboral en que se atopa unha parte importante do
persoal con contratos vinculados a subvencions moitas veces de caracter anual que
impiden en grande medida a posibilidade de permanencia do posto o que se reflicte en
dous efectos principais: desmotivaciéon do persoal e visién de curto prazo no exercicio das
stas funcions e reduccion da eficacia das accions emprendidas ao teren unha duracion
determinada sen posibilidade de permanencia no tempo.

En canto as instalacions fisicas das entidades, resulta moi habitual que estas conten con
despachos individuais (82,1%), cunha media de 2,7 por entidade (desv. 2,2), aulas
(58,9%) cunha media de 3 (desv. 2,4) por entidade que posuUe este tipo de instalacions e
aula de informatica (53,6%). En menor medida tamén dispofien de sala de mestres
(33,9%), biblioteca (28,6%) e aula obradoiro (19,6%) cunha media de 2 por entidade que
posue estas instalacions (desv. 1,8).
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Gréfico 49. Instalaciéns empregadas para a prestacion dos servizos

Despachos
individuais

Aulas

Aula informatica

Sala mestres

Outras instalacions

Biblioteca

Aula obradoiro

Fonte: Elaboracion propia

Mais do 30% das entidades tamén dispofien doutro tipo de instalaciéons entre as que se

atopan as que a continuacién se relacionan:

*  Recepcion, secretaria

¢ Espazo propio CMIX (Forum)

e Ximnasio

e Talleres: perruqueria, estética

« Espazo de busca activa de emprego
e Sala de usos multiples

e Salon de actos

¢ Despachos compartidos

e Ciberaula

*  PuntoTIC

e Centro Municipal de Empresas (prox. apertura)

No referente aos medios técnicos necesarios para o desenvolvemento dos servizos, dicir
que o 100% das entidades dispofien de equipos informaticos, impresora e internet. O 98%
contan con fotocopiadora e unha porcentaxe moi elevada (72%) tamén conta con medios
como canon proxector, proxector de diapositivas, etc. O 80% dispon dunha rede local para

o intercambio de informacion, recursos, datos e aplicacions.
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Asi mesmo, un 30% das entidades conta con outros medios necesarios para o

desenvolvemento das actividades que lle son propias.

Grafico 50. Medios técnicos para o desenvolvemento do servizo

Impresora

Conexion a Internet
Equipos Informaticos
Fotocopiadora

Rede Local

Canodn proxector, proxector
diapositivas, etc

Outros necesarios para o
desenvolvemento dos servizos

Non contesta | 2%

Fonte: Elaboracion propia

Canto aos recursos econdémicos dos que dispofien, o 74% das entidades consultadas
indican que con caracter xeral a prestacion dos ser  vizos esta suxeita & percepcion
dalgun tipo de axuda ou subvencién . As entidades cuxa prestacion de servizos non
esta suxeita a percepcion de axudas ou subvencions son, polo xeral, ben a propia
Administracion Publica ou organismos dependentes, ben empresas privadas cuxo obxecto

social € a prestacion dalguns servizos aqui analizados.
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Gréfico 51. Prestacion dos servizos suxeita & percepcion dalgun tipo de axuda ou subvencion
No contesta
NON
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Fonte: Elaboracion propia

A porcentaxe de cofinanciamento das entidades que reciben subvenciéns para o
desenvolvemento das suUas actividades € variable, ainda que con caracter xeral pode
dicirse que case a totalidade delas depende das subvenciéns que perciben das
Administraciéns Publicas ou outros organismos nunha porcentaxe igual ou

superior ao 70% do total dos recursos de que dispofi en. Compre destacar que 15
entidades do total das entrevistadas (56) indican que a porcentaxe de axudas ou

subvenciéns que perciben supdn 0 100% dos recursos econémicos cos que contan.

Por outro lado, a maior parte das entidades soen cofinanciarse a través de varias
administracidons ou organismos ainda que o cofinanciamento mais habitual e en maior
porcentaxe provén para a maioria da Xunta de Galicia . Algunhas entidades son
cofinanciadas pola Administracion Local o Fondo Social Europeo ou a través doutros
organismos, pero as porcentaxes de cofinanciamento soen ser menores.

Unha dificultade habitual para a prestacion dos servizos € a falta de financiamento. As
entidades recorren a subvencions para financiar os seus proxectos remantando a vida dos
mesmos no momento en que a subvencion desaparece. Este feito supon na maioria dos
casos a non continuidade dos proxectos e polo tanto unha perda de eficacia na prestacion
dos servizos. Asi mesmo, producense limitaciéns & hora de desenvolver proxectos propios
ao non gozar de financiamento para os mesmos 0 que impide en grande medida ofrecer

novos e mellores servizos aos usuarios/as.

5.1.5 Accesibilidade aos servizos

A calidade dos servizos que prestan as entidades vai depender entre outras cousas da
accesibilidade aos mesmos. Analizanse a continuacion aspectos como a cobertura
horaria, o emprego das tecnoloxias da informacién e a comunicacion ou 0 cumprimento
dos criterios e accesibilidade.
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En termos xerais pode dicirse que a cobertura horaria dos servizos € ampla en horario de
mafia e tarde. Respecto as vias para acceder aos servizos que prestan as entidades
enquisadas, un 89% das mesmas dispén da posibilidade de concertar cita previa.

Graéfico 52. Posibilidade de concertar cita previa

NON
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Fonte: Elaboracion propia

A cita previa pode concertarse a través de diferentes vias sendo a telefénica a mais
frecuente chegando case ao 100% dos casos ou a presencial (89%). En menor medida é
posible concertar cita previa a través de internet e/ou da paxina web propia (45%)

Graéfico 53. Vias para concertar cita previa

Telefénica _

Presencial

Internet - w eb propia

Non contesta | 2%

Fonte: Elaboracion propia
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Do emprego das novas tecnoloxias da informacion para a prestaciéon dos servizos destaca
0 emprego de internet e/ou paxina web propia polo 91% das entidades estudadas.

O emprego de internet para a xestion de servizos especificos € nalglns casos bastante
elevado como por exemplo para a insercion de curriculums ou a inscricion en ofertas
formativas ou de traballo e resulta mais escaso en servizos de alertas informativas por

correo electrénico, formacion en lifia ou envio de boletins electronicos.

Gréfico 54. Emprego das novas tecnoloxias da informacion para a prestacion dos servizos

Emprego Internet - Paxina w eb
propia

Emprego Internet - Inserir CV
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Emprego Internet - Servizo de
formacion en lifia (plataforma
e-learning)

Emprego Internet - Envio de
boletin electrénico - new's
letter

Outras

Fonte: Elaboracion propia

O 52% das entidades que dispofien de servizos ofrecidos a través de internet, cumpren
cos criterios de accesibilidade pautados no Regulamento sobre as condicions basicas
para o acceso das persoas con discapacidade as tecnoloxias, produtos e servizos
relacionados coa sociedade da informacién e medios de comunicacién social.
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Grafico 55. Cumprimento dos criterios de accesibilidade dos servizos ofrecidos a través
de internet
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Fonte: Elaboracion propia

Respecto as instalacions nas que se prestan os servizos, mais da metade das entidades
enquisadas (51%) cumpren os criterios de accesibilidade segundo o Regulamento que
desenvolve a Lei de Accesibilidade e Supresion de Barreiras Arquitectonicas. Compre
destacar que 0 30% das entidades non contesta a esta pregunta.

Grafico 56. Cumprimento dos criterios de accesibilidade dos servizos ofrecidos nas
instalacions
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Fonte: Elaboracion propia
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5.1.6 Instrumentos de captacion/difusiéon

As entidades consultadas dispofien de diferentes instrumentos e sistemas de captacion e

difusion de potenciais beneficiarios e beneficiarias dos servizos.

Un dato destacable é que o 80% das entidades dispon de paxina web propia. Por outro
lado, a maioria de entidades emprega a edicion de material (75%), anuncios en medios de
comunicacion (71%) ou visitas a empresas, asociacions, etc (63%) como principais
instrumentos para a difusion da sua actividade. Tamén resulta destacable nesta labor a
sinatura de convenios de colaboracion e a difusion que realizan entre a rede de contactos
da base de datos propia, mecanismos ambos empregados por mais dun 60% das

entidades.

Gréfico 57. Instrumentos e sistemas de captacion
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Fonte: Elaboracion propia
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Moitas organizacions empregan outros mecanismos de difusion (45%) entre os que se atopan:
¢ O bocaaboca
. Redes sociais (Facebook, Tuenti, etc)
« Espazos fisicos das propias entidades (rede oficinas, espazos cedidos
por administracions, rede municipal de centros civicos, bibliotecas, etc)
¢ Péaxinas amarelas
e Xornadas informativas
¢ Telemarketing
¢ Mailing

¢ Organizacion de feiras e outros eventos

Preguntadas pola eficacia dos instrumentos de captacion, as entidades indican en primeiro
lugar que son os relacionados anteriormente como outros 0s que resultan mais eficaces,
seguidos pola sinatura de convenios de colaboracion e a difusion entre a rede de
contactos da base de datos propia.

En segundo lugar por orde de eficacia sitlan a paxina web propia seguido da sinatura de
convenios de colaboracion e a edicién de material de difusion; e en terceiro lugar por orde
de eficacia as entidades consideran que €é a edicién de material de difusiéon o instrumento
de captacién mais eficaz, seguido da realizacion de anuncios en medios de comunicacién
e a paxina web propia.

Respecto as vias principais polas que as persoas usuarias acceden aos servizos
ofrecidos, as entidades indican que son por esta orde as mais importantes: boca a boca
-amizades, compafieiros/as, etc- (74,4%), paxina web propia (55,6%) e Oficinas do

Servizo Publico de Emprego (44,4%).

5.1.7 Entidades e institucions colaboradoras

O presente estudo permitiu constatar na sta fase de traballo de campo a falta de
colaboracion efectiva entre entidades. As colaboraciéns existentes soen ser febles e
moitas veces vinculadas exclusivamente a necesaria relacion que deben manter coa

Adminstracion.

De cara a necesaria cooperacion deben ser fortalecidas relacions basicas entre entidades
por exemplo en cuestions como compartir informacion sobre a sta oferta de cara a poder
dirixir &s persoas demandantes ao lugar axeitado para a recepcién dun determinado
servizo. Entidades como o propio Servizo de Promociéon Econdmica do Concello da
Corufia non informan da sua oferta formativa e 0 mesmo sucede coas demais entidades

en xeral.
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Este feito debe ser subsanado establecendo como prioridade por parte das entidades

compartir informacion de cara a unha coordinacion efectiva.

A continuacion relaciébnanse os organismos e institucions cos que colaboran de forma
habitual, en materia de emprego, as entidades analizadas (cadro 11):

Cadro 11. Organismos cos que colaboran de forma habitual en materia de emprego

CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR 75%
FUNDACIONS, ASOCIACIONS 66%
EMPRESAS PRIVADAS 61%
CONCELLERIAS DO CONCELLO DA CORUNA 55%
SERVIZO PUBLICO DE EMPREGO DE GALICIA (SPE) 50%
ONG’S 45%
CENTROS DE FORMACION 43%
DEPUTACION PROVINCIAL 36%
CENTROS COLABORADORES DE FPO DA CONSELLERIA DE 36%
TRABALLO E BENESTAR

OUTRAS ENTIDADES COLABORADORAS DO SPE EN

MATERIA DE INFORMACION, ORIENTACION E BUSCA 34%
DE EMPREGO

COLABORACION CON OUTROS CONCELLOS 32%
SINDICATOS 30%
OUTRAS CONSELLERIAS 29%
CAMARAS DE COMERCIO 29%
CONSELLERIA DE EDUCACION E ORDENACION 2506
UNIVERSITARIA

OUTRAS ENTIDADES COLABORADORAS DO SPE DE 2504
GALICIA NA CAPTACION DE OFERTAS

CENTROS INTEGRADOS DE FORMACION PROFESIONAL 18%
(cIFP)

MANCOMUNIDADES 13%
OUTRAS ENTIDADES 13%

Fonte: Elaboracion propia
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Compre destacar que o 75% das entidades consultadas mantefien colaboracions coa
Conselleria de Traballo e Benestar. Unha elevada porcentaxe de entidades, 66%,
colaboran con fundaciéns e asociacions e o 61% faino con empresas privadas. Tamén
resultan colaboracions habituais entre as entidades locais de apoio & busca de emprego
as establecidas coas concellarias do Concello da Corufia (55%) ou co Servizo Publico de
Emprego de Galicia (50%). Ainda que estas son as mais destacadas, moitas entidades
establecen outras colaboracions con organismos e instituciéns de diverso tipo tal como
pode apreciarse no cadro anterior.

5.1.8 Seguimento e avaliacion dos servizos prestado s

Abdrdase, neste apartado, a analise dalguins factores que inciden na calidade dos servizos
prestados ex-post, tais como 0 seguimento das persoas usuarias unha vez recibiron un
determinado servizo, a avaliacion por parte dos usuarios/as ou a identificacion de boas
practicas dentro das organizacions. Por outro lado, engadese a opinién profesional
respecto aos sectores xeradores de emprego na actual situacion de crise econémica, a

vista da sUa experiencia desenvolvendo a sua labor diaria.

Respecto a se as entidades procedimentalizan ou non o seguimento das persoas usuarias

dos servizos, 0 80% indican que si (grafico 58).

Grafico 58. Procedimentalizacion do seguimento das persoas usuarias dos servizos
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Fonte: Elaboracion propia

Entre as entidades que tefien procedimentalizado o seguimento das persoas usuarias dos
servizos un 39% faino a través dunha chamada telefénica, un 32% mediante unha
entrevista persoal peridédica e un 20% mediante correo electrénico. Un 9% das entidades
emprega outros mecanismos para o seguimento.
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Grafico 59. Principais vias para realizar o seguimento

m Chamada telefénica

1 Entrevista persoal
peridica

m Correo electrénico

Outros

Fonte: Elaboracion propia

Asi mesmo, un 80% das entidades avalia os servizos prestados mediante algin
mecanismo. Entre os mecanismos de avaliacién destacan os seguintes:
« Instrumentos de avaliacion do sistema de calidade que tefian implantado
e cuestionarios e enquisas de valoracion e satisfaccion
e Fichas de avaliacion cualitativa
e Auditorias de calidade
e Informes e memorias

*  Follas de queixas e reclamaciéns

Graéfico 60. Avaliacion dos servizos prestados
m sl
= Non contesta

= NON

Fonte: Elaboracion propia
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No proceso de mellora continua na prestacion dos servizos resulta necesario identificar
dentro da organizacién as “boas practicas”. Enténdese por boa practica segundo a
definicion da Fundacion Carles Pi i Sunyer “calquera actuacion ou experiencia implantada
por un organismo baseada nun proxecto e planificacién previas, que responde dunha
forma innovadora e satisfactoria a unha problematica de contexto”.

O gréfico seguinte indica en que medida as entidades tefien identificadas boas préacticas
no desenvolvemento da suUa actividade. O 41% das entidades consultadas indicaron que
tefien identificada algunha “boa préactica” na prestacion de servizos. O 39% das
consultadas non contestaron a esta pregunta e un 20% indicou que non tifia tal

identificacion realizada na sGa organizacion.

Grafico 61. Identificacion de “boas practicas” na prestacion habitual dos servizos

m NON
m Sl

Non contesta

Fonte: Elaboracion propia

Algunhas entidades indicaron as “boas préacticas” identificadas:

¢ Procedementos para a avaliacion dos programas formativos

e Establecemento dun codigo de boas practicas e transparencia en
ONGs

¢ Programa de formacion INCYDE de titorizacion personalizada in situ

e Consecucion de selo de calidade AENOR nos centros de atenciéon aos
usuarios/as

e Elaboracién de documentacion técnica dos servizos prestados
(orientacion, intermediacion e autoemprego)

¢ Establecemento de traballo en rede con outras entidades
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Finalmente, as persoas enquisadas tamén se lles requeriu a sla opinién sobre os
sectores que poden axudar a manter ou crear emprego ha actual situacion de crise
econdmica, tendo en conta a sla experiencia adquirida no ambito de dinamizaciéon do

mercado laboral.

Segundo a opinién das persoas entrevistadas hai tres sectores destacados a hora de
axudar a manter e/ou crear emprego na actual situacion de crise econémica. Os servizos
(hostaleria, turismo, formacion...) serian en opinién do 78% destas persoas o sector con
maior capacidade para lograr este obxectivo, seguido da atencion a persoas con especiais
necesidades (61%) e novas tecnoloxias (46%).

Outros sectores como as enerxias renovables, a reciclaxe e o medio ambiente tamén

contriblen de maneira importante ao mantemento ou creacion de emprego segundo as/os
representantes das entidades consultadas. O seguinte grafico resume os resultados:

Gréfico 62. Sectores profesionais que estan axudando a manter ou crear emprego
Servizos (hostaleria,

turismo, formacién...)

Atencion a persoas con
especiais necesidades

Novas tecnoloxias
Enerxias renovables
Reciclaxe e medio ambiente
Outros

Industria

Agricultura e ganderia
Construcion

Fonte: Elaboracion propia
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5.2 RESUMO DE RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Para a obtencién de resultados da fase de entrevistas a representantes das entidades que
conforman a Rede Corufia Emprega, elaborouse a matriz MAREE que permite tratar

analiticamente os resultados das mesmas.

O significado de MAREE é:

¢ MANTER: que é o que funciona e que hai que manter sen apenas

realizar axustes?

¢ AMPLIAR: que é o que funciona, que haxa que estender, aumentar ou

ampliar significativamente?

< REDUCIR: que é 0 que xa non se necesita na mesma proporcion e, polo

tanto, hai que reducir, ainda que dalgunha forma se mantefia?

« ELIMINAR: que se debe eliminar definitivamente porque xa se cumpriu o

obxectivo ou porque se demostra a sua ineficacia?

< ENGADIR: que é o que non hai e deberia incorporarse ou engadirse nos

servizos que atenden a persoas demandantes de emprego?

A marxe dos comentarios contidos na andlise de resultados, as entrevistas aos axentes da

Rede Corufia Emprega permitiron detectar os seguintes aspectos a:

¢ Relaciéns con organismos e institucions

¢ Financiamento as entidades de apoio & busca de emprego

MANTER
e Iniciativa e coordinacion sostida do Concello da Corufia no
proxecto Rede Coruiia Emprega
e Persoal das equipas técnicas
e Oferta formativa dirixida a cubrir as necesidades reais do
mercado laboral
¢ Colaboraciéns entre entidades e organismos
AV ¢ Recursos econémicos para poder realizar unha oferta maior e

mais estable no tempo

e Valorizacion da actividade que desenvolven as entidades por
parte da Administracion

 Formacion especifica do persoal das entidades en TICs para a

xestion dos proxectos, xestion de subvencions, etc.
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REDUCIR

ELIMINAR

ENGADIR
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A falta de interese e a desilusion de cara a cambiar a forma de
traballar

A falta de adaptabilidade entre a demanda formativa e as
necesidades do mercado (esforzo en orientacion laboral)

A ineficacia na prestacion de servizos por un mal

redireccionamento dos usuarios/as

Precariedade dos contratos do persoal asignado aos servizos
de emprego
A repeticiébn de servizos ofrecidos a unha mesma persoa

usuaria, de cara a mellorar a eficiencia

Servizos de emprego coordinados entre entidades (bolsa de
emprego, cursos, etc)

Sensibilizacién entre a comunidade prestadora de servizos da
necesidade de traballar de xeito coordinado e cooperativo
Estrutura de traballo en rede para o aproveitamento de
sinerxias entre entidades

Canal para a derivacion das persoas usuarias cara 0 Servizo
mellor adaptado as suas necesidades para mellorar a eficacia
Especializacion na prestacion de servizos para mellorar a
eficiencia

Visién global da area funcional da Corufia (Area Metropolitana)
a hora de abordar proxectos como a Rede Corufia Emprega
Sustentabilidade e continuidade dos proxectos para lograr os
obxectivos previstos

Planificacion entre todas as entidades da oferta formativa
Coordinacion entre a Administracion e as entidades

Nexos e medios de colaboracion: foros e reuniéns multilaterais
Innovacion na prestacion dos servizos

Sensibilizacion as empresas sobre a necesidade da formacién

continua dos/as traballadores/as
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5.3 CADROS RESUMO DE RESULTADOS

Cadro 12. Perfil das persoas usuarias por entidade

CLAVE:

Desemp: persoas desempregadas

Etnia: persoas pertencentes a etnias desfavorecidas ou minoritarias

Inmi: inmigrantes
Discap: persoas con discapacidade

RES: outros colectivos en Risco de Exclusion Social

ENTIDADE

ACADEMIA JUAN FLOREZ

AJE MARINEDA

ASOCIACION CORUNESA DE PROMOCION DEL SORDO
ASOCIACION DE CENTROS HOMOLOGADOS
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE A GRELA

ATA GALICIA

AULA NOSA C.F.

CAIXA GALICIA OBRA SOCIAL

CAIXANOVA - INSTITUTO DE DESARROLLO

CCOO - CITE

CCOO- FOREM GALICIA

CENTRO DE ESTUDIOS AMIGO

CENTRO FLORENT

CENTRO FP CASTELAO

CENTRO LICEO LA PAZ

CENTRO MUNICIP DE INFO XUVENIL, CONCELLO DA CORUNA
CIFP SOMESO

CIG

CIS FORMACION ESPECIALIZADA SEGURIDAD SALUD
COFISAD FORMACION PROFESIONAL S.A.
COGAMI-CORUNA

CONCELLO DA CORUNA - SERVIZO MUNIC DE EMPREGO
CONCELLO DA CORURA - UAMI

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE LA CORUNA
CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - OECorufiacentro
CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - OETornos

CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - SERVIZO DE
FORMACION E COLOCACION

CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - OEMonelos
COPACO

CPR ANXELA SL

CPR TOMAS BARROS

CRUZ ROJA ESPANOLA

CAMARA DE COMERCIO DE A CORUNA

CARITAS CENTRO ATENCION HOGAR

DIVISION GALEGA DE GESTION COMERCIAL S.L.

DOWN CORUNA

ECODESARROLLO GAIA
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ENTIDADE
Desemp

FADEMGA

FAXPG

FEDERACION DE AUTONOMOS DE GALICIA
FEDERACION DE EMPRESARIAS DE GALICIA
FUNDACION GALEGA DA MULLER EMPRENDEDORA
FUNDACION UNIVERSIDADE DA CORUNA
FUNDACION INLADI

FUNDACION MUJERES

FUNDACION RONSEL

METODOAY T S.L.

NORTEMPO, FUNDACION

OFICINA MUNICIPAL DE ATENCION A DEPENDENCIA
ONGD ECOS DO SUR

ONGD EQUUS ZEBRA

PAIDEIA, FUNDACION

SERVIZO GALEGO DE IGUALDADE - CIM CORUNA
UNIVERSIDADE DA CORUNA

UNED

UNIDADE PROVINCIAL DE PARAPLEXICOS

UXT A CORUNA

Mozos/as Muller Etnia Inmi

Discap

RES

PERFIL DAS PERSOAS USUARIAS

Outros

Cadro 13. Perfil das persoas usuarias por entidade privada con animo de lucro

ENTIDADES PRIVADAS CON ANIMO DE
LUCRO

ACADEMIA JUAN FLOREZ
AULA NOSA C.F.

CENTRO DE ESTUDIOS AMIGO
CENTRO FLORENT

CENTRO FP CASTELAO
CENTRO LICEO LA PAZ
COPACO

CIS FORMACION ESPECIALIZADA SEGURIDAD SALUD

COFISAD FORMACION PROFESIONAL S.A.
CPR ANXELA SL

CPR TOMAS BARROS

METODOAY T S.L.
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Cadro 14. Perfil das persoas usuarias por entidades privadas sen animo de lucro

ENTIDADES PRIVADAS SEN ANI PERFIL DAS SO RIAS
LUCRO Desemp Mozos/as ~ Muller  Etnia  Inmi Discap RES  Outros

AJE MARINEDA I I

ASOCIACION CORUNESA DE PROMOCION DEL SORDO
ASOCIACION DE CENTROS HOMOLOGADOS
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE A GRELA
ATA GALICIA

CAIXA GALICIA OBRA SOCIAL

CAIXANOVA - INSTITUTO DE DESARROLLO
CCOO - CITE

CCOO- FOREM GALICIA

COGAMI-CORURNA

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE LA CORUNA
CRUZ ROJA ESPANOLA

CAMARA DE COMERCIO DE A CORUNA
CARITAS CENTRO ATENCION HOGAR

CIG

DIVISION GALEGA DE GESTION COMERCIAL S.L.
DOWN CORUNA

ECODESARROLLO GAIA

FADEMGA

FAXPG

FEDERACION DE AUTONOMOS DE GALICIA
FEDERACION DE EMPRESARIAS DE GALICIA
FUNDACION GALEGA DA MULLER EMPRENDEDORA
FUNDACION UNIVERSIDADE DA CORUNA
FUNDACION INLADI

FUNDACION MUJERES

FUNDACION NORTEMPO

FUNDACION RONSEL

ONGD ECOS DO SUR

ONGD EQUUS ZEBRA

PAIDEIA

UNIDADE PROVINCIAL DE PARAPLEXICOS

UXT A CORURA
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Cadro 15. Perfil das persoas usuarias por entidades ou departamentos de entidades publicas

ENTIDADES OU
DEPARTAMENTOS DE
ENTIDADES PUBLICAS

CONCELLO DA CORURIA, CENTRO

MUNICIPAL DE INFORMACION XUVENIL

CIFP SOMESO -
CONCELLO DA CORURA - UAMI

C. DE TRABALLO E BENESTAR -

OECorufiacentro

C. DE TRABALLO E BENESTAR - SERVIZO

PERFIL DAS PERSOAS USUARIAS

Desemp Mozos/as  Muller Etnia Inmi Discap RES Outros

CONCELLO DA CORUNA - SERVIZO MUNIC
DE EMPREGO

DE FORMACION E COLOCACION

CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR
- OEMonelos

CONCELLO DA CORUNA - OFICINA
MUNICIPAL DE ATENCION A DEPENDENCIA

SERVIZO GALEGO DE IGUALDADE - CIM
CORUNA

Cadro 16. Servizos de informacion e orientacion por entidade

CLAVE:

1. Informacién xeral sobre ferramentas (bolsas emprego, directorios,...) e técnicas para a
busca de emprego

Informacién sobre a oferta formativa regrada e non regrada

Asesoramento personalizado a demandantes de emprego

Informacién sobre lexislacion e dereitos laborais

gk w D

Informacion e asesoramento laboral a persoas traballadoras estranxeiras

ENTIDADE

ACADEMIA JUAN FLOREZ
AJE MARINEDA

ASOCIACION CORUNESA DE PROMOCION DEL
SORDO

ASOCIACION DE CENTROS HOMOLOGADOS
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE A GRELA
ATA GALICIA

AULA NOSA C.F.

CCOO-CITE

CCOO- FOREM GALICIA

CENTRO DE ESTUDIOS AMIGO

CENTRO FLORENT
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ENTIDADE SERVIZOS PRES S: INFORMACION E ORIENTACION

CENTRO FP CASTELAO
CENTRO LICEO LA PAZ

CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACION
XUVENIL

CIFP SOMESO
CIG
COFISAD FORMACION PROFESIONAL S.A.

COGAMI-CORUNA

CONCELLO DA CORUNA - SERVIZO MUNIC DE
EMPREGO

CONCELLO DA CORUNA - UAMI

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE LA
CORUNA

CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR -
OECORUNACENTRO

CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR -
OETORNOS

CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR -
OEMONELOS

COPACO

CPR ANXELA SL

CPR TOMAS BARROS

CRUZ ROJA ESPANOLA

CARITAS CENTRO ATENCION HOGAR

DIVISION GALEGA DE GESTION COMERCIAL
S.L

DOWN CORURNA

ECODESARROLLO GAIA

FADEMGA

FAXPG

FEDERACION DE AUTONOMOS DE GALICIA
FEDERACION DE EMPRESARIAS DE GALICIA
FUNDACION UNIVERSIDADE DA CORUNA
FUNDACION INLADI

FUNDACION MUJERES

FUNDACION RONSEL

ONGD ECOS DO SUR

ONGD EQUUS ZEBRA

SERVIZO GALEGO DE IGUALDADE - CIM
CORUNA

UNED

UXT A CORUNA
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Cadro 17. Servizos de fomento e apoio ao emprendemento por entidade

CLAVE:

Informacién xeral de apoio ao emprendemento

Informacion sobre tramites para novos proxectos de emprendemento

w

Informacién sobre subvencions e lifias de financiamento para novos proxectos de
emprendemento

Asesoramento personalizado en proxectos empresariais

Asesoramento na elaboracién do Plan de Empresa

Tramitacion subvencions

Viveiro de empresas

© N o o &

Apoio & consolidacion de empresas

SERVIZOS

PRESTADOS:FOMENTO E
ENTIDADE APOIO AO EMPRENDEMENTO

1 2 B 4 5! 6 7 8
EEEEEEEE
p— NN BN B

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE A GRELA

ATA GALICIA

CAIXA GALICIA OBRA SOCIAL
CCOO - CITE

CCOO- FOREM GALICIA

CENTRO LICEO LA PAZ

CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACION XUVENIL

CIG

COFISAD FORMACION PROFESIONAL S.A.

COGAMI-CORUNA

CONCELLO DA CORUNA — SERVIZO MUNICIPAL DE EMPREGO

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE LA CORUNA

CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - OECORUNACENTRO

CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - OETORNOS

CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - OEMONELOS

CPR ANXELA SL
CPR TOMAS BARROS
CRUZ ROJA ESPANOLA

CAMARA DE COMERCIO DE A CORUNA
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SERVIZOS
PRESTADOS:FOMENTO E
ENTIDADE APOIO AO EMPRENDEMENTO

DIVISION GALEGA DE GESTION COMERCIAL S.L.
FAXPG

FEDERACION DE AUTONOMOS DE GALICIA
FEDERACION DE EMPRESARIAS DE GALICIA
FUNDACION GALEGA DA MULLER EMPRENDEDORA

FUNDACION UNIVERSIDADE DA CORUNA

FUNDACION INLADI
FUNDACION MUJERES
FUNDACION RONSEL
ONGD ECOS DO SUR

UNED

Cadro 18. Servizos de intermediacion laboral por entidade.

CLAVE:
1. Xestion de ofertas e demandas do Servizo Publico de Emprego de Galicia
2. Xestion de ofertas e demandas de emprego. Bolsa de emprego propia
3. Servizos de recolocacion
4. Xestién de prestacions por desemprego
5.  Outros.

SERVIZOS PRESTADOS:
ENTIDADES INTERMEDIACION LABORAL
1 2 & 4 5

ACADEMIA JUAN FLOREZ

ASOCIACION CORUNESA DE PROMOCION DEL SORDO

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE A GRELA

ATA GALICIA

CAIXANOVA INSTITUTO DE
DESARROLLO

CCOO- FOREM GALICIA
CENTRO FLORENT

CENTRO FP CASTELAO
CENTRO LICEO LA PAZ

CIFP SOMESO
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ENTIDADES

CIG

CIS FORMACION ESPECIALIZADA SEGURIDAD SALUD

COFISAD FORMACION PROFESIONAL S.A.

COGAMI-CORUNA

CONCELLO DA CORUNA - SERVIZO MUNICIPAL DE EMPREGO

CONCELLO DA CORUNA - UAMI

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE LA CORUNA

CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - OECORUNACENTRO

CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - OETORNOS

CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - OEMONELOS

COPACO
CPR ANXELA SL
CRUZ ROJA ESPANOLA

CARITAS CENTRO ATENCION HOGAR
DIVISION GALEGA DE GESTION COMERCIAL S.L.

DOWN CORURNA
ECODESARROLLO GAIA
FADEMGA

FAXPG

FEDERACION DE AUTONOMOS DE GALICIA
FEDERACION DE EMPRESARIAS DE GALICIA

FUNDACION UNIVERSIDADE DA CORURNA

FUNDACION INLADI
FUNDACION MUJERES
FUNDACION RONSEL
ONGD ECOS DO SUR

ONGD EQUUS ZEBRA
SERVIZO GALEGO DE IGUALDADE - CIM CORUNA

UNED

UXT A CORURA
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Cadro 19. Frecuencia na prestacion de servizos de informacion e orientacion por entidade

CLAVE:

1. Informacién xeral sobre ferramentas (bolsas emprego, directorios,...) e técnicas para a

busca de emprego
Informacion sobre a oferta formativa regrada e non regrada
Asesoramento personalizado a demandantes de emprego

Informacion sobre lexislacion e dereitos laborais

ok wbn

Informacion e asesoramento laboral a persoas traballadoras estranxeiras
< 2:0 servizo foi demandado nos Ultimos 2 meses

2 — 6: 0 servizo foi demandado entre os Ultimos 2 meses e os Ultimos 6 meses

> 6: 0 servizo foi demandado hai mais de 6 meses

ACADEMIA JUAN
FLOREZ

AJE MARINEDA

ASOCIACION
CORURNESA DE
PROMOCION DEL
SORDO
ASOCIACION DE
CENTROS
HOMOLOGADOS
ASOCIACION DE

EMPRESARIOS DE A
GRELA

ATA GALICIA
AULA NOSA C.F.

CCOO-CITE

CENTRO DE
ESTUDIOS AMIGO

CENTRO FLORENT

CENTRO LICEO LA
PAZ

CENTRO MUNICIPAL
DE INFORMACION
XUVENIL

CIFP SOMESO

CIG
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FRECUENCIA DOS SERVIZOS PRE
ENTIDADES

\"%
(<))

COFISAD
FORMACION
PROFESIONAL S.A.

COGAMI-CORURNA

CONCELLO DA
CORUNA - SERVIZO
MUNICIPAL DE
EMPREGO

CONCELLO DA
CORUNA - UAMI

CONFEDERACION DE
EMPRESARIOS DE LA
CORUNA

CONSELLERIA DE
TRABALLO E
BENESTAR -
OECORUNACENTRO

CONSELLERIA DE
TRABALLO E
BENESTAR -
OETORNOS

CONSELLERIA DE
TRABALLO E

BENESTAR -
OEMONELOS

COPACO

CPR ANXELA SL

CPR TOMAS
BARROS

A
N

CARITAS CENTRO
ATENCION HOGAR

DIVISION GALEGA
DE GESTION
COMERCIAL S.L.

A
N

DOWN CORURNA

ECODESARROLLO
GAIA

FADEMGA

FAXPG

FEDERACION DE
AUTONOMOS DE
GALICIA

FEDERACION DE
EMPRESARIAS DE
GALICIA

FUNDACION
UNIVERSIDADE DA
CORUNA

FUNDACION INLADI
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ENTIDADES

FUNDACION
MUJERES

FUNDACION
RONSEL

ONGD ECOS DO SUR

ONGD EQUUS
ZEBRA

SERVIZO GALEGO
DE IGUALDADE - CIM
CORUNA

UXT A CORUNA

A
N

Fondo Soclal Europeo

Cadro 20. Frecuencia na elaboracion de itinerarios individualizados de insercién por entidade

ENTIDADES

ACADEMIA JUAN FLOREZ

AJE MARINEDA

ASOCIACION CORUNESA DE
PROMOCION DEL SORDO

ASOCIACION DE CENTROS
HOMOLOGADOS

CCOO - CITE

COFISAD FORMACION
PROFESIONAL S.A.

COGAMI-CORUNA

CONCELLO DA CORUNA - SERVIZO
MUNICIPAL DE EMPREGO

CONSELLERIA DE TRABALLO E
BENESTAR — OECORUNA CENTRO

CONSELLERIA DE TRABALLO E
BENESTAR - OETORNOS

CONSELLERIA DE TRABALLO E
BENESTAR - OEMONELOS

DIVISION GALEGA DE GESTION
COMERCIAL S.L.

DOWN CORURNA

ECODESARROLLO GAIA

NOS ULTIMOS 2 MESES
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ENTIDADES

NOS ULTIMOS 2 MESES HAI ENTRE 2 E 6 MESES HAI MAIS DE 6 MESES

FADEMGA

FAXPG

FUNDACION UNIVERSIDADE DA
CORUNA

FUNDACION MUJERES
FUNDACION RONSEL
ONGD ECOS DO SUR

ONGD EQUUS ZEBRA

SERVIZO GALEGO DE IGUALDADE -
CIM CORUNA

UXT A CORURA

Cadro 21. Frecuencia na prestacion de servizos de fomento e apoio ao emprendemento

por entidade

CLAVE:
1. Informacion xeral de apoio ao emprendemento
2. Informacién sobre tramites para novos proxectos de emprendemento
3. Informacion sobre subvencions e lifias de financiamento para novos proxectos de
emprendemento
Asesoramento personalizado en proxectos empresariais
Asesoramento na elaboracién do Plan de Empresa
Tramitacion subvencions

Viveiro de empresas

© N o g &

Apoio & consolidacion de empresas

< 2:0 servizo foi demandado nos ultimos 2 meses
2 — 6: o servizo foi demandado entre os Ultimos 2 meses e os Ultimos 6 meses

> 6: 0 servizo foi demandado hai mais de 6 meses
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FRECUENCIA SERVIZOS PRESTADOS: FOMENTO E APOIO AO E MPRENDEMENTO
EMPRENDEMENTO

ENTIDADE

ACADEMIA JUAN FLOREZ
AJE MARINEDA

ASOCIACION DE EMPRESARIOS
DE A GRELA

ATA GALICIA

CAIXA GALICIA OBRA SOCIAL
CCOO-CITE

CENTRO LICEO LA PAZ

CENTRO MUNICIPAL DE
INFORMACION XUVENIL

CIG

COFISAD FORMACION
PROFESIONAL S.A.

COGAMI-CORUNA

CONCELLO DA CORUNA -
SERVIZO MUNICIPAL DE
FMPRFEGO

CONFEDERACION DE .
EMPRESARIOS DE LA CORUNA

CONSELLERIA DE TRABALLO E
BENESTAR - OETORNOS

CONSELLERIA DE TRABALLO E
BENESTAR - OEMONELOS

CPR ANXELA SL
CPR TOMAS BARROS

CAMAFSA DE COMERCIO DE A
CORUNA

DIVISION GALEGA DE GESTION
COMERCIAL S.L.

FAXPG

FEDERACION DE AUTONOMOS
DE GALICIA

FEDERACION DE
EMPRESARIAS DE GALICIA

FUNDACION GALEGA DA
MULLER EMPRENDEDORA

FUNDACION UNIVERSIDADE DA
CORUNA

FUNDACION INLADI
FUNDACION MUJERES
FUNDACION RONSEL

ONGD ECOS DO SUR
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Cadro 22. Frecuencia na prestacion de servizos de intermediacién laboral por entidade

CLAVE:

1. Xestion de ofertas e demandas do Servizo Publico de Emprego de Galicia
Xestion de ofertas e demandas de emprego. Bolsa de emprego propia
Servizos de recolocacion

Xestion de prestacions por desemprego

a bk~ wDn

QOutros

< 2:0 servizo foi demandado nos uUltimos 2 meses
2 — 6: o servizo foi demandado entre os Ultimos 2 meses e os Ultimos 6 meses

> 6: 0 servizo foi demandado hai mais de 6 meses

e Jox [ [ oo [ [ e[ oo o[ oo e oo
ACADEMIA JUAN FLOREZ

ASOCIACION CORUNESA DE
PROMOCION DEL SORDO

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE A
GRELA

ATA GALICIA

CAIXANOVA INSTITUTO DE
DESARROLLO

CENTRO LICEO LA PAZ
CIFP SOMESO

CIG

CIS FORMACION ESPECIALIZADA
SEGURIDAD SALUD

COFISAD FORMACION PROFESIONAL

COGAMI-CORUNA

CONCELLO DA CORUNA - SERVIZO
MUNICIPAL DE EMPREGO

CONCELLO DA CORUNA - UAMI

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE
LA CORUNA

CONSELLERIA DE TRABALLO E
BENESTAR - OETORNOS

CONSELLERIA DE TRABALLO E
BENESTAR - OEMONELOS

CPR ANXELA SL

DIVISION GALEGA DE GESTION
COMERCIAL S.L.

DOWN CORUKNA
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FRECUENCIA SERVIZOS PRES OS: INTERMEDIACI

ENTIDADE

..

ECODESARROLLO GAIA
FADEMGA

FAXPG

FEDERACION DE AUTONOMOS DE
GALICIA

FEDERACION DE EMPRESARIAS DE
GALICIA

FUNDACION UNIVERSIDADE DA CORUNA
FUNDACION INLADI

FUNDACION MUJERES

FUNDACION RONSEL

ONGD ECOS DO SUR

ONGD EQUUS ZEBRA

UXT A CORUNA

Cadro 23. Tipololoxia dos programas formativos por entidade

CLAVE:
1. Accions formativas dirixidas prioritariamente a persoas desempregadas (AFD, FIP, PIP)
Accions formativas experimentais FSE persoas desempregadas
Escola obradoiro - casa de oficios ou obradoiro de emprego
Formacion continua para traballadores e traballadoras en activo
Programas de formacion en técnicas de busca de emprego
Formacion relativa &s Novas Tecnoloxias

Programas de formacion para o emprendemento

© N o ok~ wDd

QOutros
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ENTIDADE

ACADEMIA JUAN FLOREZ

ASOCIACION CORUNESA DE PROMOCION DEL SORDO
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE A GRELA

ATA GALICIA

AULA NOSA C.F.

CAIXA GALICIA OBRA SOCIAL

CAIXANOVA INSTITUTO DE DESARROLLO

CCOO- FOREM GALICIA

CENTRO DE ESTUDIOS AMIGO

CENTRO FLORENT

CENTRO FP CASTELAO

CENTRO LICEO LA PAZ

CIFP SOMESO

CIG

CIS FORMACION ESPECIALIZADA SEGURIDAD SALUD
COFISAD FORMACION PROFESIONAL S.A.
COGAMI-CORUNA

CONCELLO DA CORUNA - SERVIZO MUNICIPAL DE EMPREGO
CONCELLO DA CORUNA - UAMI

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE LA CORUNA
CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - OECORUNACENTRO
CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - OEMONELOS
COPACO

CPR ANXELA SL

CPR TOMAS BARROS

CRUZ ROJA ESPANOLA

CAMARA DE COMERCIO DE A CORUNA

CARITAS CENTRO ATENCION HOGAR

DIVISION GALEGA DE GESTION COMERCIAL S.L.
DOWN CORURNA

ECODESARROLLO GAIA

FADEMGA

FAXPG

FEDERACION DE AUTONOMOS DE GALICIA
FEDERACION DE EMPRESARIAS DE GALICIA
FUNDACION GALEGA DA MULLER EMPRENDEDORA
FUNDACION UNIVERSIDADE DA CORURNA
FUNDACION MUJERES

FUNDACION RONSEL

METODOAYTS.L.

ONGD ECOS DO SUR

ONGD EQUUS ZEBRA

SERVIZO GALEGO DE IGUALDADE - CIM CORURNA
UNED

UXT A CORURA
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Cadro 24. Numero de accions formativas dirixidas a persoas desempregas con ou sen
compromiso de contratacion por entidade.

ENTIDADE DESEI\I:/IUF)’ASEC(IBCA)B(S)S/AS SelpNelse
(2008) CONTRATO
ACADEMIA JUAN FLOREZ 4
AULA NOSA C.F. 2
CARITAS CENTRO ATENCION HOGAR 6
CCOO- FOREM GALICIA 7
CENTRO DE ESTUDIOS AMIGO NC
CENTRO FLORENT 2
CENTRO FP CASTELAO 1
CIFP SOMESO 4
CIG 9
CIS FORMACION ESPECIALIZADA SEGURIDAD SALUD 7
COFISAD FORMACION PROFESIONAL S.A. NC
COGAMI-CORUNA 2
CONCELLO DA CORUNA - SERVIZO MUNICIPAL DE EMPREGO 5]
CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE LA CORUNA 24
CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - SERVIZO DE FORMACION E COLOCACION NC
CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - OECORUNACENTRO 47
CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - OEMONELOS 114
COPACO 1
DIVISION GALEGA DE GESTION COMERCIAL S.L. 4
FAXPG 2
FEDERACION DE EMPRESARIAS DE GALICIA 1
FUNDACION GALEGA DA MULLER EMPRENDEDORA 1
FUNDACION RONSEL 4
ONGD EQUUS ZEBRA 1
UXT A CORUNA 10
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Cadro 25. Numero de acciéns de FSE con ou sen compromiso de contratacion por

entidade
(]
ENTIDADE (DEgEI\AA%gSgiD?SE/AS) CoROMISO
(2008) NTRATO

ACADEMIA JUAN FLOREZ 1
AULA NOSA C.F. 1
CCOO- FOREM GALICIA 1
COGAMI-CORURNA 3
CONSELI:ERIA DE TRABALLO E BENESTAR - 2
OECORUNACENTRO

CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - OEMONELOS 5)
DIVISION GALEGA DE GESTION COMERCIAL S.L. 1
FUNDACION GALEGA DA MULLER EMPRENDEDORA 1
FUNDACION UNIVERSIDADE DA CORUNA 3
FUNDACION PAIDEIA 2
FUNDACION RONSEL 1
ONGD ECOS DO SUR 6
UNIDADE PROVINCIAL DE PARAPLEXICOS 2
UXT A CORURA 1

Cadro 26. Numero de acciéns de emprendemento por tipoloxia e entidade

ENTIDADE N° ACCIONS EMPRENDEMNTO POR TIPOLOXIA

FORMAC EMPRENDE XERAC IDEAS MADURAC IDEAS CREACION EMPRES

ACADEMIA JUAN FLOREZ 30 10 10 10

CAIXA GALICIA OBRA SOCIAL 1 - - 1

COGAMI-CORUNA 1 - - 1

CONCELLO DA CORUNA - SERVIZO

MUNICIPAL DE EMPREGO 24 19 2 3

CPR TOMAS BARROS 1 1

FEDERACION DE AUTONOMOS DE

GALICIA 10 3 3 4

FUNDACION UNIVERSIDADE DA

CORUNA 4 ; ; 4

FUNDACION MUJERES 20 8 1 11

FUNDACION RONSEL 30 10 10 10

UNIVERSIDADE DA CORUNA (SAEE) 6 2 2 2
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Cadro 27. Entidades que ofrecen practicas profesionais titorizadas en empresas

ENTIDADES QUE OFRECEN PRACTICAS PROFESIONAIS

TITORIZADAS EN EMPRESAS (2008)

ACADEMIA JUAN FLOREZ

ASOCIACION CORUNESA DE PROMOCION DEL SORDO
AULA NOSA C.F.

CCOO- FOREM GALICIA

CENTRO DE ESTUDIOS AMIGO

CENTRO FP CASTELAO

CENTRO LICEO LA PAZ

CIFP SOMESO

CIG

CIS FORMACION ESPECIALIZADA SEGURIDAD SALUD
COFISAD FORMACION PROFESIONAL S.A.
COGAMI-CORUNA

CONCELLO DA CORURA - SERVIZO MUNICIPAL DE EMPREGO
COPACO

CPR ANXELA SL

CRUZ ROJA ESPANOLA

CARITAS CENTRO ATENCION HOGAR

DIVISION GALEGA DE GESTION COMERCIAL S.L.
FADEMGA

FEDERACION DE AUTONOMOS DE GALICIA
FUNDACION UNIVERSIDADE DA CORURNA
FUNDACION RONSEL

ONGD EQUUS ZEBRA

UNED

UXT A CORURA
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Cadro 28. Periodo programacién do Plan de Formacion Ocupacional por entidade.

PERIODO PROGRAMACION
PLAN FORMACION
OCUPACIONAL

]
ASOCIACION CORUNESA DE PROMOCION DEL SORDO -- -

ATA GALICIA

ENTIDADE

AULA NOSA C.F.
CAIXA GALICIA OBRA SOCIAL

CCOO - CITE

CCOO- FOREM GALICIA

CENTRO DE ESTUDIOS AMIGO

CENTRO FLORENT

CENTRO FP CASTELAO

CIG

CIS FORMACION ESPECIALIZADA SEGURIDAD SALUD
COGAMI-CORUNA

CONCELLO DA CORUNA - SERVIZO MUNICIPAL DE EMPREGO
CONCELLO DA CORUNA - UAMI

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE LA CORUNA
CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - OECORUNACENTRO
CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR - OEMONELOS
COPACO

CPR ANXELA SL

CARITAS CENTRO ATENCION HOGAR

DIVISION GALEGA DE GESTION COMERCIAL S.L.

FAXPG

FEDERACION DE AUTONOMOS DE GALICIA

FEDERACION DE EMPRESARIAS DE GALICIA

FUNDACION GALEGA DA MULLER EMPRENDEDORA
FUNDACION UNIVERSIDADE DA CORUNA

FUNDACION RONSEL

ONGD ECOS DO SUR

ONGD EQUUS ZEBRA

UXT A CORUNA
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Cadro 29. Periodo de programacion do Plan de Formacion Continua por entidade.

PERIODO PROGRAMACION
PLAN FORMACION

ENTIDADE CONTINUA

1°TRIM °TRIM | 3°TRIM

4°TRIM

ASOCIACION CORUNESA DE PROMOCION DEL SORDO

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE A GRELA

ATA GALICIA

AULANOSAC.F.

CCOO- FOREM GALICIA

CENTRO DE ESTUDIOS AMIGO

CENTRO FLORENT

CENTRO LICEO LA PAZ

CIG

CIS FORMACION ESPECIALIZADA SEGURIDAD SALUD

COGAMI-CORUNA

CONCELLO DA CORUNA - SERVIZO MUNICIPAL DE EMPREGO

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE LA CORUNA

COPACO

CPR ANXELA SL

CPR TOMAS BARROS

CRUZ ROJA ESPANOLA

CARITAS CENTRO ATENCION HOGAR

DIVISION GALEGA DE GESTION COMERCIAL S.L.

FEDERACION DE AUTONOMOS DE GALICIA

FEDERACION DE EMPRESARIAS DE GALICIA

FUNDACION UNIVERSIDADE DA CORUNA

METODOAYTS.L.

ONGD ECOS DO SUR

ONGD EQUUS ZEBRA

UXT A CORURA
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6. PRINCIPAIS CONCLUSIONS

Os perfis sectoriais maioritarios das persoas usuarias dos servizos de apoio a
busca de emprego son por esta orde mozos/as (59%), inmigrantes (52%) e
mulleres (50%).

0O 92% das entidades, dentro dos servizos de informacion e orientacion, ofrecen

informacién xeral de apoio ao emprendemento.

O 84% ofrecen servizos de informacion xeral sobre ferramentas (bolsas de

emprego, directorios, etc) e técnicas para a busca de emprego.

No ambito dos servizos de intermediacién laboral, o 84% xestionan ofertas e

demandas de emprego a través de bolsa de emprego propia.

Os servizos mais demandados polas persoas usuarias son 0s de xestion de
ofertas e demandas de emprego, informacion da oferta de formacion,

informacién xeral e asesoramento persoal.

Existencia dunha elevada variedade de servizos pero, a maioria de entidades
ofrecen servizos similares. Por outro lado, algunhas entidades estan
especializadas en determinados servizos dirixidos a grupos con realidades
diferentes como mulleres, ou persoas inmigrantes, emprendedoras, estudantes,

discapacitadas, etc.

Baixa eficacia na prestacion dalgins servizos basicos ao detectarse o0 uso
repetido dos mesmos en diferentes entidades por parte dunha mesma persoa

usuaria.

Escaseza de recursos econémicos e elevada dependencia de axudas e
subvencioéns, o cal impide por un lado ofrecer unha programacion sostida no
tempo e por outro manter o persoal a longo prazo reducindo deste xeito a
eficiencia na prestacién dos servizos e o cumprimento dos obxectivos e alcance
previamente definidos.

O 49% ofrecen accions formativas dirixidas maioritariamente a persoas en
situacion de desemprego (AFD, FIP, PIP) e un 45% ofrecen formacién continua
para traballadores e traballadoras en activo. Destaca a programacion de

formacion en técnicas de busca de emprego por parte do 43% das entidades.

rede>corufa>emprega 107

Proxecto cofinanciado polo Fondo Social Europeo



** ok
Ayuntamiento de A Corufia { }
Concello da Corufia X

Fondo Social Europeo

> Baixa relacion entre as entidades prestadoras de servizos de apoio ao emprego
e as empresas. Isto reflictese en disfuncionalidades & hora de establecer unha
programacion formativa adaptada as necesidades reais do mercado laboral, a

programacion de practicas asociadas as accions, etc.

> Necesidade de sensibilizar as empresas sobre a formacion de traballadores/as

en activo como mecanismo para mellorar a competitividade.

> Concentracion da oferta formativa nos ultimos trimestres do ano, vinculada &
convocatoria de subvenciéns, o que impide de facto a planificacion dunha oferta
formativa estable ao longo do ano entre todas as entidades.

> Falta de adaptabilidade a nivel xeral entre a formacion demandada polas
persoas en situacién de desemprego e as necesidades formativas que require
actualmente o mercado de traballo, o cal precisa dun esforzo en orientacion

laboral.

> Derivacion ineficaz dos servizos publicos de colocacion as entidades
prestadoras de servizos de apoio debido a dous factores fundamentais: non
dispofiibilidade de informacién suficiente a través de canais institucionais sobre
0s servizos ofrecidos e inexistencia de programacion, especialmente formativa,

en determinadas épocas do ano.

> As entidades contan, en xeral, e ainda que mellorables, con medios técnicos e

instalacions axeitadas para a prestacion dos servizos.

> Boa accesibilidade aos servizos por parte das persoas usuarias (cita previa,

horario de atencion, emprego de TIC's...)

> Elevado emprego de internet no ofrecemento dos servizos xerais € menor nos
casos de servizos especificos (insercion en ofertas, servizos de alerta,

plataforma e-learning,...)

> Emprego das TIC como instrumento de captacién de usuarios/as dos servizos.
O 80% das entidades posuen paxina web propia. En troques, detéctase que os
instrumentos de captacién mais eficaces son o boca a boca, as redes sociais, a

rede de oficinas, mailing e asistencia a feiras e outros eventos.

> Constatacion da falta de colaboracion efectiva entre entidades a nivel xeral, se
ben algunhas mantefien relacions estables e permanentes con outras

cooperando en proxectos concretos.
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> Considerando a sUa experiencia na prestacion de servizos de emprego e o
contacto coa oferta e demanda do mercado laboral, as entidades en xeral
detectan os seguintes sectores profesionais como 0s que contan cunha maior
capacidade para a xeracion de emprego: servizos en xeral, atencion as persoas

con especiais necesidades e novas tecnoloxias.

> Inexistencia de canais axeitados de comunicacion e baixa transmision de
informacién entre entidades o que dificulta a coordinacion para unha
planificacion conxunta de accions a desenvolver.
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7. ANEXOS

7.1 ENQUISA
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i
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ESTUDO SOBRE A SITUACION DOS SERVIZOS DE APOIO A BUSCA
DE EMPREGO NA CORUNA

Ertidade:

Departarmento:

Enderezo:

[cF: |

Cidade: & Carufia

Teléfona:

| |Fax|

Persoa de contacto:

Fosto que desempefia ne organizacidn:

| Teléfono de contacto

| Correo electranico:

I FERFIL DE USUARIOS E USUARIAS

1+
PERFIL DAS FPERSOAS EN SITUACION i
DE DESEMFRE GO Bbs=nacions
O | 1 Desempregados’as
O | 2 Mozosiaz
O | 2 Mulleres
O 4 Parsoas  pertencentes 3 ehias
dedfaworaddas ou minoitanas
O | 5 Inmigrantes
O | G Persoas con discapaddade
O T Outros coledivos en risco de exdusion
zocial [indicar cales)
O | & Qutras, indcar cales
O
1. SERYIZ0S PRESTADOS
1. A continuadon, sinale na seguinte listaxe aqueles senrizos prestados 3s persoas usuarias. Se & o caso, indique a
frecuencia na demanda doz diferentes senvizas, sinalanda ze 3 demanda fai felizada;
1. Hos ukimos 2 meses 2. Hai entre 2 e 6 meses 3. Hai mais de 6 meses
SERVIZOS PRESTADOS 1 2 3
Informacion e ariertacion
O Infarmacdidn xeral sobre ferramentas (bolzas emprega, diredornios,.. ) e téonicas para a busca de emprego oo |0
O Infarmaciénsobre a oferta fomativa regrada e non regrada o0 |0
O Asesoramento personadlizade a demandantes de emprego Oo|lo|(a
Elabaracion de fineranes individualizados de insarcion O [m] [m]
Outros, indcar cales J J 0
O Infammadian sobre lexislacian e dereitos laborais OO0 |0
O Informadién & asesaramenta labaral a traballadares estranxeins (permisos traballo, ete) oo |0
O Outroz, indicar cales o0 |0
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SERVIZOS PRESTADOS

Fomento e spoio o emprendemento

O Infomacién xeral de apoio a0 emprendementy (dire ctarios, guias pracicas, eta)

O Infamacién sobre trimites para nowvos provecos de smprendaments,

O Infamacién sobre subwenciéns e lifl as de finand amento para novos proxectos de amprandementa

O Aszezoramernto personalizado en proxectos empresariais

[0 Azezcramerto na elabaracion do Flan de Empreza

O Tramitacion subwencions

O “iweimn de empresas

oo Ofojojo

oo Ofojojo

oo ofofofd

O Apoio i conzelidadon de empresas

O QOutroz, indicar cales

Untermedacion lsboral

[0 *estidn de ofertas e demandas do Serize Plblics de Emprege de G alica

[ *estidn de ofertas e demandas de amprego. Bolsa de emprego propia

O Servizos de gl cacin

O Xestidn de prestacions por desemprega

O QOutroz, indicar cales

ajo|o|o|o

ajo|o|o|o

ajojo|o|o

2. [Dosservizos antedores, indique a continuacion ostres mais demandados.

12

2%

3

3. Sindle agera, no caso 43 programacién de fomaddn, o nidmere de accddns realizadas ao longo do pazade ano

200,

Programas formativos [indque o ndrero]

Mo

O Accdns famativas difxidas pioritaamente a desempregadosias (AFD, FIP, PIFY

| O Con compromise de contratacian

[ Accddns famativas expeimentaiz FSE desempregadosias

| O Con compromise de contratacidn

O Eszcola obradoiro - caza de oficios ou obradoire de emprego

[0 Fomacién continua para traballadores & traballadoras en active

[ Programas de formacion en téenicas de busca de emprego

O Fomacidn relativa 35 Mowvas T ecnol o as

O Pragramas de formacién para o smprendemants,

O Obradairos de xeracdan de ideas EMpresanais

O Obradairos de maduracian de ideas EMpresanais

O Obradairos de creadan empresarnal

O Qutros, indicar cales
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4. Imparten midulos de fom adon transve =al™
O Mon O s
Indiczar calfzales:
Modulo
O |lgualdade de cportunidades entre homes e mulleres
O | Medio ambiente
O WIS
O |Fomerto da non discrimingcian & loits contra & excliusion socisl
O |Prevencidn de riscos labaorais (PRL)
O | utros, indicar callcales
&, Ofrecen pradicas pofesionais titoizadazs en emprasaz?
O Hon O si
6. En que pefodods do ano soen imp arirfundamentalmente as acddns fom ativas?
Plan de Formacion Ocupacional Plan de Formacion Continda
Periodo Periodo
O 1° trimestre ] 1% trimestre
O 2° frimestre m] 2° rimestre
O 3° trimestre m| 3° trimestre
O 4° trimestre ] 4 trimestre
7. De que depende fundamentalmente a elecddn dos periodos de programacion da fomacion™
g [+
Motivos dos que depende a eleccion dos periodos de formacion
O [Cepende da convocatona das subvendons
O | Pararganizacidn interna, sempre o facemos nesels periodas
O | Qutws, indicar cales
O
9. Seéocaso indigue no cad outros servizes prestados en materia de emprego, guipemprege efou formacian.
10, Algins dos servizos prestados tefien algin fipo de custo para as persoas usuarias™
O Mon, san gratuitos O Si. Indicar cales:
1. RECURSOS PARA A PRESTACION DOS SERYIZOS
i. ESTRUTURA DE PERSOAL DA ENTIDADESERYIZO
11. Indicar o nimerns de persoas que integran a equipa téeonica do sendizo I:l
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Posto

Mo E=studos

=
Loy}
*

=
o
i

HSras

Fesponsable do Centm

Coordinadorfa

Orientadorfalaboral

Técnicofa de emprego

Forogadola

Fzicologofa

Traballadova social

Educadorfa sodal

Ausliar administrativeda

Feente de Tgualdade

Fomadora

OO00000000000

Outras, ind car cales

O|o|g|o|OofOo(o|o|o|ojojo

O|o|g|o|OofOo(o|o|o|ojojo

KC*: xomada completa

HP*: womada pardal
HS***: hoas soltas, menos de 20 semanais. Ind car ndimero de horas se marais

ii. INSTALACIONS E MEDIDS TECHICOS EMPREGADDS PARA A PRESTACION DOS SERVIZOS

13, Instalacidnzs empregadas para a prestacon de servizos. Indicar ndmemn nataboa

14, Indicar se conta cos seguintes medios téonicos para o desenvohements do serizo.

Instal acidns empregad=s para 3 prestacidn dos servizos

MO

Crespachos individuais

Aulas

Aulas - obradoin

Biblicteca (piblica ou privada)

Aula de infomatica

Sala de mestresfas

Outras, indcar calitales

Medios técricas

E quipes infom Sicos

Canexian ainternet

Rede local

Fotocopiadora

Impresara

Candn proxector, proxector de diapositivas, ete.

o|ojo|jojo (oo

Outros necesarios pard o desenvolvemento dos senizos [indicar cales)

iii. MEDIOS ECONOMICOS

15, Con cardcter xeral, a prestacion dos servizos estd suxeita a percepcion dalgin tipo de axuda ou subvenddn?. S= a

=13 resposta @ non, pase & pregunta 15

O Hon

o s

rede>corufa>emprega

Proxecto cofinanciado polo Fondo Social Europeo

116



771 Ayuntamiento de A Corufia

& Concello da Corufia

ko

i
* *
* %
Ko

Fondo Social Europeo

16, Aprosmadamente, en que porcentaxe?

17, Calesson os p|1'm:i|:-.ai_I qanismes cofinanedadores?. Indicar a porcentaxe de gofinandacdin aproxmada.
Organismo o
Xunta de Galicia
FSE

Adman. Local

Cutros, indicar cales

oojoo

I ACCESIBILIDADE ADS SERYIZOS

18. Coberura do horario de prestacion dos servizos. Indicaro horano de atencion no seguinte recadro:

19, Posibilidade de concerar ota previa
O Hon O si

A traves de que vialsT
Fresendal O Telefonica O Internet- paxinaweb propia O

20. hiellara da accesibilidade a través daz J)Cs.

Emprego das novastecnoloxizs dainformacidn para a prestacion dos servizas
Emprego de intemet - P Z<ina veeb prapia

Insenir corrigulum yit3e

Inscricidn en ofertas de traballo

In=cricién en acciéns fomativas

Erwvio de boletin &ledranico - nepsletter

Senizo de alertas 3 traves de corren electranicn
Senizo de formacion enlifia (platafoma e-le amingy

Senizo de alertas através de mensaxes de texdo
Outraz, indcar cales

goaoaojo|ja|o

Respostar =9 no caso de ofrecer Agin tipo de servizo a través de interret. Se non € o caso, pasar 3 pregunta
22

21. Dszerrizos ofrecdos a traves de intemet cumpren cos criteios de acoesibilidade pautados no Begamento sobre
az condidons basicas pam o acceso das persoas con discapacidade ds tecnolodias, produtos e zenizos
relacionados coa socied ade da infom acion e medios de comunicacion sodal.

O Haon O =i

22 Asinstaladiens nas que se prestan o servizos cumpren os ertefos de accesibilidade segunde o regulaments que
desenvohre alei de accasibilidade e supresién de barreitas arquite ot nicas.

O Hon a si
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23. Drescriba algin outro ipo de barreira oo que se atope na prestacion dos semizos

INSTRUMENTOS DE CAPTACION/DIFUSION

24, Instrumentos e sistemas de captacién de potendais benefidarios ou benefidanas dos senvizos.

Instrumertos de captacidn

Observacidns

F &xina veeb prapia

Outras paxinas web deinteese

Visitas a empmzas, asodacions, ete. (bolsas de emprego)

Dituzién entre a rede de contactos da baze de datos propia

Edidon de materal de difusion (folletos, careis, bolelin perdddice,
et Indcartipo

O | o|gogno

Anuncios en medios de comunicacian, Indcartipo [prersa
local, mdio, et

Fimna de convenios de colaboracion coa administracion & outras
entidades, que fadlitan o redi i de uzuariosfas que
salicitan infomacidn. Indicar ertidades

Outras. Indcar cales

25, Que instrumentos de captacion dos que empregan considera mais eficaces?. Sinale tres como maxinmo, e

ordénecs pararde de importancia.

Elermerto de captacidn por grac de eficaci=

'L

20

a0

26. Entre as que seguen, sinale as dias wias prindp ais polas que ser acoede 30 semizo.

4

Vias a fravés de achegamenta Observacidns
O |Boca a boca-amizades, com paﬁ eimsfas, eto.-
O | F axina web propia
O | Qutras paxinas web
O | Concella da Comfia
O | Oficinas do Servizo Piblico de Emprego
O | A través doutros medios de comunicadidn.
O | Outras entidades que offecen este tipo de senizos.
O | Frogramas esp ecificos en materia de emprego,

Autpempregn, cualificadén profesional, ete
O | Outras, indicar cales

O
rede>coruﬁa>emprega 118

Proxecto cofinanciado polo Fondo Social Europeo

%k
* 7
* *
* %
* ok

Fondo Social Europeo



71 Ayuntamiento de A Corufia

Concello da Corufia

Wl RELACION COM ORGANISMOS EINSTITUCIONS

ko

i
* *
* %
Ko

Fondo Social Europeo

27. Indique na seguinte listaxe aqueles organismos s que colabora de foma habitual en matena de emprego. Indique

tamén se existe algunha canle de comunicacian efou coordinacan de caracter farmal ouinfammal.

Ertidades & Institucidns

Ly
*

Tipo cormuni o2 on
- coord nacidn

Forrmal

Infor el

Conzellenia de Traballe e Benestar

Conzelleria de Educacon e Ordenacion Universitana

Outraz Conzelleriaz [indicar cales |

Cancellefias do Concalle da Corufiaindicar)

Colabaraddn con outros coneellos [indicar]

hancomunidades [indicar)

Deputadan Provindal

Semnizo Pablico de Emprego de Galicia

Outras entidades colaboradaras do SPE de 3alicia na captacién de ofertas

Outras entidades colaboradaras do SPE de Galicia en materia de infarmacian, adentadcan e
busca de emprego

Centros de fammacion

Centros colaboradores de Fomadon Profesional Ocupacional da Consellena de Traballo e
Benestar

Centros Integrades de Formadion Fofesional (CIFF)

Camaras de Comercio

Empresas privadaz

Sindicatos

Fundacidns, Asodaddns

OHG=

Outras entid ades, indicar cales

O|O(Oo|O|O|0|0|0|g| O |0O| O |O/0|O|O|Oo|o|o{Oo|O|0|o|jo|o|jo|Oo|g(Ojo

O|o(o|O|O|Ojojo|g| O |O| O |Oyjo|o|ojo|o|ofo|Oo|o|jojo|o|jo|o|g(Oojo

O|O(Oo|O|O|0|0|0|g| O |0O| O |O/0|O|O|Oo|o|o{Oo|O|0|o|jo|o|jo|Oo|g(Ojo

C*: colabora
Wl SEGUIMENTO

28. Fosien poeedimentalizady o seguimento das persoas usuaias dos senrizos?
O Hon O si

28, Princpaiz vias para realizar o seguimento:

Chamada telefénica
Entrevista peizoal periddica
Carrea eledranica

Ningln
Qutros, ind car cales

glojo|ofo
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WL INDICADORES DE AvALIACION DD SERYIZO PRESTADD

30, Realizase algin tipe de avaliadin perddica dos servizos prestadaz™
O Men O Si

31. Indique, a grandes trazos, os procedementos utilizados para awvaliar.

[ER SECTORES DE EMPREGO

F2. Dende 3 503 esperendia, que sectores ou areas profesionais cree gue estan gsundands a manter efou crear

emprege na sitiacidn actual de crize econdmica:

O | Senizos thostalenia, tuizmo, formacion...)
O |Atenciin a persoas con espedais necesid ades
O |Industria
O | Construcién
O |Reddae e medio ambiente
O |Enerdas renovables
O |Hovas Teonolexias
O |Agrcultura e gandeiia
O | Outros, indicar cales
m|
m|
O
. BOAS PRACTICAS
23, Tefien identificada algunha BOA FRACTICA na prestacién habitual dos servizos?
O HNon a si
24 Indicar cales.
OBSERVACIONS
Moitas grazas pola sua colaboracion
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7.2 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

GUION DA ENTREVISTA

Estudo:

Entidade:

Persoa entrevistada:
Cargo na entidade:
Teléfono:

Enderezo:

Persoa que Entrevista:

Data entrevista: Lugar entrevista:

Hora de comezo: Hora de fin:

PROTOCOLO DE PRESENTACION:

Bos/as dias/tardes, 0 meu nome é XXXXX e traballo na empresa Proxectos Consultoria e
Formacion. No marco do proxecto Rede Corufia Emprega impulsado polo concello da
Coruiia e cofinanciado polo Fondo Social Europeo, estamos realizando unha diagnose
sobre 0s servizos de apoio a busca de emprego, cuxo obxectivo principal é identificar os
principais obstaculos cos que se atopan as entidades que prestan servizos de informacion
e orientacion para o emprego. Consideramos que a informacion que nos poda aportar
pode sernos de grande utilidade, debido a slia experiencia de primeira man con persoas

en situacion de desemprego.

Para poder recoller toda a informacién que vostede nos proporcione de forma exhaustiva e
sen malas interpretacions nin sesgos vou a gravar a entrevista se mo permite. Toda la

informacion que vostede me transmita sera tratada de forma totalmente confidencial.

Ainda que dende xxxxx (pofier nome da entidade) xa remitiron cumprimentado o
cuestionario que lles facilitamos, quixéramos agora con esta entrevista afondar en algins

aspectos do mesmo.

De forma previa a realizacion da entrevista, o entrevistador revisara o cuestionario

cumprimentado devolto por cada unha das entidades.
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SERVIZOS PRESTADOS

1.

Facer un repaso xeral dos servizos prestados pola entidade as persoas demandantes

de emprego.

1.1. Cales son as principais carencias e dificultades coas que se atopa a entidade a

hora de prestar servizos as persoas demandantes de emprego?

1.2. Que proxectos ou servizos dos prestados tefien limitada a stia duracion no

tempo por depender de financiamento externo?

1.3. Que proxectos especificos de promocién da insercién laboral promovedes dende
a entidade? (tanto os que se estean a levar a cabo na actualidade como aqueles

gue obtiveron resultados satisfactorios)

1.4. Traballades en proxectos especificos de promocion da insercion laboral nos que
esteades a colaborar con outras entidades? (tanto os que se estean a levar a

cabo na actualidade como aqueles que obtiveron resultados satisfactorios)

1.5. Contades con proxectos ou servizos que empregan ltinerarios Integrados ou
Personalizados de Insercion (IP1S) como ferramenta de insercion sociolaboral?
A que colectivos se dirixen?, tefien unha duracién determinada? tefien testado o

seu resultado?

1.6. Cales son as principais necesidades especificas que detectades no ambito do
autoemprego? —SE A ENTIDADE OFRECE SERVIZOS DE ESTE TIPO-

1.7. Tedes detectado nesta materia algiin novo servizo de interese que non esteades
a levar & practica por falta de recursos?
(pode ser detectado a través das demandas directas das persoas usuarias ou

ben a través dun proceso de vixilancia do entorno da propia entidade).

Se tefien bolsa de emprego,

2.1. Cales son os perfis mais solicitados polos demandantes de emprego?

2.2. E os perfis mais ofertados?

Se tefien programacion formativa

3.

Andlise da demanda das acciéns formativas.
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3.1. Como detectades e avaliades as necesidades formativas do publico obxectivo

de cara ao establecemento da programacion formativa?

3.2. Cales son as principais necesidades formativas que esta a identificar o persoal
técnico da entidade entre as persoas usuarias dos proxectos de promocién da

insercién laboral?

3.3. Cales son os cursos mais demandados? E cales son os principais perfis dos/as

demandantes? —sexo, idade, estudos, situacion laboral ...-

3.4. Cales foron as principais areas ou familias profesionais nas que se impartiu
formacién no Ultimo ano?

Estades especializados en algunha area en particular?
3.5. En que cursos dos que ofertades resultavos mais dificil cubrir as prazas?
3.6. De cara a programar as accidns formativas, realizades contactos previos con
empresas?
Con que obxectivos concretos realizades estes contactos? -planificacion das
accions formativas, xestiéon de practicas en empresas, intermediacion laboral...
A que sectores vos dirixides principalmente?

3.7. Que procedementos utilizades para avaliar as accions formativas?

3.8. En canto ao persoal técnico da entidade, cales son as sUas principais

necesidades formativas, de cada a mellora da sGa capacitacion?

COLABORACION. Se colaboran con outras entidades

4.1. Cales son as principais canles de colaboracion con outras entidades? —COMO
COLABORAN, DE QUE FORMA-

4.2. Cales son os principais problemas de coordinacién entre entidades?

4.3. Cales pensas que son as principais medidas que se deberian pofier en marcha

para incrementar as colaboraciéns e solucionar os problemas existentes?

4.4, l|dentificar as carencias de funcionamento detectadas.

4.5. Recibides suficiente informacién da oferta formativa impartida dende outras
entidades? (DE CARA A DERIVAR USUARIOS/AS)
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5. AVALIACION DOS SERVIZOS. Se realizan unha avaliacién periddica dos servizos

5.1. Cales son os procedementos que utilizades para avaliar os diferentes servizos
prestados?. Cal é o grao de eficacia -EN SENTIDO AMPLO-?

5.2. Cales son os puntos fortes da entidade?
5.3. E cales son os principais aspectos a mellorar?

6. BOAS PRACTICAS. Se tefien identificada algunha boa practica, breve descricién da/s
mesma/s —SE NON O FIXERON NA ENQUISA-
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