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1. Antecedentes

Os encontros sectoriais aqui presentados formaron parte dun proceso mais amplo para a mellora do
espazo publico de Monte Alto, promovido pola Concelleria de Rexeneraciéon Urbana do Concello da
Corufa. A iniciativa de adecuar ds rbas, mellorando a accesibilidade peonil e a calidade estancial
toma aqui a forma dun traxecto concreto, central e vertebrador do barrio.

Na actualidade, este itinerario presenta unha preponderancia do tréfico motorizado individual sobre a
circulacién de persoas camifiando, en bicicleta ou como usuarias do transporte piblico. A hexemonia
do automébil privado al longo do Camifio do Vixia resta calidade ambiental e impide o
desenvolvemento doutras actividades sociais que tefien na réa o seu lugar por excelencia, como son o
encontro, as relaciéns interpersoais, a conversa, o xogo ou a estancia comtemplativa.

Co fin de reverter esta situacién, este proxecto busca achegar informacién para que dende o equipo
técnico do Concello asuman a tarefa de reordenar cada un dos treitos do itinerario, modulando de
forma convinte a convivencia entre os diferentes modos de mobilidade e actividades estanciais.

2. Metodoloxia

Para recompilar a necesaria informacién acerca dos diferentes medios de mobilidade superpostos ao
longo das ruas do itinerario, optouse polo desefio e execuciéon dun proceso de participacién cidadd
que permitise cofecer, de primeira man, as diferentes vivencias que sobre a réa ten a vecifianza do
barrio.

As diferentes actividades de recollida e andlise colectiva de informacién, orientdronse & elaboraciéon
Oltima de alternativas para a mellora da accesibilidade peonil e a mobilidade no barrio. O proceso
partiu dun traballo de memoria colectiva e recofiecemento de lugares singulares e cotids na
cartografia do barrio, para pasar a desenvolver unha auditoria cidadd do itinerario e a priorizacién
das intervenciéns colectivamente pensadas, para finalizar coa recompilaciéon de diferentes propostas
de desefio urbano para os dmbitos previamente priorizados.

Encontros Propostas de

Memoria e Auditoria Priorizacién de
sectoriais mellora

recoiiecemento peonil intervencions

Como complemento necesario das actividades de participacién realizadas coa vecifianza ao longo do
proceso principal, foi precisa a realizaciéon dunha serie de encontros sectoriais dende os que
achegarse és voces dunha serie de colectivos profesionais que non participaran previamente.

Asi, a participacién de traballadoras e traballadores do sector da distribucion e loxistica, do servizo de
taxi, e do servizo de autobuUs, tanto urbano como escolar, non fora efectiva nas actividades previas,
probablemente debido & complexidade de conciliar a actividade profesional coa participacién en
actividades de cardcter comunitario.
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Deste xeito, os encontros sectoriais desefiados trataron de incorporar esa pluralidade de voces que de
ningunha forma podian ser excluidas do proceso, e que por medio da realizacién de varias entrevistas
grupais semiestruturadas trasladaron ao equipo técnico a realidade da sta actividade no barrio de
Monte Alto, en relacién coa mobilidade e a accesibilidade.

Estes desefiaronse como unha serie de entrevistas grupais semiestruturadas, sobre uns guiéns
especificos para cada un dos colectivos, que poden ser consultados como documentos anexos ao final
deste documento, ao igual que as cartografias que funcionaron como apoio ao proceso de andlise.

3. Obxectivos

O proceso participativo formulouse cos seguintes obxectivos:

* Promover o intercambio de ideas sobre o estado e uso do espazo publico no barrio.

* Traballar coa memoria colectiva e o sentimento de apropiacién do espazo polas vecifias e vecifios.

* Concienciar sobre o potencial de mellora da calidade de vida relacionada cuns hdbitos de
mobilidade mdis saudables e cun espazo pUblico mdis habitable e equitativo.

* Presentar e someter a discusién coas vecifias e vecifios de Monte Alto as primeiras ideas do
Concello para a mellora do espazo publico do barrio.

* Formular propostas para a mellora da mobilidade a pé e a habitabilidade nas roas.

Os encontros sectoriais complementan os obxectivos do proceso de participacién previo,
superpofiendo ds achegas da vecifianza a mirada das profesionais de diferentes sectores para os que
o desefio urbano ten unha enorme influencia no desenvolvemento da sta actividade, e que a sta vez
estruturan a vida cotié do barrio.

4. Poblico participante

Ao longo de todo o proceso a participacién foi fundamentalmente de vecifianza a fitulo individual ou
como parte da diversidade de entidades e colectivos con interese na mellora do barrio; os encontros
sectoriais, complementaron ese proceso xerando espazos nos que abordar o desefio urbano e a
mellora da mobilidade e a accesibilidade do barrio dende o punto de vista de diferentes profesionais
con actividade no mesmo.

Ademdis do equipo técnico a cargo da mediacién e da facilitacién das entrevistas grupais, todos os
encontros contaron coa presenza de persoal técnico das diferentes dreas implicadas, mobilidade e
rexeneracién urbana, asi como co Concelleiro de Mobilidade.

4.1 Encontro co sector do taxi - 6 persoas (6 homes / O mulleres). Para o encontro co sector do taxi
convidouse & participacién das duas asociaciéns con presenza na cidade, Asociacién Radio Taxi e
Asociacién Tele Taxi.

4.2 Encontro co sector do autobis urbano e escolar - 9 persoas (9 homes / O mulleres). No encontro
co sector do autobis contouse cunha ampla representacién de conductores da Compadia de Tranvias
da Coruia, ademais dos xefes de servizo e de trafico da mesma, asi como unha persoa que presta
servizo diario de autobUs escolar ao CEIP Victor Lépez Seoane.

4.3 Encontro co sector da distribucién e loxistica - 8 persoas (7 homes / 1 muller). A diversidade
existente no sector fixo necesario un convite amplo, xerando un grupo heteroxéneo composto por
representacion da Asociacién de Transportes Lixeiros da Corufia, unha empresa de mudanzas,
mensaxeria en bicicleta e varias empresas diferentes de paqueteria con actividade no barrio.
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5. Encontros sectoriais: Andlise

5.1 Encontro co sector do taxi
Traxectos principais en relacién ao barrio

Avda. Hércules, Torre, Beiramar e o Paseo Maritimo son identificadas como as rdas do acceso do sistema
principal do barrio de Monte Alto. As ddas Ultimas son as nomeadas como puntos de acceso bdsico.

A modo de proposta e desconxestién da réa Beiramar achégase a idea de permitir o xiro a esquerda dende Curros
Enriquez cara a Rta da Torre, fronte a Escola de Musica, con consciencia da dificultade que tal cambio implicaria.
Comportaria Implantar o dobre sentido no treito da réa da Torre correspondente & Escola Municipal de Mdsica
(hoxe inxustificable despois da recente reurbanizacién), para adoitar o inicio da Avda. Hércules e a réa Verea da
Polvoreira coma eixo de penetracién no barrio.

A diversidade de destinos solicitados dende o barrio é importante, pero destdcanse os equipamentos sanitarios,
tanto o CHUAC como o centro de sadde San Xosé, na Roa Comandante Fontanes.

De forma interna, os centros educativos e en especial o centro de sadde de Beiramar son moi demandados.

Atendendo & capacidade de gasto das persoas usuarias, a primeira quincena do mes sempre é de mdis actividade

que a segunda, e dentro da mesma, a primeira semana.
Temporalizacién da actividade

Atendendo aos dias da semana, os identificados como de madis actividade son os luns e martes, para continuar co

venres e sébados pola tarde e noite, asi como as vésperas de festivos. O choiva produce variaciéns na actividade
de ata un 20%.

Eventos importantes como partidos de futbol, concertos ou a chegada de transatlédnticos tamén tefien un
importante impacto na sta actividade.

No barrio de Monte Alto a meirande parte dos servizos de taxi proporciénanse a persoas da cidade, coas Unicas
excepcions de visitantes que demandan achegarse & Domus ou & Torre de Hércules.

Perfil da persoa usuaria

En xeral o perfil é diverso, pero moi relacionado co destino e en funcién das franxas horarias. Asi, en horarios de
comezo e fin da xornada laboral, o perfil é de persoas mozas e de mediana idade, traballadoras; a continuacién,
durante a mafid, é mdis habitual o emprego do servizo por persoas maiores para facer recados, desprazamentos a
centros médicos, etc. Dentro deste Gltimo grupo a percepcién é dun maior nimero de mulleres, tamén como
acompanantes e coidadoras.

O numero de usuarias por servizo tamén é moi variable e en relaciéon coas franxas horarias, pero destdcase que

en desprazamentos a centros médicos, o habitual é ddas persoas.

,

E crecente nimero de solicitudes de vehiculo adaptado: ante un aumento da oferta ata 14 taxis adaptados (fronte

a 4), a vecifianza fixose mdis cofiecedora do servizo, polo que tamén aumentou a demanda.

Os Unicos traxectos que se realizan co taxi baleiro son os que se dirixen cara as paradas con menor ocupacién.
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Dificultades no desenvolvemento da actividade

No desenvolvemento da sGa actividade tenden a evitar rdas estreitas como Marola, Rioja, Suevia, Pérez Quevedo,
Ramén Villamil, Touro, Faro, Valencia, San José, etc. nas que o paso xunto a outros vehiculos estacionados e a
pedns circulando por beirarrias estreitas resulta conflitivo (en ocasiéns é preciso pregar os espellos retrovisores). A
suma destes factores fai que a subida e baixada de usuarias ao taxi sexa de baixa accesibilidade, obrigando a que

o servizo non tefia o punto desexado de orixe ou destino.

Outras das roas identificadas como problemdticas serian a Rolda de Monte Alto (que pola sta mediana fai que
sexan precisos rodeos para dar un servizo axeitado) e Beiramar, asi como a parte baixa da rda da Torre,
identificadas como vias principais. Nelo o desefio urbano provoca que as paradas (baixadas e subidas de
usuarias) entorpezan o tréfico, sen que existan espazos nas marxes como alternativas para realizar esas

operacions.

Aparece un amplo consenso sobre un dos puntos identificados como criticos para a accesibilidade: o centro de
satde de Beiramar. O acceso (nunha ria en fondo de saco) imposibilita o xiro, e obriga a sair marcha atrés nun
espazo de especial sensibilidade e a middo conxestionado.

Prestando agora atencién a puntos conflitivos especificos no itinerario do Camifio do Vixia, aténdese ao treito da
avda. Hércules comprendido entre Ramén del Cueto e a ria da Torre. En primeiro lugar, o paso de pedns que
cruza Ramén del Cueto na parte mdéis alta deberia estar situado uns metros mdis abaixo, segundo a léxica de que
os pasos nunca estean situados despois das incorporaciéns, e sempre antes se é posible (o maior conflito
corresponde aos automdbiles que no dobre sentido da Avda. Hércules fan xiro & esquerda para tomar Ramén del
Cueto). Con este punto en concreto hai consciencia de que probablemente os peéns, por economia de esforzo

nese abrupto cambio de rasante, atravesarfan a via polo mesmo punto.

(Outros pasos de pedns con pouca visibilidade dende o taxi serian o ubicado na esquina da ria Independencia
con Curros Enriquez, é o da réa Baltasar Pardal Vidal coa Praza das Atochas).

No mesmo espazo, o carril de incorporacién dende Avda. Hércules cara Ramén del Cueto acostuma a estar
bloqueado nas horas de entrada e saida do CEIP Curros Enriquez por vehiculos privados deixando ou recollendo
a nenas e nenos, que en moitas ocasiéns ocupan tamén a propia beirarria. Isto corresponde & conxuncién de
varios problemas: a infraccién do estacionamento indebido; a barreira de visibilidade entre peéns que crucen
Ramén del Cueto dende o Campo de Marte e vehiculos pola Avda. Hércules na manobra de xiro & esquerda; asf
como a obriga de que os automébiles que circulan a carén dos mal estacionados tefian que invadir o carril

contrario.

A continuacién, xa chegando ao final da Avda. de Hércules, para realizar o xiro na esquina coa rda da Torre,
tamén se atopan con frecuencia con vehiculos particulares ou de carga e descarga indebidamente estacionados,
ou en dobre fila, dificultando o paso.

Ao respecto do treito da ria da Torre entre Campo da Lefia e Campo de Marte, percibese como unha zona de
moitos cruces transversais de pedns e son varios os motivos expostos: beirarrGas estreitas e baixas, que ante
persoas paradas obriga a baixar & calzada; moito tréfico a determinadas horas pola presenza de centros

educativos nos seus extremos; etc.
Precisamente é nos horarios de entrada e saida da Grande Obra de Atocha cando o tréfico en torno 4 glorieta do

Campo da Lefia resulta mais complexo. Os taxistas entrevistados coinciden en tomar un desvio por Atocha Alta,
cruzando San Xosé e San Xodn ata chegar a Fuente Seoane.
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Por Gltimo, o xiro é esquerda cara esa mesma glorieta dende a ria San Roque tamén é valorado como dificil: o
tapén é habitual dado que o carril de incorporacién é moi curto e obriga a inmediatamente a pasar ao carril que
ven de Panadeiras para entrar na glorieta.

Conflitos con outras formas de mobilidade

Tres son os espazos no entorno do Camifio do Vixia nos que as paradas de taxi conviven con outras formas de
mobilidade, nomeadamente co servizo de autobUs urbano e o servizo de carga e descarga: Avda. de Hércules, na
parte superior do Mercado; na réa da Torre & altura do cruce con Curros Enriquez; e no Campo da Lefia, na
parada localizada na réa San Roque.

1. Avda de Hércules, Mercado.

Considérase que a parada estd correctamente localizada. Sen embargo, durante unha franxa de hora e media
polas mafds, o treito reservado para taxis a partir da réa Pinares atépase normalmente ocupado por vehiculos
prestando servizo de carga e descarga & hostalaria da zona.

A convivencia cos autobuses urbanos é boa neste punto. Dado que a parada é cabeceira de varias lifias, en
ocasiéns producese certa acumulacién de autobuses na parada. Neses casos, a manobra de saida do autobis
gue non sexa o estacionado diante dos demais fai que os taxis tefian que apartarse, ainda que considérase unha
cuestién resolta dende a colaboracién e a prdctica.

2. Roa da Torre.

A convivencia nesta parada tamén considérase boa; o problema identificado aqui é de espazo: opinan que a
lonxitude da parada resulta pequena para a necesidade de taxis neste punto do barrio. A sta proposta para evitar
as ocupaciéns actuais en dobre fila serfa ampliar a parada cara atrds, cara o cruce con Curros Enriquez,
substituindo as catro prazas de aparcamento existentes por catro estacionamentos para taxis. A ampliacién da
parada cara a baixada por Curros Enriquez considérana viable, pese ao inconveniente de arrincar en costa e pola
orella da beirarrta, que dificultaria a saida. En calquera caso, dita modificacién irfa vinculada a unha

reorganizacién mdis ampla desta interseccién.

3. San Roque, Campo da Lefa.

Na parada da réa San Roque, fronte ao Campo da Lefia, o problema ven de cando se fixo a modificacién da
localizacién da parada de autobUs, que desprazou aos taxis cara atrds, o que xera unha menor visibilidade e unha
constante ocupacién do seu espazo por vehiculos particulares e de carga e descarga.

A demanda expresada é que non existe sinalizacién desa parada; ao estar esa localizacién nun primeiro momento

pensada coma solucién provisional, nunca se instalou e iso provoca ocupaciéns das sGas prazas.
Valoracién dos espazos reservados para o taxi

En xeral, considérase que a distribucién de paradas polo barrio é méis que axeitada; de feito, a localizacién actual
das diferentes paradas fai que dende calquera punto de Monte Alto a distancia ata unha parada non exceda dos
300m. O Unico punto no que consideran que deberian contar cun espazo reservado é nos campos de futbol da
Torre, ou nas proximidades da Torre de Hércules.

Por Gltimo, engddese que consideran importante o feito de manter algins teléfonos nas propias paradas,

integrados nos postes de sinalizacién das mesmas. Algunhas usuarias prefiren chamar directamente a eses
teléfonos, e ainda que pode parecer que estédn en desuso, considérano de importancia.
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5.2 Encontro co sector do autobis urbano e escolar

Os percorridos do servizo de autobis urbano polo barrio de Monte Alto implican a un total de 8 lifias e algo mais
de 20 paradas. Isto fai que dende case calquera punto do barrio sempre se atope unha parada a menos de 100

metros.
Perfil da persoa usuaria

O feito de que a zona conte con varios colexios, unha especial localizacién respecto ao conxunto da cidade
(terminal e de vinculo umbilical) e unha alta demografia, fai que o perfil de persoa usuaria do servizo sexa moi
amplo, incluindo estudantado, persoas traballadoras e incluso ata turistas, cubrindo todo o espectro demogréfico.

A concentracién de recursos e equipamentos sanitarios (pUblicos e privados) na zona fai que algunhas lifias como
a 17 (que une todos os recursos hospitalarios da cidade) e a 7 (que baixa dende o Ventorrillo ao Hospital Abente
y Lago) sexan moi empregadas polas persoas de maior idade.

Ao respecto da demanda de accesibilidade a percepcién xeral é que cada vez resulta maior, motivada tamén
polas adaptaciéns dos buses e das plataformas. Ademais de polo envellecemento poboacional, cada vez un maior
nimero de persoas con diversidade funcional empregan o servizo de autobis urbano, asi como nais e pais con

carrinos, efc.

No contexto do barrio a maior parte das paradas presentan un servizo aceptable en termos de accesibilidade,
agds as situadas na Rolda de Monte Alto (paradas 569 e 570), Avda. Hércules (263), Avda. de Navarra (170 e
173) e As Lagoas (549)

Localizacién das paradas

Ante esta pregunta existe un importante consenso ao respecto da parada 263, na rotonda das Lagoas (4 altura
dos portais que van do 113 ao 119 da Av. de Hércules), considerada das peor desefiadas. Na aproximacién 4
mesma, a beirarria (recta) é tanxente a unha glorieta pola que efecttase a acometida (en curva). A beirarrta
conta cunha sucesién de bolardos que impiden a imprescindible invasién dos voos para achegar o autobis 4
parada, facendo que a sta accesibilidade sexa nula.

Porén, uns metros mdis adiante, xa na Avda. Hércules, hai un tramo de maior anchura (& altura dos portal ndm.
101 e 103), que conta na actualidade cun espazo de carga e descarga, que poderia funcionar ben lugar ao que
trasladar esta parada.

Caracterizacién das paradas

Unha das cuestiéns mdis reiteradas con consecuencias na actividade cotid das lifas e nunha accesibilidade
axeitada, é as dificultades xeradas en numerosas ocasiéns polo propio desefio da parada, dos postes, sinais e a
marquesifia. Nas manobras de aproximacién e saida das paradas os buses precisan amplitude para que os voos
dianteiros e traseiros xiren comodamente sobre a plataforma ou a beirarréa no seu caso, sen atopar obstéculos.
Cando isto non é posible, o autobus ten que deterse lonxe da plataforma ou beirarrta, o que dificulta o acceso.
No desefio moitas veces esquécese que manobra de saida tamén produce invasiéns da plataforma ou beirarria.

A proposta de actuacién neste sentido é ampliar as plataformas daquelas paradas con dificil accesibilidade,
facilitando a subida e baixada de persoas usuarias. Ademais estdn a resultar mdis eficaces as soluciéns de
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plataforma en orella cas de ddrsena, por facilitar a manobra e non propiciar estacionamentos indebidos doutros
vehiculos, que dificulten a operacién dos autobuses.

Ao respecto das marquesifias criticase a excesiva publicidade presente nalgunhas delas, instalada moitas veces de
forma que reduce ou mesmo impide a visién das persoas usuarias do autobls e viceversa. A proposta de
actuacién é que as marquesifias non contefian publicidade, cando menos no primeiro testeiro en sentido da

marcha, e que conten con informacién de utilidade para as persoas usuarias.

Afastar o equipamento do borde da parada para evitar a interferencia coas manobras non é a mellor solucién
para o mellor servizo ds persoas usuarias. A subida e baixada de viaxeiras e viaxeiros é unha das operaciéns mais
delicadas, sendo desexable facela a cuberto, cando o tamafio da marquesifia poda acadar un gélibo que o
permita.

Por Ultimo e dentro da renovacién do Mercado Municipal de Monte Alto, coa remodelacién da parada da avda.
Hércules (a de maior trafico de autobuses de todo o barrio e das que mdis periodos de regulacién concentra),
demdndanse uns aseos pUblicos préximos e accesibles para os/as condutores/as de autobUs, abertos en todo o
horario de servizo das lifias. Actualmente recorren ds cafeterias mdis préoximas, pero o horario de apertura non

coincide co da sUa xornada de conducién.

Cabe xeneralizar esta demanda de condutoras e condutores és restantes paradas que funcionan coma cabeceira
de lifia, coma parte dos servizos & cidadania nas principais paradas e sGa contorna inmediata.

Paradas e horarios de maior actividade

As paradas mdis empregadas son as do Mercado de Monte Alto na Avda. de Hércules (parada 181), a Réa da
Torre (175) e o Campo da Lefia (183 e 199). A maior ocupacién dos autobuses prodicese de luns a venres entre
as 7.00 e as 9.30, e entre as 12.30 e as 16.30 aproximadamente, con motivo da entrada e saida dos centros
educativos e dos espazos de traballo.

Concentracién de autobuses en paradas sinaladas

A concentracién puntual de autobuses nalgunhas paradas non é percibida como un gran problema, xa que os
tempos de coincidencia son breves. A dificultade na xestién desa concentracién ven naquelas paradas onde se
efectla a regulaciéon, cando a orde de saida non ten correlacién coa orde de aparcado dos autobuses.

Dificultades no desenvolvemento da actividade - revisién de itinerarios

En horario de entrada e saida dos centros escolares prodicese un colapso xeneralizado na préctica totalidade do
barrio, na acometida dos centros do curuto do Vixia de Monte Alto e especialmente na ria San Xodn e sta

contorna mdis préxima, afectando & réa da Torre, Panadeiras, etc.

Afondando mdis no detalle, o primeiro treito da Rolda de Monte Alto, préximo & Avda. de Navarra é un dos
identificados con maior cantidade de complicaciéns, pola constante dobre fila a dereita e esquerda. A
continuacién, a parada situada na Rolda (569) estd desefiada cunha urbanizacién co aparcadoiro en serie, porén
estd a realizarse en bateria, o que, xunto & existencia dunha mediana, dificulta o acceso & parada.

Continuando a revisién das paradas atendemos & 181, Avda. Hércules - Mercado. A consideracién xeral é que é
unha parada pequena para a nimero de buses que pasan e fan cabeceira na mesma. A parada pode acoller a un
maximo de 2-3 autobuses, coa dificultade engadida de que, en ocasiéns, o segundo bus ten que sair non é o que
ocupa a cabeceira, debendo realizar un xiro que entra en conflito coa parada de taxis que se apoia na beirarria
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oposta. Porén, a convivencia diaria co servizo de taxi ten xerado certo equilibrio e a creacién dunha léxica de
colaboracién entre estas dias formas de mobilidade.

Por outro lado, os buses articulados non dispofien da lonxitude suficiente para facer a parada, polo que quedan
en paralelo ao resto, inferrompendo por uns momentos a circulacién, e co que isto implica para a accesibilidade

aos mesmos, mesmo xerando situaciéns de risco para as persoas usuarias.

Unha das soluciéns propostas para este punto seria a de trasladar a parada realizada pola lifia 6 uns metros mdis
adiante, a partir do nimero 73 e ata o 67 da Avda. de Hércules. Dado que é unha das lifas con maior
frecuencia, aliviaria moito a parada, mais seria preciso eliminar algunhas prazas de aparcamento para facer este

cambio.

Continuando por Avda. de Hércules, a consideracién é que en xeral, os pasos de pedns desa zona empréganse
moi mal; ademais, os localizados entre Verea da Polvareira e Ramén de la Sagra estdn localizados en puntos de
escasa visibilidade nos xiros de circulaciéon. Nesta esquina, o primeiro deles, o que atravesa Avda. de Hércules,
ainda é empregado, pero no que cruza Ramén del Cueto cara o Campo de Marte os pedns acostuman a ser mdis
indisciplinados.

Esta indisciplina no cruce tamén sucede no seguinte tramo, entre Ramén del Cueto e a rda da Torre; os pedns
cruzan dende ou cara as rias Serea ou Parque en calquera punto da Avda. Hércules. A continuacién, o xiro dende
Avda. de Hércules & ria da Torre é considerado de certo risco, xa que o autobis ben debe invadir parte do carril

contrario, ou ben pasar sobre a beirarria.

Continuamos o itinerario chegando ao tridngulo formado na rda da Torre con Curros Enriquez, onde estd
localizada a parada 175. Considérase unha parada con moi boa visibilidade, onde caben sobradamente dous
autobuses, e coa marquesifia e o poste ben ubicados, permitindo os xiros e a aproximacién. O Unico punto
negativo seria a presenza de vehiculos non autorizados e a constante dobre fila na beirarrda da esquerda, o que
en ocasiéns dificulta a circulacién. Tamén a presenza de vehiculos moi voluminosos na zona reservada para carga
e descarga, o que reduciria a visibilidade do paso de pedns contiguo (o inmediatamente anterior & esquina coa
roa Traballo).

No Gltimo tramo da ria da Torre a convivencia con vehiculos ocupando as beirarrias no lado esquerdo, e cos
pedns que nalglns casos recorren a baixar a calzada ante o estreito das beirarrias (e a confusa pouca altura
destas con respecto a aquela), dificulta a circulacién. Tamén son frecuentes as demoras producidas pola
convivencia con vehiculos de carga e descarga prestando servizo ao comercio de proximidade da zona.

Os sumidoiros (nun nimero de sete) estdn situados no borde esquerdo da calzada e contan cunha embocadura
pronunciada. Para sortear obstéculos os autobuses deben forzar a traxectoria por dito borde e tefien saltos bruscos
a causa dos sumidoiros. Nese caso os espellos retrovisores voan sobre a beirarrGa, propiciando situacions de
inseguridade.

Ao respecto da ria da Torre cémpre engadir, por Gltimo, as situaciéns creadas polo paso de pedns existente antes
da glorieta do Campo da Lefia; os autobuses non tefien espazo suficiente unha vez rebasado o paso e antes do
sinal de ceda da rotonda, polo que deben ocupar a superficie do paso de pedns, cos riscos que implica para as
persoas que cruzan por diante ou detrds do autobus. Algo similar sucede na baixada de San Roque cara o Campo
da Lefia.

A solucién achegada para a totalidade do treito analizado da ria da Torre, pasaria pola eliminacién das prazas
de aparcamento nese tramo, ampliando as beirarrlas a ambos lados, cun Unico carril que permitira o paso do

autobUs (en torno a 3,25m). En ningln caso se considera unha boa solucién a plataforma Gnica. O tréfico peonil
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da ria, con centros educativos en ambos extremos, precisa unha separacién clara da calzada e da beirarria,
tamén no relativo & diferenza de nivel entre ambas.

Por Ultimo, un dos xiros mdis complicados nesa zona é o encontro da ria San Xoén con Beiramar, no que, para
xirar & esquerda, os buses deben invadir parte da beirarrGa. A maiores, engadir que os vehiculos estacionados na
zona de carga e descarga (4 altura do portal nim. 36) impiden moitas veces a realizacién desta manobra,

especialmente cando os estacionamentos rebasan o limite traseiro da zona reservada.

No cruce entre as rias Santo Tomds e Marola valérase a idoneidade crear unha pequena praza coa instalacion
dunha plataforma, un lombo ao longo de Santo Tomds coa lonxitude suficiente (uns 15 metros) para que, ao
circular sobre o mesmo, os dous eixes do autobis queden sobre o mesmo, reducindo a velocidade no paso, pero
sen que os impactos de subida e baixada perxudiquen aos/ds condutores/ds do bus.

Nas marxes do dmbito do Camifio do Vixia, outras paradas presentan certos problemas de sinalizaciéon ou
ubicacién: As paradas 170 e 173 (correspondentes aos portais ndms. 27 e 57 da Avda. Navarra,
respectivamente) carecen de accesibilidade, principalmente polas dificultades de aproximacién xeradas pola falta
dunha sinalizacién clara, o que fai que estea ocupada constamente por vehiculos non autorizados. A modo de
proposta félase da posibilidade desplazar a 170 cara a esquina coa ria Irmdéns de la Lejia (correspondendo ao
final da ringleira de aparcamento), o que facilitaria a manobra de aproximacién e permitiria o acceso a persoas
con mobilidade reducida.

Ocupacién de paradas por vehiculos non autorizados

Os problemas principais para a circulacién dos autobuses son a ocupacién das paradas, asi como os
estacionamentos indebidos constantes e en dobre fila, que producen o colapso do tréfico. Isto sucede en todas as
paradas localizadas no barrio ca excepcién de cinco (145, 146, 147, en Beiramar; 202, en Alcalde Sanjurjo; e
568, Avda. Navarra, Ronda de Monte Alto), onde o desefio da parada e da via non o permite.

Como outras propostas, a instalacién de carril bus e a limitacién dos horarios de carga e descarga nalgunhas
zonas aliviarfa enormemente a conxestiéon do tréfico no barrio.

Conflitos con outras formas de mobilidade

Como xa se comentara, a rda San Xodn é moi problemdética nas horas de entrada e saida da Grande Obra de
Atocha, xa que a aglomeracién de vehiculos deixando e recollendo ao alumnado, en dobre fila e estacionados
sobre as beirarrias chega a xerar situaciéns de risco. A modo de proposta achégase reforzar a presenza de policia
local regulando o tréfico na glorieta do Campo da Lefia, garantindo a seguridade dos pedns, asfi como tamén os

termos de servizo dos autobuses.

Proponse coma posible solucién & dobre fila na rda San Xoén a reorganizacién en bateria do seu aparcamento,

que & vez permitiria descargar deste a vecifia réa San Xosé.

Por outro lado, durante a fin de semana o ambiente de festa na rla tamén pode chegar a derivar en situaciéns de
certo risco; de feito as lifias desvianse durante a eses dias para evitar ese tramo.

Comparacién entre barrios

A percepcién dalgunha das persoas participantes do encontro é a de Monte Alto como un barrio méis "moderno"
que outros da cidade, mdis afeitos & mobilidade en autobis, pola sta localizacién mais tamén pola sta
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dependencia: é un barrio con moitas lifas de autobUs urbanos, e polo actual desefio destas & vecifianza resultalle
indiferente tomar unha lifia ou outra nos desprazamentos con destino ds paradas ata a praza de Pontevedra.

Propostas de mellora

A demanda xeral pasa por un cambio de modelo das politicas de mobilidade, que prioricen ao transporte
colectivo fronte ao transporte privado e o aparcamento en superficie.
Tamén se lanza a idea de realizar campafias de informacién e sensiblizaciéon previamente a modificacién de lifas,

asf como para tamén favorecer o transbordo.
Autobus escolar - Seguridade das paradas

No CEIP Victor Lépez Seoane, ao que da servizo a empresa Autos Cancela, non hai problema nin riscos no espazo
de subida e baixada de estudantes, xa que esas operaciéns realizanse dentro do patio do centro.

Autobus escolar - Acceso aos centros educativos

A aproximacién ao centro educativa realizase tras circular pola rias Beiramar e Santo Tomds; o principal
problema atépase na interseccién de Santo Tomds coa rda Colén, na que vehiculos mal estacionados impiden o
xiro & dereita provocando que no 80% dos dias sexa preciso recorrer & intervencién da policia local. A solucién
proposta é reforzar a manobrabilidade estendendo uns metros mdis a prohibicién de estacionar na beirarrta
esquerda da rda Colén, facilitando asi as condiciéns de xiro.

Na saida dende o centro educativo os problemas son similares; no xiro de Doutor Ferrant con Santo Tomds
sucede o mesmo, o que xera a necesidade de realizar certas manobras de risco para enfilar de novo Santo Tomds,

para dirixirse cara a Rolda de Monte Alto.

Engadir por ¢ltimo que ao igual que no entorno da Grande Obra de Atocha, os conflitos derivados da
convivencia con nais e pais nos horarios de entrada e saida do centro son constantes.
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5.3 Encontro co sector da distribucién e loxistica

Vehiculos e mercadorias

A xeneralizacién das compras online nos pasados anos ven a producir unha importante transformacién no sector,
provocando un reparto moi diversificado e diferenciado, no que conviven o servizo a particulares coa distribucién
comercial. O sector presenta unha enorme diversidade, dende empresas de mudanzas e entrega de mercadorias
pesadas, que precisan dunha reserva de espazo especifico, ata o reparto en bicicleta, versatil e con paquetes
pequenos de ata 1,5 kg, pasando pola mensaxeria habitual e a paqueteria urxente, con envios de entre 5 e 15 kg
de media.

Principais accesos ao barrio de Monte Alto

As rbas Beiramar, Torre, Avda. Hércules, Curros Enriquez e o Paseo Maritimo son identificadas, dentro do sistema
principal, como os principais accesos ao barrio. En todo caso o servizo depende de multiples factores, polo que
non se poderia establecer unha pauta de acceso ao barrio.

Réas cunha maior demanda de servizo

Tendo sempre presente a gran variabilidade de servizos e mercadorias en xogo, as réas Beiramar, Torre, e Avda.
de Hércules son identificadas como as de mais servizo de distribucién comercial.

No barrio, o contraste demografico entre o perimetro e o centro tradlcese no tipo de servizos prestados. A entrega
de paqueteria a particulares concéntrase naquelas zonas da periferia do barrio (Beiramar, contorna da Escola
Pablo Picasso; etc.) con edificios de maior tamafio, maior densidade e poboacién mdis nova, xa que son estes os

puntos de alta concentracién da venta online.
Valoracién dos horarios do servizo

Cémpre comezar sinalando que as empresas de mudanzas non viven a mesma problematica respecto a horarios
que o resto do sector; no seu caso a ocupacién do espazo pasa por unha reserva de espazo pUblico, normalmente
da totalidade dunha xornada laboral. Cando esta solicitude é para unha zona peonil, o trdmite correspondente
consiste nun permiso de ocupacién de via publica, que tampouco presenta dificultades de tramitacién.

Un dos principais problemas detectados polas persoas participantes do encontro é o axuste entre os horarios
comerciais, os tempos da carga e descarga, e os horarios de acceso permitidos a zonas peonis. Asi, para a
distribucién en zonas comerciais (RGa Real, Rego de Auga, etc.) os horarios permitidos de carga e descarga son de
6.00 a 11.00, pero dado que a meirande parte dos comercios non abren ata as 10.00, o traballo nesas zonas
debe realizarse nun tempo maximo de unha hora. A distribucién do traballo dentro das propias empresas aumenta
a complexidade, xa que é comin que cada persoa a cargo do reparto traballe na totalidade da cidade e
atendendo a varias zonas comerciais, o que fai imposible axustarse aos tempos delimitados. Unha das soluciéns
propostas para as zonas comerciais seria ampliar ese horario permitido ata as 12.00, ainda que a urxencia
manifesta é a de contar coa colaboracién do propio tecido comercial. Acostuma a ser o distribuidor quen adapta
a hora de entrega ao comerciante e non ao revés, polo que expdiense dubidas de que dita solucién finalmente
supofia mdis tempo efectivo para o reparto e non quede nun simple desprazamento da franxa horaria na que o
comercio estd en disposicién de recibir mercadorias.

Coa hostalaria a problemdtica volve a ser de coordinacién dos tempos; a partir das 13.00 o habitual é que xa

non recollan mercancia (estdn xa completamente ocupados polo traballo na cocifia), polo que o marxe vai da
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apertura és 13.00, o que dificulta enormemente a actividade. Polas tardes nin hostalerfa, nin supermercados
recollen mercancia, xa que normalmente tefien unha organizacién interna que limita as horas de recollida ata as

11.00.

Atendendo xa & valoracién dos tempos de reparto no barrio de Monte Alto, a percepcién xeral é de que se trata
dun barrio no que o comercio e a hostaleria comezan a sta actividade mais cedo, fronte a outras zonas como a
Cidade Vella ou Judn Flérez. Semella que no barrio non hai importantes problemas cos horarios marcados; a
dificultade neste caso radica na carencia de suficientes espazos de carga e descarga.

A percepcién é que o 90% das empresas de mensaxeria (Tourline; Envialia; TIPSA; Vanenbike; etc.) prestan o
servizo de reparto en Monte Alto polas mafds, concentrado na sta maior parte das 11.00 &s 14.00. O habitual
para a organizaciéon do traballo é a divisién da cidade por dreas, correspondendo a de Monte Alto a un dmbito
que chega ata Xoana de Vega.

Tempos e distancias medias por parada

Unha vez mdis a diversidade de servizos e mercadorias fai complexo unificar respostas ao respecto dos tempos
medios das paradas, xa que sempre depende do tipo de transporte e da mercadoria a repartir.

Coa excepcién do reparto en bicicleta, que ten uns tempos de parada moi curtos, a mensaxeria e paqueteria
tradicional, ante a dificultade de atopar espazos libres de carga e descarga, esté adoitando a estratexia de
estacionar en espazos periféricos & zona de reparto (&s veces ata unha hora de estacionamento). A zona de carga
e descarga estd a funcionar coma centro de distribuciéon e dende af realizase gran parte do reparto a pé, o que
implica transportar polas rdas unha carretilla en ocasiéns cargada con ata 70 ou 80 kg.

Dado que as zonas de carga e descarga estén normalmente ocupadas por vehiculos non autorizados ou outros
vehiculos comerciais que non respectan os tempos méximos permitidos a principal demanda e o aumento do
control e das sanciéns a estes vehiculos. As empresas do sector estdn asumindo sanciéns para poder desenvolver
o seu traballo dunha forma axeitada. Nesta demanda coinciden tamén as empresas de mudanzas e de
mercadorias pesadas, que a pesar de solicitar reservas de espazo, atépanse normalmente con eses espazos
ocupados no momento de iniciar a sta actividade (ou coa sinalizacién da reserva desprazada, cando moitos
servizos esixen posiciéns moi precisas para dispofier elevadores por fachada).

Avaliacién das zonas habilitadas para carga e descarga no barrio

A demanda xeral é o aumento do nimero de zonas de carga e descarga, asi como o control sobre os vehiculos
non autorizados que estacionan habitualmente nas mesmas, impedindo o correcto desenvolvemento do servizo e

provocando sanciéns sobre as empresas de distribucién.

Para a distribucién a réa da Torre é percibida como unha das peores ao respecto da relacién entre a actividade
comercial que presenta e o espazo reservado & carga e descarga: a Unica zona de carga e descarga na rda
atépase a altura do cruce coa rda Traballo e ten un espazo moi limitado, ademais de atoparse habitualmente
ocupada por vehiculos non autorizados. Isto provoca que sexa habitual estacionar na beirarria oposta, na esquina
coa ria Marconi, en dobre fila, facendo dese o punto estratéxico para o reparto nesa zona do barrio, que atende
as rbas Marconi, Traballo; Travesia da Torre; Atocha Alta, etc.

Na préctica, ese conxunto de pequenas rias perpendiculares a réa da Torre estdn a ser empregadas como
espazos de carga e descarga, en moitas ocasiéns ocupando pasos de pedns e beirarrias. Algins espazos nesa
parte baixa da rda da Torre son considerados de interese para habilitar novas zonas de carga e descarga: en
Canellén Garcia, ou no espazo agora ocupado por unha terraza & altura do nimero 15 da rba da Torre. Tamén
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suxirese a esquina do Campo de Marte, onde na actualidade estdn instalados os puntos de recarga de vehiculos
eléctricos.

Continuando pola mesma rta cara a Torre de Hércules, as outras dias reservas de espazo non resultan operativas
para o reparto xeral, xa que son reserva particular feita polo supermercado e a froiteria. Nese tframo as opciéns
achegadas para novas zonas de carga e descarga concrétanse nas rias San Vicente de Paul, Santa Luisa de
Marillac, ou na rta Parque, o que facilitarfa o servizo nesta zona alta do barrio.

Atendendo a outras rdas con dificultades para a prestaciéon do servizo, noméanse a ria Beiramar, cunha
importante concentracién de actividade entre os nimeros 2 e 70 e soamente con dUas zonas de carga e descarga
nese treito. A situada & altura do nimero 33 d&s veces queda desbordada na sGa parte traseira, dificultando a
circulacién das lifias do autobis que se incorporan dende Atocha Baixa.

Na ra Beiramar consideran que a zona de carga e descarga disposta fronte ao ndmero 71 ten baixo rendemento,

xa que os locais comerciais non comezan ata transcorrida certa distancia dende ese punto.

Na réa Santo Tomds a constante ocupacién da zona de carga e descarga situada & altura do ndmero 56 dificulta
o reparto e a circulacién na rda, xa que non e posible a parada en dobre fila.

Por Gltimo, ainda que non directamente relacionadas co itinerario do Camifio do Vixia, as ras Adelaida Muro e
Angel Rebollo tamén presentan dificultades para o reparto, ao non contar con ningunha zona de carga e
descarga. Suxiren que un bo espazo seria na Rampla do Matadoiro.

Conflitos con outras formas de mobilidade

O principal problema de convivencia xa mencionado é a ocupacién das zonas reservadas para carga e descarga
por vehiculos non autorizados, asi coma os aparcamentos indebidos en certas esquinas, que dificultan o xiro e
obrigan a buscar alternativas que normalmente implican afastarse significativamente dos puntos de entrega.

Son mencionadas as dificultades de convivencia nas propias beirarrlas: as persoas ao cargo do reparto en
carretilla conviven con peéns (persoas adultas, pero tamén nenas e maiores), bicicletas, etc. que en ocasiéns
impiden o paso. Sindlase en todo caso que "a zona de Monte Alto é unha das méis campechanas para traballar’,
xa que os pedns acostuman a facilitar na medida do posible a actividade do reparto.

Propostas de mellora

Como resultado do encontro faise patente a necesidade de modelizar unha realidade tan complexa como a da
distribucién e loxistica, cada vez mdis variada e desregulada. Dado que a abordaxe desta cuestién céntrase no
contexto dun barrio, da totalidade da cadea de distribucién o interese é o elo da ¢ltima milla, polo que unha das
propostas achegadas serian a creacién de plataformas loxisticas: puntos estratéxicos nos barrios nos que deixar a
mercadoria e dende os que facer un reparto de proximidade.

De forma complementaria tamén se achega a posibilidade de comezar a traballar en colaboracién con outros
establecementos, tendas, etc. abrindo a posibilidade de facer recollidas nos mesmos sen ter que abrir oficinas

propias, consideradas inviables debido & cada vez mdis axustada competitividade do sector.

Engddese como comentario o aumento de roubos nos Gltimos tempos ds transportistas durante o horario de
reparto, no intre que deixan desatendidos seus vehiculos.

~S

Ayuntamiento de A Corufa
Concello da Coruiia




6. ANEXOS

6.1. Guién da entrevista co sector do taxi e cartografia de apoio

1. Que traxectos realizan en relacién ao barrio? (coma orixe; destino; internos; etc.)

Asi, cales son os principais itinerarios que realizan os taxis dentro de Monte Alto?

Por que punto (sinalar a ria; praza) acostuman a entrar no barrio? E para safr do mesmo?

Como son a maioria dos desprazamentos que realizan dende o barrio? Cales son os destinos mdis
frecuentemente demandados?

Ao longo da semana, cales son os dias de maior actividade? E en que horarios? (identificalos por
traxectos en relacién ao barrio: coma orixe; destino, desprazamentos internos)

2. Como ¢é o perfil da persoa usuaria do seu servizo vinculada a Monte Alto? (sinalar percepciéns en canto ao
xénero; & idade; nUmero de viaxeiros nun servizo, etc.)

E frecuente que se demande un servizo de taxi adaptado?

E algo habitual que circuledes baleiros?

3. Como valorades os espazos reservados para taxis existentes no barrio? Son suficientes? A sta localizaciéon é
axeitada?

4. Pensando nestes espazos reservados para taxis, que caracteristicas serfian as desexables para a mellora da sta
actividade? (por exemplo, accesibilidade; sinalizacién horizontal ou vertical; etc.)

5. Cales son as réas nas que tedes identificado mdis claramente problemas de trafico? En que dias e horarios?

6. Que operaciéns da vosa actividade entorpece o tréfico habitual da ria?
Que conflitos de convivencia coa restante mobilidade son os mdis habituais no desenvolvemento da vosa
actividade? (por exemplo, con vehiculos particulares; peéns; ciclistas; etc.)

7. E frecuente atopar vehiculos non autorizados estacionando nas zonas reservadas para taxis?
Acostuman a ter que ver con actividades de carga e descarga?

,

8. E preciso recorrer ao aparcamento nas beirarrtas, en dobre fila, etc., para poder desenvolver a vosa
actividade? Cales son os tipos de casos mdis habituais?

9. Xa para rematar, cofiecedes algunha medida relacionada co voso sector noutra cidade que poida servir para
mellorar a vosa actividade na Corufia e concretamente en Monte Alto?
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6.2. Guién da entrevista co sector do autobus urbano e escolar e cartografia de apoio

0. Identificacién das lifias que pasan por Monte Alto, e dunha forma mais especifica polas rdas do Camifio do
Vixia.

1. Como é o perfil da persoa usuaria do servizo de bus? Hai demanda de autobuses e paradas cunha maior
accesibilidade?

2. A localizacién das paradas, é a axeitada? Que caracteristicas serfan as desexables nas paradas para a
mellora da sGa actividade, en canto ao equipamento ou servizos contiguos ao espazo de parada?

3. Hai algtn tramo de circulacién especialmente conxestionado ou complicado? (por exemplo, con problemas
frecuentes de conxestién; radio de xiro insuficiente; puntos criticos de dobre fila; etc.) En que dias e horarios?

4. Cales son as paradas que percibides coma mdis empregadas no barrio (con maior nimero de persoas
usuarias)?¢

5. Cales son os dias e os horarios de maior ocupacién dos autobuses que circulan polo barrio?

6. Que situacions relacionadas co tréficos dificultan a circulacién dos autobuses?
Que tipos de problemas produce a concentracién puntual de varios autobuses nunha mesma parada?

7. Como de frecuentes son os conflitos relacionados co desenvolvemento da vosa actividade? (por exemplo, con
vehiculos particulares, peéns, ciclistas, etc.

8. Por onde cruza a vecifianza na Avda. Hércules?

9. Como valorades a solucién dos cruces entre as réas Santo Tomds e Marola? E na RGa Hércules, entre Verea
da Polvoreira e Ramén del Cueto?

10. E frecuente atopar vehiculos non autorizados estacionando nas zonas reservadas para autobuses? Ou
vehiculos en dobre fila ou mal estacionados que entorpecen a vosa actividade? Onde sucede isto?

11. Que percepcién tedes como condutores/as da circulacién en bus por Monte Alto en comparacién con outras
zonas da cidade? Como pensades que seria a rua ideal para a mobilidade en autobis?

12. Xa para rematar, cofieces algunha medida relacionada co voso sector noutra cidade que poida servir para
mellorar a calidade do servizo de autobuses urbanos na Corufia e concretamente en Monte Alto?

13. Sobre o servizo de autobuses escolares: onde exactamente estdn localizadas as subidas e baixadas de
estudantes? Que seguridade ofrecen eses espazos?

14. Como son as maniobras que tefien que facer os buses para acceder ao centro? (Especialmente para a

Grande Obra de Atocha e o CEIP Victor Lopez Seoane) Que frecuencia de excursiéns e saidas precisan no
servizo de autob(s?
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6.3. Guidén da entrevista co sector da distribucién e loxistica e cartografia de apoio

Da totalidade da cadea de distribucién, este encontro céntrase no elo da "¢ltima milla", xa que para o sector da
distribucién e loxistica, é o Unico que atoparemos na secuencia de espazos pUblicos do Camifio do Vixia. En
todo caso, teremos en consideracién os restantes elos ou fases que tefian incidencia nesta parte da cadea.
Engadir a cada pregunta un engadido especifico para a distribucién en bibicleta.

1. Que tipo de vehiculos son os que maioritariamente realizan esta actividade? (sinalando peso e dimensions)
E como é a mercadoria que distriblen? (pequena/grande; lixeira/pesada; etc.)

2. Cales son os principais itinerarios que realizan as empresas de distribucién dentro de Monte Alto? Por que
punto do barrio (sinalar rda; praza) comezan a prestar o servizo? E onde acostuman a rematar?

3. Cales son as rias do barrio con mdis demanda de servizo, nas que se detefien un maior nGmero de furgédns
ou camiéns?

Ao longo da semana, cales son os dias nos que a actividade de carga e descarga é maior? E cales son as horas
pico segundo o tipo de mercadoria?

Os horarios habilitados para o servizo de carga e descarga coinciden cos horarios dos comercios aos que se lles
proporciona o servizo?

Cal é o tempo medio de parada?

Existe algin control sobre estes tempos?

Como se valora o tempo mdaximo permitido por operacién de carga e descarga?

4. As zonas habilitadas para carga e descarga no barrio estédn nos lugares axeitados?

Cales son as zonas habilitadas do barrio nas que hai unha maior actividade no movemento de mercadorias?
Como ¢é a distancia media dende estas zonas habilitadas aos comercios aos que se lles proporciona o servizo?
Cal é a distancia méxima que se percorre en carretilla segundo o tipo de mercadoria e unidades de carga que
se manipulan?

Pensando nas zonas habilitadas, que caracteristicas serfan as desexables para a mellora da actividade? (por
exemplo, melloras na accesibilidade; ciclos horarios; sinalizacién horizontal ou vertical; etc.)

5. Dirfas que a actividade de carga e descarga entorpece o tréfico habitual da ria?

Como de frecuentes son os conflictos relacionados co desenvolvemento da vosa actividade? (por exemplo, con
outros vehiculos comerciais; vehiculos particulares; peéns; ciclistas, etc.)

E frecuente atopar vehiculos non autorizados estacionando nas zonas habilitadas para carga e descarga?

E preciso recurrir ao aparcamento nas beirarrias, en dobre fila, etc., para poder desenvolver a actividade?

6. Xa para rematar, cofieces algunha medida relacionada co voso sector noutra cidade que poida servir para
mellorar a vosa actividade na Corufia e concretamente en Monte Alto?
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