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1.ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

El territorio de A Coruna se caracteriza por una de las mdas altas densidades
de poblacion del estado espanol, que distribuye a cerca de 250.000
habitantes en sus escasos 36 Km2, lo que la situa en el segundo lugar en el
ranking de capitales de provincia con menor superficie.

Esta compacidad territorial, beneficiosa desde determinados puntos de
vista, frae consigo una serie de consecuencias mdas 0 menos relevantes
desde el punto de vista ambiental y le confieren un cardcter diferenciador
con respecto a ofras comunidades locales de mayor extension
geogrdfica.

Entre esas consecuencias destaca el hecho de que algunos de los
diagndsticos ambientales que se han elaborado en nuestro municipio
desde la firma de la carta de Aalborg han dado como resultado unos
indices de poblacion afectada a determinados contaminantes mas
elevados que ofras ciudades de nuestro entorno, a pesar de que, en
muchos casos, los resultados obtenidos en valores absolutos no diferian
demasiado de los de otros municipios de la misma entidad en términos de
poblacion. En definitiva, una inmision con igual o menor afeccién territorial
qgue otro municipio, pero de idéntico nivel, aqui se traduce en mayor
poblacion afectada y eso es algo a tener en cuenta ante cualquier plan
de gestion ambiental que se plantee.

Entrando en la materia que nos ocupa, el de la contaminacidén por olores,
veremos que en A Coruna la actividad industrial practicamente coexiste
con el sector residencial, de tal manera que la influencia del uno sobre el
otro es total.

Tal es esta influencia, que existe un indicador muy ufilizado entre los
vecinos de A Coruna para detectar los cambios de las condiciones
atmosféricas que es el “olor a refineria”. Los ciudadanos de A Coruna han
relacionado histéricamente este hecho con una situacidon de paso del
buen tiempo a temporada de lluvias de la forma mds natural e intuitiva.

Como vemos, la relacidén de A Coruna con los olores de cardcter industrial
no es algo nuevo, sino que ya forma parte del acervo popular.

Por otro lado, a finales del siglo pasado, un desgraciado accidente en el
vertedero de Bens dio como resultado la emanacion de gases con alta
concentracioén de olor que afectd severamente, y durante un periodo
bastante largo, a nuestra ciudad y ello frajo consigo una sensibilizacion
especial al problema de los olores.
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La adopcidn de un nuevo Plan de Gestion de Residuos en la ciudad,
mediante la construccion de una planta de fratamiento dentro de nuestro
territorio y el sellado del viejo vertedero para el aprovechamiento
energético del biogds generado, dieron como resultado una eliminacion
de aquel problema, pero exigio la adopcidén de un método para controlar
las emisiones de la nueva infraestructura ambiental que se habia
implantado dentro del término municipal.

Por ofro lado, en nuestro vecino Ayuntamiento de Arteixo se encuentra
ubicada una planta de tratamiento de residuos cdrnicos y de pescado,
gue es conocida también por sus emisiones de olor, motivo que la llevd a
recibir el apelativo de La “Cheirona” (olorosa), como es conocida por los
vecinos de A Coruna y Arteixo.

En la ciudad también existen otros focos de olor de menor entidad como
una fabrica de cervezas o las propias descargas portuarias, aungue su
incidencia, especialmente en el primer caso, no es comparable a la de los
ofros tres emisores citados anteriormente.

En definitiva, el problema de los malos olores en la ciudad era conocido
pero no cuantificado, hasta que durante el diagndstico de Agenda 21
saltaron las alarmas al detectarse que, para los ciudadanos de A Coruna,
esta forma de contaminacion se situaba en segundo lugar como
problema ambiental después del trafico.

Actuaciones ambientales prioritarias

Calidad y suministro de agua potable

Entorno litoral y playas

‘Saneamiento de |as aguas residuales
Gestidn de residuos y puntos limpios
Radiaciones de las antanas de telefonia mavil
Espacios degradados

Energias rencvables y limpias

Educacion  informacion ambiental

‘Contaminacion atmosférica

Espacios verdes y plazas
Ruido

Olores

Movilidad y trafico

0.0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

La necesidad de adoptar medidas urgentes no se podia hacer esperar,
por lo que se decidid afrontar el problema con una herramienta a la altura
de las circunstancias.
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2.BUSQUEDA DE UNA METODOLOGIA
ADECUADA

La principales dificultades para afrontar el problema con garantias se
encontraban en la falta de regulaciéon del problema de los olores a nivel
europeo y estatal. A excepcidon de alguna mencion en el derogado
RAMINP y en alguna normativa en materia de calidad del aire, no existia
un marco normativo concreto que determinase métodos de evaluacion y
niveles mdximos permitidos, con el fin de atacar el problema de forma
efectiva.

Por ofro lado, desde el punto de vista técnico, el emplazamiento de los
principales focos de olor en la ciudad en el mismo lugar geogrdfico
dificultaba enormemente las labores de determinacioén de forma clara y
contundente del origen de las mismas cuando se daban determinadas
condiciones meteorologicas.

Durante 2004 se llevé a cabo el desarrollo del pliego de condiciones para
la implantacidon de un Plan de Gestion de los Olores Molestos en la ciudad,
que se basaba en las siguientes premisas:

v' Determinar la dimension real del problema: origen, distribucion
territorial y distribucion temporall

v’ Identificar inequivocamente los focos causantes de estos malos
olores.

v Tomar las medidas oportunas para la erradicacion de dichas
molestias.

Los ocho objetivos primordiales que se pretendian alcanzar con este
proyecto eran:

1. Realizar un diagndstico general de los niveles de olor existentes
en A Coruna, y evaluar su distribucion geogrdfica en todo el
término municipal.

2. Determinar la influencia de la emisidn de olores en el entorno asi
como la contribucién que realiza cada foco individual.

3. Evaluar la conformidad de las principales fuentes de olor con la
normativa vigente, verificando la eficacia de las medidas
correctoras que se propongan.

4. Disponer de una herramienta que permitiese predecir el impacto
que produciria la implantacidn de nuevas actividades
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productoras de olores, asi como visualizar cualquier cambio
sobre la situacion preexistente en el término municipal.

5. Obtener los indices de poblacion afectada, y determinar puntos
de muestreo de inmision.

6. Permitir atender a las quejas de la ciudadania de forma eficaz asi
como ofrecer informacioén ambiental adecuada.

7. Conocer las principales actuaciones a desarrollar para corregir
hasta los limites econdmicamente viables, todas las desviaciones
de los niveles de olor para conseguir asi los objetivos de calidad
ambiental de la ciudad.

8. El dmbito del estudio deberia abarcar todo el Término Municipal,
e incluiria fuentes de olor que aun estando fuera del mismo, se
compruebe que le afecten significativamente.

A nivel metodoldgico se exigio la necesidad de llevar a cabo un estudio
previo de todos los focos potencialmente emisores de olor de A Coruna
para determinar aquellos sobre los que se iban a llevar a cabo los
andlisis de detalle.

Para ello se estudiaron los CNAE de 600 actividades presentes en la
ciudad, seleccionando aquellas que manipulan materias primas o
substancias volatiles. Con ellas se cred una base de datos inicial.

Posteriormente se analizaron los registros historicos de eventos de olor y
se hizo una amplia consulta de la hemeroteca (anos 2001-2004) para la
evaluacion de las empresas mencionadas.

Se llevd a cabo la revision bibliografia y literatura cientifica, asi como el
andlisis de distribucidn de sustancias clasificadas con umbrales de olor
(programa PNUMA-UNEP).

Otro aspecto determinante fue el andlisis del registro histérico de
condiciones meteoroldgicas y la evaluacion de ubicaciones de
actividades con potencial incidencia:

- andlisis de condiciones meteoroldgicas: rosa de vientos,
velocidades de viento, insolacién y evaporaciéon, temperaturas,

precipitacion, estabilidad atmosférica, ... (datos INM-MMA vy
datos propios de la red de vigilancia de la calidad del aire
municipal).

- digitalizaciéon topogrdfica segin GIS municipal y términos
adyacentes para identificacion de obstdculos a la dispersion de
olores desde los focos
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to (%)

- Uubicacion relativa de cada actividad e identificacion de
actividades ubicadas que favorecen el transporte de olores a

zonas pobladas (20 actividades).
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Para la seleccion de empresas de mayor potencial se llevaron a cabo los

siguientes trabajos:
1. Visitas a proceso en plantas y entrevistas con responsables (15

visitas),

2. Solicitud y evaluacion de documentacidn del proceso
productivo, materias primas, condiciones de proceso, frecuencia
y volumen de emisiones estimado, compuestos, efc.



2010

ldentificacion de los focos emisores y procesos origen,

ldentificacion y andlisis de condiciones de proceso y emision mds
desfavorables para la emision de olores,

5. Seleccion de empresas y focos en cada empresa para muestreo
in situ de emisiones a la atmadsfera.

Estos estudios permitieron identificar las instalaciones y, mds concretamente,
los procesos responsables de la generacidon de malos olores en la ciudad.

Estas actividades se ubican, principalmente en el sector SW de la ciudad,
tanto dentro como fuera
del término  municipal,
como se puede ver en el
plano adjunto. La
proximidad de las
actividades referidas entre
si conduce a una situacion
particularmente compleja.
Tres de las cuatro
instalaciones (1, 2 y 3) se
encuentran casi en linea hacia la ciudad, de forma que si se dan condiciones
meteoroldgicas favorables para la dispersion de olores hacia el nicleo
urbano (vientos de direccion WSW, entre otras), lo serdn para estos tres focos
ala vez.

" P.RE

*HARINAS -~ 1. 3
K geem é Ve
o~ 2

FOCOS SELECCIONADOS
INSTALACION TERMINO
TIPO DE ACTIVIDAD LOCALIZACION MUNICIPAL
NC 1 Transformacion de sqbproduc’ros de origen Lugar de Suevos s/n Arfeixo
animal
N° 2 Tratamiento de residuos sélidos urbanos Lugar de Bens s/n A Coruna
N°3 Refineria Lugar de Nostidn s/n A Coruia
N°4 Fabricacién de cerveza Poligono A Grela-Bens A Coruna
OTROS FOCOs | Descargas en elpuerto, emisiones de gasde | p, ot e A Coruia A Coruia
barcos en el puerto, etc

Instalacion 1: Esta empresa, dedicada a la
transformacién de subproductos animales,
se localiza en el Lugar de Suevos, en el
término municipal de Arteixo. A pesar de
esta circunstancia, las sustancias olorosas
emitidas a la atmobsfera desde estas




2010

instalaciones alcanzan en ocasiones la ciudad, que en verdad se encuentra
muy proxima.

El proceso de fabricacion que tiene lugar en la planta es la obtencion de
grasa o aceite y harina mediante |la transformacién de subproductos de otra
industria.

PRINCIPALES FOCOS DE OLOR

Planta de tratamiento de aguas residuales

Planta de carne: zona de descarga de la materia prima y zona de digestion

Planta de pescado: zona de recepcién de la materia prima, zona de recepcidn
de subproductos y zona de digestion

B TW N =

Chimenea del termoxidor, Unico foco canalizado

Instalacién 2: La planta de fratamiento de residuos urbanos del Ayuntamiento
de A Coruna, ubicada en Nostian,
transforma  los  residuos  urbanos
procedentes del Término Municipal de
Coruna y del Consorcio de As Marinas,
para  generar una @ serie  de
subproductos y  compost. Las
instalaciones cuentan, ademdas, con
un vertedero asociado, en el que no
depositan ya mas rechazos al haber
alcanzado el limite de su capacidad. Es’re vertedero estd en la oc’ruolldod
pendiente de sellado.

PRINCIPALES FOCOS DE OLOR

Vertedero

Acumulacion temporal de rechazos al aire libre

Balsa de lixiviados del vertedero

A W IN|E=

Nave de compostaje
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Instalaciéon 3: Situado en el Lugar de Bens, este
complejo industrial, nacido en 1964, se
caracteriza por su alto grado de conversion de
productos pesados a ligeros, 1o que permite |la
obtencion de naftas, gasolinas y destfilados sin
que se produzcan prdacticamente fueldleos
residuales. Se obtienen ademds asfaltos, coque y
azufre.

PRINCIPALES FOCOS DE OLOR

Separadores de entrada a la estacién depuradora de aguas residuales (separadores API)

Descarga del contenido de los APIs

Tanque de productos ligeros

Cargadero de asfalto

gu AW N R

Tanque receptor en el terminal maritimo

Instalacion 4: Las instalaciones principales
de esta empresa se siftuan en pleno
Poligono de A Grela, una zona embebida
en la ciudad, existiendo bloques de
viviendas en las inmediaciones.

PRINCIPALES FOCOS DE OLOR

1 Sistema de venteo de las dos calderas de coccidn de mosto

2 Biofiltro de la planta de tratamiento de efluentes

Oftros focos: Cualquier otra instalacion o proceso puede ser causante de
olores molestos en la ciudad. En particular, se detectan en ocasiones
molestias causadas por los olores procedentes de la descarga de cereales en
el puerto. Constatadas estdn las emisiones gaseosas causadas por
determinados navios en el puerto, que resultan muy alarmantes para la
poblacion.
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Sobre todas estas actividades se llevaron a cabo tareas de muestreo y andlisis
de las emisiones de sus focos siguiendo la siguiente metodologia:

v Muestreo in situ de emisiones
con equipos calibrados segun
UNE EN 13725: focos
superficiales y canalizados.

v' Toma de datos en campo de
caracteristicas de focos para
evaluaciones de cantidades
emitidas:  didmetro,  alturg,
caudales, temperaturas, superficies, coordenadas de ubicacion
de detalle, etc.

v Andlisis de muestras en laboratorio por parte de panel
olfatométrico acreditado segun EN 13725 (75 andlisis):
concenfracion  u.0.e/m3 'y por parte de laboratorio
cromatografico (HRGC-HRMS) de alta  resolucidon  para
identificacion de compuestos olorosos emitidos por cada foco
(compuestos trazadores).

Con los resultados obtenidos se calcularon las tasas por foco: u.0.e/m2-s
en emisiones superficiales y u.0.ge/s en emisiones canalizadas.

Para la determinacion de la molestia causada por los niveles de
inmision de olor producido por los focos emisores, se llevdé a cabo una
amplia revision bibliogrdfica, estudio de la literatura cientifica y se
llevaron a cabo contactos internacionales con experiencia en
Holanda, Nueva Zelanda, Japdn, Australia, Gran Bretana, Canadd, con
el objeto de elegir el método considerado mds apropiado a las
caracteristicas del problema de A Coruna.

De todos ellos se consideraron dos métodos de evaluacion
complementarios:

v' Simulaciéon matemdtica de la dispersion de contaminantes a
partir de datos de emision obtenidos mediante andlisis
olfatométricos, segin la norma UNE-EN 13725 y teniendo en
cuenta la topografia compleja y las condiciones
meteoroldgicas de A Coruna.
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v Consistente en un panel de 18 expertos, calibrado segun
EN-13725 actuando segun VDI 3940 de dos formas: salidas
programadas y en eventos de olor

Finalmente se desestimd el método de medida mediante andlisis
quimico para la identificacion de olor en inmisidn por problemas de
interacciéon entre sustancias y la baja concentracion de las mismas.

3.RESULTADOS OBTENIDOS

Para llevar a cabo el andlisis de la dispersion mediante simulacion
matemdtica se selecciond un modelo gaussiano por su sencillez y
experiencia internacional en su aplicacion y se le introdujeron los
siguientes datos:

v" De término fuente:
- topografia.

- meteorologia: viento, temperatura, estabilidad, capas de
mezcla, emisiones en cada foco georreferenciadas (GIS).

- seleccion de puntos singulares discretos para evaluacion.

v' Determinacion de condiciones de simulacion.

v' Rodado y obtencion de niveles de concentracion esperables
en cada punto receptor (u.o.E/mS).

v' Cuantificacion de concenfracion en puntos singulares de
interés (Barrios de: Os Castros, Mallos, Avda. Finisterre, Ciudad

Escolar, Pza Pontevedra, Zaloeta, Rosales, Sardineira,
Labanou, Conchinas, etc.).
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Simulacion matemadatica: conclusiones

1.

Se comprobd que existia una situacion de molestia en el término
municipal que superaba en varios puntos de la ciudad una
concenfracion de olor en el aire de hasta 20 uog/m3

La persistencia (% del tiempo por encima de 10 uog/m3) era inferior al
10%: Se comprobd que se dan situaciones esporddicas agudas pero no
una situacion cronica de molestia.

El andlisis anual indica que aungue pueden darse eventos cortos a lo
largo del ano si la meteorologia es favorable la mayor frecuencia e
intfensidad se da entre julio y septiembre, hacia las Ultimas horas del dia
(19 ha24h).

Los eventos de olor se dan con vientos del SSW y con velocidades entre
3 km/h y 5 km/h y alturas de capa de mezcla de 200 m (baja
capacidad de dispersion).

La accidn conjunta de los focos puede provocar efectos sinérgicos con
resultados diferentes a la mera suma de ellos (interaccion quimica de
las sustancias).

Las zonas con mayor riesgo de molestia son:
v Lalsodora de 50 uoe/m3: zona SW Poligono A Grela.

v Isodora de 20 uoe/m3: Zona alta Rosales, arco ciudad escolar-Ronda
Outeiro hasta Av. Arteixo , Plaza Pontevedra, Paseo Maritimo
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drea Orzdn - casa de los peces, Zalaeta y Pza Espana, Barrio de las
Flores - Matogrande

v Isodora de 10 oug/m3: Castros y franja este hasta estacion ffcc, zona
baja Rosales, istmo de la ciudad (S. Andrés), Zona central y este de
Montealfo.

El otro método de evaluacidn mediante el despliegue del panel
sensorial (salidas programadas):

Se llevd a cabo una seleccion de candidatos segun método EN
13725 y VDI 3940 (sensibilidad entre 20 ppb y 80 ppb a n-butanol y
desviacion entre medidas < 2,3 ppb).

i

=3

Se definid una malla de 180 puntos de medida en el término
municipal cubriendo todas las zonas pobladas y sensibles.

Se llevd a cabo un enfrenamiento en el reconocimiento de olores
con visita de 25 expertos a cada foco prioritario.

Se llevd a cabo un periodo de medida de é6 meses con 13
repeticiones a lo largo de los 180 puntos e intercambio de
panelistas por puntos, consiguiéndose una cobertura de 24 h/dia
(aproximadamente 140.500 medidas).
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Con esta metodologia se pretendia confirmar los datos obtenidos mediante
el modelo de dispersion.

Los resultados en esta etapa se resumen de la siguiente manera:

Distribucién por focos de origen de olor Pocomaco TOTAL POR ZONAS
MonteAlto

en salidas programadas 0

O Los Mallos

@ Agra Orzan

O Cuatro Caminos
0 Ciudad Jardin
B Obelisco

O Bvifia

Palavea

Instalacion 4
19%
Instalacion 2
31%

AgraOrzan

1% @ Los Rosales
O Los Castros
” W Palavea
Instalacion 1 CuatroCaminos
6% \_ i © Monte Alto
Ciudad Jardin
Instalacién 3 0O Pocomaco

2%

44% = 2%

Las conclusiones del panel de campo durante las salidas programadas en los
180 puntos durante 6 meses y 24 horas al dia fueron las siguientes:

v

La frecuencia de deteccion de olores perceptibles procedentes de cada
foco difiere en las observaciones de salidas sistemdaticas respecto de las
salidas en eventos (confima tesis del modelo matemdatico- fendmeno
agudo).

Se han podido determinar las frecuencias y zonas de afeccion en la
ciudad.

Las zonas de afeccidn son diferentes segun el foco analizado. Cada foco
posee un patron especifico de incidencia.

Las vias de difusion mayoritarias son a través de zonas sin obstdculos: a
través del mar en el eje SW-NE.

Existen barrios sobre los que atraviesan los olores pero que no los perciben,
determinados por la topografia y meteorologia.

Las zonas de primera linea respecto al eje meteoroldgico son las mds
afectadas, especialmente si estdn mas altas (Ventorrillo, Agra del Orzdn,
Rosales, ...).

La distribucion temporal evaluada del 15.08.2005 al 31.01.2006 indica un
registro de eventos mayoritario en agosto, que va decreciendo a medida
que avanza el otono-invierno, siendo casi nula en enero 2006 lo que
confirma las conclusiones del modelo.
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En relacion con los resultados obtenidos por las salidas durante los eventos de
olor (no programadas):

%dias deteccion eventos

cereales
8%

Estrella
14% »
Nostian
37%

O Nostian
B Artabra

Repsol
25%

0 Repsol
O Estrella

B cereales

Artabra
169

Zonas de deteccion eventos

30

25

20

15

10

j{ﬁ__ 5 I .

Monte Alto Obelisco Ciudad Rosales - Orzén- Mallos Cuatro Castros Elvifia Palavea Pocomaco
Jardin- C.Escolar Ventorrillo Caminos
Puentes

Como conclusiones a los resultados obtenidos:

v los resultados obtenidos en eventos proporcionan indices de frecuencia
por foco distintos a los obtenidos para las salidas programadas: olores
agudos no cronicos.

v Las determinaciones de salidas programadas sirven como diagndstico
pero no como medida de confrol para la foma de decisiones: debe existir
un dispositivo de evaluacion rdpida: DOMO (Dispositivo de Olores
Molestos).

v' Las molestias para la poblacién proceden de eventos intensos mds que de
un olor de fondo habitual.

v Las condiciones meteoroldgicas especificas y las condiciones de actividad
de los focos determinan que se produzcan eventos:

* paradas por averia o mantenimiento.
» vientos de SW-W con bagja velocidad.

»  Movimientos de materiales con emisidn de olores.
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4. ACCIONES PROPUESTAS

Finalmente, este proyecto dio como resultado una serie de medidas,
pasando del dmbito de lo meramente tedrico a lo prdctico. Asi, de entre
todas las que se plantearon en ese momento, destacamos las siguientes:

v' Desarrollo de propuesta de Ordenanza Municipal amparada en Ley
8/2002 Autondmica siguiendo lineas internacionales. Dicho documento
estd elaborado en este momento si bien para su correcta puesta en
marcha habria que disponer los medios necesarios de confrol que,
como mencionaremos mas abajo, a dia de hoy ya estn en marcha.

v' Desarrollo de una herramienta informdtica de diagndstico de olores y
evaluacion de proximos eventos. El modelo de dispersion permite sacar
mapas de dispersion de cualquier dia del ano a partir de los datos
meteoroldgicos registrados por nuestras estaciones meteorolodgicas de
la Red de Vigilancia de la Calidad del Aire de A Coruna.

. Modelo de Dispersién i =& x]

Ejecucién Resultados

Concentracién en puntos singulares

Punto [ Concentracién
JLos Rosales 11,52

P 2alacta 0,11

Flos Castros 0,00

$Rda. de Oute... 0,31

&aje]
Amico| @ @ 4 B R® LB T sistema de Informacién ... |[ 5 Modelo de o <M VERS 11:09

v Necesidad de un entrenamiento de personal municipal y puesta a
disposicion de panel de expertos para configurar un “Domo” en caso
de eventos de olor para actuacion inmediata. Como veremos esta
actuacioén a dia de hoy es una realidad.

v' Redaccion de Planes de Accidon Individualizados para cada empresa y
foco prioritario:
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Finalizada la fase de andlisis, conocidos los principales focos emisores y
sU repercusion sobre la ciudad, se trabajo con las empresas implicadas
en la elaboracion de Planes de Accion Individualizados para cada uno
de los focos (PAl), para tratar de dar solucion a las molestias
ocasionadas en la poblacion.

Los planes establecen minimos que han de desarrollarse en funcion de
la realidad de cada industria, de su proceso productivo y del estado
del arte en cuanto a medidas correctoras aplicables a cada foco
segun la mejor tecnologia disponible.

Recogen tanto medidas de cardcter técnico, -realimentacion de flujos
al proceso productivo, instalacidon de sistemas de depuracion,
duplicado de equipos, mantenimiento preventivo de equipos, efc.,
como cambios en los procedimientos de operacion, adopcion de
buenas prdcticas y de medidas de vigilancia y autocontrol de las
emisiones olorosas.

5.DANDO CONTINUIDAD AL PLAN DE GESTION

Durante los anos 2006 al 2008, la labor principal consistio en el
mantenimiento del Sistema de gestidon desarrollado, para lo cual se puso
en marcha una nueva campana de campo aprovechando la
disponibilidad de algunos de los panelistas calibrados durante el desarrollo
del Plan de gestion de Olores.

Como medida preventiva, en total colaboracion con las empresas, que
siempre han estado implicadas en el plan de gestion de los olores
molestos, se implantaron los informes de riesgo de olor que se han venido
remitiendo semanalmente a los focos mencionados desde el ano 2006.
Estos informes individualizados se basan en el andlisis de la prevision
meteoroldgica y su misidon es alertar a las empresas del grado de riesgo
existente de que las emisiones olorosas de sus actividades, favorecidas por
las condiciones atmosféricas, afecten ala poblacion de la ciudad, a fin de
qgue durante los dias problemdticos pongan en marcha las medidas
correctoras de sus respectivos PAL.
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TABLA DE RIESGO DE OLOR - PREVISION DIURNA

Semana Riesgo de evento por foco
48 Nubosidad ll:tobnl:tllldad pe : go p )
23nov/29nov recipitacion in. —

Nuboso gg'z"f 11kmr’h 20%
Parcialmente 55w
nublado 202°
W
270°
Parcialmente WSW
nublado 247°
Viernes Lwia déoil | ‘S [ 13kmim 50%

SW

Martes 27 kr/h 10%

Miércoles Lluvia 10 km/h 60%

Jueves 18 km/h 60%

Sabado Lluvia débil 27 kr/h 60%

225°
WSW
247°

Domingo Lluvia 21 kmih 60%

TABLA DE RIESGO DE OLOR - PREVISION NOCTURNA

iﬂe;gli;s; A Probabilidad Riesgo de evento por foco(®)
23novi29nov m“ POEELEELD Min. Artabra Estrella i

Lunes MNuboso 225., 11 kmh

Martes Lluvia/Viento 225., 31 knvh

Parcialmente WSW
nublado 247°
WSW

Miércoles 11 km/h

Jueves Lluvia débil 2470 10km/h

Parcialmente WsSw
nublado

Sabado Lluvia fuerte 16 km/h

Viernes 14 km/h

Domingo Lluvia 16 km/h

Ejemplo de la informacitn de prevision de olor remitida semanalmente a las empresas

Las tablas elaboradas para comunicar las previsiones de riesgo utilizan, por
simplicidad, una codificacion de colores, como se muestra en el ejemplo
inferior.lgualmente se prosiguié con una campana de é6 meses de duracion
por ano, coincidiendo con los periodos de mayor riesgo, en las que se llevaron
a cabo salidas programadas para verificar las previsiones efectuadas y llevar
a cabo un seguimiento de los PAIL Igualmente se llevaron a cabo salidas de
campo en todos los episodios detectados. La metodologia utilizada fue en
todo momento la indicada en la norma VDI 3940.

Los resultados de las salidas son comunicados a las empresas, que informan al
ayuntamiento de las razones que pudieron ocasionar ese episodio de olor.

6. SITUACION ACTUAL DEL PROCESO

6.1. OBJETIVOS DE LA PRESENTE FASE DEL PLAN DE GESTION
DE OLORES MOLESTOS

o Formar un grupo estable de personal municipal calibrado y preparado
para hacer mediciones de campo ante situaciones de evento,
garantizando la capacidad de respuesta del Ayuntamiento cuando
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tiene lugar este tipo de episodios de contaminacion. Se pretende
minimizar la dependencia de recursos externos para realizar las
mediciones.

a Constituir una red de alerta ciudadana con personal calibrado vy
formado, que transmita alarmas en tiempo real ante la deteccién de
olor de algun foco en algun punto del término municipal, permitiendo
una intervencion agil del personal de campo para investigar el evento.

a Actualizar los Planes de Accidén Individuales de las empresas causantes
de las molestias, revisando con ellas la situacion actual de los focos,
para reflejar los cambios que pudieran haber acontecido desde la
redaccion inicial del documento.

6.2. CONSOLIDACION DEL DISPOSITIVO DE OLORES
MOLESTOS DE A CORUNA (DOMO)

6.2.1. ; QUE ES EL DISPOSITIVO DE OLORES MOLESTOS DE A CORUNA?

El Dispositivo de Olores Molestos de A Coruna, denominado n “ M n
mediante el acronimo DOMO, es un grupo de Personas |eaamddlios "“"“‘"‘
cuya actuaciéon conjunta y coordinada permite detectar,
investigar y documentar los episodios de olor que tienen
lugar cualquier dia del ano en cualquier zona poblada del
término municipal.

Se considera un episodio (0 evento) de olor, aquella
situacion de contaminacion por olor de origen industrial
que afecta de forma significativa a la ciudad, tanto por su intensidad como por la
extension de territorio afectado.

El dispositivo emplea la nariz humana como sistema de deteccién, permitiendo
evaluar de modo cientificamente contrastado y basado en métodos internacionales
la sensacion subjetiva percibida por los ciudadanos y proporcionar informacién para
la toma de decisiones, como posibles mejoras en las instalaciones y cambios en
prdcticas operativas, asi como informacién de base para la elaboracién de la
legislacion de olores futura y para las labores de inspeccidon por parte del municipio.
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En cuanto a su dmbito de actuacion, el DOMO opera tan solo ante la presencia de
olores de provocados por la industria que afectan a una parte significativa de la
poblacion. No es objeto de este dispositivo analizar y registrar problemas de olores
de entidad menor, tales como los provenientes de locales de hosteleria, viviendas,
suciedad en las calles, etc.

Para que el dispositivo proporcione las debidas garantias en la deteccion y medicion
de olores, es necesario que las personas que lo infegran tengan una sensibilidad
olfativa especifica, una estabilidad determinada y una adecuada formacién. Por
ello, se preselecciond a un grupo de 55 personas, que se sometieron alas pruebas de
calibracién olfativa.

6.2.2.- PROCESO DE CALIBRACION OLFATIVA

El sentido del olfato de los candidatos a formar parte del DOMO se evalud de forma
cientifica, de conformidad con la metodologia y criterios establecidos en la norma
UNE EN 13725: Calidad del aire. Determinacion de la concentracion de olor por
olfatometria dindmica.

Este proceso se llevd a cabo en la sede de la Policia Local, en la que se acondiciond
un aula para este propdsito, con buena circulacion de aire para evitar cualquier tipo
de interferencias con ofros olores. Con cardcter previo, se comunicd a los aspirantes
la obligacién de observar unas normas bdsicas durante el proceso, de forma que
este sea lo mds objetivo posible (no usar perfumes o lociones intensas, no fumar,
comer o beber desde una hora y media antes de las pruebas, etc).

Cada aspirante fue
sometido a fres sesiones de
calibracién en tres dias no
consecutivos. Cada ronda

de pruebas estuvo
integrada por  cuatro
candidatos que se
sentaron ante un

olfatébmetro y registraron
mediante un pulsador los
instantes en que
detectaron en la corriente
gaseosa expulsada por las
boquillas del olfatémetro la
presencia del gas utilizado
como patréon (n-butanol). La concentracién de gas en las muestras ofrecidas a los
candidatos se varid mediante un sistema informdatico permitiendo, al final de las
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pruebas, disponer de un conjunto de trece series de datos por persona utilizados
para calcular el umbral individual de deteccidn del n-butanol.

El andlisis final de los resultados permitié seleccionar a aquellas personas que
cumplen los criterios de sensibiidad y de reproducibiidad de la respuesta
establecidos por la norma UNE EN 13725, que son los siguientes:

% El promedio del umbral de deteccién del mismo debe situarse en el rango de
20-80 ppb(v/v) de n-butanol (el valor medio del umbral de deteccidon de

n-butanol en Europa es de 40 ppb(v/v)

% Lo variabilidad de la deteccidn debe ser inferior a 2,3 ppb(v/v)

Estas condiciones indican que el panelista fiene un
olfato medio, o que le convierte en representativo del
promedio de la poblacién. Ademds, su capacidad
olfativa es estable, pues la variacion en la deteccion de
la sustancia de referencia es aceptable.

De las 55 personas sometidas a las pruebas, resultaron
dentro de estos pardmetros 28, que pasan a formar
parte del DOMO. A todas ellas les fue expedido un
certificado de sensibilidad olfativa en el que constan los
resultados obtenidos fras el proceso de calibracidon. Este
cerfificado, expedido por un laboratorio acreditado por
ENAC para la realizacion de este tipo de calibraciones
conforme a la norma UNE EN 13725, avala el
cumplimiento por parte de su titular de los requisitos
olfativos establecidos por la norma técnica para la

CERTIFICADO DE SENSIBILIDAD OLFATIVA

Rocio Riveiro Lema

realizacion de determinaciones de olor por olfatometria dindmica.

6.2.3. ESTRUCTURA DEL DOMO

Dentro del DOMO pueden distinguirse dos grupos de personas con funcionalidades

diferentes:

6.2.3.1.- LOS CIUDADANQOS ALARMA

De las 28 personas que resultaron calibradas segun la norma UNE EN 13725,
denominamos CIUDADANOS ALARMA a aquellos cuya labor profesional se desarrolla
en dmbitos distintos a la proteccion ambiental o a la labor policial en general. En este
grupo de 14 personas se encuentran trabajadores sociales, administrativos,




delineantes, técnicos de distintas dreasy un | \
numero reducido de personas externas de | e
confianza.

Se trata de personas que, de forma
voluntaria, colaboran en la deteccion de
eventos de olor tanto durante su jornada
laboral como en cualquier momento de su
vida coftidiana. Estas personas funcionan,
en la prdactica, como detectores humanos
de olores molestos. Su misidbn principal es poner en
conocimiento del coordinador del dispositivo la deteccion
de episodios olorosos, aportando informacién bdsica relativa a la calle o zona en
que se detecta, la hora, el posible foco de procedencia, cuando sea posible
identificarlo, y la intensidad con la que se percibe la molestia.

A estas 14 personas se suma un segundo grupo constituido por las 27 personas que se
sometieron a las pruebas de calibracidon y resultaron fuera de los pardmetros
establecidos en la norma, fuese bien por poseer un sentido del olfato demasiado
agudo, por lo contrario, o bien por no ofrecer una respuesta lo suficientemente
constante ante el estimulo olfativo. Con este grupo se ha querido contar fambién en
la red de alerta para recibir avisos ante la deteccidn de olor, si bien las alertas serdn
consideradas en un segundo nivel, al igual que sucede con las provenientes de
cualquier ciudadano.

Los ciudadanos alarma conforman una RED DE ALERTA para cuya constitucion se
buscd la colaboracidn de personas comprometidas, dispuestas a participar en este
proyecto en aras a una mejora de la calidad de vida de la ciudadania corunesa.

Para garantizar la representatividad de las zonas de la ciudad que histéricamente se
han visto mds afectadas por los episodios, se hizo especial hincapié en la presencia
de personas en la red cuyos puestos de frabajo o domicilios habituales estuviesen
localizados en los lugares referidos. Se buscd, asimismo, la participacién de personas
cuyos puestos de trabajo llevasen inherentes desplazamientos diarios por el territorio
municipal, pues esta circunstancia multiplica enormemente el potencial de la red
para detectar todos los eventos significativos que se produzcan.

6.2.3.2.- LOS PANELISTAS DE OLORES

El otro grupo fundamental de personas que infegran el DOMO lo constituyen los
panelistas de olores. Se trata en este caso de personas que se dedican a tareas de
proteccion ambiental, esto es, miembros de la Patrulla Verde de la Policia Local y de
la Inspeccidon de Medio Ambiente. Por las caracteristicas de su puesto de trabagjo, se
infegran en este grupo, adicionalmente, los miembros de la Policia Local que, no
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perteneciendo a la Patrulla Verde, resultaron aptos en las pruebas de calibracion
olfativa segun los criterios de la norma UNE EN 13725. Este grupo estd constituido por

15 personas en total.

Ademds de actuar como ciudadanos alarma, detectando por si mismos episodios
de olor, su cometido va mas alld, pues son las personas que, como respuesta a un
numero significativo de avisos de los ciudadanos alarma o de otras fuentes de
enfrada, proceden a desplazarse al lugar de la denuncia y a determinar in situ los
valores de inmision mediante olfatometria dindmica, visitando en Ultimo término el
foco causante del episodio. Los panelistas han sido instruidos para realizar
mediciones olfatométricas de campo siguiendo el procedimiento establecido por la
norma alemana VDI 3940.

Ademds, los panelistas pueden llevar a cabo también mediciones olfatométricas
programadas a partir del fratamiento de los datos de sucesos de olor ocurridos en la
ciudad y ya intfroducidos en el sistema de informacion geogrdfica. De esta forma es
posible contar con una red de inmisién de olores mediante captadores pasivos.

6.2.3.3.- LOS CIUDADANOS EN GENERAL

Cabe resaltar que, si bien el resto de la ciudadania no forma parte del DOMO
propiamente, las alertas recibidas por los medios habituales (registro general,
teléfono de atencién ciudadana, web, etc) son también canalizadas, registradas y
tomadas en consideracion para la deteccidon y actuacidon ante sucesos de olor.

6.2.4. PROGRAMA DE FORMACION DE LOS MIEMBROS DEL DOMO

Tras el proceso de calibracion, los constituyentes del DOMO fueron sometidos a un
programa formativo en tres etapas:

6.2.4.1. Formacion tedrica general sobre la materia

Sesion de formacidn abierta a todos los participantes en el proceso,
independientemente de cudles fuesen los resultados individuales de las pruebas. Esta
sesion de formacioén versd sobre el problema de la contaminacion por olores en la
ciudad y el Plan de Gestidon de Olores Molestos.

6.2.4.2 Formacion prdctica: reconocimiento de los focos de olor (visita a las
instalaciones)

Para desarrollar la memoria olfativa de los integrantes del dispositivo y garantizar el
correcto diagndstico de los episodios de olor, se programé una jornada de visita a los
distintos focos de olor que afectan a la ciudad: la fdbrica de harinas de carne y
pescado Artabra, la planta de tratamiento de residuos urbanos de Nostidn, el
Complejo Industrial de Repsol y la fdbrica de cerveza Estrella Galicia.
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6.2.4.3. Formacion prdctica sobre las mediciones de campo, dirigida exclusivamente
a los panelistas del DOMO

Una vez completada la formacién tedrica y reconocidos los focos de olor, se
programd una sesion de medicion de campo impartida por un panelista con
experiencia en el diagndstico y medicidon de los eventos de olor en la ciudad. Esta
sesion pretende dar a conocer el procedimiento de medicién que ha de ser
empleado por los integrantes del dispositivo cuando sean requeridos para analizar
un evento o bien ante una salida programada para registrar los niveles de olor de
fondo en la ciudad.

Imdgenes de las sesiones de formacion del DOMO

6.2.5. FUNCIONAMIENTO DEL DOMO

6.2.5.1. Como procederd un CIUDADANO ALARMA al detectar un evento de
olor
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Cuando un ciudadano alarma detecte un episodio de olor en el lugar en que se
encuentra, lo pondrd con la mayor prontitud en conocimiento del coordinador del
DOMO para que este pueda proporcionar la respuesta adecuada.

El Coordinador del dispositivo es la persona designada para gestionar las alarmas
emitidas por los miembros del dispositivo, quien establecerd comunicacion con los
panelistas a los que se asigne la investigacion de cada evento para que estos
realicen las medidas olfatométricas necesarias. El coordinador del DOMO serd
también la persona a la que se remitirdn los informes resultantes de tales
investigaciones, y quien los hard llegar a los responsables de las empresas a las que
se atribuye el episodio de contaminacion.

La comunicaciéon con el coordinador del dispositivo tendrd lugar de alguna de las
siguientes formas:

M LLAMADA TELEFONICA AL COORDINADOR DEL DISPOSITIVO que se encuentre de
guardia.

SMS AL COORDINADOR DEL DISPOSITIVO. El mensaje tomara la siguiente forma:
Nombre del ciudadano alarma + calle afectada + foco responsable + intensidad del olor
(1, 2 0 3). Ejemplo: Luis Gdmez-Avda. Finisterre-Artabra-2

Cubriendo la FICHA DE COMUNICACION DE EVENTO DE OLOR que se encontrara
disponible via web

Para la remision de una alerta a través de la web, se accederd a la pdgina
www.coruna.es/medioambiente o a la que se proporcione, en su Ccaso, Como
alternativa, y se introducird la informacion bdsica relativa al evento detectado
cubriendo la ‘ficha de comunicacion de evento de olor’ mostrada en las pdginas
siguientes.

6.2.5.2. CoOmo procederdn los miembros del PANEL DE OLORES
A. Como ciudadanos alarma
Los miembros del panel de olores actuardn también como ciudadanos

alarma, siguiendo los procedimientos de comunicacién con el coordinador
del DOMO descritos en el apartado anterior. Ante un evento de olor que
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detecten, por tanto, reaccionardn poniéndolo en conocimiento del
coordinador del dispositivo, quien contactard con los panelistas a los que
corresponda realizar las medidas de campo.

B. Como panel de olores en la realizacion de mediciones olfatométricas de
campo

Al margen de su funcién bdsica como ciudadanos alarma, llevardn a cabo
mediciones sensoriales de campo a peticidon del coordinador del dispositivo,
generalmente en respuesta a las alarmas recibidas de los demds miemlbros
del DOMO. No obstante, también podrdn ser requeridos para realizar
mediciones programadas. La metodologia de trabajo utilizada para realizar
las mediciones de campo sigue la norma alemana VDI 3940.

El funcionamiento del dispositivo de olores molestos fue recogido en un manual
destinado a todos sus integrantes. Se realizaron dos versiones: una mds resumida
para los ciudadanos alarma y otra mds completa para los panelistas.

CONTENIDO
MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DEL

DISPOSITIVO DE OLORES MOLESTOS
DE A CORUﬁA 1. LA CONTAMINACION POR OLORE EN EL TERMINO MUNICIPAL DEA (ORUﬁA
2. LA RESPUESTA DEL AYUNTAMIENTO A LA (ONTAMINA(If)N POR OLORES
3. DESCRIPCION DE LOS FOCOS QUE CONTRIBUYEN A LOS PRINCIPALES PROBLEMAS
DE OLOR DE LA CIUDAD
4. LOS PLANE SDE VIGILANCIA Y CONTROL DE LAS EMPRESAS
5. LOS INFORMES SEMANALES DE RIESGO DE OLOR
6. EL DISPOSITIVO DE OLORES MOLESTOS DE A CORUNA (pomo)
7. ESTRUCTURA DEL DOMO
8. FUNCIONAMIENTO DEL DOMO
8.1. Como procederaun CIUDADANO ALARMA al detectar un evento de olor

8.2. Como procederan los miembros del PANEL DE OLORES

9. COMO ACLARAR TUS DUDAS Y PONERTE EN CONTACTO CON NOSOTROS
ANEXO 1: Glosario

ANEXO 2: Puntos establecidos para la realizacion de medidas olfatométricas

Edicion para el panelista - V1, Junio de 2010
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DISPOSITIVO DE OLORES MOLESTOS DE A CORUNA

CIUDADANOS EN INSPECCION AMBIENTAL

GENERAL CUDABANGS A PATRULLA VERDE

FORMULARID 1 FORMULARIC 2

}

VALORES DE INMISION J 4+  VALORES DE EMISION J

l
]

-

Esquema de estructurn y funcionamients del DOMO
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FICHA DE COMUNICACION DE EVENTO DE OLOR

1. CIUDADANO:

2. FECHA DE DETECCION: 3

. HORA DE DETECCION:

4. HORA FIN DE DETECCION:

5. ZONA AFECTADA (BARRIO):

6. LUGAR O CALLE:

7. PROCEDENCA DEL OLOR:
O NOSTIAN

O REPSOL O ARTABRA

O ESTRELLA O OTROS

8. INTENSIDAD DEL OLOR

O NO HUELE (0) O SUAVE (1) O INTENSO (2)

O MUY INTENSO (3)

9. DIRECCION DEL VIENTO:

10. INTENSIDAD DEL VIENTO

CALMA
DEBIL
MODERADO

SEVERO

11. NUBOSIDAD:

O SIN NUBES

O NUBES Y CLAROS 0 DENSA

O TOTALMENTE CERRADO

12. PRECIPITACIONES:

O NINGUNA

O LLOVIZNA O LLUVIA

O NIEBLA

13. INFORMACION ADICIONAL:

Ficha de comunicacién de molestias por olor, dirigida a los miembros del DOMO
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6.3.- PROCEDIMENTACION DE LA INVESTIGACION DE

EVENTOS DE OLOR

Buscando siempre el mayor rigor y las mayores garantias al trabajar, se

considerd necesario:

1. Estandarizar los puntos de medicion: referir siempre las medidas a
puntos previomente definidos en el territorio municipal, como se viene
haciendo desde la fase inicial del plan de gestion.

2. Estandarizar el procedimiento de medicién, de forma que todos los
panelistas utilicen la misma sistemdtica durante la investigacion vy

seguimiento de un evento.

3. Estandarizar el formato de los informes resultantes de las mediciones,
asegurando que fodos incluyen la informacion necesaria y que esta se
presenta de la forma adecuada, haciendo posible su utilizacion

posterior.

6.3.1. ELABORACION DE UNA GUIA
OLFATOMETRICA EN LA CIUDAD

Para estandarizar los puntos en los que
realizar las mediciones, se trazdé una malla
de 250 m de lado sobre el fterritorio
municipal. De todos los vértices formados
por la malla se seleccionaron como posibles
puntos de medida los que cubren las zonas
con impacto potencial sobre la poblacion.
Se obviaron, por ello, las zonas agricolas, las
de monte y los poligonos industriales.

Siguiendo esta metodologia, se dispusieron
181 puntos de medicién, a los que
corresponden direcciones concretas. Estos
puntos se encuadran en 11 zonas
predefinidas, cada una de las cuales estd
representada por un punto caracteristico,
cuya medicidon se realiza siempre tanto
cuando se trata de salidas programadas

DE LOS PUNTOS DE MEDICION
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como cuando se investiga un evento de olor.

Para facilitar la labor de los panelistas durante la investigacion de un evento, se esta
elaborando una guia de bolsillo de los 181 puntos utilizados para la realizacién de
mediciones de campo. La guia contiene la direccion, un plano y una fotografia de
cada punto, asi como la descripcion de la zona a la que corresponde. Se senalan

también los puntos representativos de cada zona.
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6.3.2. ELABORACION DE UN PROTOCOLO DE
ACTUACION PARA LA INVESTIGACION DE
EVENTOS DE OLOR

De este procedimiento, que ya ha sido puesto
a disposicion de los panelistas e integrado en
el sistema de gestion de la calidad de la
Policia Local, se reproduce aqui el punto 5,
relativo a la descripcion del proceso:

“5.1. Comunicacioén de alerta y activacion del
dispositivo de olores molestos

Los avisos emitidos por los ciudadanos alarma
y por los panelistas al detectar olor
procedente de focos industriales se hardn

“Protocolo de Actuacién para la investigacion de
eventos de olor de origen industrial en la ciudad”

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LA
INVESTIGACION DE EVENTOS DE OLOR DE ORIGEN
INDUSTRIAL EN LA CIUDAD
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llegar al coordinador del dispositivo de olores molestos por los canales
habilitados para ello.

El coordinador, ante un numero significativo de alertas, se pondrd en
contacto con la sala del 092 para solicitar la intervencion en la investigacion
del evento de los panelistas que se encuentren de servicio. El personal policial
que se encuentra cudlificado como panelista puede consultarse en el
“Registro de panelistas del Dispositivo de Olores Molestos de A Coruna
pertenecientes al cuerpo de la Policia Local”.

5.2. Investigacion del evento. Definicién de los puntos de medicién

Una vez designados los panelistas que cubrirdn el evento, estos se
desplazardn a la zona de la que provengan las alertas, informacion que les
serd comunicada por el coordinador del dispositivo, para iniciar las
mediciones.

Ya en la zona, procederdn de la siguiente forma:

= ].- Se desplazardn al punto de medida mds cercano al lugar de la
denuncia.

Una vez en el punto de medicion, se cubrird la HOJA DE DATOS
METEOROLOGICOS segun se recoge en el Anexo 3.

Registrados los datos meteorologicos, se tomard la primera medida de olor
en este punto, cubriendo la HOJA DE DATOS OLFATOMETRICOS segun se
recoge en el Anexo 4.

= 2.- Desde el primer punto de medicion se trazard una ruta hacia el foco
que se haya identificado como causante del evento. La ruta contendrd
puntos suficientes para estimar la banda de olor producida por el foco,
hasta dejar de percibirlo (normalmente un minimo de 9 puntos). Para
simplificar las mediciones, como norma general no se tomardn datos
olfatométricos en puntos adyacentes (directamente unidos por una linea
en la cuadricula). La correcta investigacion del evento conllevarad:

a  Mediciones desde el punto de inicio en direccion contraria al foco, hasta
determinar dénde deja de percibirse el olor.

a Mediciones a derecha e izquierda de la linea imaginaria que conduce al
foco, para investigar la anchura de la mancha de olor.
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= 3.- Una vez alcanzado el foco, se realizard una inspeccion visual basica

para determinar si existe algun proceso andmalo causante de la emision.

4.- Ademas, independientemente de donde se produzca la alarma, serd
siempre necesario realizar una medida en el punto representativo de cada
una de las zonas predefinidas (Anexos 1y 2, 11 puntos en total), para

HOJA DE DATOS METEOROLOGICOS

CONDICIONES METEOROLOGICAS REINANTES

CONDICIONES METEOROLOGICAS REINANTES

Nombre panelista: | ]

Fecha:

Nombre panelista: | |

Punto de medida: || Punto de medida: | |
VELOCIDAD DEL VIENTO NUBOSIDAD VELOCIDAD DEL VIENTO NUBOSIDAD
1] Jeama sin nubes 1] Jeama s nubes
débil 2] [nubesy claros debil 2| [nubes yclaros
3 moderado 3 densa 3 3| |[densa
4] [sever 4 cemado severo 4 cemado
PROCEDENCIA DEL VIENTO LLUVIA PROCEDENCIA DEL VIENTO LLUVIA'
1 N [ninguna ninguna
2| ne 2| [sovizna 2| [iovana
(3] [E 3 v 3] [tuvia
NES G |mebia & [niebis
5 s P
I ES
o
8] |nNo

OBSERVACIONES |

OBSERVACIONES |

CONDICIONES METEOROLOGICAS REINANTES

CONDICIONES METEOROLOGICAS REINANTES

Nombre i [ ]

Nombre i [ |

Punto de medida: || Punto de medida: | |
VELOCIDAD DEL VIENTO NUBOSIDAD VELOCIDAD DEL VIENTO NUBOSIDAD
1 caima 1 sin nubes 1 calma 1 sin nubes
2| [debi 2| |nubes y claros. 2 |débi 2| |nubes y claros
3 moderado 3 densa 3 imoderado 3 densa
4| Jsevero 4| Jtotaiments cemado 4| [severo 4| [rotaimente cemaco
PROCEDENCIA DEL VIENTO LLOVIA PROCEDENCIA DEL VIENTO LLUVIA
1] N [ringuna 1] N ninguna
2| |ne Fovzna 2| [N 2] [iovana
3 E 3 Bluvia 3 E 3 lluvia
4] |se 4| |meba 4| |se 4] [niebia
5 S 5 S
5[ |50 5] |50
7 0 7 0
5[ [N 5[ [NO
OBSERVACIONES | OBSERVACIONES |

poder descartar  otras
zonas afectadas por el
evento. En caso de
detectar olor en alguno de
estos puntos, se procederd
de nuevo como se ha
descrito, trazando desde el
nuevo punto de olor una
ruta hacia el foco emisor.

5.3. Coémo cubrir la hoja
de datos meteoroldgicos
Solo serd necesario
registrar los datos
meteoroldgicos una vez a
lo largo de la investigacion
del evento, salvo que las
condiciones

meteoroldgicas cambien de forma apreciable mientras se realiza el trabajo
de campo, en cuyo caso se reflejardn las nuevas condiciones cubriendo los

datos en una segunda hoja.

= Datos generales:

Nombre del panelista, fecha y hora de la toma de datos

= Datos meteoroldgicos:

a Velocidad del viento: se marcard con una cruz una de las opciones
indicadas en la tabla
o Procedencia del viento: se marcard con una cruz una de las

opciones indicadas en la tabla
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o Nubosidad: se marcard con una cruz una de las opciones indicadas

en la tabla

o Lluvia: se marcard con una cruz una de las opciones indicadas en la

tabla

a Observaciones: se reflejard aqui aquellas observaciones relativas a
las condiciones meteoroldgicas reinantes que se consideren

relevantes.

54.

En cada uno de los puntos objeto
de medicion, se tomardn los datos
olfatométricos utilizando para ello
la hoja del Anexo 4.

La hoja de campo dispone de dos
bloques de datos a registrar:

& Datos generales de la
medicion:

Nombre del panelista, fecha
de Ila medida, hora de
comienzo y de finalizacion
de la toma de datos en ese
punto y numero
correspondiente al punto de
medida en el que se estd
realizando la medicion (entre
ellyell8]).

= Datos propios de la medida:

Como cubrir la hoja de datos olfatométricos

HOJA DE DATOS OLFATOMETRICOS

MEDICION OLFATOMETRICA NUMERO: I:]

MEDICION OLFATOMETRICA NUMERO: I:]

Nombre i [ |

Nombre i [ |

Punto de medida: | | Fecha: | |

Hora inicio medida: || Hora fin medida: ||

Punto de medida: | | Fecha: | |

Hora inicio medida: | | Horafinmedida: | |

ORIGEN DEL OLOR CODIFICACION FOCOS ORIGEN DEL OLOR CODIFICACION FOCOS
0 [no hay olor 0 [no hay olor
® 2 W 40 o e 1 |Nostian W 20 N 0 5 & 1 |Nostian
el o et [T T T T ]| [zl
W 2 30 a0 S0 &0 3 |Repsol W 20 30 40 50 &0 3 [Repsol
mooz [ [ [ T T T ] |[%]EstrelaGalcia mezz [ [T T T T ]| [%][EstrelaGalicia
5 |Otros (descrivr) 5 |Otros (describir)
INDICE HEDONICO| INDICE HEDONICO
1 bajo 1 bajo
medio 2 medio
3 alto 3 alto

COMENTARIOS AL OLOR O AL PUNTO DE MEDIDA

COMENTARIOS AL OLOR O AL PUNTO DE MEDIDA

MEDICION OLFATOMETRICA NUMERO:

MEDICION OLFATOMETRICA NUMERO:

Nombre panelista: | |

Nombre panelista: [

Punto de medida: | | Fecha: | [ || Punto de medida: | | Fecha: |
Hora inicio medida: || Horafin medida: || || Horainiciomedida: [ | Horafinmedida: [ |
ORIGEN DEL OLOR CODIFICACION FOCOS ORIGEN DEL OLOR CODIFICACION FOCOS
0 [no hay olor 0 [no hay olor
0 20 30 40 S0 60 1_|Nostian W 20 30 40 50 &0 1_|Nostidn
oeaat [ T T T [T ]|[2]Ateoa moot [ [T T T [ ]| [2]oteea
1 20 30 40 S0 60 3 |Repsol 0 0 30 40 50 &0 3 |Repsol
moaoz [ [ [ T T T ] |[4]Estretacaiicia moz [ [ T T T T 1|[«]estetaGaica
5 |Otros (describir) 5 |Otros (describir)
INDICE HEDONICO INDICE HEDONICO]
1 bajo 1 bajo
medio 2 medio
3 alto 2 ato
COMENTARIOS AL OLOR O AL PUNTO DE MEDIDA COMENTARIOS AL OLOR O AL PUNTO DE MEDIDA

o Origen del olor: se trata de responder cada diez segundos y durante
1 6 2 minutos, a criterio del panelista, ala pregunta za qué huele? La
respuesta debe reflejarse para cada intervalo en los recuadros
dispuestos a tal fin en la hoja. Para ello debe elegirse el cdodigo
correspondiente al foco de olor segun la tabla “codificacién de
focos” que figura en la propia hoja.
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a Indice o tono heddnico: se registrard la intensidad (tono heddnico)
del olor en cada punto en la tabla “indice hedodnico”, de
conformidad con los criterios establecidos en la tabla inferior.

INDICE HEDONICO DEL OLOR
. . NIVEL DE CODIGO COLOR UTILIZADO EN LA
DESCRSIZSS%% 'if EAELP(E)RLCC:)’;PC'ON INTENSIDAD IDENTIFICATIVO DE | REPRESENTACION GRAFICA DE LA ZONA
ASIGNADO LA INTENSIDAD DE AFECCION DEL EVENTO

Enfi 2 bil f tibl Baj 1

nifre débilmente perceptible y ajo AMARILLO
suave
Entre distinguible y fuerte Medio 2 VERDE
Entre m fuerte Alto 3

oo y ROJO

extremadamente fuerte

a Comentarios al olor o al punto de medida: se reflejaran aqui
aquellas observaciones relativas a la toma de datos en ese punto
que el panelista considere relevantes.

5.5. Comportamiento del panelista durante la toma de datos

a En el momento de realizar las mediciones de olor, el panelista deberd
alejarse de las fuentes de olor localizadas que no sean objefo de la
investigacion (escapes de vehiculos, contenedores de residuos, conductos
de evacuacion de gases de locales, etc) y que puedan distorsionar las
mediciones. Se reflejard en el campo de observaciones, en su caso,
cualquier circunstancia que pudiera tener relevancia en este sentido.

a El panelista habrd de permanecer especialmente concentrado durante el
periodo que dure la medicion en cada punto, emitiendo un juicio
espontdneo y definitivo sobre la procedencia y la intensidad del olor
detectado, garantizando la veracidad de la informacion registrada y el
buen curso de la investigacion.

5.6. Elaboracién del informe final sobre el evento de olor

Finalizada la toma de datos, se elaborard un informe global sobre la
informacion obtenida en la investigacion del evento utilizando la plantilla del
Anexo 3.

El informe resumird la informacion obtenida durante la investigacion e
incorporard como ANEXOS:
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1.- La representacion grdfica sobre la cartografia municipal de la zona de
afeccion del evento. Esta representacion se hard sombreando las
cuadriculas de la malla en las que se haya detectado olor, y asignando a
cada cuadricula el color que le corresponda de acuerdo con el tono
heddnico (intensidad baja en amarillo, media en verde y alta en rojo). Se
adjunta un ejemplo de la forma que debe tomar la representacion.
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2.- Las hojas de datos meteoroldgicos y olfatométricos cubiertas durante la
investigacion.
El informe final se hard llegar al coordinador del dispositivo en las 24 HORAS
siguientes a la investigacion para que pueda ser comunicado a la empresa
responsable del evento.”
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6.4.- EL REGISTRO DE ALARMAS DE OLOR

Aungue su creacion se remonta al
ano 2005 y desde entonces ha
venido utilizdndose, el registro de
alarmas de olor continda siendo la
herramienta utilizada hoy por hoy
para almacenar y gestionar las
alarmas emitidas por el DOMO,
incorporando  también aquellas
quejas que hacen llegar los
ciudadanos ante situaciones de
contaminacién por olor.

Este registro permite disponer de un

[E5] PANEL DE CONTR = x

Plan de Gestién de los Olores Molestos de A Corufia

Disposilivo
de Olores
Molestos

historico de todas las molestias oc05|onodos a Io poblomon una informacion
muy valiosa tanto para trabajar con el modelo de dispersion como para
analizar la evoluciéon del nUmero vy tipo de eventos con el tiempo.

Se frabaja en la actualidad en el volcado de esta informacion a un sistema
de informacién geogrdfica, lo que permitird una visualizacidon mds clara de la

distribucion geogrdfica de las
alarmas, asi como un tratamiento
de la informaciéon mucho mds
potente.

6.5.- LA ACTUALIZACION
DE LOS PLANES DE ACCION
INDIVIDUALIZADOS

Finalizada la fase de andlisis,
conocidos los principales focos
emisores y su repercusion sobre la
ciudad, se trabqgjdé con las
empresas  implicadas en la
elaboracion de Planes de Accién
Individualizados para cada uno de
los focos (PAl), para tratar de dar
solucién a las molestias
ocasionadas en la poblacion.
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Los planes establecen minimos que han de desarrollarse en funcion de la
realidad de cada industria, de su proceso productivo y del estado del arte en
cuanto a medidas correctoras aplicables a cada foco segun la mejor
tecnologia disponible.

Recogen ftanto medidas de cardcter técnico, -realimentacion de flujos al
proceso productivo, instalacion de sistemas de depuracion, duplicado de
equipos, mantenimiento preventivo de equipos, etc-, como cambios en los
procedimientos de operacion, adopcion de buenas prdcticas y de medidas
de vigilancia y autocontrol de las emisiones olorosas.

Tras una primera fase de frabajo con las empresas, en la actualidad, los
Planes de Acciéon Individualizados se encuentran en fase de actualizacion,
para incorporar a los mismos todas aquellas actuaciones llevadas a cabo
para evaluar y minimizar las emisiones de olor de los principales focos
inventariados.

1. La REFINERIA ha infroducido notables mejoras que han redundado en la
reduccion de las emisiones olorosas en la ciudad:

& Mejoras en las instalaciones, ejecutadas entre 2006 y 2009:
o En el cargadero de cisternas de asfalto:

o 2008: Instalacidon de cuatro brazos de carga de actuacion
neumdatica, que sustituyeron a los de carga manual. Disponen de
una boca que se ajusta en cualquier fipo de cisterna, evitando la
salida de vapores durante el proceso de llenado.

o 2009: Instalacion de un sistema de tratamiento de los gases
recuperados en cada brazo.

o Enla planta de fratamiento de efluentes:

o 2008 y 2009: Cubricidn de los separadores de entrada a la
estacion depuradora de aguas residuales (APIs 2 y 3,
identificados como uno de los principales puntos de emisidon de
olor. La inversion consistid en la instalacion de cubiertas flotantes
(se desplazan con el propio liquido, impidiendo que se generen
vapores), de doble sello entre las paredes del APl y el panel para
evitar fugas al exterior, la sustitucion de los carros barredores



2010

externos por unos internos y la instalacion de un nuevo sistema de
recogida de lodos del fondo de los APIs.

o 2008: sustitucion parcial de los agitadores convencionales por
otros de tipo difusor en el fratamiento bioldgico. Con este cambio
se persigue superar la insuficiencia que mostraban los aireadores
superficiales en ciertos momentos de alta carga, que no eran
capaces de tfratar fodo el caudal recibido.

a  Enlos tanques de almacenamiento:

o Instalacion de dobles sellos en los tanques de lecho flotante para
evitar las pérdidas evaporativas.

o 2009: Sustfitucion de los agitadores de empaqguetaduras en
determinados tanques, donde se producian fugas puntuales, por
otros de cierre mecdnico, caracterizados por su estanqueidad.

o  Enlas unidades productivas:

o Recuperacion de gases de antorcha, mediante la instalacion de
un compresor de anillo liquido que permitiese el envio del gas
recuperado a un absorbedor.

& Mejoras operativas:

o Cada unidad ha identificado las diferentes actividades puntuales
que son potenciales emisoras de olor. Estas actividades, si bien
son necesarias para la operacion y mantenimiento de las
instalaciones, se readlizan previa comprobacidén de las
condiciones meteoroldgicas, para garantizar que se minimiza su
impacto.

o En el Terminal Maritimo no se realizan, desde Septiembre de 2008,
vertidos provenientes de los deslastres de los barcos, pues se
incorporan al proceso productivo.

o En el Terminal Maritimo se han introducido también mejoras en las
condiciones de operacion: las descargas de crudo se realizan en
sistema cerrado, al igual que las operaciones de carga de los
LPGs.
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= Actuaciones en curso:

o En 2010 se contratd la realizacidon de un estudio para la
implantacion de un programa LDAR (Leak Detection and
Repair) Hibrido. La metodologia estd basada en la
identificacion de emisiones fugitivas de COVs en equipos de
proceso, y contempla la inspeccidon de las unidades definidas
mediante una cdmara de IR, la cuantificaciéon de las fugas, su
reparacion y remonitorizacion.

o En 2010 se aprobd una inversion para la reduccion de los
olores procedentes de los prelavadores en la unidad de gases
2, mediante la instalacion de un sistema de inyeccion de
vapor de bagja presion que minimice los olores durante las
operaciones de drenaje de estos equipos.

= Notificaciones de prevision de riesgos de olor y de eventos remitidas por
el Ayuntamiento

o La Refineria tfransmite los partes de riesgo de evento de olor
remitidos por el Ayuntamiento a las diferentes Areas de
Produccidn para su consideracion en la programacion de las
actividades identificadas como potencialmente olorosas.

o Las nofificaciones de evento de olor emitidas por el
Ayuntamiento son comunicadas automdaticamente al Comité de
Direccion y al Jefe de Fdbrica para el andlisis de las actuaciones
realizadas y la identificacion de su posible origen, tomando las
acciones oportunas. Son, asimismo, informadas y analizadas en
los Comités de Medio Ambiente que el complejo industrial
celebra trimestralmente.

2. La FABRICA DE TRANSFORMACION DE SUBPRODUCTOS ANIMALES se
encuentra tabajando en la elaboracion de un proyecto para la
instalacion de un sistema en depresidon en sus naves, de forma que el
aire en estos recintos sea conducido a un biofiltro para su tratamiento.
Este proyecto redundaria en una reduccion de las emisiones de
compuestos olorosos.

3. La FABRICA DE CERVEZA ha llevado a cabo las siguientes actuaciones:
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= En 2006 comienza a frabajar en el desarrollo de un nuevo lecho filtrante
con concha de mejillon, que permitid superar la situacion de saturacion
detectada ese mismo ano y que situaba el rendimiento del filtro por
debajo del 50 %. El nuevo sistema filirante entré en funcionamiento en el
ano 2008, situandose el rendimiento actual del sistema en un 95 %.

= En 2008 se llevan a cabo dos actuaciones mds: la primera consiste en la
prolongacion de las chimeneas y la segunda en la instalacion de una
planta de biogds.

= La empresa tiene ya presupuestada la puesta en marcha de un nuevo
cocimiento, cuya entrada en funcionamiento estd prevista para el
primer trimestre de 2012, que contempla la recuperacion de los vahos
de ebullicidn en un condensador. Esta recuperacion, que serd utilizada
para la produccion de agua caliente de proceso, repercutird
notablemente en la reduccidon de emisiones de compuestos olorosos,
pues eliminard la emision de vapor a la atmosfera.

4. Enrelacion ala PLANTA DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS URBANOS:

La situacion de esta actividad ha cambiado de forma notable en lo que se
refiere al estado de los focos de olor, desde los inicios del Plan de Gestion.

Uno de los focos identificados en su momento como de mayor
contribucidn a la contaminacién por olores lo constituia el vaso de vertido
asociado a la planta. Se trataba de un foco difuso con una superficie muy
elevada y abierta a la atmdsfera, ubicado, ademds, en los terrenos mads
elevados de la instalacion.

En la actuadlidad, la capacidad de este vertedero se encuentra ya
agotada vy las celdas presentan una cobertura de tierra que limita la
emision de compuestos olorosos a la atmodsfera. El proyecto de sellado
definitivo de este vertedero se encuentra en la actualidad en fase de
tramitacion, siendo esperable que su ejecucion se produzca en un futuro
proximo.
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6.6. EVOLUCION DE LOS EVENTOS DE OLOR REGISTRADOS
EN LA CIUDAD DESDE LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE
GESTION

En el momento en que se iniciaron los primeros trabajos del Plan de Gestion
de Olores Molestos en la ciudad, en 2005, las situaciones de molestia por olor,
especialmente en periodo estival, eran realmente asiduas. Desde entonces,
el nUmero de eventos registrados en la ciudad se ha reducido de manera
muy significativa.

De los mds de 35 eventos registrados en la campana semestral realizada en
2006, se pasd a una cifra de 12 eventos en la campana de 2009. En los casi 10
meses franscurridos del presente ano 2010, el nuUmero total de episodios
registrados asciende a 12. Se ha experimentado, ademds, una reduccion en
la cifra de episodios de intensidad alta.

Si bien se podria argumentar que la nueva situacion no es achacable
exclusivamente a la puesta en marcha del Plan de Gestion de Olores, el
trabajo que se ha venido readlizando desde el ano 2005 ha dado frutos
evidentes. La capacidad de respuesta inmediata que otorga el dispositivo de
olores molestos, la continua comunicacion con las empresas responsables en
sifuaciones de evento, la remision de partes meteorolégicos de riesgo de
evento, el seguimiento de las planes de accién individuales y, en definitiva,
todo el esfuerzo puesto en este trabajo, ha permitido reducir la incidencia de
un tipo de contaminacion sobre el que la poblacidn corunesa puso en su dia
el acento en las encuestas de safisfaccion ciudadana.



