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Servicios a la Ciudad

Infraestructuras

Proyectos

Responsable: Esteban y Garcia-Aboal, Fernando
Direccién: C/Newton 28. Poligono de A Grela
Teléfono: 981 184 310

MISION
El disefio y la construccion de las infraestructunasicipales de la ciudad.
FUNCIONES

Prognosis de las infraestructuras.

Elaboracion y supervision de Proyectos.
Seguimiento de Obras.

Redaccion de Informes y Documentos Técnicos.
Cartografia Municipal.

Informacion geografica de infraestructuras.

ouhkwnE

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
Ninguno definido

COSTES

2013 2014 2015

Gastos de Personal | Imputacion Directa 1.144.801,61 | 1.148.054,92 | 1.145.040,15

Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00

Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 304.211,75 231.759,65 206.467,21

TOTAL GASTOS | 1.449.013,36 | 1.379.814,57 | 1.351.507,36
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Proyectos P Presupuesto (Euros) 4.610.488,38
Terminados (n°) 18
Obras P Presupuesto (Euros) 69.329.376,6
Terminados (n°) 18
Informes C Terminados (n°) 377
Resto trabajos P Terminados (n°) 36
INDICADORES
INDICADOR 2013 2014 2015
Trabajos iniciados (n°) 703 603 463
Proyectos terminados (n°) 43 31 18
Obras terminadas (n°) 54 38 18
Informes terminados(n®) 504 434 377
Resto trabajos terminados (n©) 58 42 22
Trabajos terminados (n°) 659 545 394
Trabajos anulados (% s/iniciados) 2,23 2,65 0
Trabajos en curso (% s/iniciados) 24,18 36,15 60,26
Importe total Proyectos terminados (Euros) | 11.109.885,72 | 19.582.441,94 | 4.610.488,38
Importe total Obras terminadas (Euros) 4.969.367,87 | 5.914.452,79 | 69.329.376,6
CONCLUSIONES

Prosiguen los cambios organizativos iniciados €l 28unque todavia no se reflejan en
la RPT municipal. Tampoco estad actualizada la m@hadel personal adscrito al
departamento que continua reduciéndose. Las bajasgslado de personal durante el
afo 2015 han sido:

Al Departamento de Conservacion y Mantenimiento

José Manuel Andrés Martinez
Daniel Veiras Veiras

Fernando Santiago Martinez Lopez
Carlos Ares Flores
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Al Area de Medio Ambiente

Angelika Lorenzen Ketterling.
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Servicio de Edificacién

Responsable: Vazquez Aguilar, Alberto

Direccion: Palacio Municipal, Plaza de Maria Pita s/n
Teléfono: 981 184 235
MISION

El punto 2.3 de la Resolucion de 28.07.2011 deld¢aldia-Presidencia encomienda a la
Direccién de Infraestructuras, entre otras, la cetencia de prestar apoyo técnico al
resto de Areas municipales en cuanto a la redacd®rtodo tipo de proyectos,
supervision de obras y direccion o supervision damtratos de reposicion y
mantenimiento.

Desde el Servicio de Edificacion asumimos esa @umen relacion con los edificios y
dependencias municipales

FUNCIONES

En desarrollo de esa funcién de apoyo técnicosab ree las areas realizamos todo tipo
de trabajos técnicos:

- Elaboracion de estudios previos y de campo

- Redaccion de informes técnicos

- Redaccion de anteproyectos, proyectos basicosyggias constructivos

« Supervision y direccidon de proyectos, obras y @os de mantenimiento

- Redaccion de pliegos técnicos para la licitaciooatdratos de mantenimiento

- Elaboracion de Pliegos de Bases para la convoaaterconcursos de ideas

« Valoracion de ofertas técnicas (sobre B) en procieditos de licitacion de
servicios, obras, etc.

Ademas, para mejorar el propio funcionamiento delisio, elaboramos y mantenemos
actualizado un inventario municipal de edificiodgpendencias municipales.

AREAS RESULTADO CLAVE

- Elaboracion de los documentos técnicos necesaai@sl@a contratacion de obras
dentro de los plazos adecuados en funcidon de tafipkcion realizada por el
area que las promueva (para inclusion en presugmjegecucion en un periodo
determinado,...)

« Supervisién de las incidencias comunicadas poerd@resas de mantenimiento,
para posibilitar su subsanacion.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

« Recuperar la prestacion del servicio de Asistet@éaica para intervenciones y
control técnico en dependencias municipales, deé @ctualmente es
adjudicataria la UTE Ciesa SL — Omicron Amepro $A gesion autorizada por
resoluciéon del 30.01.2015.
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- Finalizacion del inventario de edificios y depentlas para la implantacién de
un sistema de informacion geogréfica integrado ledeelas infraestructuras
municipales, que facilite la identificacion y elcaso a la informacién sobre el
propio edificio o dependencia, y las intervencionge sobre él se hayan
realizado.

- Mejorar la planificacion de las actuaciones enedsicios municipales, a partir
de las conclusiones de los planes de interven@ancoordinacién con los
servicios responsables de su gestion.

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD

Desde febrero de 2015 se ha podido retomar laidativdel contrato AS-9/2013, dentro
del cual se han realizado el levantamiento de 2fcied municipales, 17 planes de
intervencion, 66 proyectos o memorias valoradaa ferealizacion de intervenciones
en edificios y dependencias municipales, 9 pliedesprescripciones técnicas para
contratos de mantenimientos y, de forma continudaupervision de las actividades
realizadas por las empresas de mantenimiento.

Fuera de ese contrato se han realizado las sigsiautividades por otros servicios
externos (asistencias técnicas):

- Redaccion de 1 anteproyecto de intervencion eicedifo dependencias
- Elaboracion de 6 Informes — Auditorias sobre asEecparticulares de
edificaciones y dependencias (instalaciones, dstag;...)

Todas estas actuaciones realizadas por asistet@ia$cas han contado con la
supervision de los técnicos pertenecientes al @ervjue ademas han realizado otros
documentos técnicos requeridos por las distinteasapara poder tramitar licitaciones
de obras de escasa entidad o cuantia, valoradienefertas técnicas,...

En total, la totalidad de los encargos formuladmsgiros servicios o areas municipales
fueron 152, frente a los 187 del afio 2014 y losdai®2013.

CONCLUSIONES

En este afio se ha recuperado la prestacion dehto#S-9/2013, lo que ha permitido
avanzar en la elaboracion de los planes de inteidveny aumentar la capacidad del
servicio para facilitar a las areas municipalesdosumentos técnicos necesarios para
sus procedimientos de contratacion.
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Servicios Generales

Responsable: Codesal Barral, Natalia
Direccién: C/Castifieiras, 21
Teléfono: 981 184 237

MISION

Respecto a la DESCRIPCION ORGANICA DEL DEPARTAMENTDE SERVICIOS
GENERALES, que depende del Servicio de Infraestrast decir que tiene
encomendada la gestién de los diferentes procedfioieadministrativos necesarios
para realizar las obras de infraestructuras publioanicipales y su conservacion y
mantenimiento, asi como de los procedimientos adimativos del Servicio de
Edificacion en relacion con los edificios de titidad municipal, puesto que ambos
servicios se integraban en la desaparecida Dinead® Infraestructuras, que dejé de
estar operativa tras las elecciones municipalesndslde mayo de 2015, cuyo resultado
cambid la corporacion municipal y con ella la oligacién municipal.

Se desarrollan por tanto todas las tareas adnaitigts que se relacionan con diversos
procedimientos de esa indole: contratacion de glidica y todas las incidencias
contractuales, suscripcién de convenios con ottasrastraciones publicas o entidades
particulares para la ejecucion o financiacion de t¢dras publicas municipales,
concesion de licencias de obras en las vias pghimano las zanjas para canalizaciones
o de conexion a la red de alcantarillado, y sobd®,tla gestion de reclamaciones y
sugerencias o incidencias que surjan en la ciudadan relacion con el uso y
mantenimiento de las infraestructuras municipak®a que constituye el gran caballo
de batalla del departamento, no sélo por su volusirempor la celeridad y agilidad que
se exige en su contestacion y resolucion.

Ademas, se realizan las labores de contenido t@¢uitdico necesarias que surjan en
relacion con las diferentes funciones administeatiencomendadas. Por ultimo, se
llevan a cabo por el personal gestor todas lasaganecesarias para la gestion del
presupuesto de gasto que tiene asignada el Semcitnfraestructuras dentro del
Presupuesto Municipal.

Su ubicacioén fisica se encuentra en la plantadsjadificio sito en la Calle Castifieiras
de Abajo, 21-23, y en el afio 2015 estuvo formado &@ersonas hasta el mes de
noviembre, aunque en realidad 2 puestos de trabajoe gestidn presupuestaria, por lo
que el Departamento en si lo formamos, hasta etidef mes, 6 trabajadores, siendo
todos ellos personal funcionario. Cabe destacamquee cubrid la baja por jubilacién
del Unico puesto de trabajo del grupo C1 existente.

Se trata de un departamento pequeiio en personalegperme en el volumen de

presupuesto de gasto y contratacion administrajiva maneja, y aunque se han
estandarizado procedimientos y durante los Ultiafd@s se ha buscado apoyo en el
gestor de expedientes, se continla a dia de hoyucanforma de gestion bastante
personalizada de los diferentes expedientes, pugstcel personal se encuentra muy
dirigido a procedimientos concretos, aunque seesigiscando la versatilidad necesaria
qgue agiliza la gestion. Como tarea pendiente dandatizacion cabe mencionar el
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futuro desarrollo de algunos procedimientos basicesactualmente no son muy agiles,
sobre todo la contestacidon de reclamaciones cimdada

FUNCIONES

Dentro del AMBITO FUNCIONAL DEL DEPARTAMENTO, conetar que tiene
encomendada como principal funcion la preparacetod expedientes de contrataciéon
de la obra publica municipal relacionada con ldg@structuras municipales que se
lleva a cabo por el Servicio de Contratacién aésagle los procedimientos abiertos y
negociados con publicidad, puesto que el resto alecdntratacion mediante
procedimiento negociado sin publicidad y menoredramitan directamente por el
Departamento de Servicios Generales. En este easeabza toda la tramitacion por
personal de la citada dependencia municipal.

La siguiente tarea a destacar es la gestion dedakencias contractuales surgidas una
vez adjudicado y formalizado el contrato, en faseegecucion. Por dltimo, merece
especial consideracién el otorgamiento de las diesrpara los diferentes suministros o
servicios de la via publica.

Consecuentemente, se llevan a cabo diferentesdmnaiemtos para realizar todas las
tareas que requiere la gestion de la infraestraigiblica municipal:

TRAMITACION DE LICENCIAS de suministros o serviciogesde la via publica:
zanjas de canalizaciones para suministro de sesvide energia eléctrica, gas,
telecomunicaciones y acometidas de alcantarillado.

CONVENIOS suscritos con otras administraciones diquaares, desarrollando las
tareas necesarias de relacion hasta la aprobagidexdo y firma, asi como velar por su
cumplimiento.

CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE OBRAS, SERVICIOS Y
SUMINISTROS, abarcando todas las tareas de tipo irastnativo desde su
preparacion, adjudicacion y notificacion, hastaejecucion y pago. Es una de las areas
de resultado clave y constituye el cometido prialcgel Departamento. En este campo
se desarrollan el 80% de las tareas administratiweidicas y contables encomendadas
al mismo, y la importancia de este cometido serhse través de los datos monetarios
relativos al importe de adjudicacién de todos lost@tos que se han licitado y
adjudicado en relacion a la obra publica, las @stsas técnicas necesarias para su
realizacion, asi como con los contratos de sumassDichos datos se incluyen en el
capitulo 11l de esta Memoria.

Dentro de este apartado se deben diferenciardagsies categorias:

1.- CONTRATOS MENORES, en los que todos los trasnige realizan en el
Departamento.

2.- PROCEDIMIENTOS NEGOCIADOS, distinguiendo con syn publicidad, y
realizando en el primer caso todas las tareas yndectos administrativos necesarios

10
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para su preparacion y envio al Servicio de CortiGta para su licitacion y
adjudicacion. Una vez que comienza la ejecucioncdelrato, el Departamento se
encarga de todas las incidencias que puedan sirda misma, resolviendo todas las
cuestiones o dudas juridicas que surjan tanto desal|abito municipal como por parte
del contratista.

En el caso de negociados sin publicidad, se realias funciones anteriores si su
licitacion y adjudicacion se realizara en el cit&bovicio de Contratacion, pero si se ha
decidido que se tramiten en la propia area, esDegpartamento el que lleva a cabo las
labores administrativas necesarias para iniciaxpédiente de contratacion, redactando
los pliegos y abriendo la fase de licitacion cowdéoracion de las ofertas presentadas,
llegando a realizar la adjudicacion y ocupandostodas las diligencias de apertura de
la documentacién administrativa y técnica, subsanae incluso valoracion de las
ofertas incursas en baja temeraria. Posteriormsntiesarrolla la fase de adjudicacion,
con el requerimiento de garantia y la documentacénesaria legalmente.

3.- PROCEDIMIENTOS ABIERTOS en los que, al iguakgen los procedimientos

negociados con publicidad, se realizan las tareadogumentos administrativos

necesarios para su preparacion y envio al SergiiGontratacion, para su licitacion y
adjudicaciéon. Una vez que comienza la ejecucioncdetrato, el Departamento se
encarga de todas las incidencias que puedan mda misma, resolviendo todas las
cuestiones o dudas juridicas que surjan tanto dasgimbito municipal como por parte
del contratista.

INCIDENCIAS DE CONTRATOS, donde se incluyen desdérmgas, revisiones de
precios, devoluciones de garantias, hasta cualquéstion relacionada con la ejecucion
o modificacién del contrato.

PROYECTOS DE URBANIZACION, ocupandose el Departatoete las fases de
aprobaciéon inicial, tramite de informacion publiceesolucion de alegaciones y
aprobacion definitiva de dichos instrumentos ddigesurbanistica, asi como de las
incidencias que surjan en su ejecuciéon, hastadapo#on de las obras y plazo de
garantia.

RECLAMACIONES CIUDADANAS, sin contenido patrimonjalintentando dar
contestacion a todas las solicitudes que con &gedivi se presenten por escrito o que
llegan por otro conducto. Ya en el ejercicio 20&sa consolidado la implantacién del
Sistema Interno de Planificacion (SIP) iniciadeaeeafio anterior, y en este afio 2015 se
ha dado un paso importante desarrollando y corasul la aplicacién informética que
permita gestionar todo el volumen de reclamacianes se reciben en el Servicio de
Infraestructuras desde otras areas o ambitos daca@n, incluidas las presentadas por
los ciudadanos que no han utilizado el sistema 8& R web municipal.

SYR, gestionando todas las sugerencias y reclamexigue se producen a través de la

web municipal, cuyo volumen desborda administratieate Conservacion vy
Mantenimiento.
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REQUERIMIENTOS DE DANOS EN LA ViA PUBLICA, donde poemos distinguir
dos tipos:

1- DANOS EN LA ACERA POR EXISTENCIA DE VADOS, cusdo
requerimientos a las Comunidades de Propietaria@s quaée repongan la acera a la vista
de las deficiencias ocasionadas por la entraddidasge vehiculos a los garajes, tarea
qgue ha finalizado practicamente después de sugarsharcha en 2013.

2.- OTROS DANOS EN BIENES PUBLICOS MUNICIPALES, rédendo a los
infractores causantes del dafio o entidades asegasael pago de los dafos efectuados
en los bienes publicos como farolas, u otros elémsemelacionados con las
infraestructuras municipales competencia de est ar

SOLICITUDES DE INFORMACION / DOCUMENTACION, tantorpsentadas por
particulares como peticiones de los juzgados emnci@ con documentacién o
expedientes administrativos, asi como

EJECUCION DE SENTENCIAS, sobre materias competedeiarea.

GESTION DEL GASTO, teniendo en cuenta todas lasesfase autorizacion,
compromiso y reconocimiento de cada factura queasdita en relacion al presupuesto
de gasto del area.

DATOS OBTENIDOS DE LA GESTION ANUAL.-

En relacion con los procedimientos descritos eapattado anterior, procede recabar los
datos obtenidos de la gestion administrativa y ymesstaria del afio 2015. Se

clasificarédn por procedimientos y se realiza umamhet comparativo con los dos ultimos

afos, al disponer de los datos de la gestion ohatuen las Memorias de los afios 2013
y 2014.

TRAMITACION DE LICENCIAS:

TIPO N° SOLICITUDES
1A.- ALCANTARILLADO 2015 ...ooiiiiiiiieeeeeeeeime e 80
1B.- ALCANTARILLADO 2014......coiiiiiiiiiiii e 65
1C.- ALCANTARILLADO 2013.....c e 64
2A.- ZANJAS PARA CANALIZACIONES 2015 ........ooeeeeiiieiiieiininn 442
2B.- ZANJAS PARA CANALIZACIONES 2014 ..., 282
2C.- ZANJAS PARA CANALIZACIONES 2013.......ccooimmiiiiiiiiineeeeeee 286

CONVENIOS DE COLABORACION:

12
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En el ejercicio 2015 no se ha tramitado ningun eoro. No obstante, a efectos de que
figure en la Memoria los datos relativos a los pagiectuados a la Autoridad Portuaria
por el Convenio de desarrollo de la movilidad e&sena de la Marina y el Parrote,
para la construccion del vial subterraneo de lailday las obras en superficie de dicha
darsena, se detallan los siguientes datos:

Pagos efectuados en 2015 por obras vial Marina:

Pago 2 Certificaciones de septiembre a octubre 2014 1.496.735,69
Certificaciones noviembre y diciembre 2014, y engro

Pago 3 febrero 2015 1.917.860,11

Pago 4 Certificaciones de marzo, abril y mayo 2015 3.503.299,01
Total 6.917.894.81

Pagos efectuados en 2015 por obras en superficieMarina:

PAGO 1 Certificaciones diciembre 2014, y enerobydeo 2015 517.616,72

CONTRATACION DE OBRAS, SERVICIOS Y SUMINISTROS:

A continuacion se incluye un cuadro resumen conda®s obtenidos con dicha
actividad en el ejercicio 2015, computandose uUnéadm los contratos adjudicados
durante el afo.

CONTRATACION SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURAS Y EDIFIC ACION- 2015

TIPO OBRAS SERVICIOS SUMINISTROS  TOTALES
MENORES

NUMERO 39 52 13 104
IMPORTE 961.269,84 €  322.717,98€  94.586,69¢ 1.378.574,51€
NEGOCIADOS

SIN PUB.

NUMERO 4 2 0 6
IMPORTE 557.960,10 €  121.550,00 € 0€ 679.510,10 €
NEGOCIADOS

CON PUB.

13
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CONTRATACION SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURAS Y EDIFIC ACION- 2015

TIPO OBRAS SERVICIOS SUMINISTROS  TOTALES
NUMERO 2 0 0 2
IMPORTE 459.761,00 € 0,00 € 0,00 € 459.761,00 €
ABIERTOS

NUMERO 0 1 0 1
IMPORTE 0€ 242.000,00 € 0€ 242.000,00 €
TOTALES

NUMERO 45 55 13 113
IMPORTE 1.978.990,94 € 686.267,98 € 94.586,69 € | 2.759.845,61 €
INCIDENCIAS DE CONTRATOS:

TIPO DE SOLICITUD ggfs ggﬂ ggfg
DEVOLUCION DE GARANTIA 32 33 36
AMPLIACION DE VIGENCIA DE CONTRATOS DE . 5 L
SERVICIOS

SOLICITUDES DE PRORROGA 32 20 3
RESOLUCION DE CONTRATOS O RENUNCIA A 4 5
CONTRATACIONES

REAJUSTE DE ANUALIDADES 4 2 5
REVISION DE PRECIOS 1 2 2
MODIFICACIONES DE CONTRATOS 4 6 2
RECEPCIONES DE OBRAS 23 - -
SUSPENSIONES DE CONTRATO 2 - -
TOTAL 110 69 53
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PROYECTOS DE URBANIZACION:

En ejecuciéon en 2015: 14 proyectos.

Acuerdos en 2015:

1. PROYECTO DE URBANIZACION POL H3.05 CALLE VALENCIA:
requerimiento subsanacion deficiencias detectadate el periodo de garantia
e inicio de procedimiento de ejecucion subsidiaria.

2. PROYECTO DE URBANIZACION POL H8.03 REAL FABRICA DE
TABACOS: requerimiento subsanacion vicios ocultedadobra.

3. PROYECTO DE URBANIZACION DEL SECTOR 10 - PARQUE
OFIMATICO: autorizacion de segunda modificaciéneglaccion del Proyecto
Modificado N° 2, y tercera prorroga hasta el 21ndgo de 2016.

4. PROYECTO DE URBANIZACION DEL POL.1 SECTOR 4 — Vi®ecepcion
de las obras de urbanizacion.

5. PROYECTO DE URBANIZACION DEL POL-1 SAN ANDRES-
CORMELANA APR H4.01: recepcion de las obras de noicion y
devolucion de garantia.

6. PROYECTO DE URBANIZACION DEL POL 1 APRI 13.02 AVDRASAJE
— PEDRO FERNANDEZ: denegada solicitud de desistitoie de la
urbanizacion

7. PROYECTO DE URBANIZACION DE LA VIA PARALELA A LA
AVENIDA DE MONTSERRAT TRAMO CORRESPONDIENTE A LA
PARCELA DE LA RESIDENCIA SANTA TERESA DE JORNET: aepcion
de las obras de urbanizacion.

RECLAMACIONES CIUDADANAS:

1.- Por Registro:

SOLICITUDES PRESENTADAS PORCENTAJE DE RESOLUCION

ANO 2015 272 84%
ANO 2014 300 71%
ANO 2013 305 65%

2.- Sistema interno de planificacion de incidenciasSIP):

2015 2014 2013

N° SOLICITUDES PRESENTADAS 2.798 2.913 3.459
ViA PUBLICA 758 734 1.046
POLICIA 559 602 962
REGISTRO 272 300 187
OTRAS AREAS 549 698 597
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TELEFONO 73 51
INFRAESTRUCTURAS 202 92
EMPRESAS 179 170
DIRECCION AREA 72 112
CONCEJALIAS 134 154
PORCENTAJE INCIDENCIAS RESUELTAS94,85% 91,86 %
3.- Sugerencias y Reclamaciones — SYR: 2015 2014
N° SOLICITUDES PRESENTADAS 2.752 2.736
DIRECCION 57 151
ALUMBRADO 789 1059
ALCANTARILLADO 353 331
AREAS PEATONALES 1.053 734
CALZADAS 199 247
PROYECTOS Y OBRAS 172 134
FUENTES DE BEBER 124 66
FUENTES ORNAMENTALES 5 14

PORCENTAJE INCIDENCIAS RESUELTAS:
REQUERIMIENTOS DE VADQOS:

91,68% 89,36 %

N° de requerimientos cursados en 2015: 14
N° de requerimientos cursados en 2014: 187
N° de requerimientos cursados en 2013: 150

VALORACIONES DE DANOS EN BIENES PUBLICOS:

N° de valoraciones afio 2015 26
Importe de los dafios 16.129,97.- €
Importe pagado 0.-€
Porcentaje recaudado 0 %

SOLICITUDES DE INFORMACION / DOCUMENTACION:

Solicitudes totales por Registro 72
Solicitudes particulares 66
Oficios de juzgados 6
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EJECUCION DE SENTENCIAS:

Sentencia de fecha 3.12.2015 del Tribunal Suped®rJusticia de Galicia contra
sentencia de fecha 4.12.2014 del Juzgado de lee@anso Administrativo n°® 4

NOMBRE: Asociacion Parque Ofimatico 2010

ASUNTO: Anulacion del contrato de obras de urbanizacidgegtion de servicio
publico del aparcamiento subterraneo del secter R@rque Ofimatico.

FALLO: Desestima el recurso de apelacion del Ayuntamigronfirma la sentencia
de anulacion del contrato.

EJECUCION DEL GASTO:

IMPORTE DE FACTURACION POR CONTRATOS Y CONVENIOS)O

EJercicio 2015 .....oooviiiiiiiiiei e .32.226.880,1.-
EJerciCio 2014 ... 24.067.699,81 .-
EJerciCio 2013 ... 13.467.112,30.-

IMPORTE DE FACTURACION SIN CONTRATO (ADO)

EJerciCio 2015.......coo i 1.883.480,A.-
EJerciCio 2014 .......coo o 3.359.671,45 .-
EJercicio 2013 .......oeiiieiieieeeee e 6.336.727,4..-
FACTURAS
2015 2014 2013
N° facturas presentadas 1.165 2.489 6.113

Importe facturas presentadgs 32.469.272,89 € 303BH4.- € | 23.511.529,55 €

Importe facturas pagadas 27.150.327,24|- € 27.82/18.-€ | 23.380.306,58 €

Importe facturas anuladas 4.254.576,28.-|[€  3.2B/333 € 92.916,73 €

Porcentaje pagado 96,23% 98,26% 99,83 %
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PRESUPUESTO DE GASTO

2015 2014 2013

Total Ayuntamiento 252.000.000,00.- € 244.300.000,6 | 238.000.000,00.- €

Total Serv. Infraestructurag 53.711.306,54.- € B1.613,13.- € 32.557.288,72.- €

Infraestruc. Gasto corrientd 16.261.742,01.- € A7.478,77.- € 14.117.890,90.- €

Infraestruc. Gasto Inversion 37.449.564,53.- € 22.434,36.- € 18.439.397,82.-€

2015 2014 2013
Ejecucién presupuestaria 63,51% 83,13% 71,81%

AREAS RESULTADO CLAVE

Tras el cambio de corporacibn municipal a la vidéh resultado de las elecciones
municipales celebradas en 2015, se han introdulidysos cambios que suponen una
alteracion de los resultados expuestos. Se realizanalisis teniendo en cuenta esta
circunstancia de las areas clave de trabajo dehiD@pento.

1.- CONTRATACION ADMINISTRATIVA: El cometido pringal del Departamento
es la contratacion de la obra publica municipagxaepcion de los procedimientos
negociados con publicidad y abiertos cuya trandtatciene encomendado el Servicio
de Contratacion, limitAndose el Departamento em &sto a la preparacion previa para
su licitacion. En el afio 2015 ha caido de formaiB@ativa esta tarea respecto a los
afos anteriores (en 2014 se tramitaron 243 y e3,22, frente a los 113 tramitados
en 2015). No obstante, esta funcion sigue siendwietipal caballo de batalla de la
oficina, sobre todo motivada en ocasiones por ayoonstante de contratos menores,
gue aunque se han reducido a la mitad en 20150&ler22014 se paso a 104 en 2015),
cada vez se asume mas tramitacibn por el Departameoe ahora cursa las
invitaciones, ya que antes se realizaban por etopat técnico del Servicio de
Infraestructuras. Ademas, desde el cambio de cacpor en junio de 2015, se ha
recomendado la publicacion en el perfil del coatngg de la licitacion en los contratos
menores y negociados sin publicidad, por lo quehae incrementado las ofertas
presentadas a cada uno de ellos, puesto que amtenie se solicitaban 3 6 5 ofertas
para cada uno.

El importe adjudicado también ha descendido copets al afio pasado. Esto se debe
sobre todo a que en 2014 se habian adjudicadcsdsrepntratos abiertos y negociados
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con publicidad con importes significativos. Sieneloejercicio 2015 afo electoral, y
habiendo cambiado la corporacion municipal, restdtaprensible que no haya habido
licitaciones ni adjudicaciones de contratos abgedmegociados sin publicidad, puesto
que en la parte de obras resulta necesario regizsiamente una planificacion y
redaccion de proyectos, y en el ambito de los seviy suministros se han prorrogado
los contratos de mantenimiento existentes, resplttprimer caso, y en el segundo tan
sélo se ha licitado el contrato de suministro dergia eléctrica en media y baja tension,
que no ha sido adjudicado en 2015 por encontraseogado el actual hasta el 31 de
diciembre de 2015.

Lo que si ha reducido de forma importante ha sidolemen de los contratos menores
de servicios (asistencias técnicas), tanto en rmuro@mo en importe con respecto al
2014, lo que supone un ahorro significativo en eatepo.

2.- TRAMITACION DE LICENCIAS DE USO O SERVICIO PUBCO, que han
subido espectacularmente, ya que en 2015 se maitada 442 expedientes, frente a los
280 de afios anteriores. Este incremente vieneatkridel despliegue de fibra éptica
que las empresas de suministro ORANGE y VODAFONtnresealizando por la
ciudad, teniendo en cuenta que se han tramitado ekp@dientes de licencias
presentadas por las citadas empresas.

3.- GESTION DE INCIDENCIAS DE SIP Y SYR que aumdsga anualmente en un
porcentaje aproximado al 5% respecto al afio antgy@yo que ya en el afio 2014 se
habia invertido la trayectoria, pues habian desdenthsi en un 13%, y este afio 2015
casi en un 4% respecto al afio anterior.

Un afio mas el porcentaje de resolucion constitmyeato muy bueno, en torno al 95%
de las incidencias presentadas (en aflos anteserexzaba el 90%, que ya era un dato
importante).

4.- PROYECTOS DE URBANIZACION, que se han traslanla@ésde el Servicio de
Urbanismo en el afio 2012. No representan un pamabriante por volumen (14 en
ejecucion de los cuales 2 ya han sido recibid@s)embargo constituyen un verdadero
problema de tramitacion al estar intimamente ligaaléa normativa urbanistica y otras
cuestiones ajenas al area, como son las licen@asddicacion de los edificios.
Suponen un gran estorbo en la tramitacion del mstias funciones del departamento.
Deberia estudiarse su devolucion al Servicio deti@esy Planeamiento por las
evidentes conexiones con estas materias.

5.- REQUERIMIENTOS DE REPOSICION DE ACERAS POR LIEEIAS DE
VADO: en el 2013 se inici6 una campafia para regadns titulares de las licencias de
vado para que efectlen a su costa la reposiciéeparacion de las aceras tras los
destrozos causados por entrada y salida de vekidDloante los afios 2013, 2014 y
2015 se han revisado 2.000 licencias de vado. tera@® 2015 ha caido ya el volumen
de requerimientos debido a la casi finalizacionldéhdo a revisar tomado como base
de datos. Se da por finalizada por tanto la campsiBado deseable realizar alguna
labor similar a este cometido y dotar asi de upajradiario y continuo a la Unidad de
Inspeccion de Via Publica.
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6.- DATOS PRESUPUESTARIOS: en el 2015 ha crecidasclerablemente el gasto
en inversion y por tanto la consignacion presupuigstl Servicio de Infraestructuras,
motivada sobre todo por la inclusion de la anudlid® 2015 para las obras del
Convenio para el desarrollo de la movilidad endadena de la Marina y el Parrote, con
la finalidad de efectuar los pagos por las obrés Autoridad Portuaria, consignacion
que ascendi6 a 10.593.387,62.- €.

Merece especial atencion también el incrementmsi@agos efectuados por contrato o
convenio, siendo un logro de este Servicio de déstraicturas reducir afio tras afo los
pagos fuera de contrato, que si se excluyen los sguefectian en concepto de
alumbrado publico por facturaciones no contemplamatasl contrato de suministro, se
reducen a compras inferiores a 1.000.- € de divei@erial, asi como alguna asistencia
técnica con caracter urgente inferior a 6.000.e r@supuesto.

Por ultimo, ha descendido el porcentaje de ejeauprésupuestaria respecto a los dos
ultimos afos, si bien debe tenerse en cuenta gse han efectuado los pagos de todas
las obras del convenio citado para las obras desulaterraneo y urbanizacion de la
Darsena de la Marina, asi como tampoco la factimagd® alumbrado publico por error
en la consignacion presupuestaria al 50% del irepdel contrato de suministro de
energia eléctrica entre dicho concepto y alumbeaependencias municipales. Un
altimo motivo serian las prorrogas y suspensioreesldunos contratos de obras, que
han supuesto una merma en la ejecucion de la dadalie 2015 fijada.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
|.- OBJETIVOS DEL ANO ANTERIOR.-

En la Memoria del ejercicio 2014 se arrastraros tigjetivos no cumplidos en el afio
2014 para intentar su cumplimiento en 2015:

A.- OBJETIVOS NO CUMPLIDOS EN 2014:

1. Elaboracion de un Manual de Procedimientos.

2. Implantacion de un gestor de expedientes en losumpentos de Proyectos y
Obras, y Conservacion y Mantenimiento, y en el iSerde Edificacion.

3. Finalizar las actuaciones de archivo Unico y ordenadel area de
Infraestructuras.

Ademas, se habian fijado los siguientes objetiveyas para 2015:
B.- OBJETIVOS PARA 2015:

Sede Unica del area de Infraestructuras.

Reforma de la RPT para adecuarla a la realidadrdal

Interconexion entre los diversos departamentosvi@e de Edificacion.
Homogeneizar las actuaciones técnicas y la form#edarrollo de las funciones
técnicas.

PwpPE
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5. Aumentar esfuerzos en garantizar el principio deeliconcurrencia en la
licitacion de los diversos contratos menores y negios sin publicidad.

De los objetivos citados, tan sélo se ha consedinddizar las actuaciones de archivo
unico y ordenado del Area de Infraestructuras lyassedado algunos pasos para instalar
el gestor de expedientes en el Departamento dee@@utson y Mantenimiento, si bien
se espera consolidar esta tarea a lo largo de2@f#®. Debe tenerse en cuenta el cambio
gue ha supuesto que se haya implantado un nuetar gesnicipal, OpenCertiac, y la
consiguiente labor migratoria de datos y de apeapelidel manejo de los usuarios.
Quiza se haya perdido una buena oportunidad deansste gestor de forma obligada a
todo el personal del Servicio de Infraestructuda$iniendo estructuras, procedimientos,
etc... que deben suponer un gran cambio en la foenaatbajar y sobre todo en el
almacenaje y acceso comun a la informacion.

El resto de objetivos no se han logrado, si biespaeto a garantizar la libre
concurrencia y la publicidad en las licitaciones,han dado pasos importantes tras el
cambio de corporacion municipal, pues se ha intiegta licitacion a través del perfil
del contratante en la tramitacién de los contratesores y negociados sin publicidad.
También se han incluido como condiciones socialesl eumplimiento de los contratos
las recomendaciones efectuadas en la Instruccidobagea por la Junta de Gobierno
Local.

COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal Imputacion Directa 487.107,20 | 396.790,79 | 413.318,42
Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 169.006,53 | 82.771,30 | 76.469,34
TOTAL GASTOS | 656.113,73 | 479.562,09 | 489.787,76

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Proyectos de Urbanizacidn P Proyectos de urbanizacién, en 14
ejecucién

Licencias P Licencias tramitadas de zanjas 442

Licencias tramitadas de

alcantarillado 80
Contratacidn P Importe de adjudicacion en

contratos de obras 1.978.990,04

Importe de adjudicacion en

contratos de servicios (importe 686.267,98

anual)

21




Memoria de Gestién 2015

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Importe de adjudicacion en
contratos de suministros 94.586,69
(importe anual)
Incidencias contractuales P Devoluciones de garantias 32
tramitadas
Ampliaciones vigencia contratos 7
Solicitudes de prorroga 32
Resoluciones de contratos 5
Reajuste de anualidades 4
Revisién de precios 1
Modificaciones de contratos 4
Recepciones de obras 23
suspensiones de contrato 2
Reclamaciones ciudadanas P Reclamaciones ciudadanas 272
presentadas por registro
Reclamaciones ciudadanas
resueltas presentadas por 228
registro
Reclamaciones ciudadanas 2.752
presentadas por SYR )
Reclamaciones ciudadanas 2.523
resueltas presentadas por SYR '
Reclamaciones ciudadanas 2.798
presentadas por SIP )
Reclamaciones ciudadanas 2.654
resueltas presentadas por SIP '
Dafos en bienes publicos P Requerimientos de vados 14
Numero de valoraciones de
" , P 26
dafios en vias publicas
Inqurte de dafos en bienes 16.129,97
publicos
Importe recaudado por dafios en 0
bienes publicos
Solicitudes informacion/ P Solicitudes de informacion de 66
documentacién particulares
Peticiones de juzgados 6
Ejecuciones de sentencias P Sentencias recibidas 1
Sentencias de fallo condenatorio 1
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad

Clas.

Cuantificador

Resultado %

Gestion del gasto

p

Numero de facturas presentadas

1.165

importe de las facturas
presentadas

32.469.272,89

importe de facturas anuladas

4.254.576,28

importe facturas pagadas

27.150.327,24

Presupuesto de gasto del Area

53.711.306,54

Gasto corriente

16.261.742,01

Gasto en inversion

37.449.564,53

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR

2013 2014 2015

Namero de solicitudes presentadas

436 808 937

Numero de expedientes tramitados de oficio

495 514 200

Tiempo de resoluciéon (en meses)

Numero de reclamaciones presentadas

Tiempo de resolucidn (en dias)

Tiempo de tramitacidn agenda electrénica (en dias)

% incremento importe adjudicacién de obras

Numero de empresas diferentes adjudicatarias de obras y
servicios

Porcentaje de facturas abonadas

99,84 98,26 | 96,23

% Incremento de presupuesto

26,59 27,93 28,96

n° de expedientes resueltos por persona

247 272 229

Porcentaje de ejecucidén presupuestaria

71,81 83,13 63,51

CONCLUSIONES

A.- PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO: tratandose de adtectoral, los cuatro
primeros meses del afio han sido atipicos, pues ha sfectuado ninguna actuacion de

planificacion o desarrollo de actuaciones, sino lgae sido unos meses para remate de

obras iniciadas, solucién de incidencias y ciegeukstiones pendientes.

B.- CAMBIO DE CORPORACION Y SEGUNDO SEMESTRE DEL AN las
elecciones municipales celebradas en mayo harifitadb en una nueva corporacion
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municipal que ha tomado posesion el 13 de juniag ka supuesto un gran cambio
para el Servicio de Infraestructuras. Se ha desmsiobla anterior Direccién que

aglutinaba a este Servicio y a Edificacién y senbmbrado un Jefe de Servicio, el
ingeniero industrial municipal D. José Enrique A& Sanchez-Vizcaino.

Paralelamente se ha nombrado un nuevo Jefe de tBeygato de Conservacion y
Mantenimiento, el ingeniero de caminos municipalHernando Martinez Lopez. Las
tareas a desarrollar desde el Departamento desde @ diciembre han sido de
informacion de expedientes, tramitaciones pendéentderre de ejecuciones de
contratos de obras, etc...

C.- IMPLANTACION DEL OPENCERTIAC: en el mes de jolise ha implantado a
todo el Ayuntamiento el nuevo gestor de expedief@pgnCertiac, que ha supuesto un
escaso problema a nivel de usuarios respecto aasiejo) pero sin embargo si ha
ocasionado problemas en la migracion de los progedios y modelos, asi como sobre
todo en la apertura del registro teleméatico deaedatrde solicitudes, pues no se ha
desarrollado de forma éptima, apareciendo trasayasemanas de uso problemas de
“pérdida en el limbo informatico” de diversos egisi Este problema ha sido
generalizado en las diversas dependencias murasipal

D.- CAMBIOS EN EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO: en eles de noviembre
de 2015 se ha producido un cambio importante @ersbnal adscrito al Departamento,
pues los auxiliares administrativos Javier Roddguerres y Emma Fernandez
Fernandez se han trasladado a realizar su trabagb@epartamento de Conservacion y
Mantenimiento, el primero en el &mbito de las SYfR ga venia realizando, resultando
positivo dicho cambio para realizar su trabajo alen& presencial con el personal de
inspeccidon que se ubica en las dependencias derdia.G.a segunda auxiliar ha
empezado a desarrollar su trabajo con las licem@amanjas y alcantarillado que se han
trasladado de la Seccién de Redes y Servicios phiemento de Conservacion y
Mantenimiento, como consecuencia del cambio deéujefaantes detallado. La marcha
de esta auxiliar ha dejado vacante un trabajo itapte que se realizaba en el
Departamento de Servicios Generales en materiaodgatacion e incidencias de
ejecucion de los mismos.

E.- PROYECTO DE URBANIZACION DEL SECTOR S-10 PARQUEFIMATICO:
que, tal y como se hace constar todos los afiostitore el principal embrollo técnico
y administrativo del departamento, pues es una dérgran calado técnico que ya ha
sido objeto de un modificado y va camino del seguiydademas supone todo un reto
de tramitacion. En el mes de diciembre de 2014 uggado de lo Contencioso
Administrativo N° 4 de A Coruia habia dictado ueatencia clave en esta obra, pues
se ha estimado la demanda judicial de una asonia&@romotores y se ha declarado
nulo el procedimiento de contratacion de las olEasdiciembre de 2015 el Tribunal
Superior de Justicia de Galicia ha desestimadecairso de apelacién que la Asesoria
Juridica municipal habia decidido presentar cotdr@rimera sentencia, por lo que
corresponde ahora en 2016 la ejecucién de la misma.

Debe hacerse constar que no se ha aprobado elcRroydificado N° 2 cuya
autorizacion se efectu6 en abril de 2015 por latalute Gobierno Local para la
modificacion del contrato, y que se acordé en mobie de 2015 igualmente por la
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citada junta la exclusion de una serie de ambigbprbyecto original y del modificado
n° 1 por haberse incoado procedimiento de modiboadel planeamiento en este
ambito.
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Talleres, Conservacion y Mantenimiento

Responsable: Alcazar Sanchez Vizcaino, José Enrique
Direccion: C/ Newton s/n.
Teléfono: 981 184 316

MISION

El Departamento de Conservacion y Mantenimientoetiéa mision de poner a

disposicion de los ciudadanos para su uso pulbidostlos espacios e infraestructuras
urbanas de la ciudad, gestionando de un modo mciesu conservacion y

mantenimiento y acometiendo las reparaciones pt@asry correctivas necesarias para
tal fin.

FUNCIONES

- Gestionar contratos de mantenimiento y conservacidin espacios e
infraestructuras municipales: SANEAMIENTO, AREAS AEONALES,
PAVIMENTOS DE CALZADA, ALUMBRADO PUBLICO, FUENTES
ORNAMENTALES, CENTROS DE TRANSFORMACION, ELEMENTOS
ELECTROMECANICOS, TUNELES, MOBILIARIO URBANO,
MONUMENTOS.

e Gestion de incidencias e inventarios GIS de eleosenirbanos bajo
competencia del Area de Infraestructuras.

» Gestion de la flota de vehiculos del Parque Mowuihiipal.

» Gestion de la Movilidad Eléctrica.

» Gestidn de los suministros eléctricos municipal@spantacion de sistemas de
eficiencia energética.

+ Gestionar contratos de SUMINISTRO ENERGETICO: Eifwrdléctrica,
Carburante para el Parque Mévil Municipal.

» Gestidn y explotacion de diferentes instalacioreesigblogia industrial: Grupos
electrégenos, centros de transformacion, elemehatromecanicos, etc.

* Conservaciéon y Mantenimiento de Tuneles.

* Poner los medios materiales y de personal munjcipa¢ dispone en las
brigadas municipales, para acometer las 6rdentraligo solicitadas.

e Coordinar la inspeccion municipal de infraestruasur

* Redaccion y/o supervision de proyectos de inveysiaeva y de reposicion de
elementos de tipologia industrial y saneamiento.

» Redaccion y/o supervision de proyectos de reparadoelementos de tipologia
industrial.

AREAS RESULTADO CLAVE

* Indicadores de gestion de incidencias VIAMAP.
* Mejora de la eficiencia, imagen y calidad de losvis®s de Mantenimiento
Municipales.

» Alimentacion de datos a plataformas de integrad#&mformacién municipal.
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

» Calidad e imagen en las actuaciones de conservyaejgaracion y reposicion de
elementos e infraestructuras urbanas.

» Planificacion coordinada de trabajos en via publica

» Consolidacion y actualizacion de inventarios mypatas.

e Seguridad en instalaciones: Tuneles, alumbradotdgeornamentales.

* Legalizacién de instalaciones.

COSTES

2013 2014 2015
Gastos de Imputacién Directa | 1.789.599,30 | 1.799.221,09| 1.671.019,81
Personal

Imputacién Directa |12.435.171,77 | 15.113.889,29 | 14.140.836,61

Gastos Corrientes Imputacion

. 38.308,15 32.280,81 22.940,80
Indirecta

TOTAL GASTOS | 14.263.079,22 | 16.945.391,19 | 15.834.797,22

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Resolucion Incidencias areas P Total Incidencias 629
peatonales Sur

Incidencias cerradas 553

Porcentaje resolucion 87,9
Resolucion Incidencias areas P Total Incidencias 1.033
peatonales Norte

Incidencias cerradas 909

Porcentaje resolucion 88
Resolucion incidencias mant. P Total Incidencias 532
calzadas

Incidencias cerradas 469

Porcentaje resolucion 88,1
Resolucion incidencias mant. P Total incidencias 677
saneamiento

Incidencias resueltas 574

Porcentaje resolucion 84,8
Resolucion incidencias alumbrado P Total incidencias 1.071

Incidencias resueltas 1.055
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Porcentaje resolucion 98,5
Totales resolucion incidencias P NO Total de incidencias 5.921
N© Total de incidencias resueltas 5.215
Porcentaje total de resolucion 88,1
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015
NO actuaciones Dpto. Conservacion y Mantenimiento 10.667 | 11.575 5.921
N© actuaciones Alumbrado Publico 7.176 8.769 1.071
CONCLUSIONES

« El nimero de actuaciones y la calidad de las miseraguncion del personal y
presupuesto disponible, ha sido elevado y satfact

« Se observa un mayor enfoque hacia los trabajos agsecvacion y
mantenimiento preventivo.

+ Se observa una mejora en la gestion de los costdatservicios.

- El tratamiento de la informacién asociada a inaiEsny la planificacién de los
trabajos permite un mejor tiempo de respuesta ¥ poocentajes de ejecucion
satisfactorios.

« Se observa una mejora en la imagen municipal essgbservicios.

« En los ultimos afios se ha producido la tecnificaciel Departamento de
Conservacion y Mantenimiento, que consolida la widéh de los antiguos
Talleres Municipales hacia una oficina técnica destign de contratos de
servicios.

« Se observa una contribucion muy positiva de lasah@entas de gestion de
informacion VIAMAP y de la actualizacion continua shventarios.

+ [Es destacable el trabajo de los inspectores deestiiucturas, que generan
informacion atil para la toma de decisiones.

« En materia de Parque Movil destaca el éxito deolacgn de movilidad
eléctrica.
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Medio Ambiente

Responsable: 1. José Pernas Garcia
Direccion: Casa del Agua C/Manuel Murguia, s/n 5°
Teléfono: Ext.60034

MISION

O Servizo de Medio Ambiente do Concello da Coruéa &tribuida a xestion de
servizos locais de prestacion obrigatoria, commpédza viaria, a xestion de residuos, o
saneamento, 0s parques e xardins ou o servizenuéedos.

O Servizo debe velar polo cumprimento da normaeaorial estatal e autonomica no
ambito das slas competencias (aire, contaminacidstiea, residuos, aguas, tenencia
de animais, cans potencialmente perigosos, etsi),camo pola aplicaciéon das
esixencias propias das ordenanzas locais en matakgntal (residuos, contaminacion
acustica, proteccion e tenencia de animais, ef&simismo, debe contribuir a
realizacion do principio de integracion ambiental modo que todas as politicas e
accions integren no seu desefio e na sua realizacafoxectivo do desenvolvemento
sostible.

FUNCIONS
Proteccion da biodiversidade e naturalizacion do @sazo urbano

- Proteccion de habitats e recuperacidéespazos degradados
- Preservacion da fauna e flora

- Proteccion das praias e do litoral

- Identificacion e proteccion da biodivdesle

- Xestidns dos parques e xardins

- Desenvolvemento e mantemento de hortzanas

- Especies invasoras

Tenencia e benestar animal

- Tenencia e proteccion de animais domeésti
- Cans potencialmente perigosos

- Areas de esparcemento canino

- Colonias felinas

- Prevencion e represion do maltrato ahima

Loita contra a contaminacion

- Evaluacién de riscos ambientais

- Avaliacién e xestion da calidade do aire

- Avaliacion e xestion da contaminaciénsiica

- Avaliacion da contaminacién por olores

- Prevencion e control de vertidos a dolexs municipais
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- Xestion de residuos: recollida e tratatoe
Instrumentos horizontais

- Desenvolvemento da Estratexia de camddimatico e do Pacto das/dos
Alcaldesas/es

- Educacién ambiental

- Democratizacion da administracion amtaienparticipacion na toma de
decisions politicas e administrativas e informacdrbiental

- Integracion da variable ambiental erramifpoliticas e actuacions locais (festas
sostibles, eventos en via publica, venda ambuletts),

Salubridade ambiental

- Limpeza viaria
- Politica sanitaria mortuoria
- Plagas urbanas

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Asegurar unha prestacion de calidade dasizee publicos obrigatorios
(recollida, transporte e tratamento de residuaspéza viaria, cemiterios, parques e
xardins, saneamento, etc.).

2.  Garantizar o cumprimento da normativa sedtambiental para alcanzar maiores
niveles de calidade ambiental e ofrecer amparo eeitd a un medio ambiente
adecuado.

3. Integrar a variable ambiental no resto plaiticas e actuaciéns locais, mediante
instrumentos como a estratexia contra 0 cambioation global e a intensificacion da
colaboracion do Servizo de medio ambiente con sus@vizos do concello con
especial incidencia ambiental (rexeneracion urbaradilidade, deportes, etc.).

4.  Facilitar a transparencia na xestion anthalenunicipal, mediante a realizacion de
actuaciéns que fagan posible os dereitos da cifmdaa acceso a informacién
ambiental, e a participacion nas decisions admatigas de aprobacion de proxectos ou
de adopcion de plans ou regulamentos.

5. Potenciar a educacion ambiental coa findikdde incrementar cofiecemento sobre
as implicacions das probleméticas ambientais e ritene en consecuencia, unha
conciencia cidada mais firme sobre a necesidadeedkzar cambios de conducta
individual e de modelo de producién e consumo pal@nzar o obxectivo de
desenvolvemento sostible.

6. Incrementar a colaboracion con outras adtnaTiOns con competencias
ambientais, tanto a nivel estatal, autonémico @alloasi como cos axentes sociais
(organizacions non gobernamentais) e econdmicogré=as e instalacions con especial
repercusion ambiental).
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7. Reforzar progresivamente o papel da inspecambiental na verificacion do
cumprimento da norma ambiental e no seguimento aidratos de execucion de
servizos publicos obrigatorios de caracter ambienta

OBXECTIVOS DO EXERCICIO
Os obxectivos de 2015 estan expostos en detallapastado de recomendacions e

perspectivas de futuro da memoria de 2014. Unhara@bn sobre o seu nivel de
cumprimento pode atoparse no apartado de conchision

COSTES

2013 2014 2015
Gastos de Imputacién Directa | 1.806.691,91 | 1.786.942,91| 2.012.237,27
Personal

Imputaciéon Directa |39.127.759,72 | 40.591.589,29 | 38.531.039,65

Gastos Corrientes Imputacién

. 653.491,92 554.567,73 642.342,44
Indirecta

TOTAL GASTOS | 41.587.943,55 | 42.933.099,93 | 41.185.619,36

RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
ACTIVIDAD SANCIONADORA, P Actividad sancionadora. N© 308
INSPECTORA GENERAL Y expedientes iniciados
ADMINISTRATIVA GENERAL

Actividad sancionadora. N©
. o 308
expedientes finalizados
Euros sanciones pagadas en 13.356,7
voluntaria
Expedientes Varios de Medio 118
Ambiente. N°
Contratos menores. N° contratos
) 35
tramitados
Contratos menores. NO contratos
L 34
adjudicados
Contratos mayores. NO contratos
) 13
tramitados
Registro Salida Medio Ambiente.
. . 2.705
N© asientos registrados
N© SYR totales Medio Ambiente 6.285
N© actas/informes totales 1.546
Inspeccién en Medio Ambiente '
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
N° demandas Servicio via SYR de 2.516
Recogida Muebles y Aves '
N© incidencias detectadas por
CESPA y comunicadas al Ayto en 0
temas ajenos a limpieza y
recogida
Contratos mayores. N° contratos
- 4
adjudicados
Campafias realizadas por la
Inspeccién (control de residuos, 7
contenedores obra, publicidad,
limpieza viaria y pintadas)
EDUCACION AMBIENTAL P N© Programas Anuales E.A. 5
NO© centros escolares 74
participantes Programas E.A.
N© escolares en los Programas
Anuales de E.A. 2395
NO visitantes Planta Nostian del 3

programa de E.A.

N© grupos escolares visitando
Planta de Nostian, Programa 18
Escolar Residuos

N© grupos escolares Programa

Agua 88
Participantes Programa Agua 2.114
N© grupos escolares programa 84
Veo- Veo
Participantes Programa Veo-Veo 2.002
N© grupos escolares programa
. 20
Aire
Participantes Programa Aire 443
N© grupos escolares programa 18
Energia
Participantes Programa Energia 421
N© grupos escolares Programa
- 18
Residuos
Participantes Programa Residuos 415
Actividades en playas 278
COGEN[ERACION Y AHORRO P NO© Plantas totales en 2
ENERGETICO. ESTRATEGIA DE funcionamiento
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

particulares

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
CAMBIO CLIMATICO N© Plantas produccion energia >
eléctrica
N° Plantas de cogeneracion 1
Kw/h_ora energia ,electrlca 4.015.403
vendida en Nostian
Kw Pgtenua instalada total en 6.250
Nostian
Kw/hor_a energia e_Itlactrlca 11.389.424
producida en Nostian
Kw/hora energia el'e,ctrlca 6.301.241
autoconsumo Nostian
Kw/hor_a energia eléctrica 2.282.171
producida en Bens
Kw/hora energia eléctrica
vendida en Bens 2.046.884
kw potencia instalada total en 2.400
Bens
Kw/hora energia eléctrica 235.287
autoconsumo Bens
N© miembros de la Red de 76
Energia Sostenible
N° de Encuentros fisicos de la 0
Red
N© Boletines de la Red publicados 6
NO Proyectos Energia Sostenible 0
redactados
Web compartir Coche: n° 124
usuarios
. o vici
Web Compartir coche. n© visitas 5244
totales
. . o
V\_/e_b. Compartir Aparcamiento. n 2.404
visitas totales
CALIDAD DEL AIRE Y RUIDO P Actuaciones realizadas para 1
AMBIENTAL gestion ruido ambiental
Ruido. N© expedientes iniciados 1
particulares
Ruido. N© avisos previos a 1
particulares
Ruido. N° expedientes finalizados 1
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

informes limpieza viaria

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Ruido particulares. Euros. 0
Sanciones impuestas
Ruido particulares. Euros
) . 1.475
sanciones pagadas en voluntaria
Calidad del aire. Herramientas de 5
gestion en marcha
DANOS C | No expedientes iniciados 13
N° expedientes finalizados 8
Euros dafos pendientes de pago 1.444,84
Euros danos abonados 4.570,48
HABILITACION Y PRESUPUESTO P N© contratos mayores nuevos 11
N© contratos menores nuevos 24
N©° total de asistencias
. - 16
técnicas/servicios
N© total de contratos de obra 10
N© total de contratos de 9
suministro
N© total facturas presentadas 1.170
N© facturas rechazadas 94
NO© facturas pendientes de aplicar 0
a proximo Presupuesto
LIMPIEZA VIARIA Y MALEZA P m?2 diarios barridos con maquinas 2.323.750
m2 diarios barridos manualmente 1.096.340
m2 diarios baldeados 397.450
m2 diarios fregados 12.560
m2 anuales desbrozados y
limpiados (publicos y privados) 293.295
m?2 limpieza fachadas 8.930
m2 pintadas en fachadas 8.540
o e
N e_Iementos mobiliario urbano 1.950
limpiados
N° pintadas y grafitis limpiados 1.124
Kg ex;rementos caninos 9.020
recogidos anualmente
Inspeccion Ambiental. N© 9
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %

Inspeccion Ambiental: nam.
informes vertederos 8
incontrolados

Expedientes tramitados de

autorizacion reparto publicidad 19
via pub.

N© autorizaciones reparto 10
publicidad

N© solicitudes reparto publicidad 9
denegadas

El:lr‘O'S tasa reparto publicidad via 1.558,94
publica

m3 agua utilizados en baldeo 8.200
N© SYR Limpieza viaria y recogida 1.593

N©° incidencias internas
detectadas (Ayto. y empresa) en 3.428
limpieza y recogida

MOBILIARIO URBANO DE P N© contenedores totales Parque
LIMPIEZA Y RESIDUOS (soterrados no incluidos)-ORG- 13.069
INORG
o o
N ) coqte_nedores RU domiciliario 9.013
(via publica)
N© contenedores RU domiciliario
. - A 4.974
inorganico (via publica)
N© contenedores RU domiciliario
. P 4.039
organico (via publica)
N© contenedores RU privados 4.056

N© contenedores privados
entregados por Convenio 43
Colaboracion

NO de contenedores de nueva

. ., 85
implantacion
N© contenedores rotos repuestos 869
N© contenedores retirados por 0
instalacion de soterrados
N© contenedores retirados dados

) 50
de baja
N© contenedores quemados 20
repuestos
N© Contenedores desaparecidos 390

repuestos
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
N© reparaciones en contenedores 9.509
0 Ciani
N© Sujeciones (rotas y 560
reparadas)
N© Sujeciones nuevas colocadas 31
por el Ayuntamiento
N© Sujeciones cambiadas de 39
ubicacion
N© Sujeciones repuestas por
: 105
desaparecidas
N©° lavados de contenedores 207.990
N© entrantes ejecutados 0
N© contenedores pilas en centros
1.221
colaboradores
NO contenedores pilas via publica
y centros colaboradores de gran 0
capacidad
N© contenedores de papel-cartén
333
en centros colaboradores
No Iglus Papel-Carton 3000 L 447
No Iglus Vidrio 3000 I. 372
N© Moloks Papel-Cartén 5000 I. 216
N© Moloks Vidrio 3000 I. 215
N© papeleras 5.504
NO© reparaciones en papeleras 1.505
N© de papelera sustituidas 92
N© papeleras desaparecidas 53
N© papeleras quemadas 15
N° de lavados de papeleras 7.853
N© de soleras ejecutadas para 1
alojar contenedores
N© contenedores soterrados de 21
papel-carton
N° contenedores soterrados de 20
vidrio
N© contenedores soterrados R.U. 95
via publica (organico)
N© contenedores soterrados via 171

36



Memoria de Gestién 2015

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

seguimiento de Estorninos

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
publica (inorganico)
o ,
N° reclamaciones SyR 1.638
contenedores
N©° incidencias internas
detectadas por CESPA en 1.142
contenedores
N© pintadas eliminadas de
contenedores 3.004
NO proyectos contenedores 1
soterrados
N© actos publicos con suministro
85
puntual de contenedores
N© contenedores cedidos para
actos publicos (instalacién y 959
retirada)
N© avisos previos contenedores 0
NO informes Inspeccién de
15
Contenedores
NO sardifadas con entrega de 3
contenedores
N© Reparaciones en sujeciones
626
efectuadas
PLAN CONTROL AVES P N© reclamaciones gaviotas 1.336
N© visitas realizadas por
. - 1.491
reclamaciones gaviotas
NO© tejados revisados gaviotas 1.878
N© adultos retirados gaviotas 185
o .
N huevos y pollos retirados 1.957
gaviotas
N© nidos retirados gaviotas 869
N© reclamaciones palomas 147
N© visitas realizadas por 132
reclamaciones palomas
N© adultos retirados palomas 99
N© palomares urbanos localizados 3
N© reclamaciones estorninos 1
o vici .,
N© visitas actuacion y 1.345
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
N© reclamaciones otras aves 2
PLAN RUA (Actividad ambiental) P N© actuaciones en contenedores 0
N© actuaciones en papeleras 0
N© actuaciones en Juegos 0
infantiles
m2 de limpieza de alcantarillado 0
Nuevos contenedores 0
Nuevas papeleras 0
Sujeciones nuevos contenedores 0
reparadas
Sujeciones contenedores nuevas 0
Pozos alcantarillado limpiados 0
Sumideros alcantarillado 0
limpiados
Cebos desratizacion 0
Arquetas alcantarillado 0
desratizadas
PLAYAS P N° playas con bandera azul 4
NO playas con sistema de gestion 5
ambiental ISO 14001
N© analiticas aguas playas 48
N© analiticas arena playas 24
N© analiticas aguas playas con
32
bandera azul
N© analiticas arena playas con
16
bandera azul
N© casetas socorrismo
0
desmontables
ESPACIOS RECUPERADOS Y P N© autobuses de visitas al Monte 3.429
MONTE DE SAN PEDRO de San Pedro )
N© viajeros Elevador Monte S.
0
Pedro
N© visitantes Mirador Monte San 0
Pedro
N© visitantes Monte S. Pedro 432.911
Ingresos Elevador Panoramico 0
Monte San Pedro
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Ingresos Mirador Monte de San 0
Pedro
Ingresos Concesionarias Monte
de San Pedro (canon + 0
compensacién 3.000 viajeros)

Proyectos ejecutados y/o 1
realizados
N©° Huertos de ocio adjudicados 2
Huertos de ocio. Solicitudes 7

TELEFONIA MOVIL P Planes de implantacién 0
informados

RESIDUOS P TN RU tratadas en Planta
CORUNA 96.668
Tn RU tratadas en Planta
(Corufia+Consorcio) 177.763,5
Tn Compost' ,produudo total en 17.279
Planta Nostian
Tn RU Inorganico Coruia 68.283,8
TN RU Organico Coruiia 17.108,8
Tn Pilas 14,98
Tn Papel-cartén recuperadas
Corufia TOTAL 6.383,3
Tn PaNpeI—carton monomaterial 3.924,7
Corufa
Tn PaNpeI-carton puerta a puerta 589,8
Coruna
Tn Papel-Carton Centros 260
Colaboradores Corufia
Tn PaNpeI—carton Puntos limpios 204,22
Corufa
Tn PapeI-CarNton recuperadas en 1.404,19
Planta (Corufia)
Tn vidrio recuperadas Corufia
TOTAL 3.348,2
Tn vidrio re_cuperado~ 3.229,18
monomaterial (Corufia)
Tn vidrio recuperado puerta a 116,92
puerta
Tn vidrio recuperado en Planta 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Tn Puntos Limpios (Corufia) 6.387,5
Tn RAEE'S (aparatos eléctricos y

- . 153,03
electronicos) via 010
Tn RAEE'S (aparatos eléctricos y 295 63
electrénicos)(Coruna) TOTALES !
Tn Muebles y Enseres (Corufia) 875,18
Tn envases acero recuperados 466,43
Planta (Corufa)
Tn envases aluminio recuperadas
o 91,58
Planta (Corufa)
Tn envases Briks recuperadas 296.6
Planta (Corufa) !
Tn envases p~Iast|cos recuperados 3.218,8
Planta (Corufa)
Tn plasticos distintos de envases 0
plastico
Tn mascotas incineradas en 11,03
horno
N© mascotas incineradas a titulo
S 281
individual
N° mascotas incineradas a titulo
. 317
colectivo
NO© cadaveres entregados por 17
serv. limpieza
Litros gaséleo utilizado en horno
6.170
de mascotas
Euros Tasa entrada en Planta de
privados Corufia 72.387,04
EurosTasa ocupacioén via de 0
contenedores de obra
Tn compost entregado a 4
particulares y empresas
Tn residuos privados entregados
en Planta 1.096,78
Tn. Residuos provenientes de
(empresas y concesiones de 1.770,2
servicios mpales).
Tn pogas recuperadas en Planta 1.084,06
(Coruna)
Tn. madera recuperada en Planta 1.215,97
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
(Corufia)
Tn. acero no envase recuperado 945,12
en Planta (Corufa)
Tn. Total recuperado Planta
(Corufia+Consorcio) 16.350,38
Tn. mascotas procedentes de
S 5,28
clinicas
Tn. mascotas procedentes de 311
particulares !
Tn. mascotas procedentes de
i 2,81
Cespa y Servigal
NO informes inspeccion ambiental 25
residuos
Ingresos Ecoembes (Corufia) 2.361.747,61
Ingresos Ecovidrio solo Corufia 87.678,08
Ingresos Ofipilas solo Corufia 8.874,68
SANEAMIENTO Y AGUA P N© estaciones bombeo 13
N© estaciones bombeo
X 9
telegestionadas
NO avisos urgentes atasco red 1.538
saneamiento publicas y privadas '
N© pozos y sumideros limpiados 19.135
Kg residuos limpieza red llevados
a Gestor Autorizado 478.000
NO Informes/actas Inspeccidn
. 46
Ambiental
Analiticas realizadas en 31
saneamiento
Puntos de vertido resueltos de 6
oficio
Permisos de vertido solicitados 16
Permisos de vertido: 8
Requerimientos
Metros lineales de saneamiento
limpiados 185.461
Alcantarillado. N© expedientes 15
iniciados
Alcantarillado. N° expedientes 11
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
finalizados
Permisos de vertido resueltos 11
SANIDAD Y PERRERA MUNICIPAL P Adopciones totales perrera 201
Reclamaciones de particulares 150
N° de entregas de animales por 119
particulares
N© perros retirados de la via
S 314
publica
N© gatos retirados de la via
- 89
publica
N© licencias solicitadas animales 110
potencialmente peligrosos
N© licencias concedidas animales 97
potencialmente peligrosos
Solicitudes de inscripcién
animales potencialmente 47
peligrosos
Inscripciones realizadas de
animales potencialmente 34
peligrosos
N© renovaciones licencias 10
animales peligrosos
No expedientes calificacién
animales potencialmente 2
peligrosos
N© expedientes varios sanidad 36
(no sancionadores)
N©° expedientes sancionadores
o . . 197
iniciados animales domesticos
N© expedientes sancionadores
. ! 129
animales falta leve tramitados
Euros pagados por sanciones de
animales domésticos (voluntaria). 1.530
Faltas leves
N© expedientes sancionadores
. i 40
animales fin (falta leve)
N© expedientes sancionadores 68
animales falta grave
Edificios. N° de expedientes 54
Edificios n° informes inspeccidn 9
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

visitadas

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Sanidad. N° informes inspeccién 2
sanidad animal
Adopciones via web 84
N© reclamaciones atendidas

- T 418
Servicio Desratizacion
N©° reclamaciones atendidas
. . =, 61

Servicio Desinsectacion

N© Centros municipales atendidos

Servicio Desinfeccion Incidencias 34

y tratamiento legionella

o .

NO calles desratizadas en fase de 1.034

choque

N© arquetas desratizadas en fase

de choque 3.495

Total raticida consumido 1.468,2

N© aseos playas 0

N° WC quimicos fijos 0

N© aseos automaticos 0

No WC fijos 0
SOLARES P N© expedientes iniciados 258

N© expedientes finalizados 134

N© actas/informes inspeccidn 257

Euros multas coercitivas 0

impuestas en el ejercicio

N© ejecuciones subsidiarias 2

N© SYR Solares 390
PLAN DE INCENDIOS P N© expedientes iniciados 241

N° expedientes finalizados 241

NO informes Inspeccién 318

Euros multas coercitivas 0

impuestas en el ejercicio

N© ejecuciones subsidiarias 0
TIC'S P Web medio Ambiente. NO visitas 0

totales

Web Medio Ambiente. N° paginas 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Web Medio Ambiente. N© 0
usuarios
Web Calidad Ambiental. Visitas 0
totales
Web Calidad Ambiental, N© 0
usuarios
Web adopcion animales. N©
L 201
visitas totales
Web adopcion animales. N© 84
usuarios
JARDINES, JUEGOS INFANTILES P N© proyectos realizados en 5
Y OTRAS INSTALACIONES EN juegos infantiles
JARDINES
N© proyectos ejecutados en 3
juegos infantiles
N© proyectos realizados en
o 8
jardines y arbolado
N© proyectos ejecutados jardines 3
y arbolado
N© reclamaciones SYR jardines 1.218
NATUREZA E BIODIVERSIDADE P Proyectos iniciados 7
Proyectos ejecutados y/o 1
realizados
CEMENTERIOS P Cambios de titularidad 426
instalaciones funerarias
Prérroga concesién 5 afios en
, 55
Feans
Prérroga concesion 5 afios en Oza 1
Ampliaciones automaticas Feans 3
Caducidad instalaciones 7
funerarias Feans
Caducidad instalaciones
funerarias San Amaro (iniciados y 0
en tramite)
Caducidad instalaciones 0
funerarias Oza
Renuncias nichos Feans 10
Renuncias instalaciones
X 0
funerarias San Amaro
Expedicién de titulos (duplicados) 395
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Expedicién titulos nuevas
A 159
adjudicaciones
Peticiones Osario municipal 18
Autorizaciones entradas vehiculos 15
Feans
Reclamaciones por dafios 2
N© entierros beneficencia 30
Conducciones coche funebre 30
Cremaciones 295
Aperturas instalaciones funerarias
: 423
Feans
Aperturas instalaciones funerarias 836
San Amaro, Civil y Oza
Adjudicaciones Ceniceros San 0
Amaro
Adjudicaciones Ceniceros Feans 35
Adjudicaciones nichos Feans 124
Permisos lapidas, placas y otros 375
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015
Aire. Estacion con >n° superaciones particulas PM10 1 6 0
Aire. Estacidn con >n° superaciones valores horarios
0 2 0
NO2
Aire. Estacién con >n© superaciones valores horarios
0 0 0
S02
Dafios % expedientes resueltos sobre iniciados 45 63,3 0
- , , o
Educ.a.uon ambiental. Programa Aire que nos rodea % 10,63 6,4 8,21
participantes s/total
., . o ..
Educacion ambiental. Programa Energia % participantes 8,83 8,1 7,8
s/ total
- . . o
Educ.a.uon ambiental. Programa Residuos Urbanos % 8,97 7.48 7.69
participantes s/total
- , o .
E/dttéct:glclon ambiental. Programa Veo Veo % participantes 40,81 38,4 37,1
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
-, . o .

Educacion ambiental. Ruta del Agua % participantes 27,64 38,3 39,18
s/total Programas escolares
Energia y Cambio Climatico. n° edificios municipales con

2=y = s 52 52 52
monitorizacion energetica
Energia y Cambio climatico. Bonificaciones IVTM. N°
. 88 59 15
informes favorables
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion presupuesto
gasto corriente 21,81 97,93 29,37
_Hablllt_a,aon y presupuesto. % ejecucion presupuesto 75,68 70,36 74,45
inversion
It-|oatzlllltaC|on y presupuesto. % ejecucion presupuesto 91,22 96,93 98,13
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion remanentes
incorporados (corriente) 98,88 100 100

e o
Habllltguon y presupuesto. '/0 presupuesto anual en 85,7 78,21 78,21
concesiones y contratos plurianuales
Habilitacién y presupuesto. % presupuesto transferido 5,03 0,28 0
Jardines y Areas de Juego. N© &reas caninas 2 2 2

Jardines y Areas de Juego. m2 zonas verdes con

o o 1.582.121 | 1.582.121 | 1.582.121
contrato mantenimiento jardines

Jardines y Areas de Juego. N° arboles con

mantenimiento contratado 4.025 4.025 4.025
- r . o . -
Jardme§ y'Areas de juego. N° jardineras con 808 808 808
mantenimiento contratado
Jardines y Areas de juego. N© areas biosaludables 15 15 17
Jardines: % SYR Jardines s/ total 18,23 17,2 26,06
L e o .
Limpieza viaria y Playas. % superficie total de arenales 85 85 85

con bandera azul

Limpieza viaria y Playas. Kg. recogidos en barrido

P 862.685| 953.366 | 962.320
mecanico y manual

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. %

. 1,23 1,05 0,65
incremento parque contenedores

Mobiliario urbano y residuos. Media habitantes por cada

356,41 353,26 358,68
contenedor de papel

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. %
Parque contenedores repuesto (rotos, quemados, 8,46 9,61 9,71
desapar.)

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media

habitantes por cada contenedor inorganico (via p) 49,78 47,87 48,55
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015

Mobiliario urban,o y reS|,duos. Media habitantes por cada 60,75 59,46 60,34
contenedor organico (via p)
Mobiliario urbano. Limpieza. % incremento parque de 0,98 1,9 1,83
papeleras

e S . o
Mobiliario urbano. Ln_'np|eza y residuos. % parque de 1,24 1,94 0,96
papeleras desaparecido

e L . o
Mobiliario urbano. Limpieza y residuos. % parque de 0,3 0,16 0,27
papeleras quemado
Mobiliario urba_no_. Limpieza y residuos. % parque de 1,5 1,68 1,67
papeleras sustituido
Mobiliario urbano..Limpieza y residuos. % parque 39,7 47,8 27,34
papeleras reparaciones sobre el parque total
Mobiliario urbano. Limpieza y residuos. Ratio
papeleras/habitante 46,36 45,29 44,57
Mobiliario urbano. Media de habitantes por cada 203,07 167 167,35

contenedor de pilas en centros colaboradores

Mobiliario urbano. Media habitantes por cada contenedor 412,62 412,13 404,18

de vidrio

Mobiliario urbano: % SYR contenedores s/ total SYR 27,47 27,72 0
Olores. n® eventos olor detectados 0 2 0
f(la?;?agqoar:;ti:)%leév:\fé;/o reclamaciones gaviotas/total 93,7 93,6 89,91
E(Ieacragqc;r::tig%leév:\fé;/o reclamaciones palomas/total 5,9 6,38 9,89
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones gaviotas 100 100 100
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones palomas 100 100 100
Plan Control Aves. Censo estornino enero 850 750 525

Plan Control Aves. Censo individuos de paloma

P 31.050 31.680 30.935
doméstica

Plan Control Aves. Censo parejas reproductoras gaviota 905 919 851

Plan Control Aves. Promedio dias de contacto con el

ciudadano desde la reclamacion 0,18 0,19 0,18
Plan Control Aves. Promedio dias informe al
Ayuntamiento de resolucion desde la reclamacién 0,28 0,91 0,66
. o j .
Residuos. % Incremento Kg. Papel-carton puerta a -15,6 11,2 5,52
puerta
, o . L
Residuos. % materia organica en contenedor de 20 34,19 39,66

inorganico
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INDICADORES |

licencias concedidas

INDICADOR 2013 2014 2015
. o . L
Resldgos. Yo materia organica en contenedor de 0 78,83 79,48
organico
Residuos. % recuperacion pilas sobre lo puesto en el
. . 0 0 36
mercado (media europea: 25%)
Residuos. Kg. Briks recuperados por habitante 1,15 1,04 1,22
ReS|_duos. kg envases metalicos recuperados por 4,97 4,7 2.29
habitante
ReS|_duos. kg envases plasticos recuperados por 10,09 11,73 13,2
habitante
Residuos. kg envases recuperados por habitante sin 16,23 17,48 16,7
envases de carton
Residuos. kg papel-cartdn recuperados per capita 16,41 16,17 16,09
monomaterial
Residuos. kg papel-cartdn recuperados per capita Total 25,21 26,02 26,17
Residuos. kg vidrio recuperados per capita 13,85 13,36 13,24
monomaterial
Residuos. kg vidrio recuperados per capita Total 13,42 13,8 13,73
Ruido particulares. % expedientes resueltos s/ iniciados 52,5 82 100
. o .
SanaonesﬂGeneraIes Yo sancionadores resueltos por 49,08 47,68 30,84
pago sancién
. o . .
Sanciones Gene_ra_le_s % expedientes sancionadores 95,56 99,54 99,99
resueltos sobre iniciados
, o ,
SaQC|on¢,s Generales % sancionadores resueltos por 2,18 0,92 0
estimacion
Saneamiento y Agua. % expedientes iniciados de oficio 19,23 15,7 15,78
Saneamiento y Agua. % expedientes iniciados instancia 80,76 84,2 84,22
parte
. o .
_Sa_m_eamlento y Agua. % expedientes resueltos sobre 53,84 21 73
iniciados
Saneamiento y agua. Permisos de vertido 0 14 16
Saneamiento y agua. Permisos de vertido %
. o 0 7,82 69
expedientes resueltos sobre iniciados
. o . .
San(_aamlento y agua. n° horas dedicadas a urgencias 267 631 1.879
particulares red
Sanidad. Animales domésticos. % adopciones via web 72,72 43,83 41,79
Sanidad. Animales domésticos. % de inscripciones
Registro Municipal de Animales Peligrosos s/ total 55,17 65,34 35,05
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015

. . ‘. o .
Samt;lad. Animales domestlcos._ /_o _expedlentes 83,72 100 100
sancionadores resueltos sobre iniciados (faltas leves)
Sanidad. Animales domésticos. %perros retirados de via

L . ! 32,9 33 0

publica con microchip

. o .
$§qldad. Edificios% expedientes resueltos sobre 62,79 34 38,9
iniciados
Sgnldad. serV|C|os DDD. Consumo de raticida frente a 11,36 -46,15 0
ano anterior
Sanidad. Servicios de DDD % reclamaciones resueltas 100 100 100
Solares % expedientes iniciados de oficio 21,85 6,14 0
Solares % expedientes resueltos sobre iniciados 64,07 69,93 52

o .

_Sqlgres. Plan Incendios % expedientes resueltos sobre 85,29 80,25 100
iniciados

CONCLUSIONS
Xestién orzamentaria

- Mantense un alto grao de execucion pesaria (98,13%), chegando a
incrementarse levemente con respecto a 2014 (96,93%

- As facturas presentadas foron 1170cdbes foron rechazadas 94.

- A actividade contractual mantense en enansimilares aos anteriores. Destaca
especialmente que no segundo semestre de 2015 ammexz publicarse no perfil do
contratante do Concello da Corufia os anuncioxidadion para os contratos menores.

Actividade administrativa

- Como en anos anteriores os datos reflerha intensa actividade administrativa
en materia sancionadora na area de animais doogstiomo reflexa o feito de que
case 0 100 por cento dos expedientes sancionadarieslos foron resoltos.

- A xestion das SYR representan un volumeportante da actividade
administrativa do servizo. Continla a tendenciast@capreciada en anos anteriores
(6285 fronte as 5940 do ano anterior). Este é s pmmtos mais problematicos no
funcionamento do servizo, xa que implica un gralume de recursos que poderia ser
dedicados a reforzar outras areas ou actuacioostgrias para o servizo (inspeccion
ambiental, etc.). E precisa unha revisién profuddasistema para identificar as stas
carencias e adoptar medidas destinadas a redseur mnpacto nos niveles de eficiencia
do servizo.

- O procedementos en materia de solaredajon resoltos alcanzaron o 52% do
total dos iniciados. Esto supon unha reducion daseptaxes con relacion ao ano
pasado (69,93). En relacion ao plan de incendaesécable que foron resoltos o 100%
dos expedientes iniciados, fronte ao 80,25 do ateriar.
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- Estase a desenvolver unha planificaeidnmateria de contratacion publica, coa
finalidade de tramitar en tempo e forma os novosguementos de licitacion publica e
de evitar situacions de recurso reiterado & caui@ menor. Tamén se puxo en
marcha unha politica de licitacion sistematica dostratos menores mediante a sua
publicacion no perfil do contratante.

- Organizouse un curso de formacion dikxaos novos integrantes da patrulla
verde, con contidos referidos a todas as areasctimc@n do servizo de medio

ambiente.

Inspeccién ambiental

- Apreciase a necesidade de mellorarceeftia da inspecciéon municipal, debido
aos elevados niveles de esixencia aos que estétidamilantense como en anos
anteriores un elevado numero de informes de compr@ no marco dos

procedementos de solares. Actualmente estanse adddic moitos recursos as
actividades de inspeccion vinculadas as SYR. Cuoalidiade de poder xestionar de
forma mais adecuada os recursos dispofiibles parmspeccion, considérase
imprescindible pofier en marcha o cobro de taxasiampams nos supostos de
reclamacions temerarias, infundadas ou de naturszdéamente privadas, asi como
reducir o impacto que a xestion das SYR esta adeseu funcionamento. Tamén se
considera necesario proceder a unha reestruturacionganizacion interna do seu
funcionamento para mellorar o reparto de tareasureidns dos integrantes da
inspeccion ambiental.

Saneamento e auga

- Durante o ano 2015 iniciaronse e tramitae procedementos de autorizacion de
vertido en aplicacion das esixencias da Ordenaazzedidos e do sistema publico de
saneamento da Corufia (2013), que estan a serosgsolin elevado numero, a
principios de 2016.

- Outro dos aspectos mais salientablesasattuacions destinadas a evitar o paso
da auga de mar ao sistema de saneamento municifalreducir o indice de
conductividade do efluente que chega a EDAR. Nestetido, confirmaronse e
repararonse dous puntos localizados no porto daff@pguedando outro deles pendente
para a sua reparacion pola Autoridade Portuaria

- Levaronse a cabo 27 analiticas pardexm@acion de hidrocarburos aromaticos
policiclicos, coa finalidade de identificar posibjeuntos de vertido.

- Foron resoltos varios vertidos con impadirecto ou indirecto na Ria da
Corufia, como o procedente do bombeo de aguas aesida Solana ou varios
realizados ao rio monelos.

Limpeza
- Para mellorar os niveles de coordinacéncontrol das actuaciéons da
concesionaria de limpeza da cidade, na parte i@#015 comezaron a desenvolverse

reunions mensuais para verificar os niveles de comepto dos obxectivos de calidade
do servizo.
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- Produciuse un incremento de SYR en naatede limpeza viaria e recollida
(1593, fronte &s 1184 do ano anterior), que sooltessna sua totalidade. No obstante,
produciuse unha reducion no numero de incidenoiasnas detectadas (3428 fronte as
5583 do ano anterior).

- Eliminouse a utilizacion de produtogdidnitarios nas labores de limpeza da via
publica, que foron substituidos por alternativasd@dcas.

Residuos

- Mantivose o reforzo de recollida dedass de hosteleria no veran e no Nadal.

- En materia de contenerizacion seguesstadar os ratios de contenedores verdes
e amarelos por habitante, asi como a media de htitisposicion e a escasa distancia as
vivendas. Neste momento estase a preparar o pegow contrato de recollida de
residuos no que se pretenden integrar o actuahdsatms de mantemento dos diferentes
contenedores de residuos, momento ideal para rewissistema de localizacion e
distribucion de contenedores na cidade.

- En relacion ao tratamento de residuoplaata de Nostidn destaca este ano o
incremento das toneladas de entrada (177.763,%efewms 173.049,47). Os niveles de
recuperacion mantéfiense en cantidades similarexoBsecuencia, 0S ingresos por
recuperacién non varian especialmente respecto@pasado, inda que se aprecia un
descenso nos derivados da recuperacion de pil&834(8ronte aos 12.293 do ano
pasado).

- Desenvolvéronse diversas actuaciondnadeists a reducir o impacto ambiental
das festas de San Xoan. Puxose a disposicion dadaris unhas 150 toneladas de
madeira en diferentes puntos de acopio das pra&&rdan e Riazor, coa finalide de
reducir os riscos vinculados ao traslado e maniprtada lefia, asi como os derivados
da queima de materiais contaminados. Tamén seolevar cabo actividades de
educacién ambiental nas praias indicadas coa daddi de concienciar a cidadania
sobre a xeracién de residuos e a necesidade ddrredieu volume.

- Concedeuse unha autorizacion de ocupadéddominio publico & institucion
“Padre Rubinos” para a colocacion de contenedarega publica para a recollida de
roupa, que ten como finalidade o desenvolvementopdoxecto para a contratacion de
persoas en situacion de exclusion social.

- Asinouse un convenio de colaboraciércalectivo “Mulleres Colleiteiras” coa
finalidade de contribuir aos seus obxectivos dertién de persoas en situacion de
exclusiéon social mediante a labor de recollida dempntaria de aceites usados na
cidade da Coruia.

Sanidade animal

- O numero total de cans recollidos eredépncias municipais baixou un 20.10%
(ata os 314 exemplares). A porcentaxe de redu@arcbllida de gatos € dun 31.53%
(89 exemplares). Descenden as adopcions totais8rl%, do mesmo Xxeito que as
feitas via web, que se reducen nun 8.51%. O nudkercans adoptados, respecto aos
recollidos, representa un 55.09%, mentras que s @as gatos representa un 31.46%.
As toneladas de subprodutos animais incineradosanaeira diminuiron un total do
9.44% -0 0.56% no caso dos orixinarios das clinieds3.61% no caso dos particulares;
e un 17.24% no caso da propia concesionaria, SERNMIG
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- Inicidronse as actuacions para a pastenarcha dunha area de esparcemento
canina no parque de Bens.

- Durante o0 ano 2015 as reclamacions pmestias de gaivotas foron similares as
recibidas durante o ano anterior. O censo de paretiprodutoras descendeu un 7.39%
(851 parellas).

- O censo de pombas descendeu un 2.35f0ei@bargo, incrementaronse nun
60.97% o numero de visitas efectuadas, do mesno gee as reclamacions recibidas,
que o fixo tamén nun 61.53%.

- Con relacion as actividades de desreitira detéctase un incremento do 1.43%
na cantidade de kilos de raticida consumido, cdaci@ aos mesmos sectores e
periodos do exercicio anterior.

- Organizouse unha xornada sobre malteational orientada a formacion do
persoal do Servizo de Medio Ambiente e da Patidiale.

Parques e xardins

- Incrementaronse en duas as areas bitsaks (17 fronte as 15 do ano anterior).
- Apréciase un incremento no numero de f¥&sentadas nesta seccion con
relacion ao total do servizo (un 26% fronte o 1462no pasado. En total o nimero de
reclamacions foi de 1218, fronte as 1022 do anerim}.

- Tramitouse o0 procedemento para a cati@i do servizo de mantemento de
parques e xardins na cidade. Nestes momentos estierie a sua adxudicacion

definitiva.

- Durante o ano 2014 realizaronse as eaictnga habituais de plantacion e

substitucion de arborado.

- Eliminouse a utilizacion de glifosatale produtos fitosanitarios no mantemento
de parques e xardins.

Bioviversidade

En 2015 puxéronse en marcha unha serie de actsaerdmateria de proteccion da
biodiversidade e preservacién dos habitats e da #ofauna da cidade. Entre estas
actuacions destacan as seguintes:

- Reactivacion do procedemento de dedi@mado Espazo Natural de Interese
Local das lllas de San Pedro.

- Licitacion e adxudicacion dun contratarg a elaboracion do Mapa da
Biodiversidade, que actualmente esta sendo exerptad asociacion Habitat.

- Organizacion dunhas xornadas sobre espegoticas invasoras e participacion
social.

- Desefio, en coordinacién con rexeneracidrana, do desenvolvemento de
hortas urbanas en diversas zonas do Concello ddig&.or

- Alegacions ao proxecto constructivo eddegaxe da Ria do Burgo, na que se
propuxeron diversas actuacions de recuperacionesabi de proteccion xuridica do
citado espazo e de seguimento sobre a sua incddambiental e sanitaria.

Praias
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No ano 2015 destacaron as seguintes actuacions:

- Concesion dos galardéns de bandeira(dxul

- Mantemento do sistema de xestion amaiesggin a norma ISO 14001 para
cinco praias da cidade.

- Acometéronse as actuacions urxentestuwbi derivadas dos desperfectos
provocados aos arenais pola sucesion de temparasn

- Levaronse a cabo analiticas de area32&lelas en praias de bandeira azul) e
auga (24, 16 delas en praias de bandeira azul).

Cementerios

- Durante o ano 2015 levaronse a cabo,océmhabitual, diversas obras de
reparacion do cemiterio de San Amaro, que pofianatéfesto a necesidade de manter
os esforzo inversor nas suas instalacions. Est&naas se aprecian igualmente na
situacidon do persoal adscrito as labores do cemjten porcentaxe do cal est4 afectado
por diversas doenzas e enfermidades ou se atopadar&ubilacion, o cal reclama unha
planificacibn a medio prazo da sua plantila pa@ad ao servizo dos medios
suficientes.

- Con relacion a actividades administegivdestaca a reducion no numero de
cremacions (295 fronte as 424 do ano anterior).

Calidade ambiental

- Aprobouse unha mociéon do Pleno sobrebi@mmlimatico global, que fixou
como obxectivos especificos incrementar o papeDflaina de Cambio Climatico
Global, o cal se esta a levar a cabo mediante arsaaion formal e o inicio de reuniéns
periodicas con representantes técnicos de todesrgizo. A mocidon mencionada fixo
como obxectivo a adaptacion dun plan de adaptamdambio climatico global

- Desenvolveuse o programa de educacidriestal no que cada ano participan
ao redor de 7000 nenos. Os niveles de participangmtéfiense nos mesmo niveles dos
altimos anos.

- Integraronse criterios de sostenibil@lagh Marathon Corufia 42 coa finalidade
de que tivera un caracter neutro en carbono. Autierste estase a traballar para o
desenvolvemento de criterios de sostenibilidadg@l&eaa en festas e eventos en via
publica.

- Continuaronse as labores de educacidofoenaciéon ambiental levadas a cabo a
través do sitio web do Servizo de Medio AmbienteGimcello da Corufia, do sitio
especifico de informacién ambiental e do twitterir@mruna.

- Mantivéronse o sistema de xestion daladé ISO 9001 e o sistema de xestion
ambiental ISO 14001 da redes de control da calidadgental.

- Esta pendente a aprobacion definitiva Blan de Accién do Ruido, que integre
o Plan de Mobilidade aprobado no ano 2014.

- Apréciase un descenso no numero infosnbse as bonificacions do imposto de
vehiculos a traccién (15 peticions fronte 4s 5@l anterior).
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Movilidad Urbana

Responsable: Gonzalez Lopez, Elena
Direccién: C/Caballeros, s/n
Teléfono: 981 184 200 Ext. 54003

MISION

El desarrollo de la movilidad, aplicando recursosistemas que ayudan al disefio e
implantacion de una nueva estrategia de Movilidefinadla en el Plan de Movilidad
Urbana Sostenible, presentada en el marco derkadrities definidas en la Ley 2/2011,
de 4 de marzo, Ley de Economia Sostenible y buscandlesarrollo ambientalmente
adecuado, potenciando los medios mas sostenibkeardporte.

FUNCIONES

Tramitacion administrativa de expedientes admialistos en materia de transporte y
prestacion del servicio publico colectivo de viaferasi como actuaciones en materia de
circulacion y seguridad vial y de ocupacién del @ompublico.

AREAS RESULTADO CLAVE

Servicio de Movilidad Urbana

Gestion de las concesiones sobre dominio pubtieo publicidad exterior e
instalaciones ubicadas en via publica.
. Autorizaciones de ocupacion de dominio publico.

Estacion de Autobuses

- Gestion de viajeros y viajes interurbanos.
- Gestion de locales concesionales.
. Facturacion relativa a la Estacion de Autobuses.

Seccién de Transportes

- Gestion del servicio de transporte en taxi.

- Gestion del servicio de transporte en ambulanciehiculos funebres.
- Gestion de transportes ligeros de mercancias.

- Gestion de transportes pesados.

- Gestion de transportes especiales.

- Autorizaciones a empresas para la realizaciotraleporte escolar.

- Centralizacion de tramitacion administrativaaéakjeta Millennium.

- Tramitacién de acompafamientos policiales.

- Facturacion relativa a la prestacion del sende@utobus urbano.

- Tramitacién de dafios en bienes publicos reladmsmaon el servicio.
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Tramitacion de reclamaciones relativas al trariepa@olectivo urbano y su
infraestructura.

Tramitacion de expedientes sancionadores reladas con los transportes
gestionados (taxi, transporte pesado, escolarciesps.
- Tramitacién de las actualizaciones de tarifalwsiéransportes gestionados.
- Tramitacion de la actualizacion de las tarifatadestacion de Autobuses.
- Demas materias relacionadas con el transpoperdenas y mercancias en el término
municipal.
- Gestion de la concesion del transporte coledli#oviajeros mediante autobuses y
tranvia turistico.
- Gestion de la concesion de vehiculos abandonados.

Redaccion de pliegos de concursos de serviciodiaaies y contratos de obras de
reparacion y mantenimiento.
- Gestion en relacidon con el desarrollo del Trartspdetropolitano.
- Elaboracion del proyecto y ejecucion del pressfuue
- Demas materias relacionadas con la movilidad.

Seccion de Circulacion

- Actuaciones en via publica.

- Reservas de espacio.

-Tarjetas de estacionamiento para personas comsidiaé funcional y en zonas de
estacionamiento limitado.

- Plazas de estacionamiento reservado a pers@tapdcitadas.

- Dafios en Bienes Publicos.

- Reclamaciones Tasas Gruas.

. Expedientes varios.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

MOVILIDAD: Se volco el esfuerzo en dar cobertura a un modelaiudad que
compatibilice el transporte publico y privado, deroancias y personales, sostenible
desde un punto de vista economico y medioambieraahbién se ha buscado potenciar
la movilidad sostenible con diversas iniciativadateque cabe resaltar las celebradas en
la Semana Europea de la Movilidad, que intentartieasiar a los ciudadanos de la
necesidad de que la movilidad sea ambientalmergiergble y se intente reducir la
contaminacion ambiental y acustica de las ciudamtse todos. En el ambito de las
ocupaciones de dominio publico, se han iniciadaralsajos de inspeccién en calle de
las vallas publicitarias instaladas, con el obgdodefinir las ubicaciones idéneas de
cara a la redaccion de una nueva Ordenanza decidabliy/o en su caso, la concesion
de los espacios publicos disponibles para estadath

ESTACION DE AUTOBUSES: Se centro la actividad en ofrecer a los usuarias u

mayor calidad y un uso de las instalaciones masnal; seguro y accesible, avanzando
en el disefio y programacion de nuevas actuacioeesgjora de las infraestructuras
existentes, de la sefialética informativa de laditatay el control de items.
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SECCION DE TRANSPORTES: Se continu6 con el apoyo a la renovacion de ta flo
de taxis, mediante la concesion de subvencionesdduisicion de nuevos vehiculos de
combustibles alternativos. Ademas de la busqueddadeolaboracion con otros
ayuntamientos para la consecucion de un transpoeteirbano de calidad.

Ademas se continud con la puesta en marcha deldeldnovilidad Urbana Sostenible

(PMUS), mediante campafas que buscaban dar cabarpeticiones de los ciudadanos
y desarrollar mejoras en la movilidad. También busar cabida al cumplimiento de la
Ley de Economia Sostenible.

SECCION DE CIRCULACION : Mantener y mejorar la seguridad vial de la ciudad
acuerdo con las lineas de actuacion del PMUS

COSTES

2013 2014 2015
Gastos de Imputacién Directa 1.030.912,01 | 1.092.355,53 | 1.084.237,99
Personal 3 ' ' ' ' ' ' . . :

Imputacién Directa [ 17.118.653,91 | 15.479.052,63 | 15.034.785,80

Gastos Corrientes Imputacién

. 349.280,16 264.868,17 244.701,88
Indirecta

TOTAL GASTOS | 18.498.846,08 | 16.836.276,33 | 16.363.725,67

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Gestion Estacion de Autobuses P N° de bultos expedidos 4.076
N© de bultos recibidos 3.852
N© de bultos consignados 14.259
NO expedientes de rendicién de 6
cuentas
Aparcamientos autobuses 399
Contrato limpieza Estacion de P Ly o
Autobuses gestion y fiscalizacion contrato 1
Contrato suministro vestuario C L. ) s
personal Estacién de Autobuses gestion y fiscalizacion contrato 0
Contrato mantenimiento C L. ) N
escaleras mecanicas gestion y fiscalizacion contrato 1
g;):et;asgc:‘en;antemmmnto c Gestidn y fiscalizacion contrato 1
Contrato mantenimiento calderas P Gestidn vy fiscalizacidn contrato 1
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Estacion Autobuses
Contrato servicio vigilancia jurada C - ) N
edificio Estacion Autobuses Gestion y fiscalizacion contrato 1
Proye_c,tos reparaciones y mejoras c Creacion de nuevas oficinas 2
Estacion de Autobuses
Movimiento autobuses P Salidas transporte regular hasta
i . 49.721
15 Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo hasta 16
15 Km. de distancia
Salidas transporte regular de 16
a 30 Km. de distancia 32.982
Salidas transporte refuerzo de 16 82
a 50 Km. de distancia
Salidas transporte regular de 31 2.389
a 50 Km. de distancia )
Salidas transporte refuerzo de 31 4
a 50 Km. de distancia
Salidas transporte regular de 51
a 80 Km. de distancia 16.096
Salidas transporte refuerzo de 51 386
a 80 Km. de distancia
Salidas transporte regular de 81
a 200 Km. de distancia 13.030
Salidas transporte refuerzo de 81 217
a 200 Km. de distancia
Salidas transporte regular de mas 6.071
de 200 Km. de distancia )
Salidas transporte refuerzo de 90
mas de 200 Km. de distancia
Llegadas transporte regular hasta
15 Km. de distancia 49.125
Llegadas transporte refuerzo 69
hasta 15 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 16
a 30 Km. de distancia 34.322
Llegadas transporte refuerzo de 18
16 a 30 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 31 7.937
a 50 Km. de distancia )
Llegadas transporte refuerzo de 1
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
31 a 50 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 51 15.033
a 80 Km. de distancia )
Llegadas transporte refuerzo de 350
51 a 80 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 81 12.502
a 200 Km. de distancia )
Llegadas transporte refuerzo de 102
81 a 200 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 6.088
mas de 200 Km. de distancia '
Llegadas transporte refuerzo de 93
mas de 200 Km. de distancia
Total salidas transporte regular 125.289
Total salidas transporte refuerzo 795
Total llegadas transporte regular 125.007
Total llegadas transporte refuerzo 633
Moylmlento total entradas y 251.724
salidas autobuses
Gestidon concesion transporte P NO expedientes cuenta resultados 0
colectivo urbano -
Ingreso subvencion estatal 1.385.742,34
NO exptes. modificacién de tarifas 1
NO exptes. de la subvencién a las >
tarjetas sociales
Reclamaciones y quejas 28
Oficios e instrucciones y otros 20
Convenios suscritos con 4
entidades publicas y privadas
Tarjetas- bus pensionistas
; 87
expedidas
Tarjetas - bus parados expedidas 548
Tarjetas- bus minusvalidos
; 30
expedidas
Tarjetas-bus escolares expedidas 246
Tarjetas- bus universitarios
. 30
expedidas
Total exptes expedicion tarjetas 2.360
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Cuantificador Resultado %
sociales
NO expedientes renovacion
. - 261
tarjetas pensionistas
NO exptes. renovacion tarjetas
3.752
desempleados
NO exptes. renovacion tarjetas
. o 182
minusvalidos
o ., .
NO exptes. renovacion tarjetas 1.029
escolares
NO exptes. renovacion tarjetas 57
universitarias
Tot«_al exptes. renovacion tarjetas 5369
sociales
NO exptes. duplicidad tarjetas 100
pensionistas
NO exptes. duplicidad tarjetas
687
parados
N© exptes. duplicidad tarjetas 81
minusvalidos
NO exptes. duplicidad tarjetas 469
escolares
NO exptes. duplicidad tarjetas
. N 240
universitarias
Tot_al exptes. duplicidad tarjetas 2.008
sociales
N© viajes realizados con tarjetas
generales (tarj. millennium+tarj.
metropolitana en bus _ 11.342.302
urbano+enclaces a cobrar de tarj.
millennium y metropolitana en
bus urbano)
0 vias . .
N viajes realizados con tarjetas 4.133.995
sociales
N© viajes abonados en metalico 3.927.743
o . .
N _de V|aJe's rea_hza.dos con 233.839
tarjetas universitarias
N© de viajes con tarjeta
millennium general (no incluye 8.792.775
enlaces)
Tarjetas- bus jubilados expedidas 269
NO expedientes renovacion 145
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
tarjetas jubilado
N© exptes. duplicidad tarjetas
. 671
jubilados
Tarjeta-bus general expedidas
1.440
(no empadronados)
Tarjeta-bus general expedidas
970
(empadronados)
Tarjeta-bus general duplicados 6.694
N©° expedientes marquesinas, 33
incidencias bus y sefializacion
Auto- Taxis P Carnet municipal de conducir
; 154
expedidos
Carnet municipal de conducir 7
duplicados
Tarjetas identificativas expedidas 62
(titulares y asalariados)
No exptes. sustitucion de
; 77
vehiculos
Transmisiones de licencia 21
Certificados expedidos 77
Expedientes sancionadores 0
NO exptes. bajas temporales 0
NO exptes. revision 1
NO licencias revisadas 522
N° exptes. modificacion de tarifas 1
Expediente Calendario Alvedro 1
Exptes. subvenciones medios de
seguridad (GPS y/o mamparas) 1
hibridos y eurotaxis
Carnet municipal de conducir 38
renovaciones
Licencias Transporte escolar P Autorizaciones expedidas 363
Licencias transportes pesados P N© exptes. autorizaciones para 122
circular en vias urbanas
NO exptes. acompafiamiento 14
policial transportes especiales
Expedientes sancionadores 7
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Transportes ligeros P Licencias existentes a 31.12.2015 18
NO exptes. revisidon 1
N©° licencias revisadas 18
Bajas 1
NO exptes. sustitucion de 0
vehiculos
Ambulancias y funebres P Licencias existentes a 31.12.2015 10
Alta licencias 0
Baja licencias 0
Vehiculos adscritos a las licencias 85
a31.12.2015
Altas vehiculo 0
Bajas vehiculo 1
NO exptes. de revision 1
N© vehiculos revisados 85
Certificados expedidos 0
Informe de legalidad a la Xunta 0
Retirada y tratamiento vehiculos P Canon vehiculos abandonados en
- 22.236,99
abandonados deposito
C,amop v'ehlculos abandonados en 1.628,87
via publica
Importe total canon vehiculos 23.865,86
abandonados
N© resoluciones de declaracion de
. 257
residuos
N© vehiculos abandonados en via 29
publica declarados residuos
N© vehiculos abandonados en
o ) 228
depdsito declarados residuos
NO total de vehiculos 257
abandonados declarados residuos
Transporte regular uso especial C Numero de expedientes 0
Numero de autorizaciones 0
Actuaciones en Via Publica P Subsanacién de deficiencias de
Policia (Informes policiales de 500
deficiencias remitidos desde al
correo de Movilidad)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

2015

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© expedientes AVP 176
N©° expedientes AVP terminados 73
Reservas de espacio P Nuevas solicitudes de informacion
sobre posibilidad de concesion de 18
reserva de espacio
Reservas afios anteriores 53
renovadas
Reservas concedidas por primera 15
vez (solicitadas afio 2014-2015)
Tasas (_er. 25 reservas 114.379
concedidas y renovadas
Tarjetas estacionamiento P.M.R. P Tarjetas solicitadas (nuevas) 207
Tarjetas concedidas (solicitadas 166
2015)
Tarjetas denegadas (solicitadas 20
2015)
Tarjetas en tramite (solicitadas 21
2015)
Tarjetas renovadas (afios
: 84
anteriores)
Tarjetas denegadas (afios 3
anteriores)
Emision duplicado tarjetas 10
Plazas de estacionamiento para P Plazas solicitadas (2015) 34
P.M.R.
Plazas concedidas (solicitadas 21
2015)
Plazas denegadas (solicitadas 1
2015)
Expedientes en tramite (plazas 13
solicitadas en 2015)
Total plazas nuevas sefalizadas 24
en (solicitadas en 2015-2014)
Reclamaciones devolucién tasa P Solicitudes 147
grua
Estimadas 7
Tarjetas residentes Ciudad Vieja P Tramitacién nuevas solicitudes 140
tarjeta ciudad vieja
Tarjetas Ciudad Vieja vigentes en 952
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Expedientes varios Circulacidn P Ndmero de expedientes 201 61
Informados y archivados 44

Tarjetas de acceso con vehiculo a
calle peatonal vigentes 2015 32
(concedidas nuevas y renovadas)

Inversiones Movilidad P Suministro e instalacion de
paneles de informacion en
paradas de transporte publico 109.462,78
colectivo urbano dentro de la
zona Urbana C

Nuevos pasos semaforizados con
refuerzo de balizas para peatones
en los cruces de la calle 79.524,59
Barcelona con Conchifias y Agra
del Orzan con Alcalde Lens

Ampliacion y mejora de la
sefializacidn vertical dentro del
ambito de la iniciativa
comunitaria Urbana C

59.881,01

proyecto de iluminacion y
adecentamiento del paso bajo
viaducto de Alfonso Molina entre
Puga y Parga y Fernando Rey

44.092,1

Construccion aparcamotos
cubierto en la estacién de 16.456
autobuses

Calmado de trafico en varias

zonas de la ciudad 41.999,1

Acondicionamiento itinerario

ciclista a la UDC 57.404,37

Suministro y servicio para la
implantacion de nuevos paneles
de sefalizaciéon variable para la
informacién del n° de plazas de
rotacién libres en los parkings del
ambito de Urbana C

124.734,75

Creacién paradas de autobus en
Joaquin Planells y Capitan Juan 24.998,6
Varela

SMART 1

instalacion fibra optica proyecto

. 148.195,29
smart city

Reclamacién dafios catenaria C NUmero de reclamaciones
tranvia y carril bus tramitadas
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Instalacion de banderolas P Terminados 30
publicitarias
Iniciados 0
En trédmite 0
Marquesinas, Incidencias bus, P Iniciados 0
Sefializacion
Terminados 0
En trédmite 0
Kioscos y periddicos C | Terminados 42
En trdmite 0
Iniciados 43
Mugasa C Solicitados 24
Terminados 23
En trédmite 1
Valedor do pobo C Iniciados 7
Terminados 7
En trédmite 0
Resolucidn de contrato C Iniciados 2
Terminados 2
En trédmite 0
Dafios en bienes publicos C Iniciados 0
movilidad
Terminados 0
En trédmite 0
Contratacién movilidad P Iniciados 4
Terminados 4
En trédmite 0
Publicidad C Iniciados 0
Terminados 0
En trédmite 0
Varios movilidad C Iniciados 117
Terminados 106
En trédmite 0
Vallas publicitarias C Iniciados 29
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Terminados 18
En trédmite 11
Otros movilidad C Iniciados 0
Terminados 0
En trdmite 0

INDICADORES

INDICADOR 2013 2014 2015

N© de viajes realizados con tarjeta social 3.993.421 | 4.173.110| 4.133.995
N© de viajes realizados abonando con tarjeta 14.922.715 | 15.577.788 | 15.710.136
N° de viajes realizados abonando en metalico 5.818.715 | 4.041.957 | 3.927.743
N° viajeros autobus urbano 20.741.430 | 19.619.745 | 20.977.317
N© bultos expedidos 5.090 4.914 4.076
N° bultos recibidos 4.807 4.774 3.852
N° bultos consignados 13.925 14.123 14.259
Total salidas de autobuses 132.456 127.213 126.084
Total llegadas de autobuses 132.250 127.206 125.640
Grado de ejecucion del presupuesto (%) 93,66 90,9 93,42

CONCLUSIONES

Durante el ejercicio 2015 se ha continuado con jécueion de las actuaciones
disefiadas en el Plan de Movilidad Urbana Sosterdelela ciudad (PMUS) que
comprenden actuaciones de movilidad especificas galistas, motoristas, escolares,
peatones, usuarios de transporte publico... Ademdéshasm adoptado medidas de
seguridad vial mediante la instalacion de nuevaalgzition vertical luminosa, la
instalacion de pasos de peatones con balizas seraaffas en la calle Barcelona, la
remodelacion del trafico de vias publicas para faser una mejor circulacion, y la
recuperaciéon de caminos peatonales dando un magtaigpnismo a los peatones,
ampliando las aceras y potenciando los caminodagesoseguros con la inclusion de
tres nuevos centros.

Por otra parte se ha puesto en marcha el calmad@fit® en la zona del Agra del
Orzan, Sagrada Familia y Os Mallos, se han conzlléd obras de mejora de la
accesibilidad en la Estacién de Autobuses, lasesulbn supuesto un importante
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esfuerzo econémico por parte del Ayuntamiento hae firmado convenios con Stop
Accidentes, Club Ciclista Riazor y Mobi-liza cuybjetivo es la mejora de la seguridad
vial, una potenciacion de los transportes menosaatinantes y la concienciacion de
escolares sobre estos temas.

En relacion con el transporte colectivo de viajeessdestacable el mantenimiento del
importe del precio del billete del autobus urbamo 2015. Del mismo modo, el
Ayuntamiento, haciendo un gran esfuerzo presupuestaantiene su aportacion a los
vigjeros, abonando 0,97 € por viaje realizado orett social y 0,45 € por viaje
realizado con una tarjeta general. Un volumen relgvante de los viajes realizados en
bus urbano se efecttan con las tarjetas Millenr@arias que el Ayuntamiento asume el
35% del coste del billete ordinario y el 75% desteoen el billete social. La Corufia
tiene un bonobus ordinario por debajo de la mestiatal y un bonobus social entre los
mas economicos de las ciudades de su tamafo.

En 2015 utilizaron las lineas de bus urbano un w#al9.637.879 viajeros, un dato
sensiblemente superior al del afio anterior. Hay destacar que A Corufia se ha
comportado mejor que otras ciudades de similaresciisticas y de una poblacion
parecida.

Desde la Concejalia de Movilidad se destaca eleesfuecondmico realizado por el

actual Gobierno municipal a la hora de ayudar aisngrios que utilizan el bonobus, en
especial a los que mas lo necesitan, que la wifimadel bonobus social por los

colectivos de desempleados, jubilados, discapaxstgdescolares, supere mas de 4
millones de viajes —en concreto, 4.133.995-.

La Compaiiia de Tranvias en 2015, ha vuelto a inwsrtia renovacion de su flota para

asi mejorar en el servicio prestado a los ciudaglansustituir los autobuses que no
disponian de medidas de accesibilidad.
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Urbanismo

Responsable: Cao Abad, Jorge
Direccion: C/Parque, s/n
Teléfono: Ext. 59006

MISION

Llevar a cabo una ordenacién racional del suelaiygestion, de acuerdo con las
necesidades demandadas por los ciudadanos erufaargcpor la ciudad en general,
favoreciendo el crecimiento y desarrollo econémide la misma. Igualmente
corresponde al Area de Urbanismo la gestién deinpanio municipal del suelo, la
intervencion administrativa en actos de edificacipruso del suelo, asi como la
actividad de comprobacion de que la actividad ealifiria y de usos del suelo se realiza
de conformidad con el ordenamiento urbanistico

FUNCIONES

1. Formulacion, desarrollo, tramitacion y aprobadi@l planeamiento, estableciendo el
régimen Yy uso del suelo.

2. Direccion y control de la gestion y ejecuciohut®anismo.

3. Ordenar las actividades y uso que el suelo sapor

4. Controlar y velar por la seguridad de las eddiones.

5. Gestion del patrimonio municipal del suelo.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
SERVICIOS GENERALES

- Continuar mejorando la prestacion delis® de informacion y atencion al

publico prestado a través de la OIR, agilizandwdmnitacion de los procedimientos que
se gestionan desde esta oficina.

- Continuar con la gestion econdmica deulenta de liquidacion del proyecto de
reparcelacion del Parque Ofimatico, que permitAyalntamiento reintegrarse de los
costes de urbanizacion abonados a la empresa wdonsér y que aun no han sido
repercutidos a la comunidad reparcelatoria.

- Realizar una actualizacion y revision mantillas de los procedimientos de
Patrimonio en el gestor de expedientes, asi comanificacion de tramites de los

procedimientos.

- Efectuar una propuesta a la Concejalizirgccion del Servicio en cuanto a la
urgente necesidad de obtener una nueva herrandiengestion de inventario.

GESTION DE SUELO
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Obtener la disponibilidad de los terrenos paraugjién del Parque Adolfo Suarez en el
Sistema General de Espacios libres EG S2.01, abenias ejecucion de sentencias
firmes, continuar con el proceso de inscripcionekiRegistro de la Propiedad de las
expropiaciones, ocupaciones directas y demas exmedi tramitados (San Pedro de
Visma, Nautica, Parque de Oza, Parque San Pedrdistea...), desarrollo de los
poligonos de Plaza Porticada Il y el Birloque, infatizar y escanear los expedientes
del departamento.

COSTES

2013 2014 2015

Gastos de Personal | Imputacion Directa 2.738.533,88 | 2.643.068,11 | 2.602.581,24

Imputacién Directa 1.196.434,70 | 1.444.315,08 467.691,35

Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta 822.498,45 571.121,99 512.344,57

TOTAL GASTOS | 4.757.467,03 | 4.658.505,18 | 3.582.617,16

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Registro P NO asiento registro de entrada 9.532
OIR del Area
N© de recibos emitidos 7.943
Importe recibos emitidos 3.819.938,52
Ingresos urbanisticos P venta de parcelas sobrantes 0
venta suelo 0
tasas expedicion de documentos 7.610,67
Ea:‘zaasmrliscaacr;:sias y otros servicios 658.253,6
tasas de aperturas 225.138,36
tasas primera ocupacion 72.802,79
e ey | 2850133
Instrumentos de planeamiento P Estudios de detalle 15
Planes parciales 2
Planes de sectorizacion 0
Planes especiales 2
Modificaciones puntuales del 1
PGOM
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

tramitados

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Excepciones de planeamiento 1
Actuaciones de gestién P Proyectos de equidistribucion 2
urbanistica -
Proyectos de reparcelacion 0
Proyectos de expropiacién 2
Expedientes de ocupacion directa 2
Modificacién de delimitacion de 0
ambito
Proyectos de urbanizacion 2
Recepcién de obras de 0
urbanizacién
Expedientes de patrimonio C Enajenaciones directas (parcelas 1
sobrantes)
Adquisicion de bienes 9
Concesiones demaniales 2
Deslinde propiedades municipales 0
Informes de titularidad 260
Control de la legalidad urbanistica P Expedientes de restablecimiento 709
de la legalidad y sancionadores
Otros expedientes de disciplina 0
urbanistica (medidas de policia)
Autorizacién y supervision de las P N© de licencias de obra
- . 2.458
actividades y usos del suelo concedidas
Numero de licencias de 0
actividades
Control y vigilancia en materia de P Expedientes de ruinas tramitados 663
seguridad de las edificaciones
Informes elaborados en materia
: 1.264
de ruinas
Gestion econdémica- C Documentos contables 315
presupuestaria y contratos
Movimientos de la Habilitacion 23
Contratos tramitados 10
Importe de los contratos 4.216.477,5
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INDICADORES

INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015

NUumero de licencias de obra 2.321 2.498 2.391

Numero de licencias de actividades 890 1.139 0

quero de expedientes de deficiencias y 872 755 663

ruinas

n° de expedientes disciplina urbanistica 1.189 986 709

Ingresos urbanisticos por recibos emitidos

. 3.642.326,64 | 2.539.795,28 | 3.819.938,52
(tasas e impuestos)

Ingresos por venta de patrimonio 8.382,16 0 0
M2 de suelo obtenido para sistemas generales 3.763,17 3.763,17 0
M2 de suelo obtenido para dotaciones locales 20.220,36 62.242,76 0
M2 edificables en suelo uso residencial 0 0 0
Efer;wl:e;ﬂ:siadr?acumentos de gestidon econdmica- 492 374 338
Importe de los contratos tramitados 5.540.426,27 | 26.993.373,4| 4.216.477,5
Asientos registro entrada de documentos 10.002 10.214 9.532
Instrumentos de planeamiento 23 25 21

CONCLUSIONES
SERVICIOS GENERALES

El servicio de informacién y atencion al publicegtado desde la OIR de Urbanismo
no solo no ha conseguido mejorarse, sino quedaadn de la oficina ha sido objeto de
numerosas quejas de los ciudadanos con motivesdmlas de horas para la atencion a
los ciudadanos, y por el poco personal con quetauaroficina, achacando las esperas
al funcionamiento del servicio, pero destacanditiligencia de los funcionarios. Se han
efectuado numerosas comunicaciones por escriteraic® de Personal, que no solo no
han sido atendidas, sino que ni siquiera ha hatbdtestaciones por escrito. La oficina
ha estado durante la mayoria de meses del afoigdepdr Unicamente 2 6 3
funcionarios, debido a la no sustitucion de ausangisituaciones de ILT.

Ademas de esto, la implantacion de la nueva apdicade gestion de expediente
Opencertiac, que comenzo a implantarse en lamnafiale Informacién y Registro, ha
motivado numerosas protestas e incomodidades, ga@$se comunico a los servicios
hasta que el personal fue convocados a unas hefasndacion para el conocimiento de
la aplicacion; la implantacién de este nuevo gesigoone también un paso mas hacia
la implantacion de la administracion electronican clo cual la documentacion
presentada por los ciudadanos ha de ser escaneiadcdicinas de registro, y aunque a
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largo plazo denoten una modernizacion de la adtraci®n municipal, no pueden ser
implantadas sin participacion de los serviciosry diotarlos de los medios materiales
para ello

En relacién con la gestion econOmica presupuestaeaha procedido a aprobar y
liquidar una nueva remesa correspondiente a ldacaaota de urbanizacion del Parque
Ofimético, por importe de mas de 6 millones de surguedando pendiente de
notificacion para 2016. Asimismo, se ha recibidongaicacion relativa la anulacion

del procedimiento de adjudicacién de las obrasafestando a esta ultima cuota la
decision que tras la firmeza de la sentencia adept&yuntamiento, pues la cuota

aprobada se corresponde con las certificacionedideexpedidas entre julio de 2014 y
agosto de 2015.

Durante este afo, también se han producido nunteinsalencias en la gestion de
personal entre las gestoras presupuestarias del due no han sido debidamente
atendidas desde el Servicio de Personal. No seilhiarto la baja laboral de la Unica
gestora de Urbanismo, que tampoco cuenta con niagwiiar ni administrativo de
apoyo, pero si se le han encomendado a ella tdeeagos servicios durante la baja de
otras gestoras, siendo de destacar su trabaj@garaicion

En cuanto a la revision y actualizacion de lastplas y procedimientos en el gestor de
expedientes Aupac, tanto de Patrimonio como erergére cualquier dependencia
administrativa, en el 2015 se produjo, sin previg@para los servicios, un cambio de
gestor de expedientes a comienzos de afio. Se Hantamio una nueva aplicacion,
primeramente para el funcionamiento del Registidespués se ha extendido al resto de
los funcionarios; la practica de su implantacion hee hecho sin ningun tipo de
planificacion con los servicios, o que ha ocasitinanumerosas incidencias y
disfuncionalidades en su puesta en marcha, adeengsaa prevision en cuanto a las
sesiones de formacion que se han dado, muy escasasechas muy restrictivas.

En la Seccidn de Patrimonio se continua la labatatede alta en el inventario bienes y
derechos que no estaban incluidos en el mismo, peroecesita una revision en
profundidad del mismo que no puede afrontarse cauios propios, debiendo
adoptarse una solucién urgente para ello, adembsaenpra de una nueva aplicacion
para soporte del inventario.
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Vivienda y Rehabilitacion

Responsable: Cao Abad, Jorge
Direccion: Puerto, Oficina de Rehabilitacion
Teléfono: Ext. 59006

MISION

Impulsar a rehabilitacion e conservacion do patnimaonstruido, de rexeneracion de
espazos urbanos e melloras da calidade da hahitat®l das vivendas, co dobre fin de
conseguir elevar o nivel da calidade de vida da®dins e a posta en valor do
patrimonio cultural.

FUNCIONS

1. DESENVOLVEMENTO DOS CONVENIOS DAS AREAS DECLARAS DE
REHABILITACION INTEGRAL.

- Realizar estudios e diagnosticos das mm#ss existentes no municipio, e
elaborar propostas para a aprobacion de novas Adea®ehabilitacion Integral
(actualmente Ambitos de Rexeneracion e Renovatidranas)

- Difusion dos programas de subvencions pareehabilitacion de edificios e
vivendas nas ARIS.

- Xestionar as convocatorias de axudas paehabilitacién de edificios (elementos
comuns) e vivendas (habitabilidade) nas ARIS

- Recibir, rexistrar, informar e resolversadicitudes de axudas a rehabilitacion.

- Realizar as visitas técnicas iniciais, dmgusmento e finais das obras de
rehabilitacion subvencionadas

- Prestar asesoramento técnico aos partesular

- Xestionar a solicitude de anticipos ao pagjato das axudas & rehabilitacion.

- Xustificar a concesion destas axudas perar@€onselleria do ramo e o Ministerio
de Vivenda segundo establecen os respectivos casven

- Realizar as visitas previas de informac®nasesoramento, seguimento das
actuacions e visitas finais das obras de rehatiditarealizadas ao abeiro do Decreto
que regula a cédula de rehabilitacion de calidade.

- Informe e seguimento técnico das obraswatas 4s axudas de rehabilitacion de
edificios e vivendas.

- Coordinar as actuacions de reurbanizacaAreas de Rehabilitacion Integral co
Servizo de Infraestruturas.

2. PORTELOS UNICOS DE INFORMACION E XESTION DOS ARNS DE
VIVENDA.

- Facilitar a informacion e difusion dasordos de financiamento das Areas de
Rehabilitacion Integral

- Asesoramento aos particulares sobre asa@oédns de rehabilitacion incluidas no
ambito dun ARI
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- Informar ao publico con relacién aos progaa de rehabilitacién establecidos no
Plan de Vivenda 2013-2016.

3. CONSERVACION E REHABILITACION DE EDIFICIOS

- Difundir os programas de axudas existenéga a conservacion e rehabilitacion
de edificios no termo municipal.

- Recibir, rexistrar, informar e resolversmdicitudes de axudas a rehabilitacion de
edificios, fora das Areas de Rehabilitacion, desnaka 50 anos, edificios catalogados e
axudas a accesibilidade

- Tramitacion de anticipos no pagamento destadas

- Tramitacion dos expedientes relativos &pétcion técnica de edificios (ITE),
instrumento xuridico cuxa funcion é garantir o cumpnto dos deberes de
conservacion que pesan sobre o propietario cunhke dimalidade, evitar fenomenos
especulativos e conseguir a revitalizacion de zombanas que presenten sintomas de
degradacion.

- Mantemento do Libro Rexistro de Edificios da ITd&ixos datos son publicos, con
efectos estadisticos e informativos de conformidemie normativa de proteccién de
datos e do procedemento administrativo comun.

4. OFICINA TECNICA

- Redaccion de proxectos

- Redaccion de Pregos de prescricions tésmaea a contratacion de anteproxectos,
proxectos, obras, asistencias técnicas, etc.

- Redaccion de informes e documentos técnicos

5. XESTION XURIDICO-ADMINISTRATIVA DO SERVIZO

- Oficina de Informacion e atencion ao pcibli
- Xestién da paxina web
- Rexistro de entrada e saida de documentos
- Tramitacion administrativa dos expedientds solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios e vivendas
- Tramitacion da contratacion de proxectdstas, asistencias técnicas, etc., e
control e seguimento dos mesmos
- Redaccion, xestion, seguimento e xustif@made Convenios
- Xestionar a solicitude de subvencions aasuddministracions
- Tramitacion administrativa dos expediemtesnspeccion Técnica de Edificios
- Xestion econdmica-presupostaria:

- elaboracion dos orzamentos

- Xeracions de crédito

- tramitacion anticipos de caixa fixa

- tramitacion das operacions contabieservizo

- control e seguimento dos pagos radbs en concepto de axudas a

rehabilitacion

- xustificacion de subvencions e conegn

73



Memoria de Gestién 2015

6. VIVENDA

- Difundir os Programas de acceso a vivepdamovidos polas diferentes
administracions publicas, tanto en réxime de cornprao de aluguer.

- Implementacion das medidas previstas na deiVivenda de competencia
municipal.

- Xestién das vivendas e locais de promledanunicipal con caracter de bens
patrimoniais.

7. EXPROPIACION PARA ACCESIBILIDADE

- Finalizar os tramites dos expedientes ®prapiacion para obter o espazo
necesario e executar obras nos inmobles que garangcesibilidade (basicamente,
instalacion de ascensores) que estaban penderdesoliGitudes achegadas antes de
xufio de 2013.

AREAS RESULTADO CLAVE
DESENVOLVEMENTO DOS CONVENIOS DAS ARIS

- Proporier a declaracion de novas Areasathalitacion Integral

- Axilizar o pagamento dos anticipos ou alma@onta das subvenciéns concedidas
para a rehabilitacion de edificios e vivendas

- Simplificar o procedemento de xustificaciss axudas a rehabilitacion perante a
Conselleria de Vivenda e Solo

- Acadar o cumprimento dos obxectivos orzaareys anuais establecidos nos
convenios das ARIS

DESENVOLVEMENTO DO  CONVENIO  PORTELOS UNICOS DE
INFORMACION E XESTION DOS ACORDOS DE FINANCIAMENT®OS ARIS
DO PLAN DE VIVENDA 2009-2012 E DO PLAN DE VIVENDA@13-2016

- Difundir os programas establecidos non®lde Vivenda a través do Portelo
anico de Vivenda e prestar asesoramento aos gargsusobre as actuacions de
rehabilitacion incluidas no &mbito dun ARI

- Coordinar e unificar criterios co IGVS naniitacion dos expedientes sobre
axudas no ambito das ARI

CONSERVACION E REHABILITACION DE EDIFICIOS

- Promover & conservacion e mantemento edificios da cidade a través do

impulso dos expedientes relativos & inspecciénicaate edificios (ITE) coa finalidade

de cofecer as deficiencias existentes e as medelz@nmendadas para a sua
subsanacion, e ordenar a execucién das obras niesegamra acadar unha ITE
favorable.

- Incentivar o cumprimento do deber de cores®6n que pesa sobre o propietario
mediante a concesion de axudas para a realizaeidrbhs de rehabilitacion para a
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posta en valor do noso patrimonio arquitecténicoediorar a habitabilidade do parque
de vivendas existente.

- Inclusion dos datos do Libro Rexistro de Edificda ITE e das subvencions &
rehabilitacion de edificios nun sistema de informaceografico (GIS), que permita a
organizacién, almacenamento, manipulacion e andksgrandes cantidades de datos
procedentes do mundo real vinculados a unha refiereespacial, facilitando a
incorporacion de aspectos sociais, culturais, enicas e ambientais para unha xestion
dos recursos mais eficaz.

PROXECTOS DE REURBANIZACION

- Xustificar nos prazos establecidos nosvenios de ARIS a execucion das obras
de urbanizacién previstas .

XESTION XURIDICO-ADMINISTRATIVA DO SERVIZO

- Continuar na lifia de prestacion dun serde informacion e asesoramento ao
cidadan de calidade.

- Mellorar os procedementos administrativasxeral, buscando a simplificacion

dos mesmos.

- Mellorar a xestion econdémica-orzamentagarelativo ao control, seguimento e

xustificacion de subvencions e convenios.

- Implantacién de procedementos na sede electraloigaortal municipal (presentacion

da Acta de Ite e das subvencions para fachadateteca@a no PEPRI)

VIVENDA

- Xestidén e adxudicacion das vivendas eitopeopiedade do Concello da Corufia
co caracter de bens patrimoniais.

- Mantemento do parque municipal de vivendas@ndicions de funcionalidade,
seguridade, salubridade, habitabilidade e ornalbdiqm) realizando os traballos e obras
precisas para conservalos nas condicions requipiaaso seu uso e destino.

- Impulsar a accesibilidade nos edificiogyrpovendo a instalacion de ascensores,
ramplas ou calquera outro medio que garanta aihdcksle a estes.

- Informar aos cidadans particulares e asucotades de propietarios sobre as
dubidas que lles xurdan relativas a adaptacion ddsicios as condicions de
accesibilidade.

OBXECTIVOS DO EXERCICIO

- Optimizar, mediante actuacions de rehaluilitn, o parque de vivendas existente e
ao mesmo tempo promover a rexeneracion de espezasos degradados.

- Impulsar a accesibilidade nos edificios.

- Fomentar a participacion nos programastabilitacion de edificios e vivendas.

- Impulsar a conservacién e rehabilitacion edkficios e vivendas mediante a
aplicacion da normativa da Inspeccion Técnica dédius, especialmente no relativo a
efectividade das ordes de execucion de obras disausen as deficiencias dectectadas.
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- Adaptacion da regulacion municipal da ITE ao infe de Evaluacion dos Edificios
previsto no Texto Refundido da Lei do Solo e dad®diiacion do 2015.
- Mellorar a eficiencia e calidade dos servizos.

COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal | Imputacion Directa 755.454,60 738.937,50 694.393,81
Imputacién Directa 404.311,91 371.741,71 304.560,16
Gastos Corrientes
Imputacién Indirecta 11.267,10 7.863,27 6.882,24
TOTAL GASTOS |1.171.033,61 | 1.118.542,48 | 1.005.836,21

RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
1. CONVENIOS AREAS DE P N©o de convenios de ARI (Areas de
REHABILITACION INTEGRAL Rehabilitacidon Integral) en 7
execucion

NO de informes técnicos para

axudas rehabilitacion 203

Visitas técnicas de inspeccidn en
obras de rehabilitacidon de 294
edificios e vivendas

N° de informes técnicos de
situacién de inmobles fora do 1
ambito das ARI

N© de persoas atendidas para

PO 1.932
asesoramento tecnico
1.1. ARI Casco Histérico P NO© de solicitudes de axudas &
rehabilitacion de edificios- 15
elementos comuns
N© de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 2
Presuposto executado 368.428,8
1.2. ARI Sagrada Familia P N° de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios 0
(elementos comuns)
NO de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 5
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

suspensién (licencia, etc...)

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Presuposto executado 273.335,42
1.4. ARI Marifieiros P NO° de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios 3
(elementos comuns)
N© de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 7
Orzamento executado 248.229
1.5. ARI Palavea P NUm. de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios 7
(elementos comuns)
NUm. de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
NUm. de anticipos tramitados 11
Orzamento executado 300.000
2. CONSERVAC,I(')N E P N° de sol. de axudas a
REHABILITACION DE EDIFICIOS rehabilitacion de elementos
comuns edificios mais de 50 190
anos, catalogados e axudas a
accesibilidade
N° de sol. de axudas a
rehabilitacion de vivendas en
edif. de mais de 50 anos, 18
catalogados e axudas a
accesibilidade
NO© de sol. de axudas & 3
rehabilitacién de locais
N© de anticipos tramitados 3
Presuposto executado 1.849.582,9
2.1. Subvenciones mejora C N° de solicitudes de axudas a 21
estética PEPRI y cambio de pintura de fachadas
carteleria
N©° de solicitudes de axudas 6
. , 0
cambio de carteleria
Presuposto executado 67.013,45
3. INSPECCION TECNICA DE P | 1. Expedientes de ITE archivados 145
EDIFICIOS (ITE)
2. Expedientes de ITE incoados 183
3. Expedientes de ITE en
NS 605
tramitacion
3.1. Expedientes de ITE en 150
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
3.2. Exp. de ITE con Orden de
. . 117
ejecucion de obras
3.3. Exp. de ITE en otras fases de
procedimiento (requerimientos, 155
etc...)
4. Actas e Informes de 139
Evaluacion presentados
4. VIVIENDA P N° de viviendas propiedad
. ; . 401
municipal destinadas al alquiler
N© de locales municipales
: . 30
destinados a alquiler
N© de garajes municipales 9
destinados a alquiler
N© de viviendas municipales
adjudicadas en régimen de 7
alquiler
N© de personas atendidas en
oficina para gestiones viviendas 530
municipales
Informacion y consultas
telefénicas 1.578
Presupuesto mantenimiento
viviendas propiedad municipal 165.850,17
ejecutado
N© contratos mantenimiento en 5
viviendas municipales
Informes y visitas técnicas
o - 168
viviendas municipales
Obras menores en viviendas
municipales y elementos 72
comunes
Rehabilitaciones integrales 7
viviendas municipales
5.,XESTION DEPARTAMENTO P Proyectos redactados 4
TECNICO
Direcciones de obras 4
Redaccién y elaboracién de 3
pliegos técnicos
6. XESTION XURIDICO P | N° de persoas atendidas na
ADMINISTRATIVA Oficina de Informacion-Portelo 25.904
Unico de Vivenda
Inform_aaon e consultas 16.721
telefénicas
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
o .
N° de documentos rexistrados de 1.852
entrada
o .
N ,de documentos rexistrados de 2.017
saida
N° de exp. tramitados 2.140
N© de exp.tramitados de
adjudicacion de vvdas. de 7
propiedad municipal (en
propiedade ou aluguer)
N© vvdas. municipais en aluguer 401
N© de locais municipais en 30
aluguer
N© garaxes municipais en aluguer 9
NO de convenios en execucidn 7
N© de proxectos e obras licitados 0
NO de exposicidns 0
N° de xornadas e accions
formativas en materia de 0
rehabilitacion
Publicacidns 0
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015
o . -,
N. dle .V|vendas obxecto de subvencion na ARI Casco a1 35 95
Historico
o . .,
N° de V|vend§§ obxecto de subvencidon na ARI 17 40 20
Sagrada Familia
o . .,
N c_I~e ylvendas obxecto de subvencidon na ARI a1 20 20
Marineiros
o . -,
N° de vivendas obxecto de subvencion na ARI 32 80 31
Palavea
N© de vivendas obxecto de subvencion en edificios
de mais de 50 anos, etc. 1.062 1.190 1.226
N° de locais comerciais obxecto de subvencion 1 4 0
N© proxectos e obras licitados 5 1 3
Presuposto reurbanizacion executado 637.484,14 | 698.369,5 | 986.038,98
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015

Presupuesto mantenimiento edificios propiedad

. 187.583,04 | 126.615,83 | 165.850,17
mcpal. ejecutado

N° persoas atendidas na oficina de informacion 26.400 25.843 25.904
N° chamadas atendidas na Oficina de Informacion 16.524 16.328 16.721
N° documentos rexistro de entrada 2.596 2.172 1.852
N° documentos rexistro saida 3.550 3.019 2.017
N° de vivendas municipais adxudicadas en réxime
18 25 7

de aluguer
N° de exp.tramitados de adxudicacién vivendas

) _ 0 0 0
propiedade municipal (venda)
N° de viviendas municipais en aluguer xestionadas 401 401 401
N© de locais municipais en aluguer xestionados 29 29 30
N© de garaxes municipais en aluguer xestionados 11 11 9

CONCLUSIONS

No ano 2015, abriuse o prazo de achega de soksitdeé subvencion destinadas &
rehabilitacion de edificios e vivendas ao abeiro ekiablecido no artigo 93 da
Ordenanza municipal de conservacion e rehabilitad@inmobles, no que se establece
que serén actuacions subvencionables as seguintes:

a) As obras de conservacion e rehabilitacion desmehtos comuns dos edificios cunha
antigtidade superior a cincuenta anos e que nam fiighabilitados integramente nese
periodo.

b) As obras dirixidas & adecuacion urbanisticaedtificios previstas polo plan xeral ou
especial que o desenvolva, e a corrixir aquelesexiéos construtivos que estean fora
da Ordenanza.

c) As obras de adecuacion de habitabilidade denda® individuais cunha antiglidade
superior a cincuenta anos

d) As obras de adecuacién de locais nas areasradatade rehabilitacion, que a xuizo
do concello, contriblan ao desenvolvemento ecormmisocial da Area a rehabilitar.

Tamén poderan obter estas axudas aquelas obrasequealicen nos edificios ou
vivendas que, non cumprindo os requisitos sinaladssparagrafos anteriores, tefian a
obriga de executar obras de rehabilitacion coms@mrencia da Inspeccién Técnica de
Edificios ou cando estas teflan por finalidade ersamento de cableado exterior do
inmoble ou a eliminacion de barreiras arquitectd@siou a adaptacion do edificio ou
vivenda, en especial a instalacion ou adaptaci@sdensores a normativa vixente.
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Nestas obras de rehabilitacion, subvencionadas cago a fondos municipais,
comprometéronse ou abonaron subvencions por urrienfodal 1.849.582,90 €.

En canto as areas de rehabilitacion, en abril dé& 20licituose a declaraciéon de tres
novos ambitos de rexeneraciéne e renovacion urlidviéia con 83 vivendas, Grupo de
Vivendas Maria Pita en Labafiou con 444 e as Gds&sanco no Ventorrillo con 578
vivendas e mediante resoluciéon da Conselleira daidMé&mbiente, Territorio e
Infraestructuras de 22 de xullo de 2015 aprobousiedaracion de ARI dos tres
ambitos propostos.

No marco do novo Plan de vivenda aprobado no Reatdio 233/2013, de 5 de abril,
polo que se regula o Plan Estatal de fomento dgualude vivendas, a rehabilitacion
edificatoria, e a rexeneracion e renovacion urha2@43-2016 formalizaronse os
seguintes convenios:

- Con data 14 de marzo de 2015 asinaronse 0s dosveecesarios para o reaxuste das
anualidades das ARIS xa declaradas: Sagrada Falvilikase, Palavea Il Fase,
Marifieiros Il Fase e Casco Histérico VIl Fase.

- Con data 27 de outubro de 2015 asinaronse 3 nowagenios: Palavea IV Fase,
Marifeiros IV Fase e Elvifia | Fase.

A finais de 2015 abriuse o prazo de solicitudesxdedas para a IV Fase de Palavea e
Marifieiros.

En total, e con cargo aos programas das areashdbiliacion, concedéronse axudas
para a rehabilitacion de 25 edificios por un impdotal de 1.189.993,22 €.

Continuouse coa redaccion, iniciada no ano 2014pmxecto de rehabilitacion e
adecuacion das naves da Antiga Comandancia de @arasiso Cultural, adecuando o
interior destas para albergar salas de proxectgrds de maquetas, prototipos,
contidos dixitais, téxtil e papel, paisaxismo @ antbana, na zona da Mestranza.

O servizo de vivenda e rehabilitacion ten encoméoslalende agosto de 2011 a xestion
dos expedientes que correspondan a aplicacion mi@atiga de Inspeccion Técnica de

Edificios (Ite), e as ordes de execucion de obrassecuencia desta contriblen

decisivamente a conservacion dos edificios.

Ao longo do ano 2015 procedeuse ao arquivo de kfpBdéentes de edificios que
obtiveron unha Acta de Ite con resultado favordin@lizando o exercicio cun total de
605 expedientes abertos que se atopaban en didtstes do procedemento.

O resultado da inspeccion foi desfavorable en 2ic®s. Non obstante este dato debe
ser interpretado de forma axeitada, xa que trasseptacion dunha Acta con resultado
desfavorable, o servizo xestor da inspeccion técde edificios dita a correspondente
orde de execucion, e no cumprimento destas ordgisara eficacia da Ite como

mecanismo xuridico encaminado a garantir o cumpiondos deberes urbanisticos de
conservacion gue pesan sobre o propietario. Nest#&ls obsérvase un incremento no
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grao de cumprimento das ordes de execucién pore pdals comunidades de
propietarios.

Durante o ano 2015 requiriuse a Ite a un total 8@ ddificios que ainda non foran
requiridos, que deberan presentar a acta ao loogjarbs 2016 e 2017.

A tramitacion dos expedientes de Ite, que abrango® cuestions técnicas como de
propiedade en edificios que en moitos casos seamat@n deficiente estado de
conservacion, supon unha elevada carga de traldaldo administrativo como de
caracter técnico. Estes expedientes tefien unhaardedcinco informes técnicos cada
un, con visitas presenciais do técnico municipalpog outra parte ao non estar
constituida en moitas ocasions a comunidade deigbanjps, dase unha grande
complexidade en tramites aparentemente simples eoihentificacion dos propietarios
dos inmobles, notificacions, requirimentos, etc...

Dende o Servizo de Rehabilitacion e vivenda, asaraesestion das vivendas, locais e
garaxes municipais de natureza patrimonial, enretmelO1 vivendas adxudicadas en
réxime de aluguer, 30 locais e 9 garaxes. Istouxaronotable incremento de traballo
neste servizo, tanto administrativo propiamente,dibmo de atencion telefénica e
presencial.

A xestion do parque de vivendas municipal xeraoagd do ano un elevado numero de
incidencias, polo menos 3 ou 4 diarias, relaciogacta mantemento, reparacion e
administracion destas.

Implica a xeracidbn mensual dos recibos de alugwgercusion individualizada dos
consumos de gas natural que complementan os psolares instalados recentemente
para a subministracion de auga quente, repercasi®mecibos dos gastos comunitarios
(ascensor e limpeza de zonas comuns), IBI, etc....

Tramitanse subrogacions de arrendatarios, cesiotoaies a diversas entidades e
permisos aos arrendatarios para a realizacion o&s atas vivendas, e contratanse e
inspeccionan 0s servizos de mantemento dos asesndor Grupo de vivendas do

Carmen e das vivendas de Orillamar e o servizaweeka das zonas comuns do Grupo
Virxe do Carme.

En 2015 realizaronse reparacions de distinta efgiden 72 vivendas municipais.
Tamén compete a este servizo dirixir as obras devexion das vivendas de
propiedade municipal que quedan vacantes paratgaasnnecesarias condicions de
habitabilidade. Neste sentido se redactaron e &x@ruos proxectos de rehabilitacion
integral de 7 vivendas municipais que quedaronifaal@o Grupo do Carmen para a sua
adxudicacion en réxime de aluguer. O investimeréz@tado ascendeu a 165.850,17 €.

Coa finalidade de optimizar a utilizacion do pargde vivendas de propiedade
municipal e evitar que haxa vivendas baleiras, amd de 2015 continuouse coa
tramitaciéon das adxudicacions de vivendas munigsigaguindo a lista de espera
aprobada en 2013 a raiz da convocatoria para almaxion en réxime de aluguer das
vivendas municipais, adxudicandose un total dev@ndas.
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Ao abeiro da Ordenanza de subvenciéns para a mealbimaxe urbana do PEPRI, e
coa finalidade de potenciar a estética xeral demoesicidindo nas fachadas exteriores
dos inmobles e no aspecto da carteleria pegadad#dicioc abriuse a segunda

convocatoria de solicitudes de axuda establecéndogrsos ambitos territoriais

prioritarios de actuacion. Concedéronse axudas atoted de 21 edificios para

rehabilitacion de fachadas, executandose un presupaal de 67.013,45 €.

Ademais das funcions que entran dentro da esferaodgetencias propias deste
Servizo de vivenda e rehabilitacion, realizarons&ros labores que supuxeron unha
carga de traballo adicional, como asesoramentosisteacias para la redaccion de
proxectos, memorias o estudios previos, etc..
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Servicios a los Ciudadanos

Archivo Historico

Responsable: Suarez Rodriguez, Maria de la O
Direccién: C/Duran Loriga 10, 3°
Teléfono: 981184394

MISION

Instalado dende o ano 1978 nun espazo moi pequeniwodda chamada Casa da
Cultura Salvador de Madariaga, na rua Durdn LomgArquivo Histérico Municipal
herculino estd formado por un conxunto de fondosuoh@ntais procedentes de
institucions e entidades publicas, persoas, fisioas xuridicas, e coleccions
consideradas de gran interés para a A Corufia, icybar, e para Galicia, en xeral.
Mais de cincuenta fondos documentais onde o dermalevancia é o do propio
Concello, que se remonta ao século XIll. No ano91&®pabanse neste centro vinte e
un arquivos publicos, privados e coleccions, madios e clasificados baixo criterios
cronoloxicos e historicistas. Dende esa data ata hrcorporaronse trinta e tres novos
arquivos da mais variada procedencia, natureztivedacle. Todos estes anos, o persoal
do Arquivo ven traballando para asegurar a reund@mservacion e consulta deste
magnifico patrimonio documental, comprendido engeéculos XI e XXI, dacordo co
establecido na Constitucion de 1978 e demais digpas nesta materia.

Estes documentos producidos ou acumulados polasogserfisicas ou xuridicas,
publicas e privadas, no exercicio das suas fun@ddividades, son conservados como
testemufio e garantia dos dereitos e deberes daiattedion e dos cidadans, e como
fonte de informacion xeral para a Xxestion admiaista e para todo tipo de
investigacion. (artigo 76.3 da Lei do Patrimonidt@wl de Galicia, Lei 8/ 1995).

FUNCIONS

As funcidéns deste centro, como as de calquera \@rgmunicipal, axustanse &
intervencion na orixe da producion documental, aewmion, custodia e servizo dos
documentos xerados polo Concello da Corufia noduass da sta xestion ao longo do
tempo, conservados para servir de testemufio emaf@én a administracion que os
produce, aos cidadans como patrimonio cultural edefensa dos seus dereitos e
deberes, e aos investigadores como fonte da laistori

Pero ademais o Arquivo herculino recolle, custodiaserve outros documentos
procedentes doutras persoas ou institucions deteaiiblico o privado, consideradas
de interés para a nosa cidade e que forman pagewpatrimonio documental

AREAS RESULTADO CLAVE

Cos medios humanos, técnicos, orzamento e espaugecmonta este Arquivo:
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Identificar, clasificar, describir e instalar oscdmentos que forman parte do
Patrimonio documental do Concello.

Mellorar a calidade da informacion ofrecendo o maaumen posible de

documentos organizados, descritos e accesiblesvast dos instrumentos
técnicos.

Mellorar a conservacion do Patrimonio Documentatidade.

OBXECTIVOS DO EXERCICIO

Neste sentido e co obxectivo de acadar o impuls® slstemas de xestion de
documentos no Concello, de garantir o acceso anteaiacion e de promover a
proteccion e a difusion do patrimonio documentappxemos para o 2015:

Recoller transferencias de documentacion procesemt€oncello.

Organizacion e descricion de documentacién correfipate ao fondo do
Concello corufiés. (Continuar coas licenzas de aert(1968-1973) e padrons
de habitantes (1975), obras...

Identificacion, organizacion e descricion de docotog antiguos do fondo
Concello (series de alzamientos e asuntos politif.os

Introducir a descricion documental nos programahivalo e Albala.

Instalar nas mellores condicions posibles e restamimaior nimero factible de
documentos.

Proseguir o traballo de servizo & administraci@s eidadans, & cultura e a
investigacion, contribuindo a reforzar os vincultes cohesion e a identidade
colectiva.

Continuar cos estudos e traballos arquivisticosgiaando na Mesa de Trabajo
de Archivos de la Administracién Local, garantindopresenza do Concello
corufiés neste foro especializado.

Iniciar a preparacion da Guia do Arquivo municipal.

Todos eles dirixidos a mellorar o coflecemento daanbistoria, a garantir a
transparencia do funcionamento da institucion efardier o traballo que se desenvolve
0 arquivo coma ferramenta estratéxica para acad@ maior eficacia e produtividade

no Concello.
COSTES
2013 2014 2015

Gastos de Personal Imputacion Directa 340.697,99 | 347.833,71 | 324.797,08

Imputacion Directa 276.327,99 | 314.512,37 | 238.465,54
Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta 101.403,92 | 74.494,17 | 68.822,40

TOTAL GASTOS | 718.429,90 | 736.840,25 | 632.085,02

85




Memoria de Gestién 2015

RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Organizacién e descricién P NO de unidades documentais 180
NO de unidades de instalacion 571
N©° indices, identificacion, analisis 4
e outros
Ingreso de documentacion P N© de metros liniais 51
N© documentos especiais pola
sUa conservacién (postais, 268
fotografias..)
Conservacion P Instalacién de documentos
o ; 5.545
especiais (fotografias, ...)
n° de documentos restaurados 1
Dixitalizacidon 8
Prestam9§ externos e internos P N de piezas solicitadas 9
(exposicidns...)
Consultas na sala P N© de usuarios 993
Informacidn escrita interna e P N° de solicitudes 182
externa
Reprografia de servizo P N© de solicitudes autorizadas 334
Actividades xerais P no de actividades (cursos
impartidos, conferencias, 9
entrevistas,..)
Informes técnicos P NUmero 241
Biblioteca auxiliar P N© de titulos ingresados 104
N° de exemplares catalogados 530
Documentacion de tramite C Numero 478

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
unidades de instalacién novas organizadas e descritas 379 433 571
unidades documentais organizadas e descritas 60 10 180
metros de ingresos documentais 88 36 51
n° de ingresos documentacion especial (postais, fotografias...) 110 148 268
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
n° de pezas en préstamo 22 2 9
n° de informacidn escrita interna e externa 225 186 182
n° de usuarios na sala 1.000 1.661 933
nO autorizacién reproduccién 38 316 334
n° de informes técnicos 273 246 241
n° de actividades 9 6 9
nO de instalacién de doc. especiais 5.117 5.487 5.545
n° de documentos restaurados e dixitalizados 8 16 9
n° de documentos de tramite 302 345 478

CONCLUSIONS

Sinalamos as seguintes:

1.

a s

A instalacion no ano 2010 do sistema de estanpe@dhada no soto do edificio
permitiu a incorporacibn de documentacion procedemto Arquivo
Administrativo por medio de continuas transferesic@ espazo acadado esta a
pigues de agotarse o que vai motivar o peche deafutincorporacions. Por
outra banda, sulifiar o mal estado do edificio éusas condicions de traballo no
inverno.

O avance na identificacion e organizacion do foddoumental do Concello
herculino, en aras de lograr una maior transpaasengarantir o acceso a
documentacion e promover a proteccion e a difus@patrimonio documental

O inicio da dixitalizacion das actas municipaiaas o subvencion da Excma.
Deputaciéon da Coruiia.

As melloras na conservacion e instalacion dos dectos.

Os esforzos do funcionariado por manter a caligade actividades do centro a
pesar da reduccion do persoal.
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Banda Municipal de Musica

Responsable: Represas Carrera, José Luis
Direccién: Avda. Alfonso Molina s/n. Coliseum
Teléfono: Ext. 58098

MISION

Dentro da oferta que a Concellaria de Culturadsi @dadans da Corufia contase coa
Banda Municipal de Mdusica, agrupacion de caracteiosico formada por medio
centenar de musicos profesionais, que desenvadva actividade, primordialmente na
cidade, a través dunha serie de Ciclos de Concguesstan organizados en funcion
das diferentes estacions do ano, e que vefien aetiiono Palacio da Opera, asi como
en diferentes prazas da cidade no que se poderdandgar Concertos ao aire libre.

Asi mesmo este colectivo leva a sUa arte a outdasles, tanto de Galicia como do
resto de Espafa, cando é invitado a tomar partventos culturais organizados por
outras entidades.

Outro punto importante € a continua colaboracion oatros servizos municipais
(Educacion e Festas, fundamentalmente) asi comerdatades vecifiais da cidade.

A ter en conta, tamén, a funcion protocolaria qgre d Banda Municipal cando, con
ocasion de recepcidns oficiais, inauguracions audmaxes, realza os diferentes actos
gue organiza o Departamento de Protocolo e o GhiteeAlcaldia.

La Escuela Municipal de Musicase crea en sesion plenaria del Excmo. Ayuntamiento
de La Coruiia con fecha de 20 de abril de 1998, inagyura el 22 de noviembre de
1998 por el Excmo. Sr. Alcalde de La Corufia, nErsco Vazquez, iniciando en ese
momento su actividad académica.

La gestion del centro se adjudica al Consorcio perBromocion de la Musica, por
acuerdo de la Comisién de Gobierno de fecha 16@laede 1998.

La Escuela Municipal de Muasica (EMM) es un centm ehsefianzas musicales no
regladas disefiado para satisfacer las inquietudescates, desde el punto de vista
educativo 'y cultural, del mayor numero posible deiudadanos.

FUNCIONES

Elegir los conciertos con el contenido adecyaal@ cada ocasién (inauguraciones,
monograficos, etc.) asi como los dirigidos a lg®si

Asistir a inauguraciones de calles y aquelldssacficiales que se programan desde
Protocolo

Conciertos Primavera-Verano y Otofio-Inviernddamn recintos cerrados (Palacio de
la Opera, Agora, Teatro Rosalia...)
- Conciertos didacticos destinados al mundo iitffant
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Realizar los ensayos pertinentes destinadosaabuena ejecucioén de las piezas
musicales

AREAS RESULTADO CLAVE

Mantener la calidad en la ejecucidon de cadalerias piezas que se representan

Clasificacion exhaustiva en la eleccion de temas a incorporar en los actos
correspondientes

Investigacion y potenciacion de nuevos valoresicales en el area de bandas de
musica

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Achegar o repertorio bandistico, asi como adaptadil® musica sinfonica a un publico
formado por seguidores incondicionais da Banda, comsertos correspondentes aos
Ciclos de Outono e Inverno-Primavera (realizadog\nditorio do Palacio da Opera) e

aos de Verdn, realizados en diferentes prazas esasfi

« Actualizar permanentemente o repertorio, mediangsteea de novas obras,
potenciando, no posible, a estrea de obras espatasompositores galegos.

- Obter experiencias diferentes na faceta artistioa eampo da interpretacion,
mediante a contratacion de directores e solistatados, figuras relevantes no
panorama musical espafol e internacional.

- Continuar a experiencia iniciada en tempadas améxi que posibilita a
actuacién, como solistas, nalgun concerto, daqueteos integrantes da Banda
gue desexan mostrar as suas aptitudes e logrosgredss mediante o estudo,
ao gran publico.

- Contribuir, mediante a colaboracion co Consorcia @ Mdusica, a achegar a
musica aos mais pequenos, mediante programasidataatiecuados.

- Contribuir, mediante a colaboracion co Departamel@d-estas, a difundir a
musica popular bandistica, nos diferentes concepesse celebran durante o
mes de agosto (Festas de Maria Pita), asi comdestexos dos diferentes
barrios corufieses.

- Colaborar estreitamente co Gabinete da Alcaldidepartamento de Protocolo
e Relacions Publicas, a fin de realzar musicalmaqteles actos, que debido &
sUa relevancia, constitien auténticos aconteceseatgida social da Cidade.

- Continuar favorecendo a formacion permanente dosidnarios da Banda
mediante a realizacion de cursos.

Escuela Municipal de Mdusica.- Colaboracién con o Conservatorio Profesional de
Musica da Corufia para a interpretacion de os nesllailumnos de un concerto na
Banda Municipal de Musica.

- Mantener el numero de alumnos estables en uaaetiftorno a los 600 alumnos.

- Reducir progresivamente la edad media total elgrg, atendiendo asi, cada vez mas,
a la poblacion que se encuentra en periodo edocatontribuyendo a ampliar su
formacion. El objetivo final es conseguir una edstlia de 15 afios.
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Establecer Master Clases y seminarios a lo lakglo curso académico con la
colaboracién de los componentes de la Orquestar8oasf de Galicia y de musicos
nacionales e internacionales.

- Mantener el plan de formacion del profesorado.
- Fomentar la formacién de agrupaciones musicalescgbran todas las areas de la
escuela.

Difundir la musica a través de conciertos de magsagrupaciones, en festivales,
eventos culturales, fiestas populares, universiiagte.

- Consolidar el ciclo de actuaciones internas gress permanentes del centro, como
actividades de cada curso académico.
- Producir y desarrollar nuestro propio materidédtico, CDs, Libros, etc.

COSTES

2013 2014 2015

Gastos de Personal | Imputacion Directa 1.857.710,91 | 1.820.125,55 | 1.794.253,80

Imputacién Directa 309.903,45 348.799,65 242.418,36

Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta 25.914,33 19.451,26 17.205,60

TOTAL GASTOS | 2.193.528,69 | 2.188.376,46 | 2.053.877,76

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
G0 CONCIERTOS INVIERNO= | P | NUMERO DE CONCIERTOS 8
ACTUACIONES FIESTAS MARIA P N° DE ACTUACIONES 3
PITA Inauguracion Feria del Libro (1 1
agosto)
Batalla Naval (14 agosto) 1
Romeria Santa Margarita (30 1
agosto)
oD CONCIERTOS OTONO- P | NUMERO DE CONCIERTOS 4
ACTUACIONES FIESTAS BARRIOS P ACTUACIONES FIESTAS BARRIOS 0
Los Rosales 0
Ventorrillo 0
CICLO CONCIERTOS AIRE LIBRE P NUMERO DE CONCIERTOS 0
Dia de la Ciencia en la calle 0
Plaza de las Barbaras y San 7

Andrés
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Feria del Libro 1
Romeria Santa Margarita 1
Actos Institucionales 2
CONCIERTOS EXTRAORDINARIOS P Funcion del voto 0
Dia das letras galegas 1
Musica religiosa Iglesia San 1
Nicolas
Teatro Rosalia 1
Concierto Nadal Conservatorio
- T 0
Superior de Mdusica
CONCIERTOS DIDACTICOS 9
Procesiones 4
GESTION INDIRECTA ESCUELA C CURSOS Y TALLERES 0
MUNICIPAL DE MUSICA
AUDICIONES Y CONCIERTOS 37
SEMINARIOS Y MASTER CLASS 0
NO ALUMNOS MATRICULADOS 749
NO© DE PROFESORES 20
NO ALUMNOS MATRICULADOS EN 222
MUSICA Y MOVIMIENTO
NO ALUMNOS MATRICULADOS EM 264
AREA MUSICA CLASICA
NO ALUMNOS MATRICULADOS EN 236
JAZZ Y MUSICA MODERNA
NO ALUMNOS MATRICULADOS EN 27
MUSICA TRADICIONAL
CICLO AGORA P Mes de Junio (jueves) 5

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2013 | 2014 | 2015
NUMERO DE CONCIERTOS 61 45 41
NUMERO DE ESTRENOS 59 0 57
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Directores) 10 9 12
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Solistas) 20 14 31
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Agrupaciones) 3 1 0
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Palacio) 1.200 1.250 1.300
MEDIA ASISTENTES (Agora) 300 400 450
MEDIA ASISTENTES(Rosalia Castro) 600 600 600
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Aire libre)) 1.000 1.100 1.000
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Extras M2 Pita) 3.000| 3.200 3.250
QIDUSI\;IIC\lgs MATRICUALEOS EN LA ESCUELA MUNICIPAL DE 696 696 249
ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA. ALUMNOS ESTABLES 571 571 570
EDAD MEDIA DEL ALUMNO DE LA E.M.M. 20,25 20,25 20
CONCLUSIONES

Dentro da oferta que a Concelleria de Cultura eeB@n fai aos cidadans da Corufia
contase coa Banda Municipal de Musica, agrupacgoaglacter sinfonico formada por

preto de medio centenar de musicos profesionais, dpsenvolve a sua actividade,

primordialmente na cidade, a través dunha seri€idws de Concertos que estan

organizados en funcion das diferentes estaciénandg e que vefien celebrando no
Palacio da Opera, asi como en diferentes prazesiade no que se poderia denominar
Concertos ao aire libre.

Outro punto importante € a continua colaboracion oatros servizos municipais
(Educacion e Festas, fundamentalmente) asi comerdatades vecifiais da cidade.

Ademais, a Banda Municipal desenvolve unha fungi@tocolaria cando, con ocasion
de recepcions oficiais, inauguraciéns ou homenaxé¥epartamento de Protocolo e o
Gabinete de Alcaldia realizan diferentes actos.

2. OBJETIVOS

Ao longo do ano 2015, a Banda Municipal de Mus@ssenvolveu, do mesmo xeito
que en tempadas anteriores, unha serie de actegdambas que se lograron os
obxectivos especificos perseguidos:

1. Achegar o repertorio bandistico, asi como adataaile muasica sinfénica a un
publico formado por seguidores incondicionais dandda nos concertos
correspondentes aos Ciclos de Outono, Inverno-Remaa Veran.

2. Actualizacion permanente do repertorio, mediantstaeca de novas obras, en
todos os concertos realizados no Auditorio da Qpera

3. Obter experiencias diferentes na faceta artistioa eampo da interpretacion,
mediante a contratacion de directores e solistagidados.
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4. Continuar a experiencia iniciada en tempadas amésri que posibilita a
actuacion, como solistas, nalgun concerto, daquetezos integrantes da Banda
gue desexan mostrar as suas aptitudes e logrosgrodss mediante o estudo.

5. Contribuir, mediante a colaboracion co consorcia papromocion da masica, a
achegar a musica aos mais pequenos, mediante magycidacticos adecuados.

6. Contribuir, mediante a colaboracién co Departamel®@d-estas, a difundir a
musica Popular bandistica, nos diferentes conceuesse celebran durante as
Festas de Maria Pita, asi como nos festexos darediés barrios corufieses.

7. Colaborar estreitamente co Gabinete da Alcaldidemartamento de Protocolo
e Relacions Publicas, a fin de realzar musicalmagteles actos, que debido a
sUa relevancia, constitien auténticos acontecemeatgida social da Cidade.

3. RECURSOS
3.1. EQUIPO HUMANO
La Banda Municipal esta formada por:

1 Director

1 Subdirector

1 Auxiliar Administrativo
1 Subalterno

41 Musicos

3.2. INSTALACIONES

La Banda Municipal tiene sus instalaciones en édaros del Coliseum, edificio sito en
la Avda. Alfonso Molina. Sus instalaciones constanos siguientes espacios:

» Despacho de direcciéon

» Despacho de administraciéon

* Archivo

* Almacén

« Cabinas individuales de estudio
» Sala de ensayos

Conta a Banda Municipal cun patrimonio de instrurdemusicais que é renovado, en
parte cada exercicio, 0 que permite aos profesurescos contar con instrumentos de
primerisima calidade.

Asi mesmo posue a Banda Municipal un fondo de tpeas que supera as mil
composiciéns, repartidas entre musica sinfénicacidema e musicais, de zarzuela,
marchas e pasodobres.

Nos ciclos de concertos contase con programas aenos que, ademais das obras

interpretadas, figuran os comentarios &s mesmasoasd os datos curriculares dos
artistas invitados.

93



Memoria de Gestién 2015

4. SERVICIOS

Los servicios que presta la BMMC son fundamentatm@iCLOS DE CONCIERTOS
que llegan a un total estimativo de publico aststeje se puede cifrar en alrededor de
37.000 personas.

Comienza una nueva etapa en la BMMC llena de ius@ un maestro de reconocido
prestigio, un compositor de larga trayectoria y@xAndrés Valero Castells) que va a
dar un nuevo aire a esta agrupaciéon historica yeferencia a nivel nacional e
internacional.

Por lo tanto esta parte del afio lo define y orgamigisticamente el nuevo director
titular.

Este ciclo organizado y dirigido por el nuevo &tube la BMMC introduce grandes
novedades.

La introduccion de musica de camara de un altol @miréstico y técnico, exigente para
los profesores de la BMMC, da oportunidad de acseca nuevos publicos y ofrecer
primeras audiciones en nuestra ciudad que nos aaocla vanguardia musical y
cultural. Los tres primeros conciertos los dirigeitilar, y el concierto de navidad,
adelantado por la supresion del concierto del Qiale diciembre, lo dirige José Luis
Represas ya como subdirector de la BMMC.

ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA
1. INTRODUCCION

La Escuela Municipal de Musicase crea en sesion plenaria del Excmo. Ayuntamiento
de La Coruiia con fecha de 20 de abril de 1998, ipagyura el 22 de noviembre de
1998 por el Excmo. Sr. Alcalde de La Coruiia, [@&nErsco Vazquez, iniciando en ese
momento su actividad académica.

La gestidon del centro se adjudica al Consorcio ferBromocion de la Musica, por
acuerdo de la Comision de Gobierno de fecha 16@laede 1998.

La Escuela Municipal de Musica (EMM) es oantro de enseflanzas musicales no
regladas disefiado para satisfacer las inquietudes musjcdéssle el punto de vista
educativo 'y cultural, del mayor nuamero posible deiudadanos.

En sus planes de estudios tienen cabidannos de todas las edadesomenzando a
partir de los cuatro afos. Su flexibilidad permmtiegrar a un alumnado con diferentes
intereses y capacidades, abarcando al mismo tiestpos musicales diversos.

En noviembre de 1999 nace en la sede de la Eselugdemer curso intensivo de Jazz, y
en septiembre de 2000 se inaugura otro dedica@oMikica Moderna: Rock, funk,
pop, latin, reggae, heavy, etc. El éxito de estass&leas es tal que, debido a problemas
de espacio, en septiembre de 2001 pasan a ocuparautas cedidas por el C.E.I.P.
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Alborada, donde se imparten dichas enseflanzagjrcpian de estudios especifico, y
con el nombre deAula Municipal de Jazz y Mduasica Moderna En esta sede
permanecen hasta julio de 2003. En septiemb&0@8, regresa a la calle de la Torre
gracias a las obras de ampliacion del edificiogipial.

2. OBJETIVOS GENERALES

Dedicar todos los esfuerzos a lograr que el aprajeide la musica resulte lo
mas ludico y entretenido posible, para que el atursa sienta cémodo y
receptivo.

Impartir una enseflanza de calidad basada en urmlohegia activa, abogando
por una didactica adaptada a conseguir del alummendimiento optimo de sus
cualidades creativas e interpretativas, siendo aessademas de receptores, y
proporcionandole una base sélida en interpretaciétmo, armonia,
improvisacion, etc.

Ofrecer al alumno la mejor formacion musical, addpta su sensibilidad,
entusiasmo y cualidades.

Proporcionar al alumno la formacién musical técnjcgedrica necesaria para
tocar con unas garantias minimas de calidad, dapdolo ademas para la
busqueda y desarrollo de su propia formacion.

Alentar la formacion de grupos musicales que m@etse puedan independizar,
proporcionandoles, ademas de la ensefianza, undagarsayo.

Potenciar la formacion musical del alumno como meldi expresion artistica a
través del cual encuentre su satisfaccion persoonab forma de comunicacion
y relacion con los demas.

OBJETIVOS 2015

Mantener el niumero de alumnos estables en una eifrdorno a los 580
alumnos.

Reducir progresivamente la edad media total delteeatendiendo asi, cada vez
mas, a la poblacion que se encuentra en periodeatdn, contribuyendo a
ampliar su formacion.

Consolidar el sistema de evaluacion del progresaptdendizaje establecido en
2006.

Retomar el intercambio anual con la Guidhall SchefoMusic and Drama de
Londres establecido en 2005 y cancelado en el.2008

Establecer Master Clases y Seminarios a lo larboutso académico.

Mantener el plan de formacion del profesorado.

Fomentar la formacién de agrupaciones musicalecgoian todas las areas de
la escuela.

Difundir la muasica a través de nuestras agrupasioge sus diferentes estilos,
en universidades, institutos, colegios, centrogas$y la calle, etc.

Consolidar el ciclo de actuaciones internas y eg®permanentes del centro,
como colofén de cada curso académico.

Convocar y realizar el XIl Seminario de Jazz ciudadA Corufia.
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« Producir y desarrollar nuestro propio material dit® en las distintas
especialidades.

3. RECURSOS
3.1. EQUIPO HUMANO

En la actualidad la plantilla de la Escuela Muratiple Musica de A Corufia esta
compuesta por un total de 26 personas distribiedér® Equipo Directivo, Personal
Docente y Personal de Administracion y Servicios

Equipo Directivo:
« Director:
José Antonio Acufia Fernandez
. Jefa de Estudios:
Elena Umbria Lopez.
Personal Docente:
« Mdusica y Movimiento:
Inés Trigo, Matilde Gonzalez , Maria Jesus Lubidbi2
+ Violiny Viola:
Marcos Balado
« Guitarra clasica:
Daniel Aiidn Fernandez
« Guitarra eléctrica:
Eladio Carnota
+ Guitarra de jazz:
José Antonio Acufia Fdez
« Canto:
Pablo Carballido,Yelene Acosta
« Saxofén:
José Méndez Garrido
« Piano:
Pablo Lépez-Cortdn, José M2 Vazquez, Elena Umbria.
+ Pianista acompafante (canto y coro):
Alexis Diez .
« Clarinete:
Maria Rodriguez Martinez
« Percusion:
José Antonio Gonzalez
- Bateria:
J. Miguel Cabana
« Flauta:
Alicia Valle
« Acordeon:
Galina Botnar
« Violonchelo, Contrabajo y Bajo eléctrico:
Francisco Cruz Cendon
« Trompeta:
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Exle Ramos Arocha
+  Gaita:
Eduardo Méndez
« Curso Avanzado de Jazz, Armonia, Arreglo, Composion e Improvisacion:
José A. Acufia
Personal de Administracion y Servicios:
+ Auxiliar Administrativo:
Raquel Garcia
+ Técnico de Sonido, Montaje y Comunicacion:
Carla Pariente
« Conserjeria:
Manuel Maran, José Manuel Lopez

3.2. INSTALACIONES
La sede de la EMM se encuentra en la calle Tor¥ n°
Lasinstalaciones de la EMMson:

e 1 aula-laboratorio de 50 metros cuadrados
e 4 aulas-laboratorio de 31 metros cuadrados
+ 3 aulas de 60 metros cuadrados

* 5 aulas de 30 metros cuadrados

e 3 cabinas de 24 metros cuadrados

e 4 cabinas de 15 metros cuadrados

* Aula Magna: de 126 metros cuadrados

» 1 sala de profesores

e 4 despachos

» Conserjeria

* Bloques de servicios y almacén en cada unasdeds plantas del edificio.

4. SERVICIOS

Tanto la Escuela Municipal de Muasica como el Aulanidipal de Jazz y Mdusica
Moderna disponen de su propia pagina web dentro petal municipal del
Ayuntamiento, en las que se ofrece informacionlideta sobre el servicio.

Las direcciones son

www.aytolacoruna.es/EMMYy www.aytolacoruna.es/AJAZZ

La escuela esta dividida en las siguientes cuatroe@s:

Musica y movimiento
Mdusica Clasica

Musica de Jazz y Moderna
Mdusica Tradicional.

PR
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Bibliotecas Municipales

Responsable: Blanco Pardo, Isabel
Direccién: C/Duran Loriga 10, 4°
Teléfono: 981 184 384

MISION

As Bibliotecas Municipais son lugares de encontdegromocion da lectura que lles
proporcionan recursos para a formacion, a inforéraei o ocio a todos os cidadans e
cidadas da Corufia. Son centros comprometidos coaeps@cion da memoria da
cidade. Céntranse fundamentalmente na atencioniblice infantil, os servizos nos

barrios e o0 uso e difusion das tecnoloxias.

FUNCIONS

Asegurarlles 0 acceso & informacion de xeito lérgualitario a todos os segmentos da
cidadania; desenvolver programas formativos quepémitan aos cidadans cofieceren
e utilizaren eficazmente o0s servizos e recursos aglebibliotecas lles ofrecen,
dedicandolles especial atencion as TIC; proporcianaespazo para 0 0ocio, 0 encontro
e a participacion cidada. Consolidarse como unhiédaste activa, impulsora e
dinamizadora de habitos lectores na cidade.

AREAS RESULTADO CLAVE

Servizo de préstamo

Servizo de informacién e referencia presd
Servizo de informacién e referencia waktu
Servizos TIC

Formacion e aprendizaxe

Promocién cultural

OBXECTIVOS DO EXERCICIO

=

Pofier en marcha o servizo de préstamo dos dispmsitibiles.

2. Desefar un programa de promocion lectora dirixalagnos de 2 e 3 anos, para
dar continuidade ao Programa de Bebeteca.

3. Poifier en marcha na web dun servizo de “Aprendiziexe@liomas” incluindo
recursos digitales.

4. Incorporar un sistema automatizado de inscripciénslifia para mellorar o
acceso ao publico as actividades ofertadas, asatputanha maior eficacia no
tratamento e xestion dos tramites.

5. Mellorar a aplicaciéon de recolleita de datos devatddes (SGF) e a sla
integracion co xestor de contidos da web corpadi@ontent Server) para obter
unha maior eficacia e eficiencia na tramitaciéwaiacion dos datos. Fase |

6. Implantar un novo sistema de xestion bibliotecaBSY Snet
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2013 2014

2015

Gastos de Personal

Imputacion Directa

1.284.973,15 | 1.276.726,70

1.299.009,13

Imputacién Directa

3.019.902,61 | 3.328.934,65

3.147.400,29

Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta

383.081,47 281.422,43

259.995,75

TOTAL GASTOS

4.687.957,23 | 4.887.083,78

4.706.405,17

RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Formacién do persoal P N© de cursos organizados 3
N°_ de cursos externos aos que 0
asiste o personal
Xestionar a coleccion P % Libros 80,65
% Non Libros 19,35
N© documentos por habitante 0,89
% Incremento da coleccion 0,8
% Cota de renovacion coleccidon 5,63
Prestar servizos a usuarios P NO visitas anuais 982.918
Media mensual de visitas 81.910
Media diaria visitas 3.376
Visitas/hora 348,12
Visitas/habitante 4
N° préstamos anual 373.762
Media mensual préstamos 31.147
Media diaria préstamos 1.296
N© usos de préstamo 139.236
% Usos de préstamo con 14.17
respect