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SERVICIOS A LA CIUDAD

Infraestructuras

Equipamiento Publico

Responsable: Herrero de Padura, Alejandro
Direccién: Plaza de Maria Pita, 1
Teléfono: 981184237

MISION
La misidn de este departamento serda la gestion juridico-administrativa del Area de

Infraestructuras, que abarca la Seccién de Cementerios, la Unidad de Equipamiento Publico e

Inspeccion de Via Publica.
FUNCIONES
UNIDAD DE EQUIPAMIENTO PUBLICO

Se encarga principalmente de:

* Cobertura administrativa de los diferentes Servicios Municipales dependientes del

Area de Infraestructuras: Adjuntia de Conservacion y Mantenimiento (Talleres,
Parque Movil, Alumbrado, Alcantarillado...), Servicio de Parques y Jardines, Oficina
Técnica (Edificacion y Ornamentacion, Oficina Técnica, Alumbrado, Alcantarillado,
etc...)

Relacién con Empresas Suministradoras de Servicios Publicos

Gestidn de los Mercados Municipales: Gestion Directa y Concesion, asi como del
Matadero Municipal.

Apertura de zanjas y acometidas de alcantarillado
Dafios en bienes publicos de propiedad municipal.

Tramitacién de expedientes de contratacién en materia de obras publicas y servicios
municipales, asi como suministros.

Control concesional y facturacién de las empresas de mantenimiento de servicios
municipales: jardines, alumbrado y fuentes.

Control de las concesiones de aparcamientos subterraneos, estaciones de servicios.
Gestion del Servicio de Sugerencias y Reclamaciones (SyR)

Registro de salida de documentos.

- Tramitacion de los contratos en materia de infraestructuras de la ciudad

Contratos menores de obras publicas ,alumbrado, alcantarillado y jardines.
Iniciacién de contratos tramitados por concurso, subasta o procedimiento negociado.
Contratos adicionales, complementarios, modificados y reformados.

Redaccién de convenios con otras Administraciones Publicas y particulares.

- Mercados municipales
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» Tramitacion de bajas, traspasos, subrogaciones, cotitulaciones y demas solicitudes
referentes a los puestos, tanto en concesién como en régimen de ocupacion
temporal.

* Inspeccion y vigilancia del funcionamiento de las instalaciones de los diferentes
mercados, gestionando conjuntamente con el personal adscrito a los mismos con el
fin de subsanar cuantas deficiencias técnicas se produzcan en beneficio de los
usuarios que cotidianamente acuden a la tradicional plaza de abastos.

¢ Cobertura asistencial de los medios materiales y humanos necesarios para el
adecuado funcionamiento del mercado (vestuario, turnos y vacaciones).

* Elaboracién Pliegos de Condiciones: remodelacion Mercados: traslados,
reclamaciones, relacion con las empresas concesionarias.

- Aparcamientos subterraneos municipales en régimen de concesion

* Fiscalizacién y control de las empresas concesionarias de los distintos aparcamientos
subterraneos municipales para ofertar un servicio adecuado al usuario, resolviendo
las posibles deficiencias que estos puedan reclamar.

e Aprobacion anual por la Junta de Gobierno Local de las tarifas reglamentarias con el
correspondiente incremento del IPC de cada uno de los aparcamientos de titularidad
municipal.

* Elaboracién y modificaciones del Pliego de Condiciones correspondiente a cada uno
de los aparcamientos de la ciudad.

- Tramitacion administrativa de servicios varios

e Recepcion y tramitacién administrativa de solicitudes referentes a licencias para
acometidas de alcantarillado y aperturas de zanjas con los preceptivos informes
emitidos por los técnicos correspondientes (Gas Corufia, R Cable, Unidn Fenosa.,
Telefénica y Emalcsa).

» Atencion de las reclamaciones y peticiones ciudadanas: reparacion de aceras y
asfaltado de la via publica, incremento de los puntos de luz en la ciudad,
mantenimiento y mejora de las zonas ajardinadas e instalacion de parques infantiles.

* Gestion de subvenciones a los diferentes organismos publicos (Xunta de Galicia,
Diputacién Provincial, Estado), asi como la aprobacién de proyectos a incluir en los
Planes Provinciales de Obras y Servicios de las diferentes materias del Area de
Infraestructuras.

* Gestion de convenios en materia de obras publicas con la Xunta, Estado, Diputacién,
Iglesia Catdlica, Empresas de Gestidn de Servicios, Universidad.

* Atencidn al ciudadano, tanto en las propias dependencias de la Unidad, como a
través de la linea telefdénica y fax, interesandose por la tramitacién de los
expedientes administrativos o recabando informacidn sobre asuntos relativos a esta
dependencia.

* Elaboracidon de la memoria anual de las distintas actividades llevadas a cabo en este
departamento.

* Requerimientos y oficios encomendados por los responsables politicos y por el Jefe
del Area de Infraestructuras.

Servicio Inspeccién Via Publica
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Partes de deficiencias en vias publicas: Aceras, pavimentaciones, jardines, fuentes,
alumbrados, mobiliario urbano...

Gestion del SYR del Area de Infraestructuras

Sugerencias y reclamaciones ciudadanas relativas a: Equipamiento, Obras Publicas y
Concesiones, Mercados y Aparcamientos; alcantarillado, alumbrado, aceras, baches, talleres,
jardines y cementerios (San Amaro, Santa Cecilia de Feans, Santa Maria de Oza).

AREAS RESULTADO CLAVE

1. TRAMITACION ADMINISTRATIVA

El departamento tiene que asumir la realizacion de los tramites de forma que los expedientes
se tramiten conforme a los principios organizativos de "eficacia", "celeridad" y
"coordinacion".

En este sentido, este objetivo esta supeditado a hechos externos: informes técnicos, entrada
en vigor de préstamos o de las resultas del presupuesto; tramites a cumplir por los
contratistas (avales, certificaciones...) estando por ello el trabajo realizado en interrelacion
con otros Departamentos: técnicos, juridicos y econémicos.

2. CAPITALIZACION MERCADOS DE ABASTOS

La politica municipal seguida en los ultimos afios en cuanto a los mercados: remodelacién
Mercado San Agustin, construccion del Mercado Eusebio Da Guarda y del Mercado de Elvifia ,
remodelacion del Mercado de Monte Alto y Palavea, lo que ha supuesto un gran impulso de
los tradicionales mercados municipales, dotandolos de condiciones modernas y adecuadas,
haciéndolos mas competitivos, compaginando la actividad propia de los mercados con otras
actividades complementarias que se prestan en las galerias comerciales anexas a aquéllos,
asi como el disponer de aparcamientos subterraneos para los usuarios mejorando la
accesibilidad. Los rendimientos econdmicos son superiores para sus titulares. En ejecucién la
remodelacién del Mercado de las Conchifias y en el 2009 se acometera la remodelacion del
Mercado de Ramon Cabanillas, asi como obras de homogeneizacién de los puestos exteriores
con las caracteristicas originales en el Mercado de San Agustin y la construccién de
obradores.

Sefialar que el indice de ocupacion de puestos registra un incremento debido a la
concentracion de puntos de venta. Asimismo se detecta un mayor nimero de usuarios en el
Mercado de la Plaza de Lugo, asi como en los Mercados de Elvifia y Monte Alto, debido a las
nuevas instalaciones y al contar con un equipamiento comercial complementario.

La rentabilidad de los puestos en los mercados remodelados y de nueva construccidon es muy
superior a la que se producia en las antiguas instalaciones.

Los concesionarios y usuarios han visto mejorada la informacion de precios, origen, calidad e
higiene de los alimentos.

Nuevas tecnologias: Durante 2008 se implant6 una pagina WEB de Mercados, que facilita a
los usuarios todo tipo de informacidn sobre los mismos.

Implantacion de climatizacidn en las instalaciones del Mercado de Elvifia.

3. INFORMACION AL PUBLICO

Como en afios anteriores, se han estabilizado las comparecencias personales y las peticiones
ciudadanas, solicitando informacion sobre sus peticiones.

La ejecucién de obras de gran incidencia para el ciudadano, alcantarillados, redaccién de
convenios de disponibilidad de terrenos, apertura de grandes zonas ajardinadas con
incidencia en instalacidon de juegos infantiles, aparcamientos subterraneos o la remodelacién
y construccion de los mercados, juntamente con peticiones individuales: arreglo de calzadas
y aceras, solicitudes de mobiliario urbano, estado de los expedientes de los que son
interesados, obliga al personal del Departamento a dedicar cada vez mas tiempo a la
atencion de consultas.

4. GESTION DEL SyR:

En materias del departamento con una solucién del problema en tiempo real.
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO
1.Eficacia y celeridad en la tramitacidon de expedientes.

2.Finalizadas las obras de remodelacion y construccion de los Mercados, por Equipamiento se
ha llevado a cabo un seguimiento puntual, recogiendo las sugerencias de los Concesionarios
y Usuarios, con objeto de rentabilizar al maximo las nuevas instalaciones, con un servicio
idéneo.

3.Addendas a los contratos de Concesiones de puestos en Mercados, con informatizacion de
las concesiones de los Mercados: San Agustin, Elvifia, Palavea y Ramén Cabanillas,
finalizando la totalidad en el 2009. Aplicacion de las prorrogas de concesiones en el Mercado
da Guarda.

4.Se continua el proyecto de adecuacion a la norma vigente de las instalaciones y por el
Gobierno Municipal se programa mejora en la accesibilidad: Ascensores Plaza de Pontevedra,
Mercado de Elvifia, Mercado de Monte Alto y Plaza de Lugo.

Reclamaciones OMIC de los usuarios de los aparcamientos.

5.En materia de Instalaciones e Infraestructuras sigue la campana de canalizacion
subterranea de las redes de suministro: Gas, "R", Agua, Electricidad, Telefonia.

6.Aplicacion de la Ordenanza Municipal de Mercados: vigilancia en materia de publicidad de
precios, origen y salubridad de los alimentos, vestuario reglamentario, etc...

7.Redaccién de convenios con organismos publicos y con particulares destacando
infraestructuras en la ciudad; .Accesos de la A-6, Convenio con el Puerto sobre desarrollo de
la Darsena y Muelle Trasatlantico. Convenio con la Xunta musealizacion Puerta Real y aceras
en Linares Rivas.

8.Expediente compensacidon canon Matadero.

¢ Posibles Indicadores del cumplimiento de objetivos:
Objetivo 1

Adaptacion de la actividad de mercados a las exigencias de la Ordenanza actual:
Instalaciones modernas, que garanticen el acceso (Aparcamientos en los Mercados
remodelados) las garantias higiénico-sanitarias; informacion del precio y origen de las
mercancias; diferenciacion en el vestuario reglamentario; informacion a través de la Web de
Mercados.

Objetivo 2

e Seguimiento de la efectividad de la tarifa por minuto en los Aparcamientos.

* Proseguir con el programa de accesibilidad a los Aparcamientos, mediante instalacién
de ascensores, rampas para acceso de personas discapacitadas, manteniendo
reuniones con las empresas concesionarias que carecen de este servicio.

Objetivo 3

* Valoracién de las Empresas Concesionarias o de contratos de mantenimiento de
Servicios Publicos, gestionados por el Departamento.

* Cumplimiento puntual de las numerosas reclamaciones efectuadas a través del
servicio SyR, con funciones de inspeccion de comprobacién y seguimiento llevados a
cabo por el Servicio de Vigilancia Viaria.

Objetivo 4
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e Realizacién de los contratos menores e iniciacién de las restantes formas de
contratacion de obras y gestion de servicios dentro del ejercicio presupuestario,
rentabilizando la dotacién econémica asignada.

Objetivo 5
* Coordinacién con los Servicios Econédmicos, modificando el procedimiento de revisidn
de las tarifas de aparcamiento y actualizacién del canon anual.

Objetivo 6

* Tramitacién del expediente de gestidon del mantenimiento integral de los mercados
municipales.

COSTES

2006 2007 2008

Gastos de Personal Imputaciéon Directa 1.217.004,08 | 1.233.524,32 | 1.404.696,27

Imputacién Indirecta 597.907,48 584.206,51 666.550,63

Gastos Corrientes
Imputacién Directa 232.369,15 230.520,94 207.504,86

TOTAL GASTOS | 2.047.280,71 | 2.048.251,77 | 2.278.751,76

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Solicitudes varias P Peticiones diversas deficiencias 450
Solicitudes alumbrado publico P Peticiones deficiencias alumbrado 65
publico
Solicitudes jardines P Peticiones mantenimientos 35
jardines y otras
Solicitudes denuncia aguas P Deficiencias suministro 144
Aparcamientos subterraneos P Incrementos tarifas, deficiencias, 163

control, etc.

Informes Adjuntia P Varios 410

Juzgado P Requerimientos 46

Mercados P Revocaci.én de la concesion (no 6
transacciones)
Traspasos 14
Bajas cotitulaciones 1
Ambulancias 171
Subrogaciones 2
Cambios de destino 1
Prérrogas finalizacion concesién 120
Varios 2.627
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Publica

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Permutas 3
Certificados 3
Devolucidn fianza 0
Cotitulaciones 2
Obras puestos 6
Bajas 5
Expedientes Sancionadores 2
Dafios P Dafos en bienes publicos 32
Zanjas P Aperturas acometidas 464
Alcantarillado P Aperturas acometidas 133
Obras Publicas P Contratos de Asistencia Técnica y
- . 15
Redaccion de Pliegos
Proyectos de alumbrado,
reformados, adicionales o 22
complementarios
Expedientes varios de obras 16
Proyectos de obras por concurso,
subasta o procedimientos 95
negociados
Oficios del Adjunto relacionados
158
con proyectos de obras
Contratos menores de obras 117
Contratos menores de alumbrado 18
Suministros por contrato menor 12
Proyectos de obras reformados, 21
adicionales o complementarios
Equipamiento Publico P Informes y oficios del Jefe de la 715
Unidad y del Adjunto-Jefe
Atencion al Publico - P Comparecencias 2.827
Equipamiento Publico -
Consultas telefénicas 6.820
Fianzas (alcantarillado y zanjas) P Ingresos y devoluciones 165
SyR P Expedientes tramitados 4.023
Servicio de Inspeccion de Via P | No de actuaciones 2.887
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
N© de Proyectos de obras 341 316 249
Porcentaje de realizacién de obras de remodelacion en los 85 25 0
Mercados Municipales
Generacién de nuevas zonas verdes 53.199 | 139.863 0
Cambios de titularidad instalaciones funerarias 437 425 401
Concesion prorroga 5 afios Cementerio de Feans 102 129 99
Ampliaciones automaticas en Cementerio de Feans 15 17 25
Renuncias nichos en Cementerio de Feans 34 26 33
Caducidad instalaciones funerarias Cementerio Feans 12 20 7
Renuncias ceniceros Cementerio San Amaro 1 0 2
Expedicién duplicados titulo instalaciones funerarias 225 473 525
Expedicidn titulo nuevas adjudicaciones instalaciones funerarias 404 216 172
Expte. Qeclaracién cadu_cidad por abandono de instalaciones 0 0 1
funerarias en Cementerio de San Amaro y Santa M2 de Oza
Peticiones de huesos del osario municipal 36 41 30
Autorizacion entrada con vehiculo en el Cementerio Feans 3 3 6
Reclamaciones por dafios en instalaciones funerarias 15 10 17
Qp;er;‘atudr:soi;\astalaciones funerarias en San Amaro, Civil y Santa 950 962 936
Aperturas instalaciones funerarias en Cementerio de Feans 479 429 335
Conducciones 1.245 1.260| 1.166
Cremaciones 192 192 180
Adjudicaciones ceniceros en Civil-San Amaro 3 19 10
Adjudicaciones nichos en Cementerio de Feans 401 197 162
Permisos lapidas, placas y otros en instalaciones funerarias 416 439 360
Concesidén prérroga 5 anos ceniceros Sta Maria Oza 0 0 2

CONCLUSIONES

Se ha visto aumentada de forma considerable la tramitaciéon de expedientes en las siguientes
materias que se gestionan en el departamento:

* En Mercados: Debido a las Addendas de contratos, prorrogas y sugerencias de los
usuarios y concesionarios, se han incrementado muy considerablemente.

¢ Las comparecencias en la Unidad se siguen incrementando.

* La progresiva adaptacién a la vigente ordenanza de Mercados ha provocado un
crecimiento vegetativo negativo en la tramitacion de expedientes sancionadores.
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SECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS

El sector competencial de la Seccién de Servicios Funerarios viene fundamentalmente
centrado en la actividad, que desde los diversos puntos de vista, se desarrollan en
los Cementerios de titularidad municipal.

CEMENTERIOS

MISION: Coordinar, dirigir y controlar las distintas facetas (personal,
infraestructuras, material, tramitacion administrativa, etc.) que determinaran la
calidad de un servicio municipal basado en la sensibilidad, toda vez que afecta a los
mas intimos sentimientos del ser humano.

FUNCIONES

0 Con independencia de los procedimientos, o en su caso, de las actividades
desarrolladas por la Seccién, la funcidn de control de la adecuacién de las
instalaciones, personal y medios materiales para el fin del servicio,
constituye la funcion esencial en materia de Cementerios

0 Control de cumplimiento de las exigencias en materia de seguridad laboral de
un personal reacio a su utilizacion

0 Atencion a las sugerencias del publico o en su caso reclamaciones, por
actuaciones irregulares

0 Actuaciones tendentes a la potenciacion del uso del Crematorio como método
alternativo a las inhumaciones tradicionales

Se estima que los Cementerios como Area de Resultado Clave ya que esta funcidn
constituye el auténtico escaparate de la Seccidn, donde los buenos resultados
justifican el grueso de la actividad.

OBJETIVOS

1.-La obligacion legal de asumir de manera mas 6ptima las competencias y
responsabilidades municipales en materia de Policia Sanitaria Mortuoria, a fin de que
los servicios, tramitaciones e instalaciones sean las adecuadas para el cumplimiento
Optimo de sus fines.

2.-Desarrollar programas informativos que posibiliten un acceso comodo y rapido a
los datos de todas y cada una de las instalaciones funerarias.

3.- Seguir potenciando la utilizaciéon del Horno Crematorio de Feans, como medio
mas adecuado, higiénico, econémico y alternativo a las inhumaciones tradicionales.

4.-Continuar con la politica de dotar a los Cementerios Municipales de un
equipamiento material y de infraestructuras que sirva para incrementar la calidad de
los servicios e instalaciones funerarias.

5.-Incrementar los contactos y tratar de lograr una mayor coordinacién con las

Empresas funerarias de la ciudad y hacerlos participes de un servicio global de alta
calidad para el ciudadano requirente de los mismos.

0 Posible indicadores del cumplimiento de estos objetivos:
Objetivo 1
6. Satisfaccion de los colectivos de solicitantes de los servicios funerarios

7. Evaluacién positiva de los medios de comunicacion y la ausencia de
valoraciones negativas en materia de Cementerios y Servicios funerarios

8. Recuento de las actuaciones realizadas

10
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Objetivo 2

9. Recuento de las actividades desarrolladas conjuntamente con la Unidad de
Cementerios, Unidad de Tasas y Liquidaciones

10. Valoracion de los sectores municipales implicados
11. Valoracién del tiempo de tramitacion de asuntos y su comparacion con los

periodos anteriores
Objetivo 3

12. Realizacion de encuestas al ciudadano
13. Valoracién por las empresas privadas del sector funerario

14. Cuantificacion de campafias informativas
Objetivo 4

15. Recuento de las realizaciones de obras
16. Recuento de las adquisiciones de maquinaria y materia

17. Valoracién por el ciudadano
Objetivo 5

18. Reuniones periddicas
19. Informacion fluida entre las partes

20. Valoracién por las firmas privadas de los avances en materia de coordinacion

Proyectos de inversion y gasto corriente.

Los gastos corrientes han de priorizar aquellos que hacen referencia a competencias
obligatorias del municipio (obras de mantenimiento y reparacion, asi como
conservacion de los tres Cementerios Municipales).

Por lo que se refiere a los gastos de inversién, aparte de las adquisiciones de
material y maquinaria adecuada, deberan priorizar los derivados de proyectos en
marcha, tales como la ampliacion del Cementerio de San Amaro, en 1750 nuevas
instalaciones funerarias, cuya primera fase ha concluido a finales del 2007, y la
impermeabilizacion de techos en los distintos Departamentos del Cementerio, asi
como el ajardinamiento de la entrada al Cementerio de Feans.

Finalmente debe de priorizarse el desarrollo y construccién de nuevas instalaciones
funerarias en el Cementerio de Santa Cecilia de Feans, teniendo en cuenta que sera
el Cementerio del futuro, en nuestra ciudad.

Hay que significar el claro matiz de superavit que presenta Cementerios, por sus
ingresos por adjudicacidn de instalaciones, aperturas, instalacién de lapidas y placas,
horno crematorio, conduccidon de cadaveres, asi como la tasa anual en concepto de
custodia y vigilancia que se gira a todos los titulares de instalaciones funerarias en
los Cementerios Municipales.

En otro aspecto, hay que hacer mencién a la asuncidon de nuevas competencias por
parte de la Seccion. En concreto son tres las esferas fundamentales de nueva
incorporacion a la actividad que de forma regular y tradicional venia desarrollando la
Seccidn, en concreto se asume desde el afio 2006, la gestidn, control y actualizacion
de la tasa anual que en concepto de custodia y vigilancia de cementerios se abonan a
este Excmo. Ayuntamiento, labor que con anterioridad dependia del Area Econdmica.
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Igualmente desde ultimos de 2007 se ha asumido las funciones de registro de salida,
que tradicionalmente venia desarrollando el Area de Interior a través del Negociado
de Asuntos Generales.

Del mismo modo desde ultimos de 2008 se han asumido igualmente las funciones de

registro de entrada, que también venia desarrollando en su momento el Area de
Interior.

Por ultimo hacer mencién a la dotacion que anualmente se viene realizando tanto de
vestuario, material, y maquinaria adecuada que facilite y dignifiquen las labores que
el personal adscrito viene realizando, especialmente para la realizacion de
inhumaciones y exhumaciones de cadaveres.

GASTOS CEMENTERIOS 2008

GASTOS CORRIENTES

Reparacion y mantenimiento de edificios 27.028 €

Reparacién y revisidn de maquinaria 2.286€
Vestuario 3.904 €
Lavado ropa 716 €

Suministros 9.382 €
Herbicidas,anti-verdin, ... 1.876 €
Entierros indigentes 8.582 €

Mantenimiento y gestion horno crematorio 113.568 €

GASTOS DE INVERSIONES

Reparacidn cubiertas Cementerio San Amaro 30.000 €
Compra elevador portaféretros Cementerio de San Amaro 49.000 €
Construccion nichos Cementerio Santa Cecilia de Feans  303.707 €
Recogida pluviales dep. 4° Cem. Santa Cecilia de Feans 22.976 €

Ajardinamiento aparcamiento C. Santa Cecilia de Feans  20.000 €

Construccion caseta para elevador Cementerio de Oza 20.200 €

Escaleras Cementerios 13.928 €

Visitantes a los Cementerios Municipales durante el afio 2008

CEMENTERIO DE SAN AMARO entre 450.000 y 500.000 aprox.
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CEMENTERIO DE SANTA MARIA DE OZA entre 125.000 y 135.000 aprox.

CEMENTERIO DE SANTA CECILIA DE FEANS entre 45.000 y 50.000 aprox.
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Proyectos

Responsable: Esteban y Garcia-Aboal, Fernando
Direccion: C/Newton 28. Poligono de la Grela
Teléfono: 981184310

MISION
El proyecto y ejecucién de las infraestructuras de la ciudad.
FUNCIONES

1.- Elaboracion de Proyectos.
2.- Seguimiento de Obras.
3.- Redaccion de Informes y Documentos Técnicos.

4.- Actualizacién de la Cartografia Municipal.
AREAS RESULTADO CLAVE
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Ninguno especifico, hasta el mes de diciembre en el que se priorizd la redaccion y
tramitacion de Proyectos para el FONDO ESTATAL DE INVERSION LOCAL aprobado por RDL
9/2008 de 28 de noviembre.

COSTES

2006 2007 2008

Gastos de Personal Imputaciéon Directa 1.303.772,56 | 1.332.300,31 | 1.467.415,65

: Imputacion Indirecta 551.914,60 481.111,24 748.169,07
Gastos Corrientes

Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00

TOTAL GASTOS | 1.855.687,16 | 1.813.411,55 | 2.215.584,72

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD ‘

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Proyectos P Presupuesto (Euros) 18.862.325,84

Terminados (n©) 121

Obras P Presupuesto (Euros) 5.423.811,42

Terminados (n°) 69

Informes C Terminados (n°) 740

Resto trabajos C Terminados (n°) 101
INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008

Trabajos iniciados (n©°) 1.080 1.081 1.132
Proyectos terminados (n©) 71 59 121
Obras terminadas (n©) 61 56 69
Informes terminados(n©) 859 794 740
Resto trabajos terminados (n°) 27 58 101
Trabajos terminados (n°) 1.018 967 1.031
Trabajos anulados (% s/iniciados) 0,46 1,94 4,24
Trabajos en curso (% s/iniciados) 29,26 34,32 34,36
Importe total Proyectos terminados (Euros) 7.039.535,17 | 7.153.468,08 | 18.862.325,84
Importe total Obras terminadas (Euros) 6.603.694,41 | 4.199.767,69 | 5.423.811,42
CONCLUSIONES

El RDL 9/2008 de 28 de noviembre aprobé el FONDO ESTATAL DE INVERSION LOCAL (FEIL).
De los 43,25 Millones de € que se pudieron solicitar para nuestra ciudad, mediante la
elaboracién de nuevos proyectos, ajenos al presupuesto ordinario de inversiones para el
2009, se encomendoé a este Departamento aproximadamente la mitad del total, tanto en
nimero como en importe econdmico. Aunque su efecto sobre la actividad del Departamento
solo se extendid al mes de diciembre, el impacto que provoco se refleja notablemente en los
indicadores de todo el ejercicio 2008, siendo la causa de las desviaciones mas resefiables.
Estas corresponden a Proyectos, en los que se ha duplicado el nUmero de los terminados y
casi triplicado su importe, que se eleva a 18,9 millones de €.

Como consecuencia de la dedicacién prioritaria a los proyecto del FEIL se evidencia un
aumento de los trabajos en curso a fin de afio, correspondiente a la acumulacion de los
trabajos encargados.

Las demas variaciones son menos importantes y solo cabe mencionar que se observa un
incremento en “Resto de trabajos” debido principalmente a la terminacion por traspaso de
competencias al Departamento de Conservacion y Mantenimiento de los 22 expedientes de
supervision de las concesiones de los aparcamientos municipales. El cierre de estos
expedientes no significa una finalizacién, pues esta no tendra lugar hasta el fin de del plazo
de la explotacién, lo que desvirtua la representatividad del indicador
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Talleres, Conservacion y Mantenimiento

Responsable: Alcazar Sanchez Vizcaino, José Enrique
Direccion: C/ Newton s/n.
Teléfono: 981184316

MISION

La Unidad de Conservacion y Mantenimiento, tiene por objeto la reparacién, conservacién y
mantenimiento de todos los espacios publicos, dependencias y edificios municipales, asi
como la zona rural del término municipal.

FUNCIONES

Poner los medios materiales y de personal que dispone, para acometer las 6rdenes de
trabajo solicitadas.

AREAS RESULTADO CLAVE

¢ Atender prioritariamente y por importancia, las peticiones de aquellas dependencias
municipales, que desarrollen su trabajo en contacto con la ciudadania.

* Reducir el tiempo de ejecucién de las érdenes de trabajo, con los medios que posee.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Poner los medios materiales y de personal que dispone, para poder cumplimentar la mision
que tiene asignada.

COSTES

2006 2007 2008
Gastos de Imputacién Directa | 2.788.399,72| 2.857.980,76 | 3.126.833,89
Personal

Imputacion
Gastos Corrientes | Indirecta

Imputacion Directa | 11.038.663,64 | 10.737.441,90 | 11.733.223,31

74.163,52 79.612,46 111.545,21

TOTAL GASTOS | 13.901.226,88 | 13.675.035,12 | 14.971.602,41

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Alumbrado Publico - reposiciones P Ino reposiciones de arrancadores 700
de arrancadores
Alumbrado Publico - reparacion P | No de luminarias 615
de luminarias
Alumprado PUb“CQ . feparacion P NO de cajas de conexiones 180
de cajas de conexion
Alumbrado Publico - P | No de lineas 505
Reparaciones de lineas
Alumbrado Publico - reparacion P
de soportes (baculos, columnas, NO de soportes 305
brazos murales)
Alimbrado Peplico reparadon | P I o de actuaciones 381
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
instalacion (obra civil, revision,
mediciones, otros)
Reparacidn y reposicion de P
material metalico, de fontaneria y NO de actuaciones 455
eléctrico en dependencias
municipales y via publica
Inspecaor) y_mantemmlento de P NO de actuaciones 132
fuentes publicas
Inspecaon'y mantenimiento de P NO de actuaciones 15
bocas de riego
Inspecqgn, reparaciony - P NO de sefiales 357
colocacion de sefales de trafico
Infgrmes sobre valoracion de P NO de valoraciones 83
dafios
Pintado en dependencias P~ | No de actuaciones 19
municipales
Pintado y borrado de reservas de P 1 No de actuaciones 26
espacio minusvalidos
Pmt_ado y borraglo_ de sefializacion P NO de actuaciones 48
horizontal de trafico
Pintado de barrones de sefiales C N© de barrones 240
Albanileria en dependencias P- 1 No de actuaciones 124
municipales
Albafiileria en la via publica P NO de actuaciones 186
Colocacion y reparacion d?. P NO de actuaciones 280
barrones de sefiales de trafico
Colocacién de hitos P N° de hitos 165
Carp|p§erla, ba”?'z.ado y tapizado P N© de actuaciones 130
en edificios municipales
Confeccion y reparacion de P NO de bancos 205
bancos de madera
Pintado de bancos P N© de bancos 107
Facilitar transporte y conductores P
a las distintas dependencias, en N© de servicios prestados 10.860
horario laboral y extraordinario
Revisién anual Taxis P N© de revisiones 521
Sustitucidn Taxis P N© de sustituciones 82
Examenes carnet municipal de P | No de exdmenes 82
Taxista
Sustitucién ambulancias, P
vehiculos funebre y transportes N© de sustituciones 7
ligeros
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Pintado de hitos P N© de hitos 145
Colocacion y retirada de bancos P N© de bancos 235
Alumbrado Publico - Informes P 1 No de informes 186
emitidos
Alumbrado Publico - relaciones de P | No de suministros 76
suministros
Alumbrado Publico - valoraciones P~ | No de valoraciones 44
de dafos
Alumbrado Publico - zanjas y P~ INo de zanjas y canalizaciones 137
canalizaciones
Alumbrado Publico - reposiciones S reposiciones de lamparas 3.737
de lamparas
Alumbrado Publico - actuaciones P N© actuaciones sobre centros de

2.761

sobre centros de mando mando
Alumbrado Publico - gestion exp. P NO de obras 34
obras
Alumbrgdq Publico - gestion exp. P NO de mantenimientos .
mantenimientos
Talleres y P.M. - controly P~ I No de 6rdenes de trabajo 2.102
tramitacion érdenes de trabajo
Talleres y P.M. - control y P | No de facturas 930
tramitacion de facturas
Control de combustible vehiculos P | No de litros 189.623
municipales

INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
N© actuaciones Alumbrado Publico 9.327 8.647 9.627
NO de actuaciones Talleres y Parque Movil 18.569| 18.310| 17.529
NUm. de revisiones de vehiculos (Valoracion dafios, vehiculos
municipales, taxis, transportes ligeros, funebres y 730 691 693
ambulancias)
Num. de ve_hlculos pu.estos a d|s_p05|C|on de ot_ras. 10.979| 10.850| 10.860
Dependencias (servicios ordinarios y extraordinarios)
Litros combustible consumido 196.093 | 189.432 | 189.623

CONCLUSIONES

* El nimero de actuaciones, en funcion del personal disponible, ha sido elevado y por

ello, satisfactorio.
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Se observa una pequefia disminucidén en algunas actuaciones, motivadas por la falta
de personal, contratdndose estos trabajos a empresas privadas.
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Medio Ambiente

Responsable: Lopez Garcia, Begofia
Direccion: C/Real, 1
Teléfono: Ext.60065

MISION

Formulacién, planificacidn, y ejecucion de criterios y politicas municipales que contemplen el
medio ambiente de un modo integral y transversal para alcanzar, por medio de la educacion
ambiental y de la necesaria participacion ciudadana, un desarrollo sostenible de nuestra
ciudad en equilibrio ecoldgico y solidario con el planeta procurando, al tiempo, la consecucion
de una ciudad saludable y, en suma, habitable.

FUNCIONES
Politicas y gestion en materia de:

Con caracter HORIZONTAL:

* Recuperacién, regeneracién y conservacion de espacios (Monte de San Pdro, Parque
Atlantico, Paseo Maritimo, Punta Herminia, Regeneracion ecoldgica San Pedro-Bens;
recuperacion de pequefios entornos degradados)

» Gestion de sectores ambientales clave (Aguas de Consumo y residuales; Residuos y
Limpieza Viaria; Energia; Aire, Ruido y Radiaciones; Suelo)

* Cogeneracién y ahorro energético
¢ Playas y entorno litoral
* Ecologia Local (Flora y Fauna local;Biodiversidad)
* Movilidad urbana sostenible (tranvia y metro ligero)
¢ Riesgos ambientales
e Consumo Sostenible
e Sanidad/Salud ambiental
Con caracter VERTICAL:
¢ Agenda 21 Local
*  Educacion en Sostenibilidad y Participacién Ciudadana

AREAS RESULTADO CLAVE

1.- Asegurar una prestacion de calidad de los servicios publicos, sobre todo en los servicios
basicos legalmente exigidos a los municipios: recogida y tratamiento de residuos, limpieza
viaria, laceria y perrera municipal.

2.- Implantar instrumentos de planificacion estratégica y operativa (Puesta en marcha de la
Agenda 21 local, con sus correspondientes Planes de Accion), sobre todo en los denominados
sectores ambientales clave, contando con la necesaria participacién ciudadana y en
coordinacion con el resto de la organizacion municipal al tratarse de materias transversales

3.- Realizacion y continuacién de proyectos singulares y estratégicos: Paseo Maritimo y
Tranvia; Bens y Monte de San Pedro; Punta Herminia, Depuradora y, en general, la
recuperacion de espacios y entornos degradados. Asimismo, actuaciones constantes de
mejora en el entorno litoral
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4.- Procurar el acceso a la informacion ambiental municipal disponible por parte de los
ciudadanos y otras areas de gestion. Participacion en redes y foros de expertos nacionales e
internacionales para el mejor conocimiento e intercambio de buenas practicas.

5.- Incrementar en nimero de participantes en actividades de educacion ambiental y
mejorar la concienciacién ciudadana.

6.- Asegurar e imulsar la colaboracién y coordinacidn con otras administraciones
competentes en la materia, de entidades y, sobre todo de las empresas potencialmente mas
contaminantes en el marco de su responsabilidad social con el territorio.

7.- Incorporacion de las mejores técnicas disponibles y TIC'S para el control de la
contaminacién, estableciendo canales de comunicacion con otras Administraciones y
organismos publicos, buscando sinergias y optimizando recursos.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA, INSPECCION AMBIENTAL Y EJECUCION
PRESUPUESTARIA

* En general, mejora de los procedimientos, intentando la maxima
simplificaciéon, dando respuesta a las demandas ciudadanas y mejorando la
calidad del servicio (agilizar al maximo los expedientes, en especial los
sancionadores).

* Establecer un sistema dptimo para la resolucion de las SYR relacionadas con el
Servicio. Siendo el Servicio del Ayuntamiento que mas SYR recibe, dados los
servicios basicos competencia del mismo, y dado el elevado nimero de
infraestructuras ambientales (papeleras, contenedores...) y de servicios de elevada
demanda ciudadana (control de aves, limpieza, sanidad, etc.) se hace necesario
empezar a contar con mecanismos internos y de comunicacion con las empresas
concesionarias lo suficientemente agiles y eficaces para cumplir con los plazos de
resolucion de las mismas.

e El principal objetivo de los expedientes de "actividad administrativa" del ejercicio
(sancionadores, drdenes de ejecucién, apercibimientos, etc.), es seguir con lo
realizado en 2006 (concienciar a los ciudadanos y empresas en cuanto al
cumplimiento de la Ordenanza de Residuos y Limpieza Viaria en vigor desde el Gltimo
trimestre de 2005,) y, como novedad en el 2007, la puesta en marcha de la Primera
Campaiia de Prevencion de Incendios, habida cuenta de la situacion padecida en
Galicia en 2006 que obliga a tomar medidas importantes al respecto. Ello requerira
una coordinacién con otros departamentos municipales (Bomberos, Policia,
Urbanismo, Area Econdmica con relacién al IBI) y no Municipales (Catastro y Xunta).
Asimismo, se intentara un mayor control de las actividades de reparto de publicidad
en via publica que deben someterse a licencia.

* Plan de Inspeccion en 2007focalizado en los objetivos de cumplimiento de la
ordenanza de residuos, como en el 2006 (en especial: depdsito de cartdn en via
publica o en contenedor no adecuado en las zonas con servicio puerta a puerta;
control de horarios y de separacién de materiales en hosteleria; solares; control de
contenedores de obra y de limpieza de camiones de obra; campafias de inspeccion
especificas en cuanto a cumplimiento de la ordenanza de tenencia de Animales;
Coordinacién y colaboracion con la Policia Local), pero en especial focalizado a lo
sefialado del Plan de Prevencion de Incendios y a mayores actuaciones en
materia de Sanidad de edificios. Creacion de la Patrulla Verde en la Policia
Local para acometer, junto con la Inspeccion Ambiental, actuaciones en nuevos
ambitos, en especial, el control del ruido entre particulares, higiene alimentaria,
control de animales peligrosos y exoticos y establecimientos de venta de animales,

* Mantenimiento de los 6ptimos indicadores de ejecucién presupuestaria
PLAN DE GESTION DE RESIDUOS Y LIMPIEZA VIARIA
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¢ Continuacién con la aplicacién de la Ordenanza de Residuos y Limpieza Viaria y de
los procedimientos adecuados para su correcta gestion

* Mejora de la separacion en origen y minimizacién del rechazo en la Planta de
Nostian.

* Acuerdo con SOGAMA para envio de los rechazos y permitir su valorizacion
energética en vez de proceder a su depdsito en vertedero, cumpliendo asi con la
jerarquia de tratamiento de residuos que exige la normativa

* Acercamiento de las infraestructuras de gestion de residuos y limpieza a los
ciudadanos y minimizacion de su impacto visual (implantacién de contenedores
soterrados y contenerizacidon de nuevas urbanizaciones)

* Incremento de las tasas de recuperacién para papel-cartén, vidrio y pilas

* Incremento general en la recuperaciéon de materiales

*  Ejecucion de nuevos puntos limpios: Poligono de La Grela

* Gestion de residuos de dependencias municipales

¢ Incremento del n° de solares de propiedad municipal a limpiar

*  Control del reparto de prensa gratuita en via publica (licencia y tasa fiscal especifica)
y control del reparto de publicidad en via publica

* Plan de Mejora del Paisaje urbano (arte mural con artistas noveles y eliminacion de
grafitis y pintadas)

* Intensificacién de las labores de baldeo y fregado en la limpieza viaria.
» Baldeo de las zonas mas castigadas por las descargas portuarias

* Limpiezas intensivas en los dos Poligonos Industriales

* Control de los contenedores de obra en via publica

* Propuestas de acciones para el fendmeno del "botellén"

» Redaccion del Pliego de Condiciones para la nueva concesion de limpieza viaria que
vence en 2008

PLAYAS
e Mantenimiento de las 5 banderas azules
e Revisién y mantenimiento de la ISO 14.000 para las 5 playas (Indicador de gestion)

* Regeneracion y Construccion de nuevos accesos a las calas del Paseo Maritimo
(Programa de Gobierno Municipal)

¢ Correcto mantenimiento de las infraestructuras y servicios de los arenales

* Preservacion de la calidad ambiental de las playas después de la celebracion de la
festividad de San Juan

SANEAMIENTO

* Mejora de los bombeos de alcantarillado y de su telegestion

e Mejora de la telegestion de la red en lo relativo a las aguas de los ayuntamientos
limitrofes para detectar vertidos y plantear las mejoras técnicas y repercusiones
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econdmicas para la gestion de la futura depuradora y de la futura Ordenanza de
vertidos

* Incremento del indicador de gestidn relativo a metros de red y pozos y sumideros
limpiados

* Reducir el nimero de quejas ciudadanas y expedientes iniciados relativos a mejoras
en la red en los aspectos competencia del Area de Medio Ambiente

* Mejorar la actual depuracion de aguas residuales dado su repercusion en la ISO
14.000 y bandera azul en playas. PLAN DE DETECCION DE VERTIDOS A CAUCES
PUBLICOS

* Propuesta de acciones de limpieza y reparaciones técnicas necesarias en las 3
principales galerias de saneamiento de la ciudad

RECUPERACION DE ESPACIOS Y PROYECTOS EN ENTORNOS NATURALES

¢ Incremento de m2 de terrenos recuperados procedentes de entornos degradados,
con la creacion de nuevos espacios de ocio y convivencia

¢ Adecentamiento, desbroce y desescombrado de terrenos de propiedad municipal
para evitar problemas de salubridad y riesgo de incendios

* Puesta en marcha del elevador panordmico del Monte de San Pedro

*  Proyectos para el nuevo tramo del Paseo Maritimo y entorno de la depuradora.

PLANES DE ACCION DERIVADOS DE LA AGENDA 21 LOCAL: REDES DE CALIDAD
AMBIENTAL

* En general: consolidacién de las redes ambientales y de mantenimiento de los planes
de gestién sostenible, teniendo en cuenta que se trata en la mayor parte de los casos
de herramientas complejas que incluyen modelizaciones, obtencidon y explotacion de
datos, intercambio y/o aportacion de datos de otras entidades, transmisién a la web
municipal e informacidn ciudadana.

«  Otro objetivo general es el mantenimiento de la ISO 14.000 de las oficinas del Area
de Sostenibilidad como imagen que se pretende proyectar y repercutir en el conjunto
de empresas que trabajan en proyectos o prestan servicios competencia del Area.

» Conexion en tiempo real de ciudadanos y profesionales a los principales datos de
medicion de la calidad ambiental de la ciudad.

« Desarrollo de herramientas y obtencion de datos que ayuden a la planificacion

general municipal y a la toma de decisiones globales para el desarrollo futuro de la
ciudad.

En especial:
e PLAN DE GESTION SOSTENIBLE DE LA TELEFONIA MOVIL:
» II Fase de caracterizacién de emisiones radioeléctricas
* Puesta en marcha de la red de vigilancia de emisiones radioeléctricas
* PLAN DE CALIDAD DEL AIRE
* Nueva estacion de control en San Diego para medicion de particulas en suspension

* Informacién ciudadana sobre los datos de las estaciones de control en tiempo real
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Mantenimiento del Plan de Control de Olores y de otras infraestructuras de la red de
calidad de aire

Puesta en marcha de una herramienta de prediccion de la contaminacién
Incorporacién al Plan de un modelo de prediccion de ozono

Seguimiento de los PAI (planes de accién individualizados en materia de olores):
Comunicaciones preventivas e informes de eventos de olor a las actividades incluidas
en el Plan de Olores (Poligono A Grela, Puerto, Artabra y Nostian )

Convenios de Colaboracién para mejor desarrollo y cumplimiento del Plan

PLAN DE RUIDO

Puesta en marcha de la red de vigilancia municipal del ruido: estaciones de medicion
en continuo

Actualizacién permanente del mapa de ruido

Declaracion de Zona Acusticamente Saturada de Orzan y entorno

Mejora de la herramienta de gestion de los datos de trafico

PLAN ENERGETICO MUNICIPAL

Ejecucidn del proyecto de instalacion de paneles solares en la piscina de riazor

Plan de gestion sostenible del alumbrado publico: Finalizacién del mapa luminico
Puesta en marcha de acciones derivadas de nuestra pertenencia a la Red espafiola de
Ciudades por el Clima: biocombustibles en automdviles municipales, buenas
practicas, semana de la movilidad, bonificaciones fiscales, etc

Puesta en marcha del proyecto europeo PRACTISE

Fomento del uso compartido del vehiculo y aparcamientos privados.

SANIDAD

Mantenimiento e los estandares de calidad de los servicios del Plan Integral de
Control de Aves; Laceria y Perrera Municipal y Servicios de Desratizacion,
Desinfeccién y Desinsectacion (DDD)

Plan de Control de Animales de Compafiia: incremento del indicador de adopciones y
campanas de inspeccidn especificas, en especial, con los perros potencialmente
peligrosos. Creacion de una pagina web para fomento de la adopcidon de animales

Mejora de las instalaciones de WC,S publicos, accesibilidad y mejora de la ratio de
aseos publicos por habitante.

EDUCACION AMBIENTAL:

Continuacion de los Programas de educacién ambiental en funcionamiento

Acciones para los dias "D": dia del arbol, dia sin coches, dia del medio ambiente, etc.

Acciones puntuales con escolares y organizacion de eventos medioambientales con masiva
presencia ciudadana (semana de la movilidad, dia del arbol, etc.)

COSTES

2006 2007 2008
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t Imputacion Directa 1.050.650,03 1.145.725,68 1.174.341,28
Personal
Gastos Corrientes | [ndirecta 4 7

Imputacion Directa

25.845.969,89

27.641.559,47

28.303.978,62

TOTAL GASTOS

27.253.064,76

29.176.756,16

29.968.030,56

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
ACTIVIDAD SANCIONADORA, P Euros sanciones impuestas 51.627,8
INSPECTORA GENERAL Y
ADMINISTRATIVA GENERAL n° expedientes iniciados 343

n° expedientes finalizados 257
Euros sanciones en voluntaria 19.320,2
(con bonificacion)
Euros sanciones en apremio 12.085,85
n° partes policia local 301
n° actas/informes de
comprobacién Inspeccion en 545
Medio Amb (no sanidad ni agua)
Expedientes variios de activ.
197
admtva.
o . i
n gxpedlentes Registro General 4.210
Salida
CALIDAD DEL AIRE Y RUIDO P n° de actuaciones iniciadas para 6
AMBIENTAL gestion calidad del aire
n° convenios colaboracion 1
firmados
Actuaciones realizadas para 2
gestion ruido ambiental
DANOS C | n° expedientes iniciados 6
no expedientes finalizados 4
Euros dafos abonados 509,73
Euros dafios pendientes 958,94
COGEN[ERACION Y AHORRO P n° plantas totales en 4
ENERGETICO. ESTRATEGIA DE funcionamiento
CAMBIO CLIMATICO
nO plantas produccién energia 4
eléctrica
nO plantas de cogeneracion 4
Kw Potencia instalada total 6.425
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Kw/hor_a energia e_I,ectrlca 2.387.546,41
producida en Nostian
Kw/h_ora energia ,electrlca 596.306
vendida en Nostian
Kw/hora energia el_gctrlca 1.791.240,41
autoconsumo Nostian
Kw/hor_a energia eléctrica 6.399.288
producida en Bens
Kw/h_ora energia eléctrica 6.002.100
vendida en Bens
Kw/hora energia eléctrica 397.188
autoconsumo Bens
Kw/hora energia eléctrica 0
producida en S. Amaro
Kw/hora energia eléctrica 0
vendida en S. Amaro
Kw/hora energia eléctrica

0
autoconsumo S. Amaro
Kw/hora energia eléctrica 0
producida en S. Diego
Kw/hora energia eléctrica 0
vendida en S. Diego
Kw/hora energia eléctrica 0

autoconsumo S. Diego

N© proyectos realizados en
materia cogeneracion y ahorro 4
energético (energia solar)

n° proyectos ejecutados de
cogeneracion y ahorro energetico 2
(energia solar)

EDUCACION AMBIENTAL P n° Programas Anuales E.A. 5

nO visitantes Planta Nostian

escolares programa E.A 697
no visitas Planta Nostian

) 25
Programa escolar Residuos
n° entidades participantes en 25
visitas guiadas Planta Nostian
nO visitantes Planta de Nostian no 0
escolares
no centros escolares participantes 157

Programas E.A.
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
no visitas Planta de La Telva
44
Programa escolar Agua
no escolares en los Programas
Anuales de E.A. 7.436
Semana de la movilidad:
Visitantes puntos informacion y 3.800
exposicion
no escolares participantes en
actividades E.A. 7:436
HABILITACION Y PRESUPUESTO P nO total facturas abonadas/ 146
movimientos por habilitacion
n® contratos mayores nuevos 20
n® contratos menores nuevos 43
no total de asistencias
. . 42
técnicas/servicios
n° total de contratos de obra 19
no total de contratos de 2
suministro
no total facturas tramitadas 600
LIMPIEZA VIARIA'Y MALEZA P M2 diarios barridos con maquinas 642.000
M2 diarios barridos manualmente 1.060.000
M2 diarios baldeados 270.000
M2 diarios fregados 100.800
Kg excrementos caninos
) 6.098
recogidos anualmente
M3 anual desescombrado 3.120
M2 anuales desbrozados 2.150.000
n° de proyectos
desbrozados/limpiezas de choque 1
y otros
n° proyectos papeleras 1
Graffittis m2 limpiados a maquina 2.653
Graffittis m2 despintado de 23.040
fachadas
Arte mural. n® murales realizados
. ) 40
por artistas graffiteros
Arte mural. n°® de armarios de
infraestructuras publicas 3
decorados por artistas
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Arte mural. n® muros realizados 2
por artistas graffiteros
Autorizacion reparto publicidad 68
via pub.

Euros' tasa de reparto periodicos 26.580,09
gratuito
EL:IFO.S tasa reparto publicidad via 10.916,42
publica

MOBILIARIO URBANO DE P n° contenedores totales Parque

LIMPIEZA Y RESIDUOS (soterrados no incluidos)-ORG- 15.391
INORG

o o
n ,con,terjedores RU domiciliario 8.586
(via publica)
n° contenedores RU domiciliario
. ; S 4.658
inorganico (via publica)
n° contenedores RU domiciliario
. PGP 3.928

organico (via publica)
n° contenedores RU privados 6.805

n° contenedores privados
entregados por Convenio 41
Colaboracién

n° de contenedores de nueva

. - 334
implantacion
n° contenedores rotos repuestos 665
n° contenedores quemados
126

repuestos
n° contenedores desaparecidos

1.658
repuestos
n° reparaciones en contenedores 5.784

L o
_Su1ecg9nes. n° contenedores RU 4.803
inorganico
L o

SUchc_:lones. n° contenedores RU 3.988
organico
Sujecciones. nO rotas y reparadas 126
Sujecciones.n® nuevas colocadas 31
por el Ayuntamiento
Sujecciones.n® cambiadas de 29
ubicacion
n° lavados de contenedores 261.582
N© entrantes ejecutados 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
n° contenedores pilas en centros
1.198
colaboradores
n° centros colaboradores de
. 265
papel-carton
n° Iglus Papel-Carton 411
n° Iglus Vidrio 336
n° Moloks Papel-Cartdn 212
n° Moloks Vidrio 211
n° papeleras 8.093
no reparaciones en papeleras 2.415
n° de papelera sustituidas 1.104
n° papeleras desaparecidas 183
n° papeleras quemadas 60
n° de lavados de papeleras 28.923
n° de soleras ejecutadas para 0
alojar contenedores
n° contenedores soterrados de 15
papel-carton
n° contenedores soterrados de 14
vidrio
n° contenedores soterrados R.U. 22
via publica (organico)
n° contenedores soterrados, via
" ) C o 64
publica (inorganico)
n° reclamaciones SyR atendidas
1.132
contenedores
n° actos publicos con suministro
puntual de contenedores 111
(instalacién y retirada)
n° proyectos contenedores 4
soterrados
0 i o
NO pintadas eliminadas de 3.799
contenedores
n° sardifadas con entrega de
149
contenedores
Sujecciones. n° repuestas por 81
desaparecidas
Sujecciones. n° reparaciones
157
efectuadas
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
PLAN CONTROL AVES P n° reclamaciones gaviotas 1.115
n° reclamaciones palomas 71
n° reclamaciones estorninos 3
no visitas realizadas por
. ' 1.267
reclamaciones gaviotas
n° tejados revisados gaviotas 2.396
n° adultos retirados gaviotas 135
n° nidos retirados gaviotas 955
o A
n huevos y pollos retirados 1.887
gaviotas
no visitas realizadas por 68
reclamaciones palomas
n° palomares urbanos localizados 2
no visitas actuacion y
o . 953
seguimiento de Estorninos
PLAYAS P N© proyectos acondicionamiento 2
N° proyectos instalacién (duchas, 1
fuentes, pasarelas..)
NO de duchas/lavapiés >
instalalados
N©° de fuentes instaladas 0
N° analiticas aguas playas con 27
bandera azul
no proyectos actuaciones 5
diversas
PROYECTOS DE RECUPERACION C N© de proyectos ejecutados para 3
DE ESPACIOS nuevas zonas

n° proyectos ejecutados en zonas
ya recuperadas (Bens, S. Pedro y 3
Punta Herminia)

n® proyectos varios 2
0 viai
no viajeros elevador Monte S. 90.808
Pedro
n° visitantes Monte S. Pedro 438.274
TELEFONIA MOVIL P n° reuniones mantenidas 5
Planes de implantacién 1
presentados
RESIDUOS P TN RU tratadas en Planta
CORUNA 117.067
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tn RU tratadas en Planta
(Corufia+Consorcio) 189.899
Tn Compost producido 0
Tn RU Inorganico Corufia 74.917
TN RU Organico Corufia 22.251
Tn Pilas 24
Tn Papel-cartdn recuperadas
TOTAL 2.269
Tn Papel-cartén monomaterial 6.436
Tn Papel-cartén puerta a puerta 1.406
Tn Papel-Cartén Centros
382
Colaboradores
Tn Papel-cartén puntos limpios 159
Tn Papel-Cartén recuperadas en
885
Planta
Tn vidrio recuperadas TOTAL 3.502
Tn vidrio re;uperado 3.356
monomaterial
Tn vidrio recuperado puerta a
147
puerta
Tn vidrio recuperado en Planta 0
Tn Puntos Limpios 3.443
Tn Muebles y Enseres 1.529
Tn envases acero recuperados 1.269
Planta
Tn envases aluminio recuperadas
22
Planta
Tn envases Briks recuperadas
168
Planta
Tn envases plasticos recuperados 1.338
Planta
Tn mascotas incineradas en 26,28
horno
N° mascotas incineradas a titulo
o 287
individual
N° mascotas incineradas a titulo
. 1.110
colectivo
N©° cadaveres entregados por 0
serv. limpieza
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Litros gasoleo utilizado en horno 2.370
de mascotas
Eu_ros Tasa entrada en Planta de 108.236,83
privados
EurosTasa ocupacion via de 13.721,91
contenedores de obra
n° convenios colaboracién 1
firmados
Tn compost entregado a

{ 1.295
particulares y empresas
Tn residuos privados entregados 2.276

en Planta

Tn. Residuos provenientes de
empresas y concesiones de 2.436
servicios mpales.

Tn. madera recuperada en Planta 2.230
Tn. chapajo recuperado en Planta 631
Tn. cobre recuperado en Planta 0
Tn. Total recuperado Planta
(Corufia+Consorcio) 10.591
Tn. mascotas procedentes de 126
clinicas '
Tn. mascotas procedentes de
. 5,97
particulares
Tn. mascotas. procedentes de 740,3
Cespa y Servigal
Tn Compost producido 0
deshidratado y seco
SANEAMIENTO Y AGUA P no expedientes iniciados 67
n° expedientes finalizados 35
no estaciones bombeo 11
no estaciones bombeo 2
telegestionadas
nO limpiezas red saneamiento
823
programadas
0 aui
n aV|so_s urgentes atasco red 2.590
saneamiento
n° pozos y sumideros limpiados 15.293
Kg residuos limpieza red llevados 617.900

a Planta Nostian
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
no proyectos ejecutados bombeos 2
y saneamiento
m3 agua tratadas en La Telva 37.681.419
Caudal maximo (m3) agua 30.796.900
pretatada en Bens
Kg residuos PIantg Bens llevados 848.580
a vertedero autorizado
n° Informes/actas Inspeccion

. 33
Ambiental
SANIDAD Y PERRERA MUNICIPAL P Adopciones totales perrera 267
Reclamaciones de particulares 111
N© de entregas de animales por
. 263
particulares
o . ,
N, perros retirados de la via 334
publica
N° gatos retirados de la via
i 191
publica
N© licencias solicitadas animales 34
potencialmente peligrosos
Inscripcién animales 18
potencialmente peligrosos
Edificios. N© de expedientes 81
Sanidad. n° informes inspeccidn
o 154
Edificios
N° WC quioskos COGAMI 3
NO° WC quimicos fijos 10
n° reclamaciones desratizaciéon 54
n° reclamaciones desinsectacion 12
n° actuaciones desinfeccion
. i 26
realizadas en edificios mpales.
n° expedientes sancionadores
o . A 99
iniciados animales domesticos
Euros sanciones de animales
Y . 1.575
domeésticos (voluntaria)
Euro§ sanciones an!males 3.295,18
domeésticos (apremio)
Perrera. n° de servicios 0
realizados
Perrera. NO servicios realizados
X 189
extra. (fuera horario)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Sanidad. N informes inspeccién
} . 20
sanidad animal
N© licencias concedidas animales 27
potencialmente peligrosos
N© renovaciones licencias 3
animales peligrosos
N© expedientes sancionadores
- 74
animales falta leve
NO expedienes sancionadores 25
animales falta grave
N© expedientes sancionadores 76
animales fin.
Adopciones via web 48
SOLARES P n° expedientes iniciados 415
n° expedientes finalizados 239
n° actas/informes inspeccién 283
Euros multas coercitivas 0
impuestas en el ejercicio
n° ejecuciones subsidiarias 0
Euros importe ejecuciones 0
subsidiarias
o . i
!\l sola_1res incluidos en el plan de 1.143
incendios
no expedientes incendios 133
n° expedientes maleza 241
no expedientes vertidos 41
TIC'S P n° secciones web nuevas 7
n° contratos web 1
Herramientas informaticas de
apoyo a la gestion ambiental en 3
desarrollo
Herramientas informaticas de
apoyo a la gestion ambiental en 2
funcionamiento
. . 0 viei
Web medio Ambiente. N° visitas 109.179
totales
. . 0 néni
V\{e_b Medio Ambiente. N° paginas 218.526
visitadas
i . o
Web I‘_/Iedlo Ambiente. N 90.663
usuarios
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

TRANVIA P no proyectos realizados nuevas
lineas

n° proyectos realizados

. . 2
instalaciones
metros de linea en servicio 10.300
n° vehiculos en servicio 4
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2006 2007 2008
Solares % expedientes resueltos sobre iniciados 66,81 92,64 57,59
Solares % expedientes iniciados de oficio 58,4 88,87 70,36
Solares % expedientes iniciados instancia parte 41,6 11,13 29,64
Alcantarillado % expedientes resueltos sobre iniciados 80,28 82 52,24
Alantarillado % expedientes iniciados de oficio 9,85 14 38,8
Alcantarillado % expedientes iniciados instancia parte 90,14 86 61,2
Dafios % expedientes resueltos sobre iniciados 50 50 66,67
. o i .
Sanciones Gene_ra_le_s %o expedientes sancionadores 63,01 66,34 74,93
resueltos sobre iniciados
. o . .
_Sa_m_aones Gener_al_es /o_ expedientes ;alnuonadores 99,06 99,51 95,33
iniciados por actividad inspectora/Policia Local
. o i .
'Sa}n'uones Generales /9 lexp'edlentes sancionadores 0,94 0,49 4,67
iniciados por colaboracion ciudadana
. o i
Sanqgnes Generales % sancionadores resueltos por pago 32,74 56 64,2
sancion
Sanciongs Generales % sancionadores resueltos por envio 28,31 2,23 23,3
a apremio
. o i
Sar)C|on¢,s Generales % sancionadores resueltos por 4,71 1,71 5.8
estimacion
A o .
sangamlento y agua, n° horas anuales dedicadas a 4.525,5 5.555,5| 6.977,75
limpiezas programadas red
Saneamient,o y agua, no horas anuales dedicadas a 2.314,5 2.592,5| 1.942,25
urgencias via publica red
A o : )
Sangamlento y agua. n° horas dedicadas a urgencias 1,712 2.065,5 1.903,5
particulares red
ngilitacion y presupuesto. % ejecucion Presupuesto 98,78 9,77 97,74
inicial
!—|ab|I|taC|on y presupuesto. % ejecucion remanentes 87,65 85 97,14
incorporados
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion presupuesto total 96,6 95,58 98
Habll|§QC|on y presupuesto. % ejecucion presupuesto 93,3 81,7 95,92
inversion
Hab|I|taC|o_n y presupuesto. % ejecucion presupuesto 99,17 99,47 98,62
gasto corriente
Habilitacion y presupuesto. % presupuesto transferido 2,23 1 2
e o i
Hab_|l_|tac'|<,)n y presupuesto. % presupuesto gestionado por 0,23 0,02 0,12
habilitacion
e o
Hab|l|ta_C|on y presupuesto. '/0 presupuesto anual en 81,21 72,03 77,55
concesiones y contratos plurianuales
Residuos. % materia organica en contenedor de organico 77,9 0 0
. o . L
Re5|dyo.s. Yo materia organica en contenedor de 34,7 0 0
inorganico
Residuos. kg envases recuperados por habitante 21,7 25,56 26,53
Residuos. kg envases plasticos recuperados por habitante 3,88 4,72 5,45
Res[duos. kg envases papel-cartdon recuperados por 13,66 15,28 15,12
habitante
Residuos. kg envases metalicos recuperados por habitante 3,6 4,93 5,26
Residuos. Kg. Briks recuperados por habitante 0,5 0,61 0,68
Residuos. kg papel-carton recuperados per capita 23,5 25,45 26,25
monomaterial
Residuos. kg vidrio recuperados per capita 12,13 13,53 13,68
. o . ..
Residuos. N° empresas que disponen de servicio puerta a 3.519 3.600 3.600
puerta
Residuos. kg papel-carton recuperados per capita Total 34,15 38,2 37,8
Residuos. kg vidrio recuperados per capita Total 12,13 13,53 14,28
. 0% O ani .
Residuos % n° animales incinerados sobre entreadas en la 17,14 27 0
perrera
Limpieza viaria y Playas. m2 zonas nuevas a limpiar 16.000 12.400 17.680
. ey o -
Limpieza viaria y Playas. % superficie total de arenales 85 85 85
con bandera azul
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. %
Parque contenedores repuesto (rotos, quemados, 9,9 14,24 15,9
desapar.)
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. %
. 2,1 1,43 1,2
incremento parque contenedores
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. %
contenedores 800 I. rotos sobre total de rotos 77,4 64,5 57,29
MAhiliarin 1irlhanAan maAiiinaria limniasa v racidiine 04 63,74 66,62 68,45
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008

contenedores 240 |. desaparecidos sobre total
desaparecidos

Residuos. % Incremento Kg. Papel-cartén puerta a puerta 118 57 -2,8
Mobiliario urbar,\o, maquinaria limpieza y residuos. % 99,9 99,9 99,9
contenedores via publica sujetados
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. %

o N . 5,9 5 4,47
parque de sujeciones con incidencias
Mob_|l|ar|o urbano, maquinaria Ilmplezall y resm!uos. Media 53,1 52,7 52,6
habitantes por cada contenedor inorganico (via p)
Mopiliario urbano, maquinaria Iimpie,za! y res,,iduos. Media 62 62,23 62,41
habitantes por cada contenedor organico (via p)
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media 448 4295 384,26

habitantes por cada contenedor de papel

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media

habitantes por cada contenedor de vidrio 475,2 462,85 437,01

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media
de habitantes por cada contenedor de pilas en centros 226 216 204,6
colaboradores

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media

litros en contenedores de papel por habitante 8,4 8,69 2,59
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media

. S A 6,3 6,87 6,86
litros en contenedores de vidrio por habitante

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. 59 581 5 49
Promedio diario de recogida de cada molok de papel ! ! !
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.

Promedio diario de recogida de cada iglu de cartén 2,89 2,8 475
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.

Promedio diario de recogida de cada molok de vidrio 43,9 37,86 35,2
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. 29,6 24,93 48,8

Promedio diario de recogida de cada iglu de vidrio

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.

Promedio kg papel recogidos por recogida 108,16 105,13 137,03

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.

Promedio kg vidrio recogidos por recogida 45,3 476,16 687,01

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.

Promedio diario de recogida de cada centro colaborador 21,9 21,59 22,23
papel

Mob|l|ar'|o urbano, maquinaria limpieza y residuos. 97,83 92,53 87,73
Promedio kg recogidos en cada centro colaborador papel

Mobiliario urbqno, maquinaria limpieza y residuos. Ratio 32,7 31,03 30,29
papeleras/habitante

MAahRiliaria 1irhanAa maAiiinaria limniasa v racidiine 0L 5’2 5,9 2’8
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008

incremento parque de papeleras

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Ratio

4,5 4,1 3,57

lavados anuales por papelera
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. % 11,8 17,17 29,84
parque papeleras reparado
Mobiliario urbano, maquinaria Ilimpleza y residuos. % 3,9 2.46 2,26
parque de papeleras desaparecido
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. % 19,4 15,63 13,6
parque de papeleras sustituido
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. % 0,9 0,59 0,74
parque de papeleras quemado

o . i
Plan Cont_rol Aves. % reclamaciones gaviotas/total 80,35 91,52 93,46
reclamaciones aves

o . .
Plan Cont.rol Aves. % reclamaciones estorninos/total 0,54 0,14 0,25
reclamaciones aves

o .
Plan Cont.rol Aves. % reclamaciones palomas/total 17,7 7,69 5,95
reclamaciones aves
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones gaviotas 100 100 100
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones palomas 98,77 100 100
Plan Control Aves. Censo parejas reproductoras gaviota 755 910 934

Plan Control Aves. Censo individuos de paloma doméstica 22.925 26.170 27.350

Plan Control Aves. Censo estornino noviembre 30.000 77.000 56.000

ANIMALES DOMESTICOS. % de adopciones s/total de

) 37,42 27,08 33,88

perros y gatos recogidos o entregados
ANIMALES DOMESTICOS. %perros retirados de via publica

, ! 15 59 21,5
con microchip
Proyectos de Recuperacion de espacios. m2 terrenos 58.290 0 0
recuperados
Aire%industrias sujetas IPPC/total visitadas 100 100 0
Aire%industrias sujetas a D 833/1975/total visitadas 100 100 0
Tranvia. N° de viajeros transportados total 182.368 187.421 123.550
Tranvia n° de viajeros transportados tarjeta Coruna Card 0 2.569 0
Tranvia. Recaudacion 189.094 193.500 230.139

L . o .
Educacion ambiental. Ruta del Agua % participantes 32,29 30,44 28,5
s/total Programas escolares

L . o .
Educacion ambiental. Programa Veo Veo % participantes 31,62 31,83 32,1
s/total

L, . . o
Educacion ambiental. Programa Aire que nos rodea % 18,34 9,07 6,7

participantes s/total
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
Edu<':a'cion ambiental. Programa Residuos Urbanos % 16,69 17,26 15,2
participantes s/total
Sanidad. Edificios% expedientes resueltos sobre iniciados 49,23 48 51,85
Mobiliario urbano. Ratio lavados anuales por contenedor 28,8 29,29 30,4
. o o . .
Animales domesp;o_s. % expedientes sancionadores 72,34 68,75 68,92
resueltos sobre iniciados
Animales domésticos. % sancionadores iniciados de oficio 100 100 99
Servicios de D.D.D. % reclamaciones resueltas 100 100 100
Solares % expedientes plan incendios 0 83,2 32
Solares % expedientes plan incendios finalizados 0 95,8 47,36
%personas que hacen 1 viaje (ida o vuelta) en el elevador 0 54,2 18,57
del Mte. S. Pedro
% personas que hacen 2 viajes (ida y vuelta) en el
elevador del Mte. S. Pedro 0 45,76 81,43
Solares m2 de superficie a limpiar (plan de incendios) 0| 3.095.990 | 3.095.990
Solares % superficie a limpiar de propietario desconocido
i . 0 6,5 6,5
(plan incendios)
Solare_s Yo m_2 superficie a limpiar de propiedad municipal 0 9,62 9,62
(plan incendios)
o .. L A .
Solare_s %o M2 ;uperﬂqe a limpiar de propiedad privada 0 83,8 83,8
conocida (plan incendios)
Solares % expedientes por riesgo de incendios 0 0 32
Solares % expedientes por maleza 0 0 58
Solares % expedientes de vertidos 0 0 10
Mobiliario Urbano. Promedio diario de recogida de cada
0 0 4,37
soterrado de papel
Mobiliario Urbano. Promedio diario de recogida de cada
o 0 0 28
soterrado de vidrio
Inspeccion Amb. % actuaciones realizadas por 0 0 52 15
reclamacion ciudadana (SYR y Registro) !
ANIMALES DOMESTICOS. % adopciones via web 0 0 17,97

CONCLUSIONES
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Movilidad Urbana

Responsable: Alvarez Cortinas, Elena
Direccion: C/ Real, 1
Teléfono: 981 184200 Ext. 60048

MISION

FUNCIONES

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputacion Directa 749.582,68 902.857,74 | 1.051.658,43
Imputacion Indirecta 344.946,62 423.836,10 503.313,74

Gastos Corrientes

Imputaciéon Directa 8.632.391,77 | 5.568.566,12 | 5.958.206,03

TOTAL GASTOS | 9.726.921,07 | 6.895.259,96 | 7.513.178,20

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Gestidn Estacion de Autobuses P N° de bultos expedidos 8.379
N© de bultos recibidos 7.115
N© de bultos consignados 28.884
N° expedientes de rendicion de 12
cuentas
Aparcamientos autobuses 404

Contrato limpieza Estacion de c Gestion vy fiscalizacion contrato 12

Autobuses

Contrato suministro vestuario Cc Importe contrato 0

personal Estacion de Autobuses P

Pago f,ac_turas reparacion panel P 'NUmero facturas 0

electrdénico

Contrato mantenimiento ¢ Gestion vy fiscalizacidn contrato 12

escaleras mecanicas

Contrato mantenimiento c Gestion vy fiscalizacion contrato 12

ascensores

Contrato mantenimiento equipo C iy . o

multifuncion Brother MFC-9870 Gestion y fiscalizacion contrato 12
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Contrato mantenimiento calderas P L ) o
hy! Gestion y fiscalizacién contrato 12
Estacion Autobuses
Contrato servicio vigilancia jurada C Gestidn vy fiscalizacién contrato 12
edificio Estacion Autobuses
Concurso nuevo contrato 1
Proyectos reparaciones y mejoras C Proyecto de reparacion del
Estacion de Autobuses pavimento de la zona de 1
circulacién de autobuses
Licencias Transporte escolar P Autorizaciones expedidas 356
Movimiento autobuses P Salidas transporte regular hasta
; . 48.242
15 Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo hasta 58
15 Km. de distancia
Salidas transporte regular de 16
a 50 Km. de distancia 37.238
Salidas transporte refuerzo de 16 352
a 50 Km. de distancia
Salidas transporte regular de 51 0.818
a 80 Km. de distancia )
Salidas transporte refuerzo de 51 28
a 80 Km. de distancia
Salidas transporte regular de 81 18.186
a 200 Km. de distancia )
Salidas transporte refuerzo de 81 107
a 200 Km. de distancia
Salidas transporte regular de 201 15.932
a 500 Km. de distancia )
Salidas transporte refuerzo de 556
201 a 500 Km. de distancia
Salidas transporte regular de mas 6.832
de 500 Km. de distancia )
Salidas transporte refuerzo de 243
mas de 500 Km. de distancia
Llegadas transporte regular hasta
15 Km. de distancia 49.670
Llegadas transporte refuerzo 601
hasta 15 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 16
a 50 Km. de distancia 37.494
Llegadas transporte refuerzo de 200
16 a 50 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 51 9.303
a 80 Km. de distancia )
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

tarjetas pensionistas

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Llegadas transporte refuerzo de 34
51 a 80 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 81 18.033
a 200 Km. de distancia )
Llegadas transporte refuerzo de 120
81 a 200 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 15.968
201 a 500 Km. de distancia )
Llegadas transporte refuerzo de 470
201 a 500 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 6.784
mas de 500 Km. de distancia '
Llegadas transporte refuerzo de 179
mas de 500 Km. de distancia
Total salidas transporte regular 136.248
Total salidas transporte refuerzo 1.344
Total llegadas transporte regular 137.352
Total llegadas transporte refuerzo 1.604
Movimiento total entradas y

. 0
salidas autobuses
Gestion concesidn transporte P N° expedientes liquidacién 1
colectivo urbano -
Ingreso subvencion estatal 1.693.727,34
NO exptes. modificacién de tarifas 1
Reclamaciones y quejas 7
Oficios e instrucciones 15
Convenios suscritos con 1
entidades publicas y privadas
TarJetgs- bus pensionistas 1.710
expedidas
Tarjetas - bus parados expedidas 1.415
Tarjetas- bus minusvalidos
. 177
expedidas
Tarjetas-bus escolares expedidas 1.951
Tarjetas- bus universitarios
. 17
expedidas
Totgl exptes expedicion tarjetas 5.270
sociales
o . .,
N© expedientes renovacion 5722
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
o - .
N©O exptes. renovacion tarjetas 2.387
parados
N° exptes. renovacién tarjetas
i . 239
minusvalidos
o ., .
NO exptes. renovacion tarjetas 1.674
escolares
N° exptes. renovacién tarjetas
. o 270
universitarias
Totgl exptes. renovacion tarjetas 10.292
sociales
N© exptes. duplicidad tarjetas
e 787
pensionistas
NO exptes. duplicidad tarjetas
381
parados
NO exptes. duplicidad tarjetas 70
minusvalidos
NO exptes. duplicidad tarjetas 395
escolares
NO exptes. duplicidad tarjetas 160
universitarias
Tot_al exptes. duplicidad tarjetas 1.793
sociales
0 vias . A
N© viajes realizados con tarjetas 11.023.397
generales
0 viai . ,
N viajes realizados con tarjetas 2.459.544
sociales
0 vias . A
N viajes rgallzados con tarjeta 366.002
universitaria e INEF
N° viajes abonados en metalico 7.058.559
N© de viajes de enlace 897.770
N© de viajeros 21.745.721
0 vias ,
I\_l. viajeros tranvia de rodadura 123.550
fija
NO© viajes otras entidades 40.449
Otros expedientes relacionados 7
con la concesién
Auto- Taxis P Carnet municipal de conducir 93
expedidos
Carnet municipal de conducir 8
duplicados
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tarjetas identificativas expedidas
i ) 180
(titulares y asalariados)
NO exptes. sustitucion de
; 81
vehiculos
Transmisiones de licencia 18
Certificados expedidos 83
Expedientes sancionadores 38
N© exptes. bajas temporales 0
NO exptes. revisidon 1
NO licencias revisadas 522
NO exptes. modificacién de tarifas 1
Oficios, instrucciones y otros 175
Expediente Calendario Alvedro 1
Exptes. subvenciones GPS 1
Subvenciones adjudicadas GPS 142
Exptes. subvenciones vehiculos 1
hibridos
Subvenciones adjudicadas 8
vehiculos hibridos
Licencias transportes pesados P NO exptes. autorizaciones para 371
circular en vias urbanas
NO exptes. acompafamiento 35
policial transportes especiales
Expedientes sancionadores 39
Transportes ligeros P Licencias existentes a 31.12.2008 50
NO exptes. revisiéon 1
NO licencias revisadas 32
Bajas 7
Oficios y otros 11
N° exptes. sustitucion de 4
vehiculos
Ambulancias y funebres P Licencias existentes a 31.12.2008 11
Alta licencias 0
Baja licencias 2
Vehiculos adscritos a las licencias 114
a31.12.2008
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Altas vehiculo 17
Bajas vehiculo 5
N° exptes. de revision 1
N© vehiculos revisados 56
Oficios y otros 53
Certificados expedidos 0
Informe de legalidad a la Xunta 2
Actividad administrativa de apoyo P Oficios a otras Aministraciones 52
Retirada y tratamiento vehiculos P Canon vehiculos abandonados en
;. 8.300,35
abandonados depdsito
C,anop v_ehlculos abandonados en 2.983,57
via publica
Importe total canon vehiculos 11.283,92
abandonados
N° de vehiculos abandonados
: 452
declarados residuos
N° vehiculos abandonados en via
s . 152
publica declarados residuos
N° vehiculos abandonados en
o . 300
deposito declarados residuos
N© resoluciones de declaracion de 20
residuos
Expedientes de Movilidad Urbana P Licencias monoposte (n° exptes) 7
Instalacion de lonas (n° exptes) 3
Instalacion de carteleras 10
publicitarias (n° exptes)
Otros 26
Rotulos en coronacion de edificios
3
(n% exptes)
NO expedientes instalacién de
e 13
banderolas publicitarias
Gestion concesidon mobiliario P N° expedientes facturacién canon 0
urbano
Importe canon 0
Otros expedientes 3
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
N© de viajes realizados abonando con tarjeta 12.792.536 | 13.950.691 0
N© de viajes realizados abonando en metalico 7.864.508 | 7.481.522 0
N° viajeros autobus urbano 21.500.133 | 21.473.951 0
N© bultos expedidos 8.975 8.435 0
N© bultos recibidos 7.622 6.815 0
N© bultos consignados 28.281 28.999 0
Total salidas de autobuses 141.728 137.934 0
Total llegadas de autobuses 141.985 138.760 0
Grado de ejecucién del presupuesto (%) 96,64 97,61 0

CONCLUSIONES
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Urbanismo

Responsable: Cerezales Fernandez, Alfredo
Direccion: C/Parque, s/n
Teléfono: Ext.59006

MISION

Llevar a cabo una ordenacién racional del suelo y su gestidn urbanistica, de acuerdo con las
necesidades demandadas por los ciudadanos en particular, y por la ciudad en general,
favoreciendo el crecimiento y desarrollo econdmico de la misma. Igualmente, corresponde al
Area de Urbanismo la gestion del patrimonio municipal de suelo y la intervencidn
administrativa en actos de edificacion y usos de suelo, mediante los procedimientos de
licencias, disciplina urbanistica y conservacion de la edificacion.

FUNCIONES
* Formular y desarrollar el planeamiento, estableciendo el régimen y uso del suelo
« Direccién y control de la gestidn urbanistica
¢ Ordenar las actividades y uso que el suelo soporte
e Controlar y velar por la seguridad de las edificaciones
e Gestionar el patrimonio municipal

AREAS RESULTADO CLAVE

- Promover las actuaciones necesarias que permitan llevar a cabo los proyectos de
urbanizacién y delimitacién del suelo por sectores o poligonos que exija el crecimiento y
desarrollo econémico de la ciudad.

- Desarrollar los sistemas implantados de elaboracidn y control para la tramitacion de los
expedientes de expropiacion, permutas, adquisicidon de suelo, reparcelacién o compensacion
que, por razones urbanisticas, se tengan que llevar a cabo.

- Dotar de los medios materiales, personales y técnicos necesarios que permitan agilizar la
resolucion de los expedientes contradictorios de ruinas, los de expedicion de cédulas
urbanisticas, los de concesidn y suspension de licencias urbanisticas, y los de disciplina
urbanistica.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Se resefian a continuacion los objetivos estratégicos, independientemente de las tareas que
derivan de la planificacidn anual correspondiente a cada departamento o servicio integrado
en la Direccién de Urbanismo:

1.- Continuar con las labores de apoyo a la redaccién del Plan General de Ordenacion
Municipal contratado con el equipo del profesor Joan Busquets que han sido encomendadas a
los integrantes de la Oficina Municipal del Plan

2.- Continuar la tramitacién del proyecto de reparcelacién para la gestién del suelo
urbanizable del Sector 10 "Parque Ofimatico" y ultimar el proyecto de urbanizacién del citado
ambito.

3.- Obtener el suelo necesario para la construccion de un nuevo tramo de la Tercera Ronda

de Circunvalacién de la ciudad, de acuerdo con los convenios firmados con la Xunta de
Galicia.

COSTES
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2006

2007

2008

Gastos de Personal

Imputacién Directa

3.023.835,24

3.240.287,53

2.978.390,43

Gastos Corrientes

Imputacién Indirecta

1.034.839,87

1.099.682,84

1.142.658,22

Imputacion Directa

1.035.517,61

1.206.818,01

1.174.208,04

TOTAL GASTOS

5.094.192,72

5.546.788,38

5.295.256,69

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Control de la legalidad P Expedientes de restablecimiento
. ; ! 357
urbanistica de la legalidad y sancionadores
Otros expedientes de disciplina
S 292
urbanistica
Instrumentos de planeamiento P Estudios de detalle 5
Planes parciales 1
Planes de sectorizacién 0
Planes especiales 0
Modificaciones puntuales del 4
PGOM
Excepciones de planeamiento 3
Actuaciones de gestion P Proyectos de equidistribucion 10
urbanistica
Proyectos de reparcelacion 1
Proyectos de expropiacién 5
Expedientes de ocupacion directa 0
Modificacién de delimitacion de 1
ambito
Proyectos de urbanizacién 4
Proyectos de obras ordinarias y 0
demoliciones
Autorizacion y supervision de las P N© de licencias de obra
- . 1.782
actividades y usos del suelo concedidas
Ndmero de licencias de
L 631
actividades
Control y vigilancia en materia de P Expedientes de ruinas tramitados 875
seguridad de las edificaciones
Informes elaborados en materia
. 1.164
de ruinas
Expedientes ITES 692
Expedientes de patrimonio C Enajenaciones directas (parcelas 7
sobrantes y viviendas realojo)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

disciplina

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Adquisicion de bienes 0
Concesiones demaniales 7
Deslinde propiedades 0
municipales

Ingresos urbanisticos P Por venta de parcelas sobrantes 0
Por venta suelo 2.565.716,89
Por vgnta de viviendas para 651.785,19
realojos
importe recibos emitidos
ordenanza 1(obtencion 6.955,37
certificados y copias planos)
importe recibos emitidos
ordenanza 3 (otorgamiento de 5.911.230,95
licencia de obra)
importe recibos emitidos
ordenanza 4 (otorgamiento 591.098,12
licencia de apertura)
importe recibos emitidos
ordenanza 11(otorgamiento 1.428.801,09
licencias 12 ocupacion)
importe recibos emitidos
ordenanza 17 (ICIO) 13.863.581,69
importe recibos emitidos
ordenanza 34 (obtencién de 1.265,59
copias)
importe recibos emitidos
ordenanza 9999 (publicacién 1.920,56
BOP)

Registro de salida C n° documentos de salida

3.368
aperturas
o . .,
n° documentos de salida gestion 1.844
del suelo
n° documentos de salida registro 96
r_1° do;umentos de salida 4.818
licencias
n° documentos de salida ruinas 3.279
n° documentos de salida
. 478
planeamiento
o .
n° documentos de salida 1.560

INDICADORES
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INDICADORES

control de legalidad urbnistica

INDICADOR 2006 2007 2008
NUmero de licencias de obra 1.708 1.611 1.782
Numero de licencias de actividades 758 758 631
NL_|mero de expedientes de deficiencias y 303 766 875
ruinas
NUumero de informes de la unidad de ruinas 982 1.142 1.164
Numero de expedientes en materia de 880 915 649

Ingresos urbanisticos por recibos emitidos
(tasas e impuestos)

17.605.129,48

12.540.695,32

21.804.853,37

Ingresos por venta de patrimonio 7.462.180,11 722.880,39 | 3.217.502,08
M2 de suelo obtenido para sistemas 0,00 109.488,97 61.082,83
generales

M2 de suelo obtenido para dotaciones 0 14.678,99 77.391,51
locales

M2 edificables en suelo uso residencial 0 5.244,24 24.560,5
Registro de salida 0 15.793 0

CONCLUSIONES

Conclusiones respecto a los grandes objetivos estratégicos del Area:

¢ Respecto a las labores de la Oficina Municipal de Apoyo al Plan, ha realizado los
analisis correspondientes a los estudios sectoriales presentados por el equipo
redactor, y ha mantenido periédicamente las reuniones de seguimiento y estudio de
los trabajos realizados. Estos trabajos han culminado con la entrega, el 19 de
diciembre, del documento previo a la aprobacion inicial del PGOM.

* En cuanto a la tramitacion del proyecto de reparcelacion del Sector 10 "Parque
Ofimatico", las actuaciones destacadas en el presente ejercio han sido, durante la
primera mitad del afio el estudio técnico y juridico de las alegaciones presentadas,
poniéndose de manifiesto la necesidad de proceder a la correccién del mismo.
Presentado de nuevo el proyecto por Xestur Corufia, y debido a la introduccién de
modificaciones sustanciales respecto al proyecto inicialmente aprobado, hubo de

someterse de nuevo a informacién publica

Con respecto a la obtencidn del suelo correspondiente al nuevo tramo de la Tercera
Ronda de Circunvalacion, se tramité el correspondiente proyecto de expropiacion con

la finalidad de ponerlo a disposicién de la Conselleria de Politica Territorial, Obras
Publicas y Vivienda para la construccion del viario, en cumplimiento del convenio

firmado la Xunta de Galicia.

Por lo que se refiere al resto de la actividad, el Area ha desarrollado sus funciones con

normalidad durante el ejercicio, sefialdndose como destacables las siguientes:

1.- Planeamiento: Entre los instrumentos de planeamiento aprobados en el presente ejercicio
y relacionados en los indicadores de actividad, debe destacarse, por su importancia, la
aprobacion de 3 expedientes de modificaciones puntuales del plan general:
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* larelativa a la zona Agra del Orzan-Parque del Observatorio, incluida en el proyecto
iniciativa urbana del eje 5 de Desarrollo Local y Urbano de los programas operativos
regionales del FEDER

* la modificacién puntual de la Ria del Burgo, para su adaptacion al Plan Director de los
espacios portuarios redactado por el profesor Busquets

« larelativa a la adaptacion de la Tercera Ronda de circunvalacién de la ciudad al
trazado previsto en el Plan Sectorial Viario aprobado por la Xunta de Galicia, que se
corresponde con el Ultimo tramo de suelo urbano que transcurre por el poligono de
La Grela.

En términos absolutos, ha disminuido el nimero de instrumentos de planeamiento aprobados
respecto al ejercicio pasado (de 19 a 12); lejos de interpretarse como una disminucion del
trabajo del Departamento, debe resaltarse que las tareas asignadas a todos los arquitectos
del departamento de planeamiento como integrantes de la Oficina Municipal del Plan General
han sido en la realidad asumidas Unicamente por dos arquitectos del departamento y por el
Director Adjunto del Plan, cuyo dedicacion preferente en el presente ejercicio ha sido como
integrantes de la citada oficina.

2.- Gestion de Suelo: Se han cumpido satisfactoriamente los objetivos previstos para el
departamento, destacandose los siguientes datos:

* Incremento de los instrumentos de equidistribucion tramitados por el sistema de
compensacion (de 5 a 10) respecto al ejercicio anterior y una disminucién de los
proyectos de expropiacién (de 9 a 5), si bien en términos absolutos este dato no
varia el numero total de expedientes tramitados.

* Se mantiene el n° global de proyectos de urbanizacidon aprobados, destacandose el
correspondiente al Parque Ofimatico.

» Como consecuencia del aumento del n° de poligonos gestionados por compensacion,
se ha cuadruplicado el n® de metros cuadrados edificables de uso residencial que se
han incorporado al patrimonio municipal, pasando de los 5.244 metros cuadrados
edificables obtenidos en el ejercicio de 2007 a los 24.560 del presente afio 2008

3.- Oficina de Informacion y Registro.

En su funcién de Oficina de Informacion se estd consolidando poco a poco como la principal
dependencia de contacto con el ciudadano, descongestionando de publico las oficinas
gestoras de los expedientes, sobre todo en lo que se refiere a las dependientes del Servicio
de Intervencion Urbanistica situadas en las dependencias de la Direccién de Urbanismo
(licencias -tanto de obras como de actividades-, y disciplina urbanistica), y de Gestién del
Suelo. En este sentido, debe destacarse que la informacion al puablico es una labor
dificilmente cuantificable, de la cual no queda constancia escrita y supone un volumen
importante de trabajo y un alto porcentaje de tiempo dedicada a ello por parte de los
funcionarios adscritos a la OIR

En su funcidn de Oficina de Registro, se han contabilizado 9.945 asientos de entrada de
documentos, realizdndose asimismo 6.157 asientos internos de documentos procedentes de
otros registros municipales. Asimismo, se han contabilizado un total de 5.912 recibos
emitidos.

4.-Otros proyectos realizados:

- Se han iniciado los trabajos de anlisis de los procedimientos del Area para su integracién
en un entorno de gestion telematico, lo que ha supuesto un esfuerzo a mayores del personal
del Area en las tareas que le han sido encomendadas de colaboracidn con la empresa
adjudicataria del contrato.

- Puesta en funcionamiento del portal web de urbanismo, con una dedicacion de tiempo
importante de cada servicio en cuanto al disefio de los contenidos del mismo
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Vivienda y Rehabilitacion

Responsable: Teresa Moran Calero
Direccion: Puerto, Oficina de Rehabilitacion
Teléfono: Ext 44157

MISION

Impulsar as politicas de rehabilitacién e conservacion do patrimonio construido, de
rexeneracion de espazos urbanos e melloras da calidade da habitabilidade das vivendas, co
doble fin de conseguir elevar o nivel da calidade de vida dos cidadans e a posta en valor do
patrimonio cultural.

FUNCIONES

1. DESENVOLVEMENTO DOS CONVENIOS DAS AREAS DECLARADAS DE REHABILITACION
INTEGRAL.

* Realizar estudios e diagnosticos das necesidades existentes no municipio, e elaborar
propostas para a aprobacidon de novas Areas de Rehabilitacién Integral (ARIS).

» Difusién dos programas de subvencidns para a rehabilitacién de edificios e vivendas
nas ARIS.

* Xestionar as convocatorias de axudas para a rehabilitacidon de edificios (elementos
comuns) e vivendas (habitabilidade) nas ARIS

* Recibir, rexistrar, informar e resolver as solicitudes de axudas & rehabilitacion.

» Realizar as visitas técnicas iniciais, de seguimento e finais das obras de rehabilitacion
subvencionadas

*  Prestar asesoramento técnico aos particulares
» Xestionar a solicitude de anticipos ao pagamento das axudas a rehabilitacion.

» Xustificar a concesion destas axudas perante a Conselleria de Vivenda e Solo e o
Ministerio de Vivenda segundo establecen os respectivos convenios.

» Realizar as visitas previas de informacion e asesoramento, seguimento das
actuacions e visitas finais das obras de rehabilitacion realizadas ao abeiro do Decreto
que regula a cédula de rehabilitacion de calidade.

* Informe e seguimento técnico das licenzas de obra vinculadas as axudas de
rehabilitacién de edificios e vivendas.

* Programar, tramitar e executar as actuaciéns de reurbanizacién nas Areas de
Rehabilitacién Integral

2. PLAN ESPECIAL DE REFORMA INTERIOR DA CIDADE VELLA E PESCADERIA (PEPRI)

* Impulsar e coordinar a redaccion do documento de revision e adaptacién & normativa
urbanistica e sectorial vixente do Plan Especial de Reforma Interior da Cidade Vella e
Pescaderia (PEPRI)

¢ Recibir, rexistrar e liquidar as solicitudes de licenzas de obra e actividade na Cidade
Vella e Pescaderia.

* Informar as licenzas de obra maior e menor, asi como de apertura e primeira
ocupacion, incluidos os distintos informes previos para a Comision Provincial de
Patrimonio Histérico, Comision de Seguimento do Pepri, etc...no ambito PEPRI

* Realizar o control e seguimento arqueoldxico das obras no ambito PEPRI
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Convocatoria e desenvolvemento das sesidns da Comisidon de Seguimento do PEPRI e
notificacién dos dictames da mesma.

Promover a adaptacién & normativa da rotulaciéon e sindletica dos locais comerciais
sitos na zona PEPRI

Recibir, rexistrar, informar e resolver as solicitudes de axudas a locais comerciais

Velar polo cumprimento da normativa do PEPRI

3. CONSERVACION E REHABILITACION DE EDIFICIOS

Elaboracién dun novo catalogo de edificios protexidos.

Recibir, rexistrar, liquidar e informar as solicitudes de licenzas de obra e actividade
en edificios catalogados

Acadar o cumprimento da legalidade urbanistica nas actuacions en edificios
catalogados: visita e seguimento das obras, informes disciplina urbanistica, etc...

Impulsar o cumprimento do deber de Conservacion e Rehabilitaciéon dos edificios no
ambito PEPRI, nos edificios catalogados e nas Areas de Rehabilitacion Integral

Difundir os programas de axudas existentes cara a conservacién e rehabilitacion de
edificios no termo municipal.

Recibir, rexistrar, informar e resolver as solicitudes de axudas & rehabilitacion de
edificios, fora das Areas de Rehabilitacién, de mais de 50 anos, edificios catalogados
e axudas & accesibilidade

Tramitacion de anticipos no pagamento destas axudas

Colaborar coa Comision Territorial de Patrimonio Histérico na proteccion dos edificios
catalogados e os Bens de Interes Cultural.

4. OBRAS DE REURBANIZACION

Definir os proxectos de reurbanizacion no ambito das Areas de Rehabilitacion
Integral.

Redaccién de proxectos de reurbanizacion

Redaccidn de Pregos de prescricidns técnicas para a contratacién de anteproxectos,
proxectos, obras, asistencias técnicas, etc.

Direccion, coordinacion e seguimento das obras de reurbanizacidon no ambito das
ARIS

Redaccion de informes e documentos técnicos

Desenvolvemento do Convenio asinado coa Conselleria de Vivenda e Solo para o
impulso da rexeneracién dos espazos publicos na Cidade Vella e Pescaderia: tramitar
e executar todos os procedementos relativos as obras de reurbanizacién incluidas no
Convenio.

5. XESTION XURIDICO-ADMINISTRATIVA DO SERVIZO

Xestién do Portelo Unico de Vivenda-Oficina de Informacion (atencién ao publico)
Xestidén da paxina web

Rexistro de entrada e saida de documentos
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Tramitacién administrativa dos expedientes de solicitudes de axudas a rehabilitacién
de edificios e vivendas

Tramitacién da contratacién de proxectos, obras, asistencias técnicas, etc., e control
e seguimento dos mesmos

Redaccidn, xestion, seguimento e xustificacion de Convenios
Xestionar as solicitudes de subvenciéns a outras administracions

Xestidén econdmica-presupostaria:

- elaboracién dos orzamentos

- xeracions de crédito

- tramitacién anticipos de caixa fixa

- tramitacién das operaciéns contables do servizo

- control e seguimento dos pagos realizados en concepto de axudas a rehabilitacién

- xustificacién de subvencidns e convenios

Desenvolvemento e xestion de accions formativas en materia de rehabilitacion,
xornadas, mesas redondas, exposicions €, en xeral, todas aquelas actividades que
contriblian a difundir os obxectivos do Servizo e contriblan a sensibilizacion social de
cara a proteccion do patrimonio da cidade e a un uso mais racional do solo.

6. VIVENDA

Difundir os Programas de acceso a vivenda promovidos polas diferentes
administracions publicas, tanto en réxime de compra como de aluguer

Implementacién das medidas previstas na Lei de Vivenda de competencia municipal
Colaboracion na xestiéon de VPO coa area de urbanismo.
Colaboracién na xestién do realoxo de expropiados coa area de urbanismo.

Colaboracién na xestion do realoxo de unidades familiares ou convivenciais con
dificultades de acceso & vivenda coa area de servicios sociais.

AREAS RESULTADO CLAVE
DESENVOLVEMENTO DOS CONVENIOS DAS ARIS

Propofier a declaracidon de novas Areas de Rehabilitacién Integral

Modificar o sistema de convocatorias de solicitudes de axudas & rehabilitacion de
edificios e vivendas coa finalidade de acadar maior eficiencia na slia xestion

Axilizar o pagamento dos anticipos ou abonos a conta das subvencions concedidas
para a rehabilitacién de edificios e vivendas

Simplificar o procedemento de xustificacion das axudas a rehabilitacion perante a
Conselleria de Vivenda e Solo

Acadar o cumprimento dos obxectivos presupostarios anuais establecidos nos
convenios das ARIS

PLAN ESPECIAL DA CIDADE VELLA E PESCADERIA
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Iniciar e coordinar os traballos de revision do PEPRI
Determinar a situacién actual do parcelario no ambito PEPRI
Aumentar o control e seguimento das licenzas de obra no ambito do PEPRI

Impulsar os procedementos disciplinarios en materia de control da legalidade
urbanistica no @mbito

Incrementar o control arqueoldxico das obras e promover a posta en valor dos restos
encontrados a través de proxectos de musealizacion, etc.

Impulsar a adaptacion dos locais comerciais @ normativa do PEPRI establecendo
diversas lifias de axudas econdémicas

Determinar a incidencia das térmites no ambito PEPRI e adoptar medidas
encaminadas ao seu control

CONSERVACION E REHABILITACION DE EDIFICIOS

Iniciar os traballos para a elaboraciéon dun novo catdlogo de edificios protexidos

Incrementar o control e seguimento das licenzas de obra en edificios catalogados
mediante a realizacidn de visitas de inspeccion previas & concesion da licenza, de
cara a suUa posible conservacion, fundamentalmente estructural.

Realizacidn de actividades formativas encaminadas & mellorar a intervencion en
edificios antigos con estructura de madeira e a conservacidn e rehabilitacion de
edificios en xeral

Establecemento de convenios con outras instituciéns para arealizacién de actividades
conxuntas de investigacion e innovacién tecnoldxica cara & conservacién e
rehabilitacién de edificios

Ampliar o importe das axudas & rehabilitacion dos edificios catalogados

PROXECTOS DE REURBANIZACION

Impulsar a cooperacién con outras administraciéns para a mellora dos espazos
urbanos do Casco Histérico e das Areas de Rehabilitacion

XESTION XURIDICO-ADMINISTRATIVA DO SERVIZO

Continuar na lifia de prestacion dun servicio de informacion ao cidadan de calidade.

Mellorar os procedementos administrativos en xeral, buscando a simplificacién dos
mesmos.

Mellorar a xestién econdmica-orzamentaria no relativo ao control, seguimento e
xustificacion de subvenciéns e convenios.

Realizar accidns formativas en materia de rehabilitacion

VIVENDA

Xestion e adxudicacidn das Vivendas de Eiris
Implantacién do Departamento de Vivenda

Abrir a lifla de aplicacion da Ordenanza de Rehabilitacién para cuestidns de
accesibilidade. Ascensores.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
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* Optimizar, mediante actuaciéns de rehabilitacion, o parque de vivendas existente e
a0 mesmo tempo promover a rexeneracién de espazos urbanos degradados.

* Fomentar a participacion nos programas de rehabilitacién de edificios e vivendas
* Incrementar o control da legalidade urbanistica
« Impulsar a conservacién e rehabilitacion de edificios e vivendas

* Mellorar a eficiencia e calidade dos servizos

COSTES
2006 | 2007 2008
Gastos de Personal Imputacién Directa 0,00 0,00 771.962,36
. Imputaciéon Indirecta 0,00| 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 0,00 | 0,00 0,00

TOTAL GASTOS | 0,00 | 0,00 771.962,36

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
1. CONVENIOS AREAS DE P N© de convenios de ARI (Areas de
REHABILITACION INTEGRAL Rehabilitacion Integral) en 10
execucion
Propostas de aprobacion de 3
novas ARI
o . .
N© de informes tecnicos para 782

axudas rehabilitacién

Visitas técnicas de inspeccién en
obras de rehabilitacion de 494
edificios e vivendas

N© de informes técnicos de
situacidon de inmobles fora do 434
ambito das ARI

NO de expedientes tramitados
para a obtencién da cédula de 17
rehabilitacién de calidade

N© de persoas atendidas para

S 2.690

asesoramento tecnico
1.1. ARI Casco Histérico P N© de solicitudes de axudas &

rehabilitacion de edificios- 28
elementos comuns
N° de solicitudes de axudas de 36
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 0
Presuposto executado 395.089,52
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
1.2. ARI Sagrada Familia P NO de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios 34
(elementos comuns)
N© de solicitudes de axudas de 35
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 94
Presuposto executado 1.495.618,33
1.3. ARI Fernandez Latorre P NO de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios 10
(elementos comuns)
N© de solicitudes de axudas de 9
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 9
Presuposto executado 300.000
1.4. ARI Virxe do Carme P N° de edificios(propiedade 16
municipal) a rehabilitar
Presuposto executado 2.445.982,91
2. PEPRI DA CIDADE VELLA E P N© de licenzas de obra maior
PESCADERIA aprobadas na Xunta de Goberno 142
Local
N© de licenzas de obra maior 12
denegadas na X.G.L.
NO de informes técnicos 1.069
NO° de visitas de control e
; 336
seguimento de obras
3. CONSERVAC,ION E P Informes técnicos de exp.
REHABILITACION DE EDIFICIOS disciplina urbanistica e de 89
conservacion e rehabilitacion de
inmobles
N° de expedientes de
Conservaciéon y Rehabilitacion de 31
Inmobles
N° de sol. de axudas a
rehabilitacion de elementos
comuns edificios mais de 50 32
anos, catalogados e axudas a
accesibilidade
NO de sol. de axudas a
rehabilitacion de vivendas en
edif. de mais de 50 anos, 37
catalogados e axudas &
accesibilidade
N© de anticipos tramitados 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Presuposto executado 150.000
4. OBRAS DE REURBANIZACION P N° de proxectos de rehabilitacidn 11
en execucion
Pregos de prescripcions técnicas 10
redactados
Proxectos redactados 4
Obras rematadas 2
5. XESTION XURIDICO P | N° de persoas atendidas na
ADMINISTRATIVA C)ficina de Informacion-Portelo 17.280
Unico de Vivenda
Infor!'ngaon e consultas 13.440
telefénicas
o .
N° de documentos rexistrados de 2.961
entrada
o .
N ,de documentos rexistrados de 1.829
saida
NO de exp. tramitados 727
NO de convenios en execucion 14
N© de proxectos e obras licitados 10
Presuposto licitacion proxectos e 8.557.178,95
obras
N° de exposicions 2
N© de xornadas e accions
formativas en materia de 3
rehabilitacion

INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2006 | 2007 2008

N© de vivendas obxecto de subvencidon na ARI Casco Histdrico 0 0 235
N©° de vivendas obxecto de subvencidén na ARI Sagrada Familia 0 0 349
N© de vivendas obxecto de subvencidon na ARI Fernandez

0 0 95
Latorre
N° de vivendas obxecto de subvencidon na ARI Virxe do Carme 0 0 271
N° de vivendas obxecto de subvencidn en edificios de mais de

0 0 324
50 anos, etc.
NO de informes técnicos en exp. de disciplina urbanistica 0 0 89
NO de exp. de conservacion y rehabilitacién de edificios 0 0 12
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INDICADORES

INDICADOR 2006 | 2007 2008
N© proxectos e obras licitados 0 0 10
Presuposto dos proxectos e obras licitados 0 0]8.557.178,95
N© persoas atendidas na oficina de informacion 0 0 19.970
N° chamadas atendidas na Oficina de Informacion 0 0 13.440
N© documentos rexistro de entrada 0 0 2.961
N° documentos rexistro saida 0 0 1.829

CONCLUSIONES

Durante o ano 2008 foron obxecto de subvencidns para rehabilitacion 324 vivendas sitas fora
das areas de rehabilitacidon e 950 vivendas incluidas nas areas de rehabilitaciéon declaradas e
estanse a levar a cabo obras de reurbanizacidn nas catro areas de rehabilitacion declaradas
neste municipio.

Igualmente, realizouse o estudio de outras tres Areas que xa se propuxeron & Conselleria de
Vivenda e Solo para a sua declaracion como Areas de Rehabilitacién Integral acolléndose ao
novo Plan Estatal de Vivenda 2009-2012.

No relativo ao Convenio de colaboracion entre a Conselleria de Vivenda e Solo e o Concello
da Corufa para a rexeneracion de espazos urbanos na Cidade Vella e Pescaderia, asinado no
mes de abril de 2008, executouse a totalidade do orzamento previsto na anualidade de
2008, o que supuxo o inicio das obras de remodelacidn das prazas de San Nicolas,
Cormelana, Santa Catalina, Xeneral Mola e ambito da Capela Castrense de San Andrés en
moi avanzado estado de execucion e iniciouse o proceso de contratacion, adxudicacién e
remodelacion da Praza de Espafia, Millan Astray, Costa de San Agustin e Praza Marqués de
San Martin por medio de concurso e a redaccién dos proxectos de reurbanizacién das rdas
interiores de Pescaderia e diversas prazas no ambito da Cidade Vella.

A destacar, tamén, a mellora na xestion das solicitudes de axudas a rehabilitacion,
conseguida pola modificacidén do sistema de convocatorias de axudas, axilizacion do
pagamento dos anticipos das subvencidns, e por ultimo a simplificacion do procedemento de
xustificacion das axudas perante a Conselleria de Vivenda e Solo.

Entre os obxectivos acadados no ano 2008, é importante destacar o convenio asinado con
EMVSA para a elaboracién do documento de revisién do Plan Especial de Proteccién e
Reforma Interior da Cidade Vella e Pescaderia, a adxudicacion dos traballos de revision do
parcelario no ambito PEPRI e o Convenio asinado coa Delegacion do Colexio de Arquitectos
de Galicia na Corufia para a elaboracion do novo pre-catalogo de edificios protexidos.

En materia de Conservacidon e Rehabilitacién de edificios, incrementouse o control e
seguimento das licenzas de obra no ambito PEPRI e edificios catalogados, crearonse diversas
lifas de axudas econdmicas para facilitar a adaptacidon dos locais comerciais 2 normativa do
PEPRI, fixose un estudio da incidencia das térmites no ambito PEPRI adxudicando os taballos
de erradicacion nun ambito da Pescaderia e realizaronse accidns formativas e de
colaboraciéns con outras instituciones para o fomento de boas practicas na conservacion e
rehabilitacidon do patrimonio histérico da cidade.

Unha importante parte da actividade e intervenciéns do FEIL no Concello realizanse a través
desta Concellaria e en concreto neste ano 2008 iniciouse a preparacién de diversos proxectos
acollidos a este Programa Estatal: 22 Fase da Rehabilitacion das Vivendas do Carme, a
Rehabilitaciéon da Muralla Medieval da Cidade Vella, reurbanizacion das ruas interiores da
Pescaderia, etc...
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Finalmente sinalar, a preparacién da modificacién da Ordenanza de Rehabilitacion e
Conservacion para habilitar procedementos para dar cumprimento as prescricions da Lei de
Vivenda no relativo & accesibilidade vertical dos edificios de vivendas.
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SERVICIOS A LOS
CIUDADANOS

Archivo Histérico

Responsable: Suarez Rodriguez, Maria de la O
Direccién: C/Duran Loriga 10, 3°
Teléfono: 981184394

MISION

Control desde su origen, recogida, custodia, comunicacion y difusion de los documentos
producidos por el Ayuntamiento a lo largo del tiempo, conservados para servir de testimonio
e informacion a la administracion que los produce, a los ciudadanos en la defensa de sus
derechos y deberes, y como fuente documental para el desarrollo de la cultura e
investigacion. Ademas, recoge, custodia y sirve otros fondos documentales publicos,
privados y colecciones relacionadas con A Corufia en particular y con Galicia en general.

A Corufa, " muy noble y muy leal ciudad, cabeza, fuerza y llave, guarda y antemural del
Reino de Galicia", cuenta con un magnifico Archivo Municipal que custodia mas de cuarenta
de fondos documentales, comprendidos cronoldgicamente desde el siglo XI hasta la
actualidad.

FUNCIONES

1. Ingresar documentacion de archivo remitida por el Ayuntamiento u otra procedente de
diferentes instituciones o entidades, y colecciones.

2. Identificar, organizar y describir los fondos documentales custodiados.

3. Adoptar medidas que permitan una mejora en la conservacion del Patrimonio Documental
corufiés.

4. Facilitar la consulta de la documentacién, mejorando la informacion que se ofrece de los
fondos documentales y los medios técnicos.

5. Actuar como centro documental al servicio de:
- la administracion- contribuyendo a la eficacia y transparencia-
- los ciudadanos - garantizando sus derechos y deberes-

- la cultura -colaborando en reforzar los vinculos de cohesién y de identidad colectiva-.
AREAS RESULTADO CLAVE

1. Identificar, clasificar, describir e instalar los documentos del archivo propiedad de este
Ayuntamiento.

2. Mejorar la calidad de la informacion ofreciendo el mayor volumen posible de
documentacién organizada y descrita, y accesible.

3. Aumentar las actividades encaminadas a la difusion de los fondos documentales.

4. Mejorar la conservacion del Patrimonio documental corufiés.
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Recoger la documentacién que, mediante donacién o compra, ingrese en este
Archivo Municipal.

* Continuar la identificacién, organizacién y descricion de la documentacién producida
por el Ayuntamiento ( Personal- siglo XIX-, Obras Pias, Obras, ....).
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* Mejora de los sistemas de gestion documental ? normalizacion de los programas de
tratamiento técnico de los fondos documentales.

« Identificacion, clasificacidon, ordenacién, descricion, seleccidén e informatizacién de la
documentacién procedente del servicio municipal de deportes.

* Trabajar con el nuevo programa informatico- Albala- Sistema de gestidn integrada de
archivos-.

e Facilitar a los usuarios la accesibilidad a través del programa Albala.

» Mejorar las condiciones de instalacion de los documentos en soporte papel ? planos,
dibujos, carteleis...- que se encuentran en peor estado, asi como de las fotografias
en soporte papel.

e Restauracion de documentos medievales.

* Organizacion y celebracidn de las exposiciones conmemorativas de los 800 afios de
la concesidon por parte del rey Alfonso IX de la carta de poblacion de A Coruiia:
Alfonso IX y su época y A Corufia 1208-2008. La construccidn de una ciudad.

* Continuar con los estudios y trabajos archivisticos, participando tanto en el Grupo de
Traballo de Arquivos de Galicia como en la Mesa de Trabajo de Archivos de la
Administracion Local.

COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputacion Directa 398.001,70 | 356.343,35 | 310.765,07
: Imputacion Indirecta 195.469,75 | 171.825,44 | 122.427,67
Gastos Corrientes
Imputaciéon Directa 58.552,54 | 56.060,09 | 280.066,43
TOTAL GASTOS | 652.023,99 | 584.228,88 | 713.259,17

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Organizacién y descripcidn P NO de unidades documentales 207
N° de unidades de instalacion 334
N° indices, identificacidn, analisis 5
y otros
Ingreso de documentacién P N© documentos especiales por su
conservacion (postales, 204
fotografias..)
N© de metros lineales 41
Conservacion P N° de documentos digitalizados 0
Instalacion de documentos
; ) 1.371
especiales (fotografias, ...)
Préstamos internos P N° de solicitudes 21
DrActarmanc aviarnac C No de SO”CitUdeS 9
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

(exposiciones... )

Consultas en sala P N© de usuarios 608

Informacion escrita interna y P NO de solicitudes 138

externa

Reprografia de servicio P N© de solicitudes autorizadas 16
publicaciones

Actividades generales P no de actividades (cursos
impartidos, conferencias, 15
entrevistas, ..)

Informes técnicos P Namero 286

Biblioteca auxiliar P No° de titulos ingresados 120
NO de ejemplares catalogados 0

Documentacion de tramite C Namero 338

Publicaciones C N© de publicaciones difusién 6
archivo

INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
unidades de instalacién organizadas y descritas 402 465 334
unidades documentales organizadas y descritas 1.497 1.662 207
metros de ingresos documentales 5 26 41
n° de ingresos documentacion especial (postales, fotografias...) 893 144 204
Digitalizacion de documentos (n° de piezas) 887 1.538 0
n° de préstamos 37 26 30
n° de informacidén escrita interna y externa 99 148 138
n® de usuarios en sala 792 594 608
n° autorizacién reproduccion 25 33 16
n° de informes técnicos 249 181 286
no de actividades 20 16 21
n° de instalacidon de doc. especiales 2.503 2.600 1.371
n° de documentos de tramite 497 389 338

CONCLUSIONES

1. El esfuerzo de este afio se centrd en la organizacién y realizacidén de las exposiciones que
conmemoraban la concesion por parte de Alfonso IX de la carta de poblacién en 1208 :
Alfonso IX y su época y A Corufla 1208-2008. La construccién de una ciudad- . En ellas
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figuraron mas de cien piezas documentales procedentes de este Archivo Municipal. Resultado
de estas muestras fue la publicacidon de dos catdlogos en los que se recogen importantes
aportaciones de especialistas. Ademas, se realizé una edicién facsimilar del Privilegio del rey
Sancho IV donde consta la concesion alfonsina a nuestra urbe. Por ultimo, se propusieron y
realizaron una serie de regalos institucionales.

2. Con motivo de la conmemoracidn de los 800 afios de la historia de la ciudad destacar la
notable proyeccién externa que ha tenido el Archivo con numerosas actividades: visitas
guiadas, apariciones en prensa, articulos de revistas, ...

3. Durante el segundo semestre del afio tuvo lugar la implantacién del nuevo programa de
gestion de Archivos- Albala- que sustituye a la aplicacion - Archivalo-, usada en este centro
desde hace mas de 10 afios y que fue creada por el departamento de informatica corunés.
Albala es la aplicacidon que se utiliza de forma mayoritaria la Comunidad Autonoma Gallega y
que incorpora los campos de la Norma Internacional de Archivos.

4. Ese ano, ademas, se han descrito dos fondos documentales privados. Su organizacion y
descripcidn fue mas lenta, tanto por el estado de desorganizacidon en el que se encontraban
como por las dificultades técnicas a la hora de elaborar su cuadro de clasificacion.

5. Constatar el gran aumento de préstamos de piezas para exposiciones, para figurar tanto
en las organizadas por este Ayuntamiento como en otras realizadas por instituciones publicas
o fundaciones.

6. El no cubrir las vacantes producidas como consecuencia de la jubilacion del personal,
conlleva la paralizacién de determinados trabajos de este Archivo.
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Banda Municipal de Mdsica

Responsable: Garcia Pardo, Xosé Carlos
Direccién: Avda Alfonso Molina s/n. Coliseum
Teléfono: 981134450

MISION

La Banda Municipal tiene como mision primordial la difusidon de la musica sinfonica, bien
obras originales escritas para este tipo de colectivo, bien adaptaciones de composiciones
escritas originalmente para orquesta sinfonica.

FUNCIONES
Realizacién de Ciclos de Conciertos en el Palacio de la Opera y al aire libre (diversas plazas
corufiesas).

2. Actualizacidon permanente del repertorio mediante estrenos en cada uno de los conciertos
del Palacio.

3. Lograr nuevas formas de entender la interpretacion musical mediante experiencias
diversas con directores y solistas invitados de reconocido prestigio.

4. Mantener niveles altos tanto en técnica como en interpretacién en los solistas del
colectivo,mediante la programacién de obras concertantes.

5. Llegar al publico infantil y juvenil mediante conciertos didacticos, promovidos desde el
Consorcio para la MUsica

6. Realzar las fiestas oficiales de A Coruia y de sus barrios, mediante actuaciones de
caracter popular.

7. Realzar musicalmente acontecimientos sociales de la ciudad: actos protocolarios,
comitivas oficiales.

8. Representar a A Coruia en conciertos celebrados en el exterior, tanto fuera de la
Provincia,como de la Autonomia e incluso del Estado.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Realizar en el Palacio de la Opera el siguiente nimero de conciertos: 5 en el CICLO
OTONO y 11 en el CICLO INVIERNO - PRIMAVERA.

2. Realizar una grabacién fonogréfica con el objeto de editar un nuevo CD con musica del
repertorio de la Banda.

3. Conmemorar con diferentos actos el 60° Aniversario de la Banda Municipal

COSTES

2006 2007 2008

Gastos de Personal Imputaciéon Directa 1.444.209,11 | 1.521.562,29 | 1.720.737,10

. Imputacion Indirecta 27.020,82 26.346,57 29.246,61
Gastos Corrientes

Imputaciéon Directa 220.049,01 213.325,10 503.603,95

TOTAL GASTOS | 1.691.278,94 | 1.761.233,96 | 2.253.587,66
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
ACTUACIONES FIESTAS BARRIOS P | NUMERO DE ACTUACIONES 4
/SICTTAUACIONES FIESTAS MARIA P | NUMERO DE ACTUACIONES 9
ACTUACIONES PROTOCOLO 1 C | NUMERO DE INAUGURACIONES 5
ACTUACIONES PROTOCOLO 2 C | NUMERO DE RECEPCIONES 4
ACTUACIONES PROTOCOLO 3 C | NUMERO DE COMITIVAS 8
CICLO CONCIERTOS INVIERNO- P .

PRIMAVERA NUMERO DE CONCIERTOS 9
CICLO CONCIERTOS OTONO P | NUMERO DE CONCIERTOS 5
CICLO CONCIERTOS PRIMAVERA P .

(AIRE LIBRE) NUMERO DE CONCIERTOS 3
CICLO CONCIERTOS VERANO P .

(AIRE LIBRE) NUMERO DE ACTUACIONES 3
CONCIERTOS DIDACTICOS 1 P | N'NUMERO DE SESIONES 9
CONCIERTOS DIDACTICOS 2 P | NUMERO DE CONCIERTOS 1
CONCIERTOS EXTERNOS P | NUMERO DE CONCIERTOS 2
CONCIERTOS EXTRAORDINARIOS P | NUMERO DE CONCIERTOS 5
GRABACIONES FONOGRAFICAS P | NUMERO DE GRABACIONES 3
CURSOS DE FORMACION P .

ESPECIFICA NUMERO DE CURSOS 1
INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2006 | 2007 | 2008

NUMERO DE CONCIERTOS 36 45 50
NUMERO OBRAS PRIMERA VEZ 30 24 63
NUMERO OBRAS ESTRENO 0 4 6
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Directores) 3 4 2
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Solistas) 9 12 13
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Agrupaciones) 2 0 1
NUMERO DE CONCIERTOS ORGANIZADOS CON OTRAS BANDAS 0 0 4
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Palacio) 1.400| 1.500| 1.500
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Aire libre)) 1.000| 1.000| 1.300
NUMERO DE SESIONES DE GRABACION 8 14 4
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CONCLUSIONES

1. No se ha podido conseguir el objetivo de llevar a cabo 11 conciertos en el Palacio de la
Opea en el Ciclo de Invierno - Primavera por no disponer de sala libre.

2. Para paliar el proiblema anterior se programaron dos conciertos extraordinarios en el
Teatro Rosalia: uno dedicado al Dia das Letras Galegas y el otro con participacién de
alumnos destacados del Conservatorio Profesional dela ciudad que actuaron como solistas.

3. Ha resultado muy positivo el resultado final de las actividades programadas con motivo
del 60° Aniversario de la Banda: Estreno absoluto de NO CUMPLEANOS obra encargada, para
celebrar la efemérides, a Roxelio Groba; Edicion de un CD con musica de Roxelio Groba;
Ciclo Internacional de Conciertos a cargo de Bandas invitadas; contratacién de solistas
invitados poara hacer programas no habituales ( bandonedn, timple, guitarra, fadista,...)
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Bibliotecas Municipales

Responsable: Blanco Pardo, Isabel
Direccion: C/Duran Loriga 10, 49
Teléfono: 981184384

MISION

Las Bibliotecas Municipales son lugares de encuentro y de promocion de la lectura que
proporcionan recursos para la formacion, la informacion y el ocio a todos los ciudadanos de A
Corufia. Son centros comprometidos con la conservacion de la memoria de la ciudad. Se
centran fundamentalmente en la atencién al publico infantil, los servicios en los barrios vy el
uso y difusién de las tecnologias.

FUNCIONES

Asegurar el acceso a la informacién de manera libre e igualitaria a todos los segmentos de la
ciudadania, desarrollar programas formativos que permitan a los ciudadanos conocer y
utilizar eficazamente los servicios y recursos que las bibliotecas ofrecen, dedicando especial
atencion a las TICs, proporcionar un espacio para el ocio, el encuentro y la participacion
ciudadana. Consolidarse como una entidad activa, impulsora y dinamizadora de habitos
lectores en la ciudad.

AREAS RESULTADO CLAVE

* Servicio de préstamo

* Servicio de informacion y referencia
* Servicios TIC

* Formacién y aprendizaje

* Promocion cultural

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
1. Inaugurar la biblioteca de Castrillon ampliada y reformada.
2. Desarrollar el plan funcional para la nueva biblioteca de Rosales.

3. Desarrollar una politica de coleccion. Fase I: evaluacion y analisis de las colecciones
de las bibliotecas.

4. Conseguir una mayor visibilidad social de las bibliotecas a través de la celebracion
del dia biblioteca, dia libro,...

5. Ampliar los servicios virtuales de las bibliotecas.

6. Disefar un nuevo programa de alfabetizacién digital.

7. Disefiar una nueva herramienta de evaluacion.

8. Implementar el uso de la tarjeta Milenium en las bibliotecas.

9. Participar en la organizacién del IV Congreso Nacional de Bibliotecas
10. Participar en la celebracién del 8° Centenario de la ciudad

11. Participar en Vifietas desde o Atlantico.

12. Ampliar la oferta de actividades: talleres de escritura, celebraciones y
conmemoraciones, actividades para el publico juvenil, presentacions de libros,...

13. Consolidar a rede de clubes de lectura
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14. Renovar del certificado de calidad

COSTES

2006 2007 2008

Gastos de Personal Imputacién Directa 1.043.827,81 | 1.034.735,49 | 1.083.231,82

: Imputacién Indirecta 597.907,48 504.021,30 584.932,18
Gastos Corrientes

Imputacién Directa 1.484.940,30 | 1.588.773,76 | 1.907.118,75

TOTAL GASTOS | 3.126.675,59 | 3.127.530,55 | 3.575.282,75

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Formacion del personal P N© de cursos organizados 2
N°_ de cursos externos a los que 23
asiste el personal
Gestionar la coleccidn P % Libros 81
N© documentos por habitante 0,48
% No Libros 19
% Incremento de la coleccion 2,5
% Cuota de renovacién coleccién 10,49
Prestar servicios a usuarios P NO visitantes anual 836.666
Media mensual de visitantes 71.432
Media diaria visitantes 2.894
Visitantes/hora 303
% Visitantes/habitantes 3,4
NO préstamos anual 349.272
Media mensual préstamos 29.373
Media diaria préstamos 1.190
NO usuarios de préstamo 139.632
% Usuarios de préstamo con
respecto visitantes 16,7
% Cuota ausencia libros 18,4
% Cuota ausencia No libros 64,3
Rotacidn libros 0
Rotacién No libros 0
Rotacién Centros de Interés 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Préstamos/hora 135,2
Préstamos/habitante 1,4
o . o
NO usuarios Internet y ofimatica 82.207
anual
N© total socios 72.239
N© nuevos socios anual 6.199
% Poblacién socia bibliotecas 29,5
% Socios activos/habitantes 9,8
% Nuevos socios/habitantes 2,5
Dias apertura al publico 296
m2/1000 habitantes 18,21
Automatizar colecciones y P N© de puestos con acceso 62
servicios Internet y ofimatica para usuarios
N© de ordenadores para uso del 50
personal
N© ordenadores para uso publico 78
NO Opacs(catalogos en linea de 14
acceso publico)
N° ordenadores para préstamo
. 21
automatizado
N© ordenadores uso publico para 30
consulta Cd-Rom
N© ordenadores uso publico con 7
lector DVD
Promocionar los servicios y el uso P N© total de actividades 1.536
de la coleccién
NO total participantes 28.098
%visitantes que participan en
L 3,36
actividades
% Participantes 11.5
actividades/habitantes !
% Actividades promocion de la 19
lectura
% Actividades promocion y 48
aprendizaje
% Actividades desarrollo 25
comunitario
% Otras actividades 8
% Actividades Bca. Monte Alto 11
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% Actividades Bca. Sagrada 35
Familia
% Actividades Bca. Castrillén 6
% Actividades Bca Forum 32
% Act_ividades Bca. Infantil y 10
Juvenil
% Actividades Bca. Estudios 6
Locales
% Participantes Monte Alto 13
% Participantes Sagrada Familia 29
% Participantes Castrillon 7
% Participantes Forum 24
% Participantes Infantil y Juvenil 20
% Participantes Estudios Locales 7
% Total de participantes adultos 53
f’/,o Total participantes nifios y 47
jovenes
No rgferencias'a Ia's, Bcas. en 0
medios comunicacion
Programa de voluntariado P N© voluntarios participantes 8
Participa_r en proyectos P No d.e.proyectos en los que se 5
cooperativos nacionales participa
INDICADORES
INDICADOR 2006 2007 2008
m2/1000 habitantes 15,53 14,43 18,21
Bibliotecarios/1000 habitantes 0,25 0,24 0,27
Documentos/habitante 0,55 0,47 0,48
% Incremento del fondo 3] -13,61 2,5
% Cuota de renovacién 13,78 15| 10,49
Ordenadores acceso Internet/ 10000 habitantes 2,1 2,3 2,5
N© actividades/1000 habitantes 5,5 6 6,26
N° plazas en cursos alfabetizacion digital/1000 habitantes 0,97 2,09 1,58
Gastos/habitante 12,7 12,7 14,58
Visitas/habitante 3,7 3,5 3,4
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008

% Poblacidn socia 27 26,8 29,5
Nuevos socios/1000 habitantes 24,5 22,6 25,2
Préstamos/habitante 1,46 1,4 1,4
% Socios activos 47,15 51,33 33,4
% Socios activos/habitante 13,22 13,77 9,8
Sesiones Internet/habitante 0,34 0,35 0,33
Sesiones otros equipamientos/ habitante 0,04 0,03 0,02
Participantes en actividades/ habitante 0,11 0,11 0,11
% Participantes en cursos alfabetizacién digital/ habitante 1,16 1,77 1,1
CONCLUSIONES

La oferta

A finales de 2008 las Bibliotecas Municipales ofrecen 18,21 m 2 de superficie por cada 1.000
habitantes, el 85% de la superficie bibliotecaria publica de la ciudad. El resto, hasta los 15
m? disponibles, se reparte entre la Biblioteca de la Diputacién y la Biblioteca del la
Xunta/Estado

El Gobierno Municipal apostd por ir ampliando paulatinamente el espacio de estos servicios,
por lo que en 2003 se inicia, con la ampliacion de la biblioteca Sagrada Familia, un plan de
mejora de algunos servicios bibliotecarios ya existentes. Esta politica continda y en octubre
de 2008 se inaugura la biblioteca del Castrillon ampliada y totalmente reformada. Lo que
supone un incremento de 694 m 2 con respecto a la antigua biblioteca (triplica su superficie)
y nos hace pasar de los14, 43 m 2 a los 18,21 m ? por cada 1000 hab. Contintan en marcha
las obras de la biblioteca de Rosales que se inaugurara en el 2009 y la del Agora, lo que
supondra la oferta de nuevos equipamientos bibliotecarios en zonas de la ciudad que carecen
de ellos.

En cuanto a la oferta de recursos informativos (libros, videos, revistas, CD,s, recursos
electronicos,...) continuamos con el proceso de analisis y evaluacién de los mismos iniciado
en 2007 y con un 16% del total de los recursos revisados a finales de diciembre de 2008.
Queremos consolidar una oferta mas ajustada a las demandas de los ciudadanos. Este
estudio sin duda nos llevara a mejorar cualitativamente la oferta de recursos y disponer de
nuevos criterios para continuar renovando nuestros fondos. Cuantitativamente con un 10,49
% de fondos nuevos en este Ultimo ano cumplimos con las recomendaciones internacionales
gue marcan un 10% anual y continuamos con la linea de crecimiento (2,5 % este afio)
sélamente interrumpida en el 2007 como consecuencia de la retirada masiva de recursos
obsoletos a raiz del estudio anteriormente mencionado.

Las posibilidades de acceso a la informacion se completan con 118 ordenadores y el servicio
wireless que permiten el acceso gratuito a Internet, lectura de CD-ROM, acceso al
catalogo,...

Aunque el dato del nimero de bibliotecarios por habitante (1 bib/3.704 hab.) es ligeramente
superior a la media espafiola (1 bib./4.559 hab), es necesario tener en cuenta las
necesidades de personal para cubrir los amplios horarios de las bibliotecas municipales, que
abren una media de 52,6 horas a la semana, mientras que el 87 % de las bibliotecas
espanfolas abren 40 6 menos horas a la semana y de estas casi un 50% abren 20 6 menos
horas. Mientras que en la mayoria de las bibliotecas espafiolas es suficiente con un turno de
personal, en el caso de las bibliotecas municipales de Corufia son necesarios dos turnos para
cubrir las doce horas diarias de apertura en invierno y 9 h. en verano. Hemos de afiadir,
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ademas, que la Sociedad de la Informacidn y el crecimiento de las comunidades
multiculturales estan generando en los ciudadanos necesidades de informacion y formacién
nuevas y cada vez mas complejas. Desde las Bibliotecas Municipales, estas nuevas
demandas se han venido afrontando con la creacidon de nuevos y diversos servicios. Todas
estas circunstancias harian necesario, por un lado, la ampliacién de la plantilla o, en su
defecto, la reduccién del horario de atencion al publico, y por otro, su especializacién, es
decir, una presencia mayor de personal técnico frente al auxiliar.

Continuamos incrementando la oferta de actividades con respecto a afios anteriores y con
6,26 act./1000 hab. superamos las 3,4 de la media espafiola. La oferta de plazas en cursos
de alfabetizacion digital decrece este afio un 25% con respecto al afio anterior. Después de
un incremento de un 100% el afio anterior y todavia con un programa de cursos en
experimentacion, se decide realizar a lo largo del 2007 una racionalizacién de la oferta y
revisar los contenidos de los cursos a impartir. El nuevo programa se pondra en marcha a lo
largo del 2009.

Resultado del rendimiento de los servicios

El servicio de préstamo continla liderando nuestra oferta y nuestra demanda. Hasta el afio
2007 cada vez mas personas hacian uso de este servicio, sin embargo esta tendencia se
rompe este afio con un 34% menos de los socios que lo utilizan. Sin embargo con 14,7
préstamos por socio activo hemos subido la media de 13 que habiamos alcanzado en 2007:
menos socios activos pero que se llevan mas cosas por lo que el n® de préstamos global de
este afio ha sido mayor. Ademas, las bibliotecas reciben menos visitas de los ciudadanos y
utilizan en menor medida Internet aunque las diferencias con respecto al afio anterior son
muy pequenas. El n° de ciudadanos que participan en actividades no ofrece variaciones y los
participantes en los cursos de alfabetizacion digital organizados por las bibliotecas
disminuyen como consecuencia de la reduccién de la oferta de plazas. De todas formas
seguimos encontrandonos por encima de la media espafiola en visitas con 3,4 vis/hab frente
a las 2 de la media espafiola y en préstamos con 1,40 prest./hab frente a 1,16.

Con la intencion de corregir esta tendencia al descenso que se observa desde 2005 en el uso
del servicio de préstamo se ponen en marcha a lo largo de 2007 una serie de medidas. Los
materiales de lectura que se adquieren y ofrecen al publico han de ser cuidadosamente
seleccionados y organizados de manera que respondan a unas necesidades cada vez mas
diversas y cambiantes por parte de los ciudadanos. La produccion editorial es muy amplia y
estas tareas exigen cada vez mas dedicacién y constancia. Como ya comentamos
anteriormente se inicia a lo largo del 2007 un proceso de evaluacion y analisis de las
colecciones con el fin de ajustar en mayor medida nuestra oferta a la demanda. Continuamos
a lo largo de todo el 2008 con este proceso y en una segunda etapa los esfuerzos se
centraran en organizar estos recursos bajo nuevos criterios mas orientados a las necesidades
e intereses ciudadanos. Todavia no podemos ver los resultados pues nos encontramos en el
inicio del proceso pero previsiblemente estas actuaciones tendran una repercusién en el uso
que se hace del servicio de préstamo.

El uso de Internet decae debido al aumento de puntos de acceso gratuitos en la ciudad, a la
mayor disponibilidad de accesos en los hogares y a que las bibliotecas ofrecen ademas
acceso sin cables por lo que algunos usuarios que antes utilizaban los equipos de la
biblioteca, acceden a Internet a través de sus equipos portatiles y estos accesos no ha sido
posible contabilizarlos de momento.

Los CD-ROM son un soporte en desuso y los lectores de DVD y CD también se utilizan
menos, probablemente porque su coste se ha abaratado en el mercado y es mas facil
disponer de acceso a estos equipos a nivel particular.

Las demandas de formacion y ocio por el contrario crecen. Cada vez hay mas personas que
participan en los cursos, talleres, clubes y actividades que se organizan. Lo habitual es que
se cubran siempre todas las plazas disponibles y que en muchos casos sean necesarios los
sorteos y se generen listas de espera.

La evolucién de las tecnologias estéd marcando en gran medida las demandas de los usuarios
y debemos actualizarnos con rapidez si queremos responder a las nuevas necesidades.
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Nuestros esfuerzos deben dirigirse hacia la oferta de nuevos servicios virtuales. En 2008 se
consolidan el club de lectura virtual creado en 2007 y el servicio de informacién a usuarios a
través de sms, se incorpora en la Web una seleccién enlaces con recursos informativos
virtuales y se realizan las primeras inscripciones en linea para actividades.

Cada vez mas ciudadanos son socios y representan un 29,5 % de la poblacién. Las
bibliotecas municipales de A Coruifa superan la media espanola (23,7%). Ademas la
capacidad de captacién de nuevos socios se incrementa con respecto a los afos anteriores
(este afio con un 25,2 nuevos socios por cada 1000 habitantes). Con la intencién de ganar
visibilidad social y continuar incrementando el n® de ciudadanos que conocen y utilizan las
bibliotecas, a lo largo de 2007 se inicia una nueva linea de accidn: la celebracién del Dia de
la Biblioteca, el Dia del Libro,... con actos mas multitudinarios y con mayor presencia en la
calle y los medios de comunicacion. Esta linea de trabajo se intensifica a lo largo del 2008.
Este hecho unido a la reapertura de la biblioteca de Castrillén en el mes de octubre
explicarian este hecho. Destacar que el incremento de nuevos socios en esta biblioteca en el
2008 es de un 12% (frente al 3% de 2007) y se concentra practicamente en los 3 ultimos
meses del afio, desde la inauguracion de los nuevos espacios.
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Casa de Las Ciencias

Responsable: Fraga Vazquez, José Antonio
Direccidon: Parque de Santa Margarita
Teléfono: 981 189848

MISION

FUNCIONES

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. - Dar resposta as inquietudes dos cidadans sobre cuestiéns de actualidade relacionados
coa ciencia por tédolos medios posibles.

2. - Fomentar e manter as visitas dos centros escolares e dos cidadans en xeral e a
participacidon nas actividades.

3. - A consolidacién da oferta do Aquarium Finisterrae, coa exposicion de especies sensibles
na sala Maremagnum.

4. - Aumentar a oferta de MC2, para os mais pequenos, a través de talleres e novas
actividades, en colaboracidon coa Asociacion de Amigos

5. - A mellora das relacidns institucionais e a formalizacion de novos proxectos de
colaboracion con entidades publicas e privadas.

6. - A implantacidn da tecnoloxia dixital no Cinema da Domus e tamén no Planetario.

7. - A reforma das instalacions da Casa das Ciencias, facéndoas accesibles aos minusvalidos
e renovando o seu contido.

COSTES

2006 2007 2008

Gastos de Personal | Imputacion Directa 1.568.168,81 | 1.773.625,86 | 1.780.219,15

Imputacion Indirecta 471.427,05 504.021,30 571.329,11

Gastos Corrientes
Imputaciéon Directa 3.338.718,35 | 2.865.473,48 | 3.448.564,55

TOTAL GASTOS | 5.378.314,21 | 5.143.120,64 | 5.800.112,81

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Atencion a profesores P numero de profesores 118
Atencion a visitas escolares P numero de visitas palacete 34.457
numero de visitas domus 51.118

numero de visitas acuario 61.418
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Atencion al publico no escolar P numero de visitas palacete 40.908
numero de visitas domus 99.445
numero de visitas acuario 225.822
Produccion mediatica P notas de prensa 59
envios de informacion 41
colaboraciones (articulos) 47
Produccion de ediciones P Monografias 1
Tirada monografias 300.000
Libros 0
Tirada libros 0
Proyecciones planetario P publico no escolar 14.146
visitas escolares 26.687
Proyecciones domus P publico no escolar 12.528
visitas escolares 26.005
Cursillos de planetario iniciacion C numero de cursos 9
numero de asistentes 318
Cursillos de astronomia P numero de cursos 9
(expertos)
numero de asistentes 293
Dia de la ciencia en la calle P numero de asistentes 22.000
Sl?\ilsg?sri?;:‘?;ses’ practicas c alumnos en practicas 69
Colaboraciones, otros convenios C numero de convenios 9
Premios, divulgacion cientifica P participantes 129
Premios, Luis Freire P participantes 120
Conferencias, palacete P numero 0
asistentes 0
Conferencias, domus P numero 5
asistentes 310
Conferencias, acuario P numero 0
asistentes 0
Co_Iabor_aciqnes jornadas P NGmero 0
universitarias
Servicio biblioteca - videoteca C prestamos 5
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Eventos A numero 10

asistentes 1.120
Meriendas, durmiendo con P NUmero 71
tiburones vy talleres

Asistentes 1.661
Curso de acuariologia C numero de asistentes 0
Co,Iab_oraciones otros alumnos en C Alumnos en précticas 6
practicas
INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008

visitas palacete 115.381 122.646 75.365
visitas domus 139.368 135.500 150.563
visitas acuario 328.937 322.410 287.240
presencia prensa local-regional 449 510 614
presencia prensa nacional 47 47 41
presencia en prensa internacional 0 0 0
presencia en radio 140 155 163
presencia en television 110 64 47
ingresos brutos palacete 92.594 111.756 80.229
ingresos brutos domus 166.962,63 190.565,3 173.561,64
ingresos brutos acuario 1.330.719,91 1 1.317.201,12 | 1.103.348,32
CONCLUSIONES

Das actividades dos Museos Cientificos Corufieses durante 2008 pddense extraer as
seguintes conclusidéns:

- Atendéronse as inquietudes dos cidadans sobre temas cientificos a través das exposiciéns
temporais e permanentes, conferencias, cursos, artigos en prensa e a presenza dos técnicos
dos Museos en diferentes programas de radio e television.

- Iniciouse a era dixital nos Museos Cientificos coa estrea do Cinema en 3 D da Domus. Este
novo formato converteuse en referente e en apoio aumentando o nimero de visitantes do
museo.

- Os convenios asinados con outras entidades e a busca de patrocinadores permitiu unha
maior rotacidn no nimero de exposicidns, sendo especialmente frutifera a colaboracién con
Caixanova e coa Fundacion Espafola para a Ciencia e a Tecnoloxia (FECYT). O mecenado
confirmase como necesario para manter o nivel expositivo dos Museos Cientificos Coruneses.
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- O numero de visitantes durante o ano 2008 foi de 513.186. Produciuse unha reducion
importante respecto ao ano anterior, de case un 12%, se ben hai que considerar que a Casa
das Ciencias e o Planetario pecharon as suas portas para a sta reforma no mes de setembro.

- Os ingresos comportaronse de forma similar, reducindose tamén ata 1.357.038,96 €, o que
supdén un 16% menos que o ano anterior.
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Centro Municipal de Informacion Juvenil

Responsable: Judel Prieto, Ana
Direccion: Casa Paredes
Teléfono: Ext.12032

MISION

O concello da Corufia ten unha poboacion de 245.164 habitantes (datos do INE), dos que
63.433 son mozas e mozos de entre 14 e 34 anos, 0 que representa case un 25°9 % do
total. Para atender as necesidades deste sector de poboacidn, no ano 1989 elaborouse un
proxecto de CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACION XUVENIL (CMIX) que abriu ao publico o
29 de xaneiro de 1990.

O Centro Municipal de Informacién Xuvenil ten como misidn proporcionar &s mozas e mozos
da cidade, fundamentalmente de entre 14 e 30 anos, a informacidén necesaria para lograr a
sUa participacidn activa e responsable na sociedade, posibilitar a igualdade de oportunidades
e facilitar a transicidon a vida adulta, e ser un catalizador de intereses e demandas da
xuventude corufiesa, intentando cofiecer e difundir as suas iniciativas, sendo o CMIX un
observatorio permanente dos intereses, necesidades e iniciativas dos mozos, podendo
extraer conclusiéns de interese para as diversas entidades municipais.

O equipo do CMIX nestes momentos estd composto por: un coordinador ; un informador e
duas informadoras ; unha documentalista, unha operaria informatica e unha asesora de
vivenda. Este equipo é permanente ao longo de todo o ano.

O Centro Municipal de Informacién Xuvenil do Concello da Corufia pertence tamén a Rede
Galega de Informacion Xuvenil da Xunta de Galicia

FUNCIONES

1. Responder a calquera demanda de informacién que os mozos e mozas da Corufa poidan
formular.

2. Intercambiar, difundir e canalizar informacién e iniciativas xuvenis.
3. Detectar necesidades e demandas informativas da xuventude e dos mediadores xuvenis.

4. Mellorar e ampliar a oferta informativa, a sla calidade e rigor, e as estratexias de difusion
e descentralizacion desta, apoiandose, sobre todo, nas novas tecnoloxias.

5. Potenciarse como lugar de encontro dos mozos e como canalizador de iniciativas xuvenis.

6. Funcionar como un centro de documentacién especializado en temas de interese xuvenil.
AREAS RESULTADO CLAVE

* Mellora da oferta informativa e das estratexias de difusion e descentralizacion desta,
prestando especial atencion ao emprego das novas tecnoloxias.

*  Optimizacion dos programas de informacion e orientacion xa existentes e
instrumentacidén de novos programas, actividades e publicacidns propias para
responder as novas demandas percibidas nas mozas e mozos.

* Aumento da coordinacion con outras asociacions ou grupos de mozos e mozas ou de
interese xuvenil, asi como con outras entidades municipais e administracions
publicas.

* Mellora dos métodos de traballo e os instrumentos de avaliacion.

¢ Mellora e modernizacién da imaxe do CMIX.
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¢ Desenvolvemento de estratexias e sistemas que capten as necesidades e
expectativas das mozas e mozos coruieses, como punto de partida imprescindible
para desenvolver soluciéns innovadoras.

» Desenvolvemento profesional dos traballadores do centro (formacion,
profesionalizacién e traballo en equipo

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Redeseio da web do CMIX

Desde o0 17 de novembro de 2008 esta operativa a nova web do Centro municipal de
Informacion Xuvenil, cunha nova denominacion ?NEX- nova estructura e contidos renovados
ou actualizados. O novo URL é www.coruna.es/nex

Durante todo o ano acometéronse os traballos xa planificados durante 2007 e procedeuse a
reeedicidon de contidos,a reorganizacion estructural do site e & formacién do persoal para
desenvolver eses traballos de reedicion nun novo xestor de contidos.

A reelaboracion da paxina web foi a empresa mais complexa do 2008 no CMIX. tendo en
conta tanto o bo funcionamento da anterior coma o niimero de persoas e servizos
implicados:

persoal do Centro Municipal de Informacién Xuvenil, o Servizo de Innovacién Tecnoldxica ou
a empresa encargada dos desenos e da elaboracién do cédigo.

Dentro da reestructuracién compre sulifiar os seguintes aspectos :
Normalizacién linglistica da web : a web anterior estaba editada Unicamente en castelan.

Cumprimento das normas e estandares de accesibilidade estipulados por lei para as paxinas
web financiadas con fondos publicos.

Mellora da usabilidade da web, reducindo itinerarios de acceso & informacién e dandolle unha
presenza mais visible e permanente ao menu principal.

Reforzo dos espazos de educacion, participacién, sexualidade, vivenda.

Recuperacion de usuarios presenciais

Durante 2008, ademais da diversificacion e ampliacion da oferta da Concellaria de Mocidade,
xunto con estratexias de expofer cara a féra desde o espazo do centro recursos e materiais
que se poden consultar ou levar (Hemeroteca, revistas, folletos?) probablemente tiveran
influenza no feito de que este ano tivésemos un incremento de visitas dun 9,7 %
respecto do ano anterior. O traslado das dependencias da Delegacién Provincial de
Xuventude da Xunta de Galicia tamén poderia ter influido neste incremento, xa que a sua
nova ubicacién é nun barrio periférico da cidade.

Renovacion da sinalética e da organizacion da propia informacion no CMIX

Iniciase en 2008 o proceso de renovacion da sinalética do centro, plantexando como eixo
renovador a normalizacién linglistica das diferentes seccidéns do taboleiro. Cambiouse toda a
rotulacion do centro. Ante a prevision de diversos cambios na dotacién e organizacién
espacial da sala de atencién ao publico de cara ao ano 2009, non se iniciou a tarefa de
reorganizar seccions informativas docmix, quedando pendentes de acometer no ano en
curso.

Renovacion dos puntos de informacion xuvenil (PIX)

Asemade, iniciouse un proceso de avaliacién da sinalética dos puntos de informacién xuvenil
ali onde

desenvolvemos o programa de Difusidn Selectiva da Informacion para este ano tratar de
estandarizala e asi dar unha imaxe mais homoxénea e claramente identificativa dos PIX do
concello. O primeiro paso consistiu na elaboracién de cartazes adhesivos identificativos para
todos os taboleiros dos PIX. No 2009 se acometera o encargo dunha rotulacion uniforme dos
apartados e seccions que constitien os taboleiros dos PIX.
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Acometer o inventario do fondo documental, a dixitalizacion do dossier de
educaciéon e emprego e mais o expurgo dos dossieres dos PIX.

A finais de 2007 acometeuse un importante expurgo do fondo documental docmix(197
exemplares) para acometer a inicios de 2008 un inventario bibliografico que permitiu pofier
totalmente ao dia o estado do catalogo, obtendo un resultado desde a sta automatizacién en
2000 de 195 exemplares perdidos, 24 exemplares que non pertencian ao fondo docmixe 4
exemplares non recofiecidos (total : 223 exemplares)

Nas avaliacions que facemos do programa de difusion selectiva da informacién, unha das
demandas mais habituais era solicitar o dossier de educacion e emprego en fomrato dixital.
Elaborouse un documento en formato .pdf, cun indice que reproduce o dossier de educacién
e emprego que enviabamos en soporte papel aos puntos de informacion xuvenil de Antenas,
Correspondentes e Centros civicos. Isto supén unha maior axilidade nas consultas, e que a
actualizacion sexa en lifia e por tanto mais inmediata, evitando ademais este traballo de as
persoas responsables dos puntos de informacién. A dixitalizacion do dossier de educacion e
emprego supuxo o expurgo de 33 dossieres en papel distribuidos nos PIX que o tifan,
ademais dos 33 dossieres de informacion xeral, que desde hai uns anos vifia sendo unha
inercia dos tempos anteriores ao uso extendido e habitual de Internet.

Desenvolvemento do programa de correspondentes de informacion xuvenil (CIX)

Un dos obxectivos plantexados desde a Concellaria de mocidade no ano 2007 foi desenvolver
o programa de puntos de informacidn xuvenil en asociacions incentivados con bolseiros ou
bolseiras pertencentes as mesmas ?Correspondentes de informacioén xuvenil-, nunha
lifa similar ao programa de antenas de informacion xuvenil en centros de ensino secundario.
O programa levouse a cabo durante todo o ano con sete asociacions da cidade participando
no programa, e recibindo cada unha delas 943 documentos desde ocmixpara a sUa posterior
redifusion semanal nos puntos informativos habilitados a tal efecto. Ademais da informacién
semanal, o CMIX contrible neste caso na loxistica relativa & dotacion do punto informativo,
proporcionando desde todo o material de papeleria preciso para dispor a informacion ata o
taboleiro informativo, buzdn, expositores, pegatina identificativa, etc. Como dato significativo
do bo funcionamento desta iniciativa, fixose de cara a 2009 unha nova convocatoria a finais
de ano, cun importante incremento na participacion e na presentacion de solicitudes, cunha
seleccion de 18 asociacidns para desenvolver o programa no vindeiro ano, prevendo por
tanto un importante incremento nos puntos informativos na cidade.

Desenvolvemento dunha caixa de recursos para asociacions e outros colectivos
Outro dos obxectivos para incentivar o traballo e o desenvolvemento de actividades por
parte das asociacions do concello foi planificar e pofier en marcha unha caixa de recursos
para que os colectivos de mozos e mozas da cidade ?ou aqueles vinculados dalgun xeito a
mocidade- poideran facer uso dos materiais que pofilamos ao seu dispor. Adquirironse para a
caixa de recursos :

* Unha camara

« Duas videocamaras

* Unha gravadora

«  Megafono

«  Equipo de son/megafonia
 Radio CD

+ Cadea de son

»  Dous microfonos

« UnDVD

« 3 candns proxectores

« 2 computadoras portatiles
» 2 pantallas portatiles para proxeccidns
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PUxose en marcha no mes de xullo, e nos cinco meses desde o seu funcionamento, xa
atendeu mais de 30 solicitudes de mais de 75 recursos, por parte de 19 asociacions do
Concello.

Planificacion e renovaciéon do mobiliario e de maquinaria e dotacién do CMIX
Iniciase tamén en 2008 un proceso de planificacion para a renovacién dos espazos do Centro
Municipal de Informacién Xuvenil.

Solicitouse proposta para a renovacion dos taboleiros de corcho por outro tipo de paneis,
substituindo chinchetas por imans e cambiando o corcho por un soporte metalico. A idea
ainda esta pendente de perfilar, dado o importante orzamento e pendentes de maior
informacién que nos permita conecer con detalle o impacto da implantacién deste tipo de
paneis e a sostenibilidade deste sistema.

Na zona de acceso publico, no 2008, retirouse a fotocopiadora de autoservizo, que fora
cedida polo servizo municipal de bibliotecas ata a reapertura da Biblioteca Municipal do
Castrillon.

Na zona de traballo interno, cubriuse unha das paredes cun armario empotrado substituindo
as antigas estanterias para almacenaxe tanto dos materiais da caixa de recursos como
doutros materiais de papeleria, publicaciéns, etc. Existe prevision de cubrir outra parede cun
novo armario no 2009

Tamén nesta mesma zona , substituiuse a fotocopiadora de uso interno por outra que triplica
a velocidade de reproduccion respecto da anterior, tratando de dar cobertura ao crecemento
de entidades solicitantes de Punto de informacién xuvenil e de recepcién de difusion selectiva
da informacién. Ademais desta nova fotocopiadora, tamén foi sbstutuida a computadora de
descargas de publicacidns ificiais, podendo instalar a substituida na mesa de reunions
facilitando a disposicidon de soporte audiovisual nas xuntanzas de traballo. Tanto o armario
como a nova fotocopiadora supuxeron importantes investimentos.

Finalmente, foi instalada unha impresora no Centro Municipal de Informacidon Xuvenil para
edicion de Carné Xove, tras asinar un convenio a Concelleria de mocidade ca delegacion
provincial de xuventude. Posibilidade do carné xove cos datos persoais impresos, xuntase
cas outras modificacidons nesta tarxeta durante 2009 por parte da Direccién Xeral de
Xuventude, consistentes na ampliacidn da franxa de idade (ata os 30, suprimindo asemade o
carné mais), e variacidons no desefio. Esta impresora e o conseguinte convenio posibilitaran
que desde o CMIX poidamos comezar e emitir o carné internacional de Estudiante (ISYC) a
curto-medio prazo.

Lifas de colaboracién con servizos municipais e outras entidades (COF, IMCE, UDC,
SME...)

Durante 2008 o Centro Municipal de Informacién Xuvenil mantén a colaboracién con diversos
servizos municipais, e outras entidades, tanto para promover iniciativas, programas e
actividades conxuntas, como para mediar entre diferentes entidades e servizos para
contribuir no bo resultado de determinadas iniciativas.

A colaboracion entre a Concellaria de mocidade e a Concellaria de cultura supuso unha
permanente comunicacion para cuestions tanto de asesoria técnica como de redifusion entre
0s mais novos das propostas elaboradas conxuntamente. Ademais, o CMIX incorporouse no
programa de voluntariado de activacién linglistica promovido pola Direccion Xeral de
Xuventude, a concellaria de Mocidade, Solidariedade e Normalizaciéon Linguistica, a
Universidade da Coruia e a Mesa pola Normalizacién LingUistica.

Un ano mais, o CMIX mantivo a colaboracion co Servizo Municipal de Educacion e o
Servizo de Apoio e Promocién do Estudante da Universidade da Corufia ? SAPE-
nas XVII Xornadas de Orientacion Universitaria e Profesional.

Con motivo da celebracion do 25 aniversario do Centro de Orientacién Familiar - C.O.F-
colaboramos na organizacion dun concerto de celebracién o venres 9 de maio no Campo da
Lefia. Nesta mesma lifia de actuacién de colaboracidn na organizacion de eventos, persoal
técnico do CMIX colaborou co Instituto Municipal Corufia Espectaculos ? IMCE- en tarefas de
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asesoramento para establecer criterios de seleccién de grupos locais con motivo do Festival
musical interurbano Crunia.

Ademais das lifias de colaboracién con entidades municipais, o CMIX facilitou tamén o
desenvolvemento de actividades de asociacions da cidade e de féra dela, atendendo as suas
solicitudes de visitas guiadas, exposicidns, patrocinio, colabioracién en xurados, etc.
Destacar a participacion de persoal do CMIX como xurado no X concurso de maketas
convocado por CUAC FM, ou na I edicion dos premios Inframundo da musica organizado
polo colectivo Inframundo

Solicitaron visitas aocmix-ademais dos colexios Franciscanos e Obradoiro con motivo do
programa Descubrir a informacién- o IES X. Neira Vilas de Oleiros, ao a ETL Aldebaran, e
a Asociacion O Pinto do concello do Boqueixén, dentro das suas actividades nunha das
accidons do programa europeo Juventud.

Cémpre tamén sulifiar a demanda dalgunha canle, xornal

ou emisora de radio para que persoal do CMIX participase en debates sobre o sistema
educativo, ou para cofecer as demandas da xente nova relativas a vivenda, dando conta da
bagaxe e cofilecemento das demandas da mocidade que se presupon dun servizo que leva xa
19 anos asesorando @ mocidade do concello neste eido.

Enquisa de calidade sobre o servizo no Centro Municipal de Informacion Xuvenil
Froito da recabacion de datos no ultimo trimestre de 2007, o socidélogoJosé Luis
PalaciosGémez, da Universidad Complutense de Madrid elaborou unha explotacién estadistica
da enquisa de calidade do servizo no CMIX do Concello da Corufia.

Cunha recopilacion de 237 enquisas de usuarias e usuarios de 10 nacionalidades, a sua
analise permitiunos constatar empiricamente que as demandas informativas mais solicitadas
son as relativas a educacion, emprego e vivenda, sendo emprego a mais recorrente en
canto a frecuencia de asistencia. A valoracion global do servizo acadou unha nota media dun
8,25 sobre 10 (V. Documento adxunto)

Cambios no organigrama municipal. Novo técnico responsable.

Desde febreiro de 2008, a supervisidn técnica e a xestion administrativa relativa ao
funcionamento do Centro Municipal de Informacion Xuvenil pasa a ser responsabilidade de
persoal técnico asignado a concelleria de Mocidade, pasando a supervision a todos os efectos
no mes de maio, ca posterior incorporacién dun xefe de servizo para a xestién da area de
Mocidade e Deportes, quedando o CMIX integrado nesta area.

Mantense a presenza do CMIX en moitas das actividades e iniciativas propostas pola
Concellaria de mocidade, sobre todo enfocado como espazo de difusion das propostas, de
recollida de informacién, de elaboracién de procedementos para inscriciéon de actividades,
edicion e publicidade na web docmix, mailing, servizo de difusién sms,

etc. Algunhas das iniciativas da concellaria neste 2008 nas que en maior ou menor medida
colaborou ocmix, serian :

A consolidacion en 2008 do proceso de normalizacidn linguistica, tanto na imaxe e difusion
do centro como na publicidade da concellaria docmixpara o desenvolvemento de actividades
xa sinaladas ? voluntariado de activacion lingiiistica-

Interlocucion informativa, desefio de procedementos de inscricién e publicidade das
convocatorias en programas de dinamizacién ? Noitenova-

Espazo de recepcién e recollida de informacidn relativa a propostas de fomento da
participacion e da solidariedade ?edicion da Guia municipal de informacion voluntaria e
desenvolvemento dun programa de formacién-

Sulifnar que, ademais dos cambios da supervision técnica, en maio de 2008 hai cambios no

equipo do traballo docmix, sendo substituido, con motivo do seu cambio de traballo, o
compafieiro con tarefas de mantemento e soporte informético por unha nova compafieira
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COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputacién Directa 0,00 0,00 0,00
. Imputacién Indirecta 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacién Directa 212.292,08 | 224.122,07 | 500.788,83
TOTAL GASTOS | 212.292,08 | 224.122,07 | 500.788,83

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Difusion de informacion a través P N© de accesos 1.321.474
da web do CMIX
incremento do n° de accesos 513
(2007-2008) !
Consultas realizadas por correo
L 465
electrdnico
incremento de consultas
. . 21,7
realizadas por correo electronico
Suscripcions do CMIX (envios de
informacién personalizada por e- 0
mail)
Incremento de suscripciéns do 0
CMIX
Informacion directa ao publico P Dias de apertura ao publico 297
Visitas ao CMIX 84.938
Promedio diario de visitas ao
CMIX 286
Incremento n° de visitas 97
(2007/2008) !
Us.ua_rlos que realizaron consultas 2.837
asistidas
Incremento de usuarios que 158
realizaron consultas (2007/2008) !
Consultas asistidas 11.867
Incremento de consultas asistidas 13.2
(2007/2008) !
Promedio diario de consultas
- 39
asistidas
Servizo de vivenda P Usuarios totais 1.628
Consultas 3.203
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

informacién 07 - 08

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Oferta de pisos compartidos no
taboleiro de anuncios da web do 240
CMIX
Fondo documental P N© total de titulos (monografias e
X : 1.767
multimedia)
Alta de libros en 2008 235
Libros expurgados 298
Dossieres de autoinformacion 242
N© total de fanzines 88
Titulos de revistas de interés
. 26
xuvenil (Hemeroteca)
Dossieres de autoinformacion 18
expurgados
Altas de titulos na hemeroteca 2
Expurgo de titulos na hemeroteca 13
VIII Mostra de Turismo Xuvenil P NO total de asistentes 1.480
N© de consultas sobre turismo 327
Participantes nas actividades de
fomento do turismo xuvenil 380
(charlas, contacontos...)
Libros incorporados & viaxeteca 84
en 2008
Concurso Viaxarte 08 (52 ed) P Fotografias presentadas 78
NO de participantes 30
Mencidns especiais otorgadas
polo xurado (ademais dos 5
premios previstos)
Publicacidns e carteleria _ tiradas P Exemplares da Guia vaivén do 3.000
viaxeiro en ruta )
Dlptlcqs VIII Mostra de Turismo 2.000
Xuvenil
Cartelt_as VIII Mostra de turismo 1.200
Xuvenil
Exemplares do catalogo Viaxarte
500
08
Tripticos informativos Viaxarte 08 2.000
Tripticos campafia de Antenas de
. - . 2.500
informacion xuvenil 07 - 08
Carteles campafa de Antenas de 500
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

descentralizacidon da informacién

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tripticos campafia de
oy 1.000
Correspondentes en asociacidns
Carteles da campaiia de
o 500
Correspondentes en asociacions
Programa Antenas de P N° de centros de Educacion 22
Informacion Xuvenil 2007 - 2008 Secundaria con Antenas
Alumnos destinatarios do 22.000
programa
Solicitudes de alumnos para
48
correspondente
N° de documentos entregados
645
(22 semanas)
Valoracién do programa polos
correspondentes participantes 4,02
(puntuacién do 1 ao 5)
XVII Xornadas de Orientacion P Mesas informativas 56
Universitaria e Profesional
N© de ponentes das mesas
. \ 117
informativas
Profesores tutelando as visitas a
28
centros de FP
Centros de Educacion Secundaria 51
inscritos
Prazas de alumnos solicitadas 6.315
Plazas de alumnos ofertadas 8.597
Alumnos asistentes 2.640
% de incremento no nimero de
participantes sobre as anteriores 9,5
(2005-2006)
% de alumnos asistentes sobre o
o 42
total de prazas solicitadas
Programa "Puntos de Informacion P N© de puntos informativos en
. ) . R 14
Xuvenil en Centros Civicos Centros Civicos Municipais
Municipais"
N©° de documentos entregados
798
(40 semanas)
Valoracién do programa polos
responsables dos Puntos 4,4
(puntuacién do 1 ao 5)
Area de coordinacion P Servicios municipais implicados
nos programas de 27
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Entidades non municipais
implicadas nos programas de
. . L, 35
descentralizacion da informacion
(inclte CIX)
Visitas concertadas ao CMIX
(centros educativos, 6
asociaciéns...)
Entrevistas / mencions ao CMIX 48
en medios de comunicacién
Entidades patrocinadas polo CMIX
para desenvolvemento de 2
iniciativas de interese
Programa de difusién selectiva de P Entidades participantes no 0
informacion programa
N° de documentos enviados 798
Valoracién do programa polas
entidades participantes 0
(puntuacién do 1 ao 5)
Elige tu musica P Grupos inscritos 0
numero de grupos inscritos que 0
actuaron en Rua Marineda 2007
Grupos inscritos que actuaron 0
noutros concertos
Estimacion de asistentes a los 0
conciertos
Caixa de recursos para P Recursos ofertados na caixa 17
asociacions
Solicitudes tramitadas 30
Entidades solicitantes 19
Noitenova : programa de ocio P Actividades na edicién de 50
para a mocidade primavera (marzo-maio)
Actividades na edicién de outono 48
(outubro-decembro)
asistentes totais a actividades de 1.002
inscricién previa '
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2006 2007 2008
Visitantes totais do CMIX 97.444 76.706 84.938
Visitas @ web do CMIX 1.160.558 | 1.393.019 | 1.321.474
Usuarios que realizaron consultas asistidas 7.954 6.593 7.837
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
N© de consultas asistidas 12.695 10.298 11.867
Suscricions de informacion por correo electrénico 1.041 1.023 2.785
o .

N_ de usuarios dos programas (Antenas, MTX, XOUP, 25.172 24.886 26.748
Vivenda)
NO de carnés xoves expedidos 1.008 1.197 1.745
Entidades participantes no programa de difusién

. ) = 37 39 41
selectiva de informacion
Centro_s Civicos Municipais con Punto de Informacion 13 12 14
Xuvenil
Porcentaxe de gasto do presuposto (%) 100 100 100
Suscricions de informacion por sms 0 0 0
CONCLUSIONES

Recuperacion de visitas ao cmix : como se anticipaba no apartado desta memoria relativo
aos obxectivos plantexados para 2008, o resultado de termos 8.232 visitas mais que en
2007 supdn un dato significativo vinculado en grande medida ao incremento de visitantes e
consultas que accedian & delegacion provincial de xuventude para obteren informacidén varia,
o carné xove, etc. O traslado desta entidade duna zona céntrica & periferia causou parte
dester incremento de visitas, ademais da ampliacion de oferta de propostas para a mocidade
desde o Concello, sendo o CMIX a canle principal para teren un cofecemento das mesmas.
Durante 2009 existe prevision de datos similares, tendo en conta que non habera Xornadas
de Orientacion Universitaria e Profesional ca universidade (farase a Feira de ensino
Forumorienta), e mais porque as situacions de crise econémica en ocasions conlevan maior
acceso aos recursos publicos por parte dos cidadans, destacando os de proximidade.

Existe prevision de menos afluencia de visitas & web . O cambio de desefio dun recurso
presupdn tamén cambios en tendencias de uso e renovacién nas dindmicas de usuarios e
usuarias. A antiga paxina levaba mais de sete anos ca mesma estructura, desefio, etc. O
incremento exponencial desde 2002 de novos recursos on line, ademais da mellora dos que
existian antes, inducen a concluir unha maior diversificacion & hora de acceder & nformacién
a rtravés de Internet. Como exemplo : cando se inaugurou a web do cmix en 2002, non
habia mais de cinco paxinas municipais. Hoxe, son decenas.

Houbo menor asistencia @ mostra de turismo ; o acceso a unha infinidade de recursos
informativos sobre turismo e viaxes en Internet, e unha menor repercusion en prensa escrita
e audiovisual da mostra probablemente motivasen esta menor afluenza. Detectamos tamén
como 0s sorteos de viaxes entre mozas e mozos non xeneran as mesmas expectativas que
en anos anteriores.

E por iso que xa no momento de redactar esta memoria estamos a planificar modificacions
na programacion vicnluada a turismo e viaxes no veran (adiantar datas, organizar saidas...)

A reduccion de cifras no apartado relativo aos fondos bibliograficos na coleccién e
inversamente proporcional tanto co grao de calidade da mesma nestes momentos (o fondo
obsoleto e con informacidon caduca e xa non pertinente era importante) coma ca realidade
numeérica da propia coleccién (o inventario do catélogo permitiu detectar nos fondos
materiais perdidos e/ou roubados) por tanto, os datos que manexamos desde agora
probablemente sexan mais rigurosos desde o punto de vista cuantitativo, e a coleccion é
moito mais rigurosa e solvente desde o punto de vista cualitativo.

Figuran como novas actividades propostas vinculadas a participacion e ad dinamizacion da

xente nova. é posible que a medio prazo este tipo de ofertas se constitian cmo un area de
resultado clave dentro das estratexias de planificacion e definitorias do CMIX
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A Boa valoracion que se infire dos datos da explotacidn estadistica dos datos da enquisa
sobre o CMIX son tamén un incentivo, ademais dun observatorio importante para
diagnosticar as necesidades informativas das persoas que acuden a este Centro e por tanto,
podermos emprender accidons que dean a maior cobertura a estas necesidades.
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Consorcio de la musica

Responsable: Palomero Gonzalez, Felix
Direccién: Plaza de América, 3
Teléfono: 981252021

MISION

El Consorcio, que asume la gestidn directa de la Orquesta Sinfénica de Galicia y de todos los
proyectos musicales que se organizan a su alrededor ?Coro OSG, Coro Joven y Nifios
Cantores, Orquesta Joven, Festival Mozart y Festiclass? tiene por objetivo difundir la musica
mediante actuaciones de la OSG vy la realizacién de grabaciones y transmisiones por radio,
television y otros medios técnicos de comunicacion.

Ademas, también tiene por objetivo promover toda clase de actividades musicales:
sinfénicas, operisticas, corales, sinfénico-corales, cameristicas, recitales etc, a través de la
colaboracion con agrupaciones, organismos e instituciones nacionales y extranjeras, asi
como divulgar las actividades del Consorcio mediante la venta de libros, revistas asi como de
discos CD, DVD vy similares.

FUNCIONES

Elaboracidn y realizacion de la temporada de conciertos de abono de la Orquesta Sinfdnica
de Galicia asi como de la realizacion de los diversos conciertos extraordinarios, su
participacion en el Festival Mozart de A Corufia, Festiclass, giras de conciertos en diversas
ciudades y ciclos de conciertos de Galicia y Espafa asi como la realizacidon de diversas
grabaciones para su emision por radio y television.

Programacion y realizacion del Festival Mozart Caixa Galicia de A Coruia.

Organizacién y gestion de los diversos proyectos artisticos dependientes de la Orquesta
Sinfénica de Galicia, como la Orquesta Joven, Conciertos Didacticos, Coro de la OSG, Coro
Joven de la OSG y Nifios Cantores de la OSG.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Consolidacion del nuevo ciclo de conciertos Festiclass, del que en 2008 se incid su segunda
edicion con mayor proyeccién en el publico de la ciudad de A Corufia y su area de influencia;
celebracion del décimo aniversario del Coro de la OSG; ampliacidon del nUmero de entradas
disponibles para cada concierto con la puesta en marcha de una nueva politica en la gestion
de los abonos no renovados; consolidacién del nuevo proyecto artistico del Festival Mozart;
promocion de convenios de colaboracién con entidades como la Sociedad Filarmdnica de A
Corufia, Museo de Belas Artes y Amigos de la Opera. Ademas, los objetivos del ejercicio
incluyen la puesta en marcha de nuevas giras de concierto a nivel internacional que tendran
lugar en los proximos afios, la colaboracidn con la empresa Google (YouTube), el Liceu de
Barcelona y la Orquesta Nacional de Espana para la creacidn de la primera orquesta sinfonica
seleccionada en Internet.

COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputaciéon Directa 0,00 0,00 0,00
Imputacion Indirecta 0,00 0,00 0,00

Gastos Corrientes

Imputaciéon Directa

2.999.999,31

3.081.000,00

3.154.944,00

TOTAL GASTOS

2.999.999,31

3.081.000,00

3.154.944,00
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
OSG: CONCIERTOS DE ABONO P N© de Conciertos 25
N°© de abonados 1.354
N© de espectadores 42.759
0OSG: CONCIERTOS P Espectadores La Corufia 0
EXTRAORDINARIOS
Conciertos en La Corufia 0
FESTIVAL MOZART P N° de espectadores 18.216
N© de abonados 1.032
NO espectaculos Festival 33
OSG: CONCIERTOS DIDACTICOS P Programas didacticos 7
Sesiones de conciertos 0
NO de alumnos 0
Colegios inscritos 171
Colegios interesados 171
Conciertos en familia 7
Espt_at_:tadores conciertos en 0
familia
OSG: ORQUESTA JOVEN P N° de alumnos 137
NO de plazas 137
NO de encuentros 4
N© de conciertos 8
OSG: COROS P N© de inscritos al Coro OSG 69
N© de inscritos al Coro Joven 53
N° de inscritos Nifios Cantores 37
N© de actuaciones 36
INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
OSG n° de espectaculos 0 34 0
OSG n©° de abonados 1.508 1.508 1.354
0OSG n© de espectadores 0] 90.995 0
FM n° de espectaculos 0 23 33
FM n© de abonados 0 970 1.032

91




Memoria de Gestion 2008

INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
FM n© de espectadores 0| 19.357| 18.216
OSG n° alumnos JOSGA 72 84 137
OSG n° asistencia escolares 38.037 | 35.169| 41.862

CONCLUSIONES
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Consorcio de Turismo

Responsable: Jorge Naranjo, Moisés
Direccion: Calle Sol . Edificio Sol, s/n 15003 A Coruna
Teléfono: 981184344

MISION
Promocion e informacion turistica y congresual de la ciudad
FUNCIONES

* Atraccién y fijacidn del turismo en A Corufia y sus alrededores
e Edicién de publicaciones

* Promover el estudio de los recursos turisticos del municipio

*  Promocion del congresismo nacional e internacional

* Colaborar con la Administracién Central, Autonédmica, Provincial y Local en materias
turisticas

¢ Promover y potenciar actividades que fomenten y desarrollen el turismo cultural,
nautico y de congresos

e Gestion econdmica de la Torre de Hércules

AREAS RESULTADO CLAVE
Incrementar el nimero de visitantes a la ciudad
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

e Incrementar la afluencia de visitantes a la ciudad
e Promocionar la ciudad en el mercado nacional y extranjero
¢ Impulsar la actividad del Aeropuerto de Alvedro

e Mejora en las instalaciones de la Torre de Hércules

COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Imputacion Indirecta 0,00 0,00 0,00

Gastos Corrientes
Imputacion Directa 2.007.960,00 | 3.830.500,00 | 4.441.240,00

TOTAL GASTOS | 2.007.960,00 | 3.830.500,00 | 4.441.240,00

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
ATENCION AL PUBLICO EN P o
OFICINA NO CONSULTAS 22.614
ASISTENCIA A FERIAS P N° FERIAS NACIONALES 5
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N° FERIAS INTERNACIONALES 4

ATENCION AL PUBLICO EN LA P o
CALLE (EN VERANO) N° CONSULTAS 17.300
VIAJES DE FAMILIARIZACION P GRUPOS DE PROFESIONALES 3
(FAM TRIPS) INVITADOS A LA CIUDAD
PROMOCION EN AGENCIA DE P CIUDADES NACIONALES 8
VIAJES
ATENCION AL CRUCERISTA C N° PERSONAS ATENDIDAS 57.500
GESTION TORRE DE HERCULES C VISITANTES TORRE 129.966
INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
CONGRESOS CELEBRADOS 113 129 130
ASISTENTES A CONGRESOS (MILES) 46 39 53
CRUCEROS 65 60 60
CRUCERISTAS (MILES) 40 56 57
OCUPACION HOTELERA ANUAL (%) 55,88 59,84 60
TURISTAS ALOJADOS EN HOTELES (MILES) 486 520 525
VISITANTES TORRE HERCULES (MILES) 134 131 129

CONCLUSIONES

El inicio de la crisis comez6 a fraguarse en el segundo semestre del 2008; su repercusion en
el area del turismo se refleja claramente en los datos de ocupacion media en hoteles (ligero
incremento del 0,61% respecto al 2007), descenso de visitantes ala Torre de Hércules y el

descenso de un 7,2%, en relacién al 2007, de los pasajeros que llegaron a Alvedro,

confirman esa tendencia negativa.

Aln asi desde el Consorcio de Turismo, se mantuvo una fuerte actividad promocional:

* Asistiendo a ferias de turismo tanto en el ambito nacional como internacional.

* Realizando una campafia de desestacionalizacion en diferentes ciudades del territorio
nacional junto conla Direccidn Xeral de Turismo y Hospeco

Asistiendo a presentaciones de Galicia como coexpositores junto a Turgalicia en

diferentes ciudades espafiolas.

Realizando presentaciones directas a profesionales en Madrid (Salén del Vino y
Aguardientes de Galicia) y Zaragoza (con motivo del nuevo enlace aéreo entre

Zaragoza y A Corufia).
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* Promocidn en el Norte de Portugal con el objetivo de atraer al publico portugués a
nuestra ciudad con motivo de las fiestas navidefas.

El comienzo de las obras de restauracion enla Torre de Hércules con motivo de su
candidatura a Patrimonio dela Humanidad, es una importante accién perseguida por el
Consorcio desde hace mucho tiempo.

También se apoyaron a todos los grupos de trabajo o incentivos, asi como todos los
periodistas que demandaron conocer mas a fondo nuestra ciudad.

Ha sido un gran logro la firma del Plan de Dinamizaciéon Turistica de A Corufia y su area

metropolitana, con el objetivo de potenciar durante el periodo 2009-2010, todos los recursos
y productos turisticos con los que cuenta la ciudad de A Corufia y su drea metropolitana.
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Exposiciones y Colecciones

Responsable: Oiza Galan, Jaime

Direccién: Palacio Municipal de Exposiciones Kiosko Alfonso

Teléfono: 981189898
MISION

FUNCIONES

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Memoria de Gestion 2008

COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputacion Directa 366.682,02 362.863,11 374.759,28
: Imputacion Indirecta 172.473,31 229.100,59 190.443,04
Gastos Corrientes
Imputaciéon Directa 832.024,73 693.612,63 | 2.064.399,77
TOTAL GASTOS | 1.371.180,06 | 1.285.576,33 | 2.629.602,09

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
[NO HAY]

INDICADORES
[NO HAY]

CONCLUSIONES
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Igualdad y Participacion
Responsable: Rico Rodriguez, Mercedes Begofia

Direccion: Centro Municipal de la Mujer
Teléfono: Ext.36063

MISION
IGUALDADE

Centro de Informacion as Mulleres (CIM)

Planificar, desenvolver e avaliar programas, servizos e actuaciéons que contriblan a remover
os obstaculos que impidan a igualdade efectiva entre mulleres e homes.

Todo o cual realizarase impulsando a participacion das mulleres en todos os eidos,
traballando para garantir o seu acceso igualitario @ informacion e aos recursos publicos tendo
en conta os seguintes aspectos: a diversidade das mulleres corufiesas, o0 emprego dunha
estratexia dual que contemple actuacions de caracter transversal e acciéns positivas, a
importancia de incorporar aos homes na abordaxe dunha realidade social discriminatoria que
segue a perxudicar o desenvolvemento integral das nenas, rapazas e mulleres adultas e polo
tanto & sociedade no seu conxunto.

Casa de Acollida

Fomentar a recuperacion persoal e reincorporacion socio-laboral das mulleres que ingresan
na Casa de Acollida vitimas de situacions de emerxencia provocadas por un conflito
convivencial grave, case sempre derivado da existencia de malos tratos.

PARTICIPACION CIDADA

Impulsar unha participacién mais activa da cidadania, tanto a colectiva organizada como a
individual non organizada.

Dita participacion, leva parella duas grandes lifias de actuacion:

e contribuir a afortalar as entidades formalmente constituidas na cidade, basicamente
asociacions e fundacions sen animo de lucro;

* impulsar a participacién e contribucidn efectiva da cidadania na planficacidn,
desenvolvemento e avaliacidn de politicas publicas, isto &, ir mais alad da recollida
estatistica de queixas e suxestion.

FUNCIONES

Casa de Acollida

a) Garantizar aloxamento, proteccidon e manutencidon adecuados.

» recibir, acoller, estudar e valorar a situacion individual de cada muller.

*  facer respectar a discrecion necesaria para a proteccion do segredo das mulleres.
e facer cumprir as normas de funcionamento interno.

e controlar as necesidades de mantemento e seguridade da casa.

* controlar e supervisar a intendencia de manutencion e limpeza da casa.

97



b)

Memoria de Gestion 2008

valorar e proporcionar, se a situacién o require, compras especiais (gastos
farmacéuticos, de puericultura...).

compra diaria.

elaboracion de comidas.

Favorecer a slla autonomia persoal fomentando a autoestima e espertando

inquietudes, asi como apoio no seu proceso de toma de decisions.

c)

d)

facer apoio persoal, psico-social e acompafiamento profesional na toma de decisions.

motivar as mulleres na participacion activa no desefio e execucion dun proxecto de
insercion.

xestionar e tramitar os recursos e prestacions sociais, tanto municipais como
externas.

realizar apoio e atencién psicoldxica.

Mellorar habitos e habilidades sociais para propiciar a normalizacién da sua vida.
mediar nas relacions nais fillos/as para fomentar unha adecuada pedagoxia na
educacion e atencién das/os menores.

mediar nos conflitos de indole doméstica para fomentar solidariedade e participacion.

participar no desenvolvemento das tarefas cotidianas, comidas, etc., para facer
comprender como realizalas e melloralas.

supervisar a convivencia diaria para mellorar habitos hixiénicos.

Proporcionar informacion e asesoramento xuridico, psicoloxico, social e persoal, a fin

de que atopen os medios necesarios para lograr unha plena integracién social.

e)

realizar entrevistas de acollida, recoller informacion sobre a historia familiar, asi
como as causas que motivaron o ingreso e realizar unha diagnose e unha proposta
de actuacion.

elaborar unha diagnose psicosocial, valorar o grado do sindrome de maltrato e
realizar un proxecto individualizado de intervencion.

asesorar sobre todas as cuestions legais vencelladas a cada situacion, tramitar
xustiza gratuita e interpor ante os tribunais as medidas cautelares necesarias para
protexer a integridade psico-fisica das usuarias.

realizar a valoracion psicoldxica, psicoterapias breves e orientar sobre pautas de
contencion emocional e manexo de situaciéns de stress.

informar, orientar e tramitar todos os recursos sociais existentes e acompafar a
toma de decisions, resolucion de conflitos e mediacién familiar.

acompanfalas na sua recuperacion e aproveitar todas as situacions para fomentar un
adecuado aprendizaxe fomentando a autoestima e a autonomia persoal.

escoitalas, animalas, respectalas, comprendelas, apoialas...

Establecer canais de comunicacidn e relacion normalizados co entorno social, laboral,

econdmico e familiar.

tramitar as prestacions sociais que se adapten mellor a cada situacion.

informar, acompafar e seguir todas as posibeis saidas laborais e orientalas a
programas de formacién prelaboral e laboral, xestionando a sta incorporacion.

mediar, se é necesario, coa familia de orixe para retomar apoios.
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invitar, animar e, se é necesario, xestionar todo tipo de actividades (formativas,
lddicas, participativas...) e contactos coas entidades e asociacions de base (APAS,
Asociaciéns de Mulleres, Centros Civicos Municipais...).

Facilitar a conciliacion entre a vida laboral, familiar e social.

Tramitar recursos destinados a proporcionar a adecuada atenciéon dos/as menores
durante a xornada laboral das stas nais (comedores escolares, axudas econémicas,
garderias, servizos de atencién & infancia...).

AREAS RESULTADO CLAVE

Centro de Informacion as Mulleres

Conciliacion, corresponsabilidade e usos do tempo

Regulamentacidn e posta en funcionamento do Servizo de atencidn & infancia para a
conciliacién da vida laboral, persoal e familiar, consolidando e/ou ampliando as suas
modalidades.

Desenvolver medidas de sensibilizacion en materia de corresponsabilidade nos eidos
doméstico e familiar, asi como dos usos do tempo por parte dos homes e das
mulleres, dado que este é un pilar fundamental de cara a unha harmonizacién dos
tempos efectiva para ambos sexos.

Abordar o desenvolvemento da II fase do plano de programacion de tempo da cidade
da Coruina (diagnose aplicada e desefio do plano)

Plano de igualdade, tecido asociativo e participacion cidada das mulleres.

Analizar e desenvolver estudos que conduzan a curto ou medio prazo ao desefio
fundamentado do II plano de igualdade da cidade da Corufia, coordindndose neste
sentido o Departamento de Igualdade con outros Dptos. Municipais.

Ampliar e reforzar o traballo conxunto co tecido asociativo da cidade.

Coordinacion interna e interinstitucional

Estabelecemento dunha maior coordinacion con outros departamentos municipais co
obxecto de incorporar a transversalidade de xénero no desefno, desenvolvemento e
avaliacion dos seus proxectos.

Darlle continuidade & coordinacion e traballo conxunto con outras instituciéns ou
servizos existentes en materia de prevencion, intervencidn e tratamento da violencia
de xénero.

Seguir a reforzar o traballo conxunto e integral coa Casa de Acollida, ofertando as
mulleres e menores que nela residen os servizos e actividades planificadas desde o
Centro de Informacién as Mulleres e, no seu caso, implicar s traballadoras da Casa
de Acollida no desenvolvemento dalgunhas das actuaciéns realizadas no CIM.

Centro de Informacion as Mulleres

Traballar na consolidacién/estabilizacion e ampliacién do CIM, complementando os servizos
existentes co obxecto de ofertar &s mulleres unha intervencion necesariamente integral,
especialmente respecto das mulleres que sufren violencia de xénero.

Casa de Acollida

Fomentar a insercidn laboral das mulleres.

Mellorar os sistemas de apoio dirixidos a favorecer a conciliacion da vida laboral,
familiar e persoal das mulleres.
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» Mellorar a coordinacidon de recursos, servizos ou prestacions.

* Mellorar a formacion das auxiliares da casa de acollida en temas vencellados a
igualdade de oportunidades, habilidades sociais e persoais.

* Acondicionar o equipamento da casa para facela mais confortable.

* Contratar de forma estabel a unha auxiliar de fogar, evitando & acumulaciéon de
quendas de libranza.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

IGUALDADE

Centro de Informacion as Mulleres

* Desenvolver actuacions de informacién, orientacion e asesoramento especializados
en materia psicoldxica, xuridica e social dirixidas &s mulleres en xeral e,
especificamente a aquelas que presenten especiais dificultades como ser victimas de
violencias de xénero, que vivencien situaciéns de discriminacién multiple ou de
emerxencia social.

*  Contribuir & harmonizacién da vida laboral, familiar e persoal a través dun servizo
que responda as necesidades de conciliacion por parte das unidades familiares que
viven ou, no seu caso, traballan na cidade da Corufia, no que respecta ao coidado
dos/as menores.

* Proporcionar coidados e atencions especializadas de caracter ladico, social e
educativo aos/as menores que queden sos/soas en ausencia das persoas
responsabeis dos/das mesmos, sempre que non se puidese recorrer a outros
recursos axeitados.

* Coordinarse e traballar conxuntamente con outras instituciéns, entidades ou servizos
dependentes ou externos ao Concello que a sla vez contribllan a mellorar a situacién
das mulleres en diferentes ambitos.

»  Contribuir @ modificacion de estereotipos e roles de xénero vixentes na nosa
sociedade a través de diferentes instrumentos centrados na sensibilizacion e/ou na
formacion en materia de igualdade e prevencién de violencia de xénero, dirixidos a
toda a poboacidn, especificamente & poblacién nova.

* En relacion ao anterior obxectivo, facer especial fincapé na mobilizacién da
conciencia da sociedade corufiesa co obxecto de contribuir a eliminar a expresion
mais brutal da desigualdade, a violencia de xénero.

e Promover a participacion das mulleres en todos os ambitos, en especial, daquelas
que presentan especiais dificultades, contribuindo a afrontar os obstaculos que
dificulten dita participacion.

» Desefiar, desenvolver e avaliar actuaciéns divulgativas, informativas e/ou formativas
vencelladas & consecuciéon do principio de igualdade de trato e oportunidades e &
construcién de relacions de igualdade entre ambos sexos, implicando non sé a
sectores poboacionais e profesionais concretos, senon a homes e mulleres en xeral.

* Elaborar materiais de caracter didactico e/ou divulgativo que sirvan de apoio as
restantes actividades desefladas dende o centro.

* Realizar estudos que sirvan de diagnose da situacién das mulleres en diferentes
ambitos, especificamente do laboral, asi como de orientacion das politicas de xénero
a impulsar dende a Concellaria.

Casa de Acollida
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Obxectivos xerais:

*  Proporcionar un aloxamento alternativo de caracter temporal as mulleres (no seu
caso, aos/as fillos/as) que presentan un conflito convivencial grave e precisan de
apoios para superalo.

» Ofrecer un espazo e un tempo que lles permita, co apoio técnico preciso, reflexionar
sobre a sua situacion vital e planificar o seu futuro, dun xeito integral.

Obxectivos especificos:
* Garantizar aloxamento, proteccién e manutenciéon adecuados.

* Favorecer a sla autonomia persoal fomentando a autoestima e espertando
inquietudes, asi como apoio no seu proceso de toma de decisions.

* Mellorar habitos e habilidades sociais para propiciar a normalizacion da sua vida.

*  Proporcionar informacién e asesoramento xuridico, psicoldxico, social e persoal, a fin
de que atopen os medios necesarios para lograr unha plena integracién social.

» Establecer canais de comunicacion e relacién normalizados co entorno social, laboral,
econdémico e familiar.

* Facilitar a conciliacién entre a vida laboral, familiar e social.
PARTICIPACION CIDADA
* Creacién dunha web interactiva para igualdade e participacion.

» Pofier en marcha programas de participacion dirixidos a facilitar a xestion das
entidades asociativas.

» Creacion dunha oficina de participacion cidada que recolla as solicitudes e demandas
presentadas tanto individual como colectivamente.

» Facilitar a participacion cidada a través de foros e programas de intercambio de
experiencias, medios e actividades.

COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputacion Directa 0,00 | 344.146,00 526.514,05
. Imputacion Directa 0,00 | 25.161,54 434.686,35
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 0,00 | 148.915,39 326.473,78
TOTAL GASTOS 0,00 | 518.222,93 | 1.287.674,18

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Servizo Municipal da Muller P NO© total de persoas beneficiarias 417
No° total de usuarias/os 331
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

NO° total de participantes en

actividades 421

N© total de destinatarios/as de
campafas de informacion, 97.734
sensibilizacion e prevencién (e)

Persoal municipal 20

Persoal contratado 11

Presuposto executado 0
1. Centro de Informacion as P N© usuarias/os do CIM e Casa de

- 145

Mulleres Acollida

N© menores usuarios/as atencion 186

a infancia

o ..
NO total de participantes en 421

actividades

N© de destinatarias/os de
acciones de divulgacion y 93.350
sensibilizacion (e)

Materiales divulgativos

distribuidos 11.000
Personal municipal 12
Personal contratado 9
Presupuesto executado 0
a) Programa de informacion e P N© usuarias CIM 126
asesoramento psicoldxico,
xuridico e social N© usuarias Casa de Acollida 15
N°© menores usuarios/as Casa de 4
Acollida
N© consultas CIM 198
b) Programa de apoio a P N© menores usuarios/as 186
conciliacién e fomento da
corresponsabilidad N© nenas 81
N© nenos 105
N© unidades familiares
S 151
beneficiarias
% da demanda por motivos
X 72
laborais
NO participantes 45
N© Mulleres 39
N° Homes 6
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO° total de personas
destinatarias (e) 1.000
N© Concellos participantes 22
N© outras entidades e institucions 12
participantes
N° materiais didacticos
2
elaborados
N© materiales divulgativos
distribuidos 4.200
N© estudos 1
c) Programa de formacién e P NO participantes 99
asesoramento para a
construccién da Igualdade N© de rapazas 53
NO de rapaces 46
N© Institutos de Secundaria 4
participantes
d) Programa de fomento e P NO participantes 237
dinamizacion do asociacionismo e
participacion cidada NO de mulleres 210
N© de homes 27
N© centros civicos e vecifiais 4
participantes
N° entidades (asociacidns) 2
participantes
N© centros educativos 2
participantes
NO persoas destinatarias (e) 300
N© materiais publicitarios
distribuidos 3.500
N© productos elaborados 1
e) Programa de investigacion, P NO participantes 40
difusion e sensibilizacion cidada
NO mulleres 36
N© homes 4
NO persoas destinatarias (e) 96.434
NO centros educativos (IES) 7
participantes
N© entidades / institucidons
- 35
participantes
N© centros civicos e vecifiais 12
municipais participantes
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

recollida de suxestidns cidadas)

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© productos culturais realizados 13
N° representacions (productos
. 23
culturais)
N© materiais publicitarios
distribuidos 3.300
N° materiais didacticos 1
elaborados
N© estudos 1
2. Casa de Acollida P N© total de persoas beneficiarias 115
N© total de mulleres beneficiarias 31
N© total de menores
. 24
beneficiarios/as
N© beneficiarias/os de 55
acollemento e apoio persoal
Mulleres beneficiarias de apoio 22
psicoldxico
Menores beneficiarios/as de apoio 7
psicoléxico
Mulleres beneficiarias de apoio 31
xuridico
Persoal municipal 13
Presuposto executado 0
Persoal contratado 2
a) Programa de teleasistencia a P NO© total de persoas beneficiarias 32
mulleres vitimas de violencia
Beneficiarias accion conveniada 32
coa FEMP-INSERSO
b) Programa de apoio & P N© total de beneficiarias/os 17
conciliacién
N° de mulleres 6
N© de menores 11
a) Web interactiva para a P N© de encontros de traballo 6
participacion
N© documentos elaborados 1
(desefio da Web municipal)
b) Programa de participacion P N° entidades (asociacidns)
o . i 20
dirixido a facilitar a xestion das contactadas
entidades asociativas
N© de documentos elaborados 1
(programa de actividades)
c) Oficina de Participacion Cidada P NO de reunidns (campana de 4
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© barrios representados 22
d.1) Foro de Participaciéon do P N© convocatorias (a entidades) 1.600
Concello da Corufia
N© de entidades participantes 80
NO ponentes 4
N© coordinadores/as 3
d.2.) Centro Civico e Social de P N© contactos previos ao desefio 5
Mesoiro (preparacion do
expediente para a contratacion NO barrios destinatarios 3
das obras)
d.3.) Programa vivamos xunt@s, P N° monitores/as 2
X0gamos xunt@s
N© menores participantes 90
d.4.) Ordenanza de convivencia e P N© monitores/as - 4
ocio nos espazos publicos da informadores/as
cidade da Corufia
N© xornadas informativas 23
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2006 2007 2008
N© usuarias/os do CIM-Casa de Acollida 0 0 145
o . . )
N u_s,l._larl'as/os (menores) atencion a infancia (canguros 0 68 186
municipais)
N° unidades familiares beneficiarias atencién & infancia 0 0 151
(canguros municipais)
N©° total de participantes en actividades no CIM 691 879 421

NO total de destinatarias/os de actuaciéns de divulgacién e

o 7.250 | 48.219| 97.734
sensibilizacion (e)

N© total de Centros Civicos e Vecifiais municipais participantes 9 13 12
N° entidades / institucions / organismos participantes 48 25 71
N© total de centros educativos e institutos participantes 23 6 13
NO de publicaciéns / estudos 2 2 2
NO materiais divulgativos e preventivos distribuidos 47.300) 71.530 | 11.000
N©° mulleres beneficiarias do programa de apoio persoal,

L 1 . 47 81 84
psicoloxico e xuridico (casa de acollida)
N° mulleres beneficiarias da casa de acollida 34 20 31
N© total de menores beneficiarios/as apoio persoal, psicoldxico e

e ) 25 14 31
xuridico (casa de acollida)
N© total de menores beneficiarios/as da casa de acollida 25 13 24
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
N© beneficiarias programa teleasistencia 22 22 32
N© beneficiarias/os programa apoio a conciliacion (casa acollida) 5 7 6
N° menores beneficiarios/as programa apoio a conciliacion (casa
. 7 10 11
acollida)
CONCLUSIONES

Centro de Informacion as Mulleres

* En relacion ao proxecto de atencidn a infancia de caracter colectivo, tendo en conta a
demanda existente, o axuste as necesidades reais de conciliacion dos tempos de
traballo e familiares e & boa acollida por parte das unidades familiares beneficiarias
ou non do proxecto; é necesario seguir invertindo recursos no mantemento do
mesmo,

* En relacion ao programa de informacién e asesoramento xuridico, psicoldgico e
social, é importante sulifiar o impacto positivo que tivo non sé a nivel do Concello da
Corufia sendn a nivel Metropolitano. A valoracion da sua posta en funcionamento foi
moi positiva, especialmente cando desde o propio Concello se impulsa unha labor de
coordinacion ou de traballo en rede cos distintos servizos/entidades e institucions
que traballan no eido da violencia de xénero tanto a nivel prevencién como a nivel de
intervencion

* En relacion ao programa ADA, confirmouse a necesidade de crear un ESPAZO de
encontro para mulleres inmigradas onde partindo do traballo instrumental de
empregar as TICs para desenvolver as diferentes actividades, as mulleres
participantes poidan conformar unha rede formal ou informal de relaciéns
interpersonais das que carecen e afrontar un itinerario de insercidn social e laboral a
través dos diferentes apoios e recursos que se instrumentan na cidade. ADA
contrible a coordinar recursos que actuan de xeito aillado para as usuarias e
desenvolve unha labor de contencidon emocional moi necesaria, traballando de xeito
coordinado coas profesionais do CIM.

Casa de Acollida

En relacion as areas de resultado clave propostas para este exercicio, destacar as seguintes
conclusions:

* En relacién ao fomento da insercion laboral das mulleres, sinalar que dende
decembro de 2007 a decembro de 2008 contrataronse no Concello a doce mulleres e
de decembro de 2008 a decembro de 2009 contrataronse duas mulleres. A duracién
dos contratos é dun ano improrrogable.

Un aspecto estreitamente vencellado & insercién laboral é a participacidon nos obradoiros de
emprego que se imparten dende o Centro Municipal de Emprego. Dlas mulleres participaron
nestes obradoiros.

Do mesmo xeito que no caso dos contratos laborais no Concello, a duracién dos obradoiros
foi dun ano e neste caso non se xenera dereito a paro.

Todo anterior nos fai concluir a falla de continuidade destas mulleres nos procesos directa ou
indirectamente vencellados & insercion laboral debido & propia temporalidade das medidas. A
insercién laboral pois segue a ser un dos maiores obstaculos para as mulleres vitimas de
violencia, pois ainda que se avanzou moito o seu acceso ao mercado laboral segue a ser un

106



Memoria de Gestion 2008

problema derivado da falla de formacion e a falla de recursos normalizados, asequibeis e
accesibeis en temas como a conciliacion.

Respecto da mellora dos sistemas de apoio dirixidos a favorecer a conciliaciéon da
vida laboral, familiar e persoal das mulleres, destacar o importante papel da
coordinadora do Servizo municipal de atencién & infancia, que acude a casa de
acollida dous o tres dias @ semana. O nimero de menores no centro é variabel e
seria necesario poder contar con este servizo de forma continuada cando o nimero
de menores asi o require.

En relacion @ mellora da coordinaciéon de recursos, servizos ou prestacions, son
varias as problematicas a abordar:

salario da liberdade non responde as necesidades reais das mulleres. Tarda a sua
concesion e cando se concede, en moitas ocasions as mulleres estan traballando.
Este recurso é necesario pero esta mal "engranado". Chégalles todo xunto e non
cando mais o necesitan (un ano contan con moitos cartos, os do salario e os
procedentes do contrato de traballo - caso das mulleres que se incorporan ao
programa de insercidn laboral ? e ao ano seguinte acabase o salario, o contrato
laboral, ?). Polo tanto, é necesario acadar unha maior coordinacién dos servizos e
prestacions existentes.

no caso da vivenda e a pesar da mellora producida no programa - bolsa de vivenda
en alugueiro - grazas a orde de xullo de 2007 que fai referencia & adxudicacién
directa, o tempo de espera ainda que se acurtou segue a tardar bastante
dependendo do caso. As veces, o tempo de espera é de 4 ou 5 meses
aproximadamente.

Respecto da mellora da formacion das auxiliares da Casa de acollida en temas
vencellados a igualdade de oportunidades, habilidades sociais e persoais, non se
impartiu dita formacion. Este segue a ser un aspecto clave de cara a mellorar a
convivencia na casa e a resolucién de conflitos que se xeran na mesma.

Respecto do feito de contratar a unha auxiliar de fogar, sinalar que este e outro
aspecto clave para o bo funcionamento da casa, con vistas a non acumular quendas
de libranza e contribuir a xenerar un sistema de traballo baseado na imprevisién e
non na previsidon nun servizo da singularidade como é unha casa de acollida. Facer
referencia ao remate recente do contrato dunha das auxiliares (contrato de seis
meses) e a xubilacién doutra das auxiliares.

En breve, na casa de acollida traballaran sé 6 auxiliares. Dito nimero € insuficiente
para facer unha planificacidon éptima de quendas e deparara nun maior nimero de
acumulacidén de libranzas e nunha situacion de insatisfaccidén laboral nas auxiliares
gue revertera no funcionamento e no benestar integral da casa no seu conxunto
(profesionais e usuarias/os).

Acondicionar o equipamento da Casa era outra das areas de resultado clave. Neste
sentido, a finais do ano 2008 renovouse parte do mobiliario da casa para facela mais
confortabel e acolledora.

Respecto dos proxectos/programas ou acciéns que se desenvolven na Casa de Acollida,
destacar os seguintes aspectos referidos aos proxectos de apoio psicoldxico e xuridico e ao
programa de teleasistencia para mulleres vitimas de malos tratos:

1.

2.

Apoio psicoléxico e xuridico:

Dende o pasado mes de setembro ambos servizos non se desenvolven a través de
contratacions externas, sendn que se prestan a través de persoal técnico do Concello
pertencente ao mesmo Servizo Municipal da Muller e enmarcado no CIM (centro de
informacién as mulleres). Este feito beneficiou o desenvolvemento tanto do proxecto
de apoio psicoloxico como do xuridico tendo en conta que a comunicacion é mais
fluida e proxima. Destacar, asemade, a maior disponibilidade destas profesionais en
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caso de ter que atender unha urxencia e o feito de estar mais localizabeis ao longo
da sta xornada laboral.

3. Teleasistencia a Mulleres Vitimas de Violencia doméstica:

Na actualidade non se desenvolven os dous programas, sendo o programa vixente o que se
desenvolve en coordinacién con Cruz Vermella, froito do convenio FEMP-INSERSO.
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I.M.C.E.

Responsable: Somoza Quintero, Teresa
Direccién: Avda Alfonso Molina s/n. Coliseum
Teléfono: 981134450

MISION

Dinamizar la oferta cultural y de ocio de la ciudad potenciando el desarrollo de actividades
culturales publicas, procurando el mejor coste y rendimiento de éstas, con una amplia y
variada programacion que sea accesible y de interés para los ciudadanos.

FUNCIONES
» Gestionar las instalaciones y equipamientos municipales del &mbito del espectaculo:
Teatro Rosalia Castro, Coliseum, auditorio y salas de cine del Forum Metropolitano

(también se programan actividades culturales en el Palacio de la Opera durante 18
dias al afio).

* Gestionar los programas del Ayuntamiento que tengan relaciéon con actividades
culturales publicas del ambito del espectaculo y las fiestas.

* Desarrollar una programacién que abarque diversos sectores de la cultura (musica,
teatro, danza, cine).

*  Ofrecer una programacion cultural dirigida al publico infantil para crear habitos
culturales y favorecer el desarrollo de sensibilidades.

e Fomentar la iniciativa cultural local.

AREAS RESULTADO CLAVE
* Incrementar el porcentaje de ingresos sobre gastos en programacion.
* Mantener el nivel de ocupacion de los recintos.

* Incrementar el nimero de espectadores/usuarios en las actividades programadas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

En el 2008 se cubrié de forma interina la plaza de Técnico de Administacidn, y se espera
cubrir esta plaza de forma definitiva en el afio 2009. La direccion del Teatro Rosalia Castro
continla vacante, asumiento sus funciones igual que las de Director del IMCE y Responsable
de Fiestas un sola persona con caracter eventual. Esta eventualidad, junto a la necesidad de
abrir un periodo de analisis de la linea de trabajo de los afnos anteriores para fijar nuevos
objetivos, ha obligado a mantener para 2008 los mismos objetivos que en afios anteriores.

* Mantener el nivel de ciclos profesionales de teatro, danza y musica ya consolidados :
CICLO CAIXANOVA, TODO PUBLICO, MUSICA CON RAICES.

* Dar cabida en la programacion a la actividad cultural de entidades y grupos
aficionados .

* Potencias a los grupos de musica locales a través de los programas ROCKMARINO y
CIRCUITOS CULTURALES.

¢ Dinamizar la vida cultural en barrios y centros escolares con los CIRCUITOS
CULTURALES.

e Dar alternativas al tiempo libre de los ciudadanos con actividades que les resulten
gratificantes.

Programar en el Coliseum, ademas de espectaculos de gran aforo, otros de formato medio
con recinto aforado.
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COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputacion Directa 0,00 0,00 91.308,19
Imputacion Indirecta 0,00 0,00 27.206,15

Gastos Corrientes

Imputacion Directa

4.491.375,18

4.789.900,00

5.920.000,00

TOTAL GASTOS

4.491.375,18

4.789.900,00

6.038.514,34

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Espectaculos musicales y otros en P n° de espectaculos 23
el Coliseum

n°de espectadores 81.697
Feria taurina en Coliseum P n° de dias 3
(actividad integrada en las —
Fiestas de Maria Pita) coste de la actividad (no genera 126.866.08
ingresos) ’ !
n° de espectadores 15.000
Cesién del Coliseum para ferias, P n° de actos 9
asambleas y otros
n°de espectadores/usuarios 42.226
In,gr_esos por cobro de precio 11.250
publico
Cesidén de cabinas de ensayo en C nogrupos usuarios de las cabinas 12
Coliseum -
media de dias de uso al afio por 162
grupo
In,gr(_asos por cobro de precio 8.586,87
publico
Pista de patinaje sobre hielo en el P n° de dias de actividad 75
Coliseum
n° de usuarios 34.704
_Coste de la actividad (no genera 22.000
ingresos)
Cine en el Forum Metropolitano P titulos programados 97
funciones realizadas 371
espectadores 8.548
%de ingresos sobre gastos 30
Programa de ocio en el Férum P node talleres 42
node clubes 13
node circulos 2
nototal de plaza ocupadas 2.643
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Teatro profesional en el auditorio P n°de actos 37
del FM

node funciones 128

n°de espectadores 22.762
Mdusica profesional en el auditorio P N© de actos 7
del Forum Metropolitano

Node funciones 25

N© de espectadores 3.782
Actividades sociales de entidades C node actividades 15
en FM

node funciones 41

n°de espectadores 7.248
Teatro aficionado y universitario P n°de actos 10
en auditorio del FM

nde funciones 19

n°de espectadores 1.774
Musica y danza de grupos C Node actos 8
aficionados en auditorio del FM

Node funciones 26

Node espectadores 3.730
Cesiones del auditorio del FM con C NOde cesiones 6
cobro de precio publico

Ingresos por cesiones 3.093,37
Programa de Circuitos Culturales P n°de actos en barrios 62

n°de actos en centros escolares 55

N© de grupos participantes 51

_Coste de la actividad (no genera 109.970,13

ingresos)

n° espectadores 16.125
Programa Rockmarino P nogrupos participantes 25

n%espectadores 2.600

_Coste de la actividad (no genera 55.896,71

ingresos)
Musica clasica en el Teatro P node espectaculos 17
Rosalia Castro

n°de espectadores 4.360
Teatro profesional en el Teatro P n° de espectaculos 44
Rosalia Castro

n° de funciones 71

n°de espectadores 28.203

Media de espectadores por 397

funcién
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% de ocupacién por funcion 53
MUsica profesional en Teatro P n°de espectaculos en el Teatro 13
Rosalia Castro y Palacio de la Rosalia Castro
Opera -
n°de espectaculos en el Palacio
7 0
de la Opera
n°de espectadores 5.132
Danza profesional en Teatro P N° de espectaculos programados 10
Rosalia Castro y Palacio de la en el Teatro Rosalia Castro
Opera .
NOde espectaculos programados 0
en el Palacio de la Opera
N© de espectadores 4.529
Programacion de entidades C node espectaculos 42
culturales y sociales en el Teatro
RC n°de espectadores 15.466
Actividades culturales para P node espectaculos 10
escolares en el Teatro RC
node funciones 34
n°de espectadores 14.911
ACTIVIDADES DE FESTEJIOS P %del gasto en actos de Navidad
y Reyes sobre gasto total en 2,84
festejos
%del gasto en actos del Carnaval 7,42
%del gasto en distintas 6.95
festividades en barrios !
o i
/od(lel ggsto en las fiestas de 40,94
Maria Pita
%del gasto en fiestas de:
Semana Santa, Corpus, SJuan, 3,23
Carmen
0,
/odt_el gasto en otros actos 37,21
festivos
%del gasto en pago de derechos
. 1,41
de autor por los actos festivos
Cesion del Teatro Rosalia con C N° de cesiones 2
cobro precio publico
Ingresos por cesiones 1.624,44
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2006 2007 2008
Total de espectadores/usuarios del Coliseum 286.194 | 235.618 | 189.627
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008

Total de espectadores/usuarios del auditorio del Férum
Metropolitano

29.100| 39.778 | 39.296

Total de espectadores/usuarios del Teatro Rosalia Castro 78.084 | 63.050| 28.203
Indice de ocupacion del Coliseum (%) 65 61 63,2
Indice de ocupacion del auditorio del Férum Metropolitano (%) 58 65 66
Indice de ocupacion del Teatro Rosalia Castro (%) 84 81 53
Total de espectaculos en el auditorio del Férum Metropolitano 135 82 77
Total de espectaculos en el Teatro Rosalia Castro 121 121 44
%de ingresos sobre gastos en las actividades del Coliseum 17 37 31
%de ingresos sobre gastos en las actividades del auditorio del 27 19 19
Férum Metropolitano

Zz;(liliiggcrszct)rsosobre gastos en las actividades del Teatro 49 42 24
CONCLUSIONES

Se analizan los siguientes indicadores:

Indice de ocupacion de los recintos: el indice de ocupacién del Teatro Rosalia Castro
disminuye de forma significativa (del 81 al 53 %); el del Coliseum aumenta en 2,2
puntos, y lo mismo ocurre en el Auditorio del Férum Metropolitano, que crece en 1
punto.

Actos programados: en el Teatro Rosalia Castro disminuyen de forma significativa
(de 121 a 44); los del Coliseum aumentan de 27 a 32 actos, y los del Auditorio del
Forum Metropolitano disminuyen de 82 a 77 eventos.

Numero de espectadores: el Teatro Rosalia Castro presenta un retroceso significativo
debido a la disminucién de eventos realizados; el Auditorio del Forum Metropolitano
mantiene el nUmero de espectadores de 2007, mientras que el Coliseum presenta
también un retroceso significativo en este apartado.

Porcentaje de ingresos sobre gastos en actividades: en el Coliseum desciende 6
puntos, en el Forum Metropolitano se mantiene y en el Teatro Rosalia Castro
desciende 18 puntos.

La misién del IMCE es dinamizar la oferta cultural y de ocio de esta ciudad, razén por lo que

en esta

memoria se aportan los datos relativos a esta actividad. Pero dado que se trata de

un organismo auténomo con presupuesto propio, que dispone de su propia plantilla de
personal y tiene encomendada la gestion de varios recintos municipales, conviene observar
la distribucion de los gastos del Presupuesto comprometidos por el IMCE en 2008:

PERSONAL 6,67%

BIENES

CORRIENTES Y 89,18%

De los créditos comprometidos en bienes corrientes y servicios,
el 83 % se destind a la programacion de las actividades

SERVICIOS culturales en los distintos espacios y a las actividades de
festejos.
INVERSIONES 4,15% De los créditos comnrometidos nara inversiones. el 58.17% se
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destinaron a las obras de reparacion de la cubierta plana del
Coliseum .

El 73,62 % de los gastos comprometidos por el IMCE en 2008 se corresponden con
gastos de actividades culturales y festivas.Del gasto en programacion en actividades
culturales y festivas, el 65,07 % correspondié a actividades no generadoras de ingresos
(Circuitos Culturales, Rockmarino, determinadas actividades programadas en los recintos vy,
fundamentalmente, Festejos). El 34,93 % restante correspondid a la programacion propia
del Teatro Rosalia, Forum y Coliseum; se trata de actividades generadoras de ingresos,
siendo el objetivo llegar a un porcentaje de ingresos sobre gastos cercano al 50% tal y como
ocurrié en 2006 con la programacion del Teatro Rosalia Castro.

Otros datos de gestion del IMCE:

*Gestion de Personal.

Se tramitaron el proceso selectivo para cubrir la plaza de Técnico de Administracién del IMCE
con caracter interino.

*Contratacidén administrativa con terceros para la realizacién de obras, servicio y
suministros.

Se adjudicaron, entre otros, contratos para:

e Revisién y mantenimiento de extintores.

¢ Vigilancia y control de actos fuera del Coliseum.
e Servicios complementarios en el IMCE.

e Publicidad en prensa.

* Obras de reparacion de la cubierta plana del Coliseum.

*C onvenios de colaboracién. Se firman todos los afios con entidades que persiguen fines de
interés comun con el IMCE, lo que posibilita la programacién de determinadas actividades y
ciclos que de otra manera no se podrian realizar. El pasado afio se formalizaron convenios
con:

e Fundacion Caixanova: para la realizacién de los Ciclos Caixanova de Teatro y Danza
y Musica con Raices, asi como distintos conciertos y otros actos.

* Fundacién ECCA: para la gestiéon del programa de ocio.
» Fundacion Maria José Jove: para la celebracion del Festival de Titeres.

« Diputacién Provincial: en el que se inscribieron al Teatro Rosalia Castro y al Forum
Metropolitano en la Rede Galega de Teatros e Auditorios, lo que supone que las
actuaciones de determinados grupos de musica, teatro y titeres, tanto profesionales
como no, se financien conjuntamente.

* Gestidn econdmica y contable:

1. NUMERO DE OPERACIONES:

1. De los datos de contabilidad resulta el siguiente n® de operaciones, lo cual es
indicativo del volumen de actividad de este organismo:

- GASTOS: 5.449
- INGRESOS: 424

- NO PRESUPUESTARIAS : 669
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TOTAL 6.542

NO© operaciones afios anteriores:

GASTOS INGRESOS NO PRESUP. TOTAL

2001 3.924 222 468 4.614
2002 4.564 355 943 5.862
2003 4.373 316 619 5.308
2004 4.366 315 630 5.311
2005 5.378 403 750 6.531
2006 4.932 548 575 6.055
2007 4.816 316 684 5.816

2. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE 2008

1. El ejercicio 2008 se cierra con un Resultado Presupuestario negativo de -
7.785,55 €.

Dicho resultado refleja que los derechos reconocidos algo inferiores a las obligaciones
reconocidas.

Los ingresos por actividades y espectaculos ascendieron a 516.164,52 €, un
0,39% inferior a la cantidad prevista inicialmente en el Presupuesto.

Los ingresos totales supusieron un 36,60% mas que los previstos inicialmente.
El Remanente de Tesoreria total asciende a 104.272,62 €, y a 86.183,64 € para la

financiacion de gastos generales, lo que es significativo de que a pesar de los
resultados presupuestarios negativos existe un excedente de liquidez a corto plazo.

3. AGILIDAD EN LOS PAGOS:

1. Se sigue considerado un objetivo, y un referente de la eficacia en la gestion,
la agilidad en el proceso de pago de las facturas.

Del total de pagos realizados, el 75,42% se han realizado en menos de un mes desde
que se recibe la factura debidamente conformada, el 23,42% entre 1 y 2 meses, y el
1,09% entre 2 y 3 meses. El periodo medio de pago es de 25 dias.

4. OTRAS CUESTIONES:
a) ANTICIPO DE CAJA FIJA:
Se sigue utilizando el sistema de anticipos de caja fijapara atender a gastos de escasa
cuantia, tales como recepcion de mercancias contra reembolso, material de oficina no

inventariable, material de reparacion necesario el dia de un espectaculo, etc., cuyo
pago no pueda demorarse hasta la tramitacion del correspondiente expediente.
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En el afio 2008 se realizaron 22 pagos, por un total de 753,80 €.
Se considera que agiliza la gestidn.
b) LIQUIDACION DEL IVA

Desde diciembre de 2005, se utiliza el sistema de deduccién de IVA por actividades
diferenciadas, con aplicacién de la regla de la prorrata.

La deduccién del IVA soportado deducible a través de este sistema ha dado lugar a
una deduccion de IVA soportado de 6.570,05 €.

c) CONTABILIDAD FINANCIERA

Se ha puesto especial hincapié en la contabilidad financiera con el fin de que las
cuentas anuales expresen la imagen fiel del patrimonio, la situacién financiera, la
ejecucién del presupuesto y los resultados de la entidad.

Frente al gran peso que tiene la contabilidad presupuestaria en la Administracion
Publica, se considera que la contabilidad financiera estd cobrando especial relevancia
en los Ultimos tiempos, ya que constituye un excelente sistema de registro y
comunicacién de la informacion, de acuerdo con lo establecido en al Ley reguladora
de las Haciendas Locales, y un muy buen mecanismo de analisis de la gestion
econdémico-finaciera.

Es de destacar en esta linea:

a) Una vez regularizado el inmovilizado en el 2005, y aplicando el método de la cuota
lineal que senala la regla 19 de la Instruccién de Contabilidad, se han realizado, a 31
de diciembre de 2008, amortizaciones del inmovilizado material por importe de
113.245,46 €.

b) Se han dotado las provisiones oportunas para créditos que se consideran de
dudoso cobro, sigueindo el método de estimacion individual (Regla 60 IC), por
importe de 18.088,89 €, conciliando asi el saldo de la cuenta 4900 al ajuste del
remanente de tesoreria por derechos pendientes de cobro de dificil o imposible
recaudacion (regla 83.4 de la Instruccién de Contabilidad).

c) Se ha procedido a regularizar la imputacion econémica de diversos gastos
realizados en el afio 2008, en aplicacidn del principio de devengo, por importe de
1.200,00 € .

d) Se ha regularizado la situacién de los créditos a corto y largo plazo por concesién
de anticipos de pagas al personal.

d) CONTABILIDAD PRESUPUESTARIA

Se continlia con el sistema deprecontabilizacion de expedientes de gastos que permite un
seguimiento y control de las operaciones en general, y, por tanto, de los créditos
presupuestarios disponibles en cada momento, con independencia del lugar donde se
encuentren fisicamente los expedientes.

El modelo se adapta al que se sigue en el Ayuntamiento, posibilitando un mas cémodo
control por parte de la Intervencion y un posible, en caso de que asi se solicite, control por
parte de la Tesoreria.

Se considera que este sistema ha sido muy positivo.

Desde el afio 2007 se utiliza el control de gastos por recintos:

- Al concentrarse mas del 67% del Presupuesto en las 2 partidas de programacion parece
conveniente por control del gasto.

- Es muy interesante en cuanto a gestion del Presupuesto (dentro de una misma partida se
gestionan créditos para recintos distintos por personas distintas)
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- Es muy util para control de costes.

Se persigue un mayor detalle en la clasificacion econémica del Presupuesto de gastos,
introduciendo nuevas partidas.
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Museo Arqueoldgico

Responsable: Bello Dieguez, Jose Maria
Direccion: Castelo de San Anton

Teléfono: 981189850

MISION

FUNCIONES

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Memoria de Gestion 2008

COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputacion Directa 253.678,25 | 247.629,87 | 260.345,63
: Imputacion Indirecta 91.985,77 | 91.640,24 | 122.427,67
Gastos Corrientes
Imputaciéon Directa 402.192,40 | 282.891,88 | 542.612,80
TOTAL GASTOS | 747.856,42 | 622.161,99 | 925.386,10

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

[NO HAY]

INDICADORES
[NO HAY]

CONCLUSIONES
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Servicio Municipal de Deportes

Responsable: Mateo Quintana, David
Direccion: Palacio de los Deportes de Riazor
Teléfono: 981260568; ext. 25003.

MISION
Promover e facilitar o acceso a practica deportiva de todos os cidadans.
FUNCIONES

e Xestionar a oferta deportiva municipal: convenios, contratos, patrocinios,
subvencions, subscritores e actividades.

e Proporcionar e tutela o deporte escolar
»  Construir instalacidons deportivas comunitarias

« Conseguir a plena utilizacidn das instalacidns existentes coa participacion do
asociacionismo e coidados en canto a hixiene e seguridade.

e Manter o censo de instalacidéns actualizado.
e Proporcionar as reservas axeitadas de chan.
e Lograr a cooperacidn cos entes publicos e privados.

¢ Fomentar o asociacionismo, especialmente nos centros de ensino, barrios e centros
de traballo.

* Organizar e facer promocion de eventos e espectaculos deportivos.

AREAS RESULTADO CLAVE

* A creacién de novas infraestruturas e equipamentos tanto en centros educativos
coma nos grandes complexos deportivos, deberd desenvolverse simultaneamente,
favorecendo asi o equilibrio para o soporte entre deporte para todos e deporte
federado ou de rendemento.

* Manter os convenios de patrocinio que regulan o uso das instalacions deportivas
municipais non suxeitas ao pagamento de taxa, polas distintas federacions, clubs, e
entidades deportivas da cidade que militan en competicién, adestramento das slas
distintas categorias ou nos casos de promocién deportiva, extensible aos ambitos de
educacion, minusvalidez, e integracion social, que contefien a condicién "sen animo
de lucro", ao ser elemento substancial e soporte do deportepromocionale federado.

* Manter as reservas de uso para a Escolas Deportivas Municipais, nas instalacions
deportivas municipais xestionadas mediante contratos de prestacion de servizos.

» Dispofier das reservas horarias para incorporar oferta publica segundo demanda dos
cidadans e/ou compensadora da oferta deportiva dos concesionarios en instalacions
municipais en concesién administrativa de servizo publico e en contrato de obra
publica.

* Estruturar pola via de contratos os clubs e entidades deportivas da cidade,
federacidns e empresas especializadas, os eventos e espectaculos deportivos
consolidados e que supofien un clasico na programacién anual.

* A consolidacion do tecido asociativo deportivo pola via de convenios nominais

asinados polos clubs representativos das distintas modalidades deportivas para o
fomento e iniciacion e promocidn das categorias inferiores.
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* Implantacion da TarxetaMilleniumpara o control de accesos, solicitude de actividades
e cesidn temporal de espazos instalacions.

* Incorporar nos contratos anexos as clausulas de condicidns técnicas, baseadas na
lexislacidon sobre confidencialidade de datos, uso da imaxe persoal, asi como a
incorporacion de "comisiéns de seguimento”, tanto técnicas como econdémicas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
EN CANTO A INFRAESTRUTURA:

* Adxudicacion do proxecto de accesibilidade para minusvalidos e obras varias na
Piscina Municipal deRiazor.

¢ Reforma integral da PiscinaRiazor
* Transformacion en céspede artificial do campo de futbolArsenio Iglesias.

e Sistema de control de accesos integrado para o Pazo dos Deportes e Piscina
Municipal deRiazor.

* Proxecto de construcién de cerramentos e obras varias na Cidade Deportiva da
Torre.

» Instalacion de mural en Complexo Deportivo Municipal deSanDiego.

¢ Reformado adicional do Proxecto de Reforma Integral da Piscina Municipal deRiazor.
» Realizacion de tres buratos no Campo de Practicas de Golf Torre deHércules.

* Reposicion da iluminaciéon no campo de futbolVictor Fernandez Alonso.

* Reposicidn da iluminacion no campo de futbolRodrigo Garcia Vizoso.

e Reposicién da iluminacién na Cidade Deportiva da Torre.

» Rehabilitacion de lucernarios na cuberta do Frontdn Curto da Cidade Deportiva da
Torre.

* Reparacién do campo de herba naturalRodrigo Garcia Vizoso.

» Asistencia técnica para a redaccion do proxecto edireccionde obra dun Centro
Deportivo no barrio doCastrilldn.

* Proxecto de conexion do transformador municipal de Cidade Deportiva da Torre ao
transformador de UnidnFenosa.

¢ Adxudicacion de obra de conexidén ao transformador de UniénFenosa de |la Base
NauticadeOza.

EN CANTO A ACTIVIDADES:
e Iniciar o novo modelo de Escolas Deportivas Municipais. (anexo triptico presentacion)
* Promover adescentraliciondos servizos en cada distrito da cidade.

* Ofertarservizos publicos deportivos durante todo o ano, cunha programacién
estruturada reforzando os periodos de menos actividade.

* Facer promocién de a actividade para todos segmentos poboacionais atendendo as

diferentes orientacions nas que podemos dividir a actividade fisica e o deporte:
rendemento, saude, educacion e competicion.
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Coordinar os servizos de actividade fisica e deporte da cidade cos das areas
metropolitanas.

Facilitar o acceso as actividades a persoas con minusvalidez.

Mellorar a calidade nadocenciadeportiva nos procesos de iniciacion, tanto no ambito
das escolas deportivas coma nos clubs deportivos.

Impulsar a creacion e tutela de clubs deportivos como piares basicos do tecido
asociativo dentro do sistema deportivo.

EN CANTO A ESPECTACULOS DEPORTIVOS: alglins exemplos pola sua relevancia
internacional e nacional, completase no anexo no ficheiro de espectaculo deportivo

Torneo Internacional de Hockey a patins Feminino.

XV Torneo Copa do Mundo Cidade deACorufa de FloreteMasculino.
Liga Nacional de FutbolIndoor de Veteranos del Real ClubDeportivo deACoruiia.
Campionato deEspafia de SeleccionesAutondmicas sub-14 e sub-18.
XXII Gran Premio Canténs deACorufia de MarchaAtlética.

III Trofeo Internacional de Futbol daAFAC.

Campionato deEspafia de Futbol Playa.

Campionato de Espafia de Absoluto de Halterofilia.
TorneoGACdePadel.

Campionato deEspafa de Clubes de Tirocon Arco.

Torneo Internacional deWITAde tenis.

Oitava RegataSARInfantaElena.

XXXVI Trofeo Cidade deACorufia Campeonato de Espafia de Snipe.
LXIIITeresaHerrerade Futbol.

IT Carreira PopularACorufial0.

Campionato de Espafia sub-17 Masculino e Feminino de Halterofilia.
XXIV Trofeo Internacional Cidade delLa Corufia de Natacidn.

Partida Selecciéns Nacionais de FutbolGalicia-Chile.

XVIII TrialIndoordeACoruia Copa de Espafia.

COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal | Imputacion Directa 895.544,74 865.191,11 | 1.007.134,39
Imputacién Indirecta 287.455,52 274.920,71 353.679,92

Gastos Corrientes

Imputacion Directa

5.693.178,61

5.479.382,04

5.307.086,39

TOTAL GASTOS

6.876.178,87

6.619.493,86

6.667.900,70
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Relac. Administrativas cos P NO propuestas a Pleno 0
Organos de Gobierno

N© propuestas a Junta de 6

Gobierno Local

N°© de Decretos a la Alcaldia 8
Funcions de caracter economico P _Resultado economico diferencial 7.769.146,83

ingreso y el gasto

Relacion entre ingreso / gasto

X 10,61

autorizado en %

Desajuste presupuesto enviado y 4.612.017,08

aprobado

Cuaptlas economicas de las 760.756,46

partidas no consumid

ZrisDupuesto inicial + modificados 9.452.074,64

Obl|gaC|_ones de las partldas 267.608,47

reconocidas y no satisfechas

Gasto Autorizado 8.691.318,18

Ingresos producidos por el

Servicio Municipal de Deportes 922.171,35
Xestién Administrativa Genérica P N° convenios de cesién temportal 89

de espacios para el uso de IDM

N© convenios de uso del SMD en 1

de inst. deport. de otra titularidad

N© conv entre distintas

instituciones publicas para uso, 3

mant, y gestion de Inst Dep en

Colegios Publicos

N© convenios firmados entre

distintas instituciones publicas 1

como centro de practicas

formativas

N© convenios nominales para

celebracién de espectaculos 0

deportivos

N© de contratos para la

celebracién de espectaculos 55

deportivos menores y negociados

NO contratos de tracto sucesivo:

servicios, suministros, asistencias 21

sin ser obra
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO convenios firmados para la
L ! 25
iniciacion y fomento deportivo
Namero de contratos menores de 18
obras
NO propuestas modif. en la
! 17
ordenanza fiscal
Numero de negociados y 3
concursos de obras
Numero de negociados e 3
concursos de obras
Xestidn Administrativa Especifica P N° de modalidades fisico
) A 65
deportivas de la oferta publica
Numero de plazas ofertadas. 20.784
Numero de plazas cubiertas 8.293
NO espacios deportivos para 64
oferta publica (IDM)
!\lumero_ de abona_dqs en las 18.165
instalaciones municip
N© reclamaciones patrimoniales 1
Ndmero de mailings realizados 9
% de solicitudes de usos y
15,9
rechazadas
N© bajas de usuarios de la oferta 10
publica en EDM
N© anulaciones de modalidades
fisico deportivas de la oferta 0
publica
Planificacion, programacion e P NO de propuestas de organ. esp. 210
organizacion de espectaculos dep. recibidas
deportivos
N© propuestas de org. esp. dep. 2
denegadas
N© Campeonatos / Copas del 1
Mundo
N© ctos. Europa 0
NO ctos. Espafia 12
N© ctos gallegos 14
NO otros espect. Dep 152
N° esp. amb. Nac. 1
N° esp. amb. Intern 15
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© Modalidades deportivas en
! . 56
espectaculos deportivos
Espectaculos Dep. abiertos a
] 84
participacién no federada
Programacion P N© Escuelas Deportivas 20
Municipales
N° Oferta Publica Concesionario 9
NO Actividad Deportiva
; . 32
Concesionario
N© Escuelas Deportivas de Clubes 32

NO controles validados para el
cumplimiento de las 28
programaciones

NO escuelas de promocion
deportiva en las IDM y otros 105
espacios, ofertados a -18 afios

N° escuelas de promocién
deportiva en las IDM y otros 22
espacios, ofertados a 18-64 afos

N° escuelas de promocién
deportiva en las IDM y otros 1
espacios, ofertados a +65 afos

N© entidades en el Programa de
Deporte para personas con 16
dicapacidad y marginacion social

X asistencia EDM -18 anos

expresado en % 68,6

X asistencia EDM 18-64 anos

expresado en % 74

X asistencia EDM +65 afnos

expresado en % 68

N© de profesores en prestacién

de servicios de profesorado 18

N° de coordinadores en
prestacion de servicios

X asistencia global expresada en

% 70,2

NO© plazas ocupadas del Programa
Deporte para Personas con
Discapacidad y Marginacién
Social

194

Dinamizacion da oferta P N© horas en CEIP para act.
deportivas extraesc. (EDM en 0
CEIP)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO cursos de formac. dirigidos a
entidades deportivas, 0
discapacidad y marginacion social
de la Ciudad, usuarias del SMD
N© de programas transversales 1
N© organos de participacion con 837
el SMD
N© campafias puntuales de
v ) 134
promocion deportiva
Centro de fisioterapia deportiva P N© de alumnos tutelados: EDM,
RF, SAN AMARO, SAN DIEGO y 1.932
DISCAPACIDAD
N© de entidades en convenio con
L . 1
el Centro Fisioterapia
N© de atenciones del Centro
g . . 410
Municipal de Fisioterapia
N© accidentes en las EDM 48
Coordinacion e control P N© usos totales en IDM 1.653.739,59
o L
N© horas totales de ocupacion en 154.963,91
IDM
N© horas de competiciones
federadas en IDM 17.589
o L,
N° horas de ocupacion de 6.741,86
Escuelas Dep Municipales
o L .
N© horas ocupacion ofer_ta qullca 7.750,54
de las empresas concesionarias
N° horas de ocupacién de
Actividad Deportiva de las 50.835
empresas concesionarias
N© horas de convenio de cesion
temporal de IDM a clubes y 64.007,01
entidades deportivas de la Ciudad
NO horas totales de cesién
temporal -pago en caja 6.654,75
municipal- de IDM
N© de horas de convenio 6.180
Conselleria de Educacion Xunta '
NO espectaculos deportivos en 9%
IDM
N© clubes y entidades dep. 211
usuarias de IDM
NO averias en IDM 1.158
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% averias totales resueltas 99
N° IDM en distrito 1 0
N° IDM en distrito 2 2
N° IDM en distrito 3 1
N° IDM en distrito 4 1
N° IDM en distrito 5 2
N° IDM en distrito 6 0
N° IDM en distrito 7 3
N°© IDM en distrito 8 0
N°© IDM en distrito 9 1
N° IDM en distrito 10 2

N© horas totales de cesidn
temporal -pago en caja
municipal- de IDM a Personas 3.626
Juridicas (entidades y empresas
de gestion deportiva)

N° horas totales de cesidn
temporal -pago en caja
municipal- de IDM a Personas
Fisicas (clientes)

3.028,75

Averias con cargo a partida
suministros del pliego de 648
mantenimiento

Averias sin cargo a partida
suministro del pliego de 510
mantenimiento

INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2006 2007 2008

NO© horas cesidn temporal para entrenamientos
e competicion de clubes, entidades e 69.176,11 63.374,67 67.633,01
federaciéns da Cidade

NO de prazas ocupadas na Oferta Publica 9.296 9.489 8.293
N_°.atenciqns no Centro Municipal de 274 582 410
Fisioterapia

o .
N° de espazos deportivos para o 63 64 64
desenvolvemento da oferta publica

o . , . .
N° de modalidades fisico deportivas da oferta 59 59 61

publica
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INDICADORES

en %

INDICADOR 2006 2007 2008
N© de abonados 17.576 16.753 18.165
o . . . .
N moc,Ialldades dep_ortlvas implicadas en 52 57 56
espectaculos deportivos
Media asistencia a Esc. Dep. Mun expresada 62,06 70,5 70,2

N© usos totais en Instalaciones Dep.
Municipales

1.701.539,46

1.708.415,49

1.653.739,59

N© horas ocupacién en Instalaciones

habitantes en metros cadrados

- S 154.239,29 141.194,17 154.963,91
Deportivas Municipais
N© espectaculos deportivos 139 165 195
Superficie de [dmina de agua por habitante 0,01 0,01 0,01
Supgrﬂae de xogo en campos de futbol por 0,22 0,25 0,25
habitante
Superficie de X0go en polideportivos y frontons 0,05 0,04 0,04
cubertos por habitante
Superficie deportiva total de ocupacién por 0,49 0,71 0,71

Presupuesto total (inicial + modificativo)

9.007.960,16

9.880.127,77

9.452.074,64

% presuposto SMD Vs Presuposto Xeral do
Concello

4,89

5,1

4,54

CONCLUSIONES
1. Referente a Obxectivos
2. Referente a Cuantificadores

3. Referente a Indicadores
1. Referente a Obxectivos

En canto a Infraestruturas:

¢ A reforma integral da piscina municipal de Riazor orixina un antes e un despois nesta
infraestrutura que necesitaba unha actuacién tan importante en aspectos tales, como
a accesibilidade, novas enerxias e actualizaciéon de equipamentos.

A accesibilidade quedou resolta a través dun amplo ascensor que se complementa cunha
grua de acceso ao vaso para persoas con mobilidade reducida.

As novas enerxias a través de paneis solares permitennos un maior aproveitamento
enerxético sobre todo ao actualizar a instalacion con equipamentos como tales: bafio turco,

saunas, e Jacuzzi.

e Outro obxectivo clave é dotar ao barrio do Castrilléon dunha instalacidn acorde coas
necesidades do barrio, cubrindo a falta de espazo de polideportivos.

e O campo de fatbol municipal Arsenio Iglesias, reformouse nun campo de céspede
artificial, completando asi a rede de campos de futbol municipais.

127




Memoria de Gestion 2008

* A conexién co transformador de Unién Fenosa permite a utilizacion ao completo de
toda a iluminacion das instalacions de Cidade Deportiva da Torre, mellorando os seus
servizos cualitativamente.

En canto a Actividades:

*  Producese un cambio no servizo que propicia un importante incremento de oferta
publica. Ainda cunha resposta comedida de ocupacion, onde é necesario establecer
un observatorio que permita cofiecer o alcance dos intereses da poboacion polas
novas ofertas, e asentar os distintos programas previstos.

» A oferta publica biosaludable ten ampla aceptacién no Complexo Deportivo de San
Diego, non asi de momento nas intervencions nos espazos urbanos abertos.

» A continuidade da actividades nauticas en inverno, depende claramente do veran. A
captacion en veran é importante para que o publico cofeza a realidade do mar, e se
perdan os mitos que a navegacion é sé para o veran e en bo tempo.

* Destacase o éxito da Escola de Club de Ximnasia Ritmica de Minusvalidez do Club de
Ximnasia Ritmica Santiago Apostol, tanto deportivo como de integracion social.

* De momento non foi posible implantar a aplicacién GESAURO nas concesidns
administrativas, debido & complexidade de coordinacion entre diversos
departamentos municipais e empresas privadas do sector implicadas, non obstante
as acciéns para iso continGian en proceso para a sla materializacién que se prevé no
proximo 2009.

* Na promocion de descentralizacidn das actividades de momento non se estan a obter
resultados desexados, tivéronse que anular actividades de oferta en multideporte
prevista en Barrio das Flores, Cidade Deportiva da Torre.

*  Produciuse un importante incremento da actividade promocional dos clubs, e ainda
que se hai unha menor demanda de prazas nas EDM, os clubs da cidade tefien moita
mais iniciacion deportiva, que se reverte na ocupacion das instalacions por convenio
de usos e outras axudas estruturais para as entidades deportivas.

» Outra consecuencia é o incremento da competicion de base, competicidon en idade
escolar, polas iniciativas das entidades deportivas: clubs, asociacions, agrupacions,
federacidns, etc...

En canto a Espectaculos Deportivos:

* En xeral ano de transicion ao non se celebrar acontecementos de grande relevo
internacional.

* Cabe destacar o labor da Federacion Galega de Halterofilia e o Club Halterofilia
Corufia, pola organizacién de 3 Campionatos de Espafia, coas numerosas medallas
conseguidas polos deportistas corufieses, e a incorporacién de deportistas deste club
a Residencia Blume para seleccion nacional. O devandito club ten a sua sala de
adestramento por convenio de cesion temporal de espazos deportivos na Cidade
Deportiva de Riazor.

* A Federacidn Galega de Atletismo, cun encomiable incremento das carreiras
populares, asi como numerosa actividade na pista cuberta, e a obtencién para o ano
2010 do Campionato de Espafia de Cross.

* A Federacidon Galega de Esgrima, mantendo a Copa do Mundo de Esgrima de Florete
Masculino, obtendo a maxima nota polos observadores internacionais.
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2. Referente a cuantificadores

* A porcentaxe de crédito de partidas non consumidas obedece & non redaccién dos
proxectos en materia de investimentos o que fai a disposicion do devandito crédito e
a incorporacion a remanentes do exercicio econémico seguinte.

* Obsérvase o incremento ingreso, de 743.549,98 en 2007 a 992.171,35 en 2008
nunha suba porcentual dun 2,58%, que se explica polo crecemento de ingresos de
dereito privado derivados das plantas de coogeneracién situadas en San Diego e en
Santo Amaro, sendo consecuencia inmediata do incremento do prezo da electricidade
e o0 gas natural.

¢ A obras de reforma da Piscina Municipal de Riazor, afectan a varios cuantificadores
de varias actividades:

* Coordinacion e control:

* As "horas ocupacion das Escolas Deportivas Municipais" (EDM), baixa de 13.546,08
en 2007 a 9.425,06 en 2008 xa que a maior parte de EDM se concentran en escolas
de natacion.

e E pola mesma razén o "nimero de usos" baixa de 1.708.415,49 en 2007 a
1.053.636,41 xa que o0 maior numero de clientes de EDM se concentra na Piscina de
Riazor

e Programacion:

* O "numero de controis de programacions" pasa de 85 a 28 non so pola falta de EDM
en piscina, sendn pola entrega pendente das correspondentes ao curso 2008-09.

* O "numero de prazas ocupadas do Deporte para Persoas con Minusvalidez e
Marxinacién Social", obsérvase unha diminucién pasando de 230 en 2007 a 194 en
2008. Esta diferenza de 36 persoas implica que ainda que diminuiu o nimero de
usuarios pola falta de actividade na piscina, aumento o nimero de usuarios noutras
actividades non acuaticas: programas de hipoterapia, fatbol sala, baloncesto,
ximnasia ritmica, esgrima, etc...

¢ Centro de Fisioterapia Deportiva:

* Dous son os cuantificadores que presentan unha baixa importante, tanto o "nimero
de atencidns" como o "numero de alumnos/as tutelados", xa que a Escola Deportiva
de Recuperacion Funcional, se realiza en boa medida na piscina de Riazor, ademais
de nas piscinas de Santo Amaro e San Diego.

* En canto Xestion Administrativa Especifica, se destaca dous cuantificadores:

* O cuantificador "nimero de prazas ofertadas", que aumenta significativamente de
14.809 en 2007 a 20.784 en 2008, pola nova oferta xerada dende o Plan Deportivo
Local 2008-11 (en anexo), onde se inclle, por primeira vez neste cuantificador as
prazas ofertadas de campafias de veran e de Nadal que suman 12.063 prazas.

* Non obstante o cuantificador "nimero de prazas cubertas", en 2007 de 9.489 pasa
en 2008 a 8.293, numero que a vai afectado pola perdida de prazas das EDM de
piscina, ainda que as prazas ocupadas da oferta de veran e de Nadal suman unha
ocupacion de 2402 prazas, que son incluidas tamén por primeira vez neste
cuantificador.

» En canto a Planificacién, programacion e organizacion de espectaculos deportivos,

engadese un novo cuantificador: Espectaculos deportivos abertos a participacién non
federada.
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e Coordinacion e Control:

* O cuantificador "nimero de horas competicion" aumentou debido ao incremento nos
clubs de categorias inferiores implicando sobre todo os domingos pola tarde.

* Engadense catro novos cuantificadores, co fin de aclarar informacién béasica de
respecto a usos e avarias:

* "no horas totais de cesion temporal, pagamento en caixa municipal, para persoas
fisicas" e "n° horas totais de cesidén temporal, pagamento en caixa municipal, para
persoas xuridicas": O grande volume de solicitudes por parte persoas xuridicas
(entidades deportivas e empresas de xestion deportiva), obriga a diferenciar estas
solicitudes das que se producen por persoas fisicas (clientes) para indicarnos e
valorar a incidencia do uso de instalacions daqueles que a usan dun xeito non
regulado, para o que se da de alta aos seguinte cuantificadores.

e "Avarias con cargo a partida subministraciéns do contrato de mantemento" e
"Avarias sen cargo a partida subministraciéns do contrato de mantemento":
Diferencian estas duas situacions permitindonos a niveis mais concretos xustificar as
duas partidas do contrato de mantemento, no cal unha parte se corresponde cos
gastos do persoal e mantemento ordinario, e noutra cando € necesaria a compra de
reposicién de material.

1. Referente a Indicadores
Obsérvase cambios & alza e ao baixa en 8 dos indicadores:

* "NO© de horas de cesién temporal de IDM...", tendo en conta o uso tanto por convenio
como cesion temporal en pagamento en caixa a persoas fisicas, sinala o incremento
substancial da competicion federada de fin de semana.

* "NO de prazas ocupadas da oferta publica", diminucién debida sobre todo por peche
da Piscina Municipal de Riazor. (Mais informacion nas conclusidns referentes a
cuantificadores)

* "NO de atencidns de Centro Municipal de Fisioterapia", diminucion debida sobre todo
por peche da Piscina Municipal de Riazor.

* O "N° de subscritores", obsérvase un repunte & alza da poboacién por acudir a IDM
de concesién administrativas, segundo datos emitidos polas devanditas concesions.

e O "No de usos totais de IDM", diminle debido sobre todo por peche da Piscina
Municipal de Riazor que de non ser asi o0 aumento seria moi significativo.

* 0O "N° de horas de ocupacion das IDM", aumenta significativamente malia a perda de
horas polo peche da piscina, ocasionado polo incremento de ocupacion das entidades
deportivas.

* O "N° de espectaculos deportivos", a reactivacién das entidades deportivas, orixina

unha maior dinamizacién dos espectaculos deportivos: federados, de participacion
popular, torneos, etc...
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Servicio Municipal de Educacion

Responsable: Pariente Chacartegui, Fernando
Direccién: Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes.
Teléfono: Ext.12043

MISION

Gestionar las competencias y responsabilidades municipales en materia educativa y
promover la mejora de la calidad del sistema educativo, mediante actuaciones
complementarias destinadas a los centros escolares del municipio.

FUNCIONES

1.- Gestionar las competencias municipales en materia educativa.
1.1.- Cesion de terrenos para construccién de centros escolares publicos.

1.2.- Conservacion, reparacion, mantenimiento, vigilancia de los edificios escolares de los
centros publicos de Educacion Infantil y Primaria.

1.3.- Participacion en los drganos de gestion de los centros publicos (Consejos Escolares de
centros y Consejo Escolar Municipal).

1.4.- Vigilancia del cumplimiento de la escolarizacion obligatoria mediante la participacion en
las Comisiones de Escolarizacion y Absentismo Escolar.

1.5.- Contribucién a la programacion general de la ensefianza mediante la creacién y el
sostenimiento de centros escolares y la etapa de Educacién Infantil 0-3 afios.

2.- Complementar la programacion académica de centros de ensefianza no universitaria del
municipio con una oferta amplia de programas educativos que sirvan para ampliar el campo
formativo de los escolares corufieses y para elevar la calidad de su educacion.

AREAS RESULTADO CLAVE

1.- Mejora de las infraestructuras educativas.
2.- Incremento de la calidad de la eduacion.

3.- Potenciaciéon de la participacidn social en el ambito educativo.
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Objetivol. Cumplir con las competencias y responsabilidades municipales en materia de
reparacion, mantenimiento, vigilancia, limpieza y conservacion de los Colegios Publicos del
municipio, a fin de que el buen estado de sus instalaciones contribuya a mejora la calidad de
la educacion.

Fueron objetivos concretos para el ejercicio 2008 los siguientes:
1.1.- Ejecutar las obras de construccidn de la Escuela Infantil Municipal de Novo Mesoiro.

1.2.- Finalizar la construccién y poner en funcionamiento el Pabellén Polideportivo del CEIP
Emilia Pardo Bazan.

1.3.- Continuar el plan de cubricién de pistas polideportivas y patios de CEIPs del municipio
fijado en un convenio de colaboracion con la Xunta de Galicia en los CEIP de Practicas, Victor
Lopez Seoane y Maria Barbeito.

1.4.- Continuar el proyecto de instalacion de plaqueta en las paredes de todos los centros del

municipio: aulas de los CEIP Rosalia de Castro y Sanjurjo de Carricarte, entrada a las aulas e
interiores de aulas del CEIP Juan Fernandez Latorre.
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1.5.- Ejecutar obras de inversion y mejora en los CEIP Sanjurjo de Carricarte (restauraciéon
cubierta y carpinteria y pintura de la fachada del edificio de viviendas de profesores,
rehabilitacion de la planta baja del mismo edificio, instalacién de nuevas persianas en todo el
centro, nueva conserjeria y arreglo de servicios), Sal Lence (rehabilitacion y barnizado del
suelo del gimnasio, pintura de aulas del centro y arreglo de aseos infantiles), Rosalia de
Castro (rehabilitacién y barnizado del suelo del gimnasio), etc.

1.6.- Continuar el plan de adaptacion progresiva de las escuelas infantiles municipales a la
nueva normativa.

Objetivo 2.- Actualizar la oferta municipal de formacién complementaria a la programacién
académica de los centros escolares del municipio, con el fin de ampliar los objetivos
formativos de los escolares corufieses para elevar la calidad de su educacién.

Esta oferta se articula en torno a diez PROGRAMAS EDUCATIVOS MUNICIPALES desarrollados
por el SME:

«  Descubrir Coruna

«  Descubrir la Musica

* Descubrir los Libros

« Descubrir el Teatro

«  Descubrir el Mundo

«  Descubrir la Informatica
«  Descubrir los Estudios

«  Descubrir la Participaciéon
e Descubrir el Ocio

e Madrugadores

Son objetivos basicos para el afio 2008 en estos programas:
2.1.- Coordinar la actuacion educativa del Servicio de Educacion con las actuaciones
educativas que se llevan a cabo desde otros departamentos municipales y otras entidades de

la ciudad.

2.2.- Convocar y realizar el "II Intercambio escolar A Coruna-Porto" dentro del programa
educativo "Descubrir el Mundo. Aprender en la Comunidad Europea: O Eixo Atlantico".

2.3.- Ampliacién del programa de Luditarde, en calendario, al mes de septiembre y junio, y
en numero de centros.

2.4.- Ampliacion del Programa Madrugadores en niumero de centros.

2.5.- Ampliacion de la oferta de visitas y Rutas Urbanas del programa "Descubrir Coruia" y
elaboracién de nuevos materiales de apoyo al mismo.

2.6.- Mejorar los sistemas de evaluaciéon de los programas educativos de SME y colaborar en
el desarrollo del disefio de sistemas de evaluacion de los programas educativos municipales
de otros departamentos.

Objetivo 3. Consolidar el desarrollo de la Escuela Municipal de Masica mediante las siguientes
acciones:

3.1.-Mantener el nimero de alumnos estables.

3.2.-Mantener la politica de reforzamiento de la formacién del profesorado bajo la direccidn
de Scot Stroman.

3.3.- Prosegquir la reduccion de la edad media del alumnado hasta llegar a 15 afios de edad
media.

3.4.- Consolidar el sistema iniciado en 2006 de evaluacion de los alumnos.
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3.5.- Consolidar el intercambio anual establecido en el afno 2005 con la Guidhall School of
Music and Drama de Londres.

3.6.- Establecer Master Clases y Seminarios a lo largo del curso académico con la
colaboracion de los componentes de la Orquesta Sinfénica de Galicia.

Objetivo 4. Consolidar la Red Municipal de Escuelas Infantiles mediante las siguientes
acciones.

4.1.- Adecuar los edificios e instalaciones a las exigencias del nuevo decreto para el Ciclo 0-3
afios de la Xunta de Galicia.

4.2.- Ejecutar la construccion de la nueva escuela infantil municipal de Novo Mesoiro.

4.3.- Aprobar y poner en vigor el nuevo Reglamento de organizacién y funcionamiento de la
Red de Escuelas Infantiles Municipales.

4.4.- Finalizar el proceso de cierre de unidades de 3 a 6 afios en todas las escuelas,
convirtiéndolas paulatinamente en unidades de 0 a 3 afios.

4.5.- Consolidar el uso de la herramienta informatica instalada para unificar el proceso de
matriculacion.

4.6.- Revisar el coste del puesto escolar y las tarifas.

4.7.- Convocar y adjudicar el concurso de gestidn de la nueva escuela infantil municipal de
Novo Mesoiro

COSTES

2006 2007 2008

Gastos de Personal | Imputacion Directa 1.327.788,04 | 1.323.708,47 | 1.819.569,62

. Imputacion Indirecta 609.405,70 630.026,63 843.390,59
Gastos Corrientes

Imputacion Directa 4.554.503,95 | 4.843.953,09 | 4.426.527,97

TOTAL GASTOS | 6.491.697,69 | 6.797.688,19 | 7.089.488,18

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Coordinacién de Representantes P Numero de representantes 37
Municipales en Consejos
Escolares de centros publicos N© Centros con RR.MM. 59

Jornadas formacién 0
Mailing escolarizacion 3 y 4 afios P Numero de envios 2.090
Consejo Escolar Municipal P Reuniones 2
Gestion Indirecta ESCUELA P Cursos vy talleres 1
MUNICIPAL DE MUSICA

Audiciones y conciertos 37

Seminarios y Master Class 5

N° de alumnos matriculados 671
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO de profesores 22
N° de alumnos matriculados en

, o 195
Musica y movimiento
N° de alumnos matriculados en
. . . 203
Area Musica Clasica
N° de alumnos matriculados en
. 236
Jazz y Musica Moderna
N° de alumnos matriculados en
, o 23
Musica Tradicional
N© alumnos Educacién Especial 14
Coste de mantenimiento 0
Coste total anual 684.198,08
Aportacion municipal 289.198
Subvenciones otras 1
administraciones
Subvencién Diputacién 10.000
Subvencién Conselleria de
! 0
Educacién
Gestion indirecta de ESCUELAS P N° de Escuelas Infantiles 6
INFANTILES MUNICIPALES (EIM) Municipales (EIM)
N° de alumnos matriculados en
las 6 EIM en el ciclode 0 a 3 558
afos
Unidades nuevas de 0-3 afios 2
creadas
Coste del puesto escolar 2.414

Gastos: Promedio de la
aportacion Municipal en el coste 1.494,99
por alumno (en euros)

Gastos en inversiones y

reparaciones de las 6 EIM 133.431,38

Aportacion municipal total a las 6 834.206,29

EIM

Gast'o munppal por plaza en 1.734,12

funcionamiento

Construccion EIM Mesoiro

(anualidad 2008) 700.000
Vigilancia de los Centros publicos P No de Centros 29
de E. obligatoria

N© de conserjes 32
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Limpieza centros Publicos de E. P Centros en que se presta el 29
obligaroria servicio
Gasto de limpieza 1.115.715,08
Mantenimiento jardines centros P Centros en que se presta el 28
escolares servicio
Coste del Servicio de jardineria 78.054,45
Mantenimiento ascensores P Centros en que se presta el 12
centros escolares servicio
Coste del servicio mantenimiento 15.521,5
ascensores
Mantenimiento de calefacciones P Gasto de mantinimiento de
. 14.820,8
calefacciones
Suministro gasdleo calefaccion P Centros escolares suministrados 0
centros escolares
Suministros realizados 0
Presupuesto gastado 0
Obras de inversion, reparacion y P Edificios 36
mejora de centros escolares
Polideportivos 5
Pistas polideportivas cubiertas 7
Pistas polideportivas descubiertas 30
Patios 20
Gasto en obras de inversion 841.210,52
Gasto en obras menores de 270.000
reparacion
Gasto total 1.111.210,52
Programa educativo DESCUBRIR P Centros participantes 21
EL TEATRO: Mostra de Teatro
Escolar 2006 Grupos participantes 32
N© alumnos participantes 474
Numero de representaciones 64
Traslados autobus 64
Coste del programa (en €) 14.458,26
Programa educativo DESCUBRIR P Coste del Programa (en €) 696.596,09
EL OCIO -
Aportacion municipal (en €) 510.000
Procentaje financiado por los
. 27
usuarios (%)
N© de subprogramas 3
P Centros participantes 7
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Centros participantes 7
Programa educativo DESCUBRIR Slupoe p pditippatraes 538
EL OCIO: Luditarde -
NUmero de alumnos participantes
g ! 3.929
en actividades especiales
Monitores contratados 41
Programa educativo DESCUBRIR P Centros participantes 25
EL OCIO: Deporte en el Centro -
Escuelas Deportivas y natacion 34
escolar
NO de alumnos participantes 1.683
N© de monitores deportivos
51
contratados
Programa educativo DESCUBRIR P Centros integrados en la intranet 58
LA INFORMATICA -
Renovacion de Equipos 25
instalados: servidores
Cuentas individuales de correo 7.620
Consultas externas a la pagina 4.690.728
Usuarios del Foro educativo 384
Peticiones de informacion
) 60
mensual (en Gigaytes)
Visitas anuales a la pagina web 1.064.866
Numero de cursos presenciales al 0
profesorado
Cursos de Teleformacion 121
Usuarios de cursos de
-, 290
Teleformacion
Coste del programa (en €) 216.210
Centros con webs escolares en
. . 16
los servidores de la intranet
Centros participantes del 77
municipio
Centros participantes fuera del 18
muncipio
AIum'n'os participantes del 19.467
municipio
Alum'.'pgrt. de fuera del 2.689
municipio
Entidades visitadas e itinerarios 36
Total de visitas organizadas 975
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Media de visitas realizadas por 9
dia
Namero de visitas anuladas 23
Viajes dg autobus 294
subvencionados
Coste del programa (en €) 16.604
Programa educativo DESCUBRIR P Centros participantes y 6
CORUNA: La Radio en Ruta programas de radio
Grupos de alumnos participantes 12
N° de alumnos participantes 216
Programa educativo DESCUBRIR P Namero de rutas 66
CORUNA: Rutas Urbanas
Animadas N° de alumnos participantes 3.374
Centros participantes 26
N© de grupos inscritos 149
Coste del autobus subvencionado 3.675
(en euros)
Programa Educativo DESCUBRIR P N° mesas informativas sobre 28
LOS ESTUDIOS: Jornadas de estudios
Orientacion Universitaria y
Profesional N© de ponentes de las mesas 117
informativas
N© de centros participantes 51
Plazas disponibles 8.597
Alumnos participantes 2.640
N© de visita a centros de FP 14
Coste del programa (en €) 5.421,78
Programa educativo P N© de centros participantes 7
MADRUGADORES
N© de alumnos con servicio de
131
desayuno
a L
Na de servicios de desayuno 24.203
subvencionados
Coste del Programa (en €) 18.152,25
Programa Educativo Descubrir el P Centros participantes 32
Mundo: APRENDER EN USA
N© de alumnos solicitantes del 51
programa
Alumnos participantes 39
Coste del programa (en €) 233.212
P Centros Presentados 3
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Centros Presentados 3
Programa educativo N8sAdufenaS)de intercambio 3.983,98
—ENFERGAMBIO-CON-ORORFO———
PEogratiareihodativo I FESTIVAL P
DE MUSICA EIXO ATLANTICO Coste (en €) 2.021,49
Programa educativo DESCUBRIR C Grupos participantes 1.547
LA MUSICA
Centros educativos participantes 72
del municipio
Centros educativos participantes 82
de fuera del municipio
Alumnos participantes 43.012
Numero de espectaculos 18
organizados
Namero de sesiones de
. 68
conciertos celebradas
N© de Actuaciones: 2
subprogramas
Coste de seguridad (en €) 6.927,23
Programa educativo DESCUBRIR P Centros participantes 46
LOS LIBROS: Visitas a Bibliotecas
Municipales Alumnos participantes 3.406
N© de visitas y grupos
L 157
participantes
Programas en colaboracion 30
Alumnos participantes en 3.051
EDUCACION VIAL (4) '
Alumnos participantes en 5.887
EDUCACION AMBIENTAL (5) )
Alumnos participantes en TEATRO 15.830
PARA ESCOLARES (2) '
Alumnos participantes en 9.940
CIRCUITOS CULTURALES '
Alumnos participantes en .
VISITAS AL CASTRO DE ELVINA 1.734
(4)
Alumnos participantes en
PROGRAMAS DE SERVICIOS 2.431
SOCIALES (8)
Alumnos participantes en
PROGRAMAS DE FORMACION 1.362
PARA O EMPREGO (4)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Alumnos participantes en
PROGRAMAS E EDUCACION PARA 4.777
A IGUALDADE (2)
Colaboracién con programas C NO de actuaciones de 1
educativos de otras entidades de colaboracion
la ciudad ,
Aportacion municipal a las
. 1.650
colaboraciones (en €)
Produccién de publicidad C Namero de anuncios 0
Publicaciones: Aprender en P N©° de ejemplares del Aprender en
= - . - 1.300
Coruna y Mapa de influencia Corufa
centros publicos
N° ejemplares del plano de zonas
) . 3.200
de influencia
Materia didactico "Rutas Urbanas
Animadas": coste (en €) 6.529,64
Material Didactico "Descubrir 0
Coruna": coste
Coste total de las 4 publicaciones 14.393,76
Gestidn y seguimiento de P NUmero de convenios 5
Convenios -
Presupuesto de los convenios, en 137.921,52
euros (excepto programa Ocio)
Tramitacion solicitudes de P NUmero de tramitaciones a otras 3
subvencion a otras administraciones
administraciones para programas
Subvenciones percibidas 1
Cantidad total percibida por
subvenciones de otras 10.000
administraciones

INDICADORES
INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
Porcentaje de ejecucion del prespuesto inicial 100,89 96,02 87,5
para obras (%)
Porcentaje de ejecucion del presupuesto en 94,79 99,01 99,9
programas educativos
AIum[\o_s matriculados en la Escuela Municipal 651 621 671
de Mdusica
Escuela Municipal de MUsica. Alumnos estables 544 469 481
Edad media del alumnado de la EMM 18,68 17,62 18,99
Escugla Municipal de Musca. Coste por alumno 972,08 1.101,77 1.019,67
matriculado
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INDICADORES

Educativos del SME

INDICADOR 2006 2007 2008

Porcentaje de la aportacion municipal sobre el 42,67 41,28 42,27
coste del alumno en la EMM
Alumnos de 0-3 aflos matriculados en EIM 411 542 558
Porcentaje de nifios de 0-3 afios escolarizados
en EIM sobre la totalidad de nifios de esa edad 7,45 9,64 11,31
del municipio
Coste _deI pue;tg escolar en las Escuelas 2.105 2.317 > 414
Infantiles Municipales
é{)lglrtacion municipal media por alumno de 1.313,75 1.326,2 1.494,99
Porcentaje del promedio de la aportacion
municipal por alumno sobre el coste de la 62,41 57,24 61,93
plaza del puesto escolar en las EIM
Porcentaje de centros del municipio

. X 98 99 99
participantes en programas educativos
!\Iumero de cuentas de correo electronico en la 6.569 7157 7.620
intranet educativa
Numero de visitas a la web educativa 3.438.691 4.189.713 4.690.728
Numerp total de usuarios de programas 119.123 120.687 130.840
educativos
Gasto total en Programas Educativos del SME 1.096.461,44 943.920,49 | 1.046.700,18
Gasto por alumno de EI,EP y ES en Programas 64,84 36,59 0

Gasto en suministros y servicios, exceptuada
agua, a los centros escolares publicos de
Educacidon Infantil y Primaria

1.479.400,17

1.405.804,86

1.455.111,83

Gasto en suministros y servicios por alumno

de Educacion Infantil y Primaria

de centro publico de Educacidn Infantil y 190,33 173,11 0
Primaria

Gasto en obras en centros publicos de 1.226.585,8 | 1.612.461,42 0
Educacion Infantil y Primaria

Gasto en obras por alumno de centros publicos 157,8 198,55 0

CONCLUSIONES
CONCLUSIONES.

Se cumplieron razonablemente los objetivos propuestos para el ejercicio de 2008.

Algunos objetivos presupuestados en 2008 se retrasaron por problemas de tramitacién

administrativa y se terminaran en 2009.

1. OBJETIVOS CUMPLIDOS

1.1.- Objetivos 1. Obras en centros publicos de Educacion Infantil y Primaria:
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Instalacién de plaqueta y pintura en CEIP Rosalia de Castro, Sanjurjo de Carricarte y Juan
Fernandez Latorre. Obras de inversion y mejora en CEIP Sanjurjo de Carricarte, Sal Lence y
Rosalia de Castro, etc. Continuacién del plan de adaptacién de escuelas infantiles
municipales a la nueva normativa.

1.2.- Objetivo 2. Programas Educativos:

Coordinacién con otros departamentos municipales. Ampliacién de los programas "Luditarde"
y "Madrugadores" y Rutas Urbanas Animadas. Mejora de la web educativa con la creacién de
la aplicacion para periodicos escolares y la ampliacidn y reorganizacion de contenidos de la
misma. II Intercambio internacional con Porto. Mejora de la calidad e implantaciéon de los
programas educativos.

1.3.- Objetivo 3. Escuela Municipal de Mdusica:

Se ha incrementado el nUmero de alumnos estables, que pasé de 469 a 481. Continuacion
del plan de formacion del profesorado dirigido por Scot Stroman. Normalizacion del sistema
de evaluacién de los alumnos. Celebracion de master clases de violin y de un seminario de
jazz.

1.4.- Objetivo 4. Red de Escuelas Infantiles Municipales:

Continuacion de la construccion de la EIM de Novo Mesoiro. Adjudicacion de contrato de
gestion de la EIM A Caracola (Novo Mesoiro). Finalizacidn del proceso de redaccion y entrada
en vigor del nuevo Reglamento de funcionamiento del las escuelas infantiles municipales.
Finalizacidn del proceso de cierre de aulas 3-6 afios con el cierre de un aula en la EIM Luis
Seoane y otra en la EIM Carricanta. Consolidacidon y ampliacién de la herramienta comudn de
gestion del proceso de matricula. Continuacion del plan de adaptacion de las escuelas a la
nueva normativa de requisitos minimos. Revisidn del coste del puesto escolar y su fijacidon en
2.414 €/afo vy las tarifas en 100, 65 y 37 €/mes.
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Servicio Municipal de Empleo

Responsable: Ron Lépez, Sagrario
Direccion: Carretera de los Fuertes, s/n. Los Rosales
Teléfono: 981184399

MISION

Desenvolver as politicas activas municipais de emprego e promocién econémica desenando e
executando itinerarios de insercion laboral para persoas desempregadas, accions de mellora

da cualificacion de traballadores/as e actuaciéns para o fomento da cultura emprendedora e

a mellora do tecido empresarial.

FUNCIONES

Desefiar e executar programas de formacién e emprego.

Colaborar coa posta en marcha de politicas activas emprego doutras administracions.
Incidir nunha maior participacion das mulleres nos programas de emprego e formacion.
Fomentar a insercién de mozos menores de 25 sen experiencia laboral.

Xeneralizar o uso das novas tecnoloxias e a alfabetizacion dixital.

Aplicar a perspectiva de xénero en todos os ambitos formativos e laborais.

Facilitar os medios para facer efectiva a procura de emprego trazando itinerarios de
orientacion adecuados ao perfil profesional do demandante.

Establecer convenios con outras entidades para ter unha sinerxia nas accions de mellora da
empregabilidade.

Analizar as variables fundamentais de emprego para xerar informacion sobre a situacion do
mercado laboral.

Achegar o mundo laboral ao estudantado dos ultimos cursos de bacharelato.

colaborar na xestién de ofertas de emprego do Servizo Publico de Emprego de Galicia.
Fomentar a cultura emprendedora e a creacidon de empresas no municipio.

Informar e asesorar a emprendedores acompanandoos na posta en marcha de iniciativas
empresariais.

Mellorar a competitividade e sustentabilidade das empresas a través do asesoramento e
posta en marcha de plans e programas especificos.

Desefiar e executar plans de apoio ao comercio polo miudo.

Mellora continua dos procesos formativos.

Difundir na rede, a través da web municipal, todos os servizos do Departamento de
Emprego.

Facilitar a intermediacidn laboral entre ofertantes e demandantes.

AREAS RESULTADO CLAVE

- Achegar as persoas desempregadas ao traballo axudandolle con itinerarios profesionais
mediante a orientacion laboral , a informacién especializada, a formacion enfocada ao
emprego e 0 acceso a nova empresa.

- Difundir e promover a cultura empresarial e apoiar mediante asesoramento técnico
especializado a creacion de empresas.

- Promover a mellora continua e sustentabilidade das empresas e do comercio polo miudo
con plans de optimizacién e programas formativos.

- Reforzar as politicas de igualdade de oportunidades laborais.

- Contribuir ao uso e cofiecemento das novas tecnoloxias da informacién e comunicacion
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

A nova corporacion local, tras as eleccions municipais do 27 de maio de 2007, supuxo
modificacions na organizacion do Servizo Municipal de Emprego.

As acciéns definidas para este Servizo Municipal Promocién Econdmica, Emprego, Comercio,
Consumo e Turismo, coa nova organizacion ten como cometidos para o ano 2008:

INFRAESTRUTURAS:
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Iniciar a construcion dunha nova planta no Centro Municipal de Emprego, co que se
completaria o centro planificado nun inicio; dariaselles saida ds necesidades de espazo para
atender a demanda de viveiros de empresas e a concentracion definitiva de espazos nun sé
lugar.

PROGRAMAS E ACTIVIDADES

Informacion:

- Centralizarase do Punto de Atencion para o Emprego o que facilitara a millora da
informacion e atencién das demandas cidadans a través da conexion cos diferentes
programas desenvolvidos no propio Centro Muncipal de Emprego.

- Ampliacion, reorganizacion e mellora dos programas de informacion para o emprego:
- Informacion e asesoramento laboral individualizado e grupal.

- Aumento dos seminarios do programa Transicion da Escola Vida Activa (TEVA).

- Desenvolvemento de servizo de sms, o que permitird contactar cos cidadans de xeito
inmiediato a través do seu teléfono mobil.

- Desefio, desenvolvemento da nova paxina web de Promociéon Econdmica e Emprego.

- Apoio a outros programas: Intermediacién, Orientacion Laboral e programas experimentais,
como o programa Posto a Posto.

Formacion

- Ampliar e mellorar a oferta de cursos de formacidn ocupacional propia, que se van impartir
motivados pola posta en funcionamento dos talleres de Soldadura e Carpinteria Metélica e
pola consecucion dun maior niumero de especialidades homologadas.

- Continuar e aumentar a oferta formativa a través do convenio coa Asociacién de
Empresarios de Agrela para a mellora da empregabilidade dos traballadores e traballadoras
do poligono.

- Iniciar un proxecto piloto dirixido a mozos/as en idades comprendidas entre os 16 e os 18
anos, que estan en situacion de abandono escolar ou preto del. Mozos/as cun perfil de baixos
niveis de formacion e con futuros problemas de insercion laboral.

Este proxecto intentara, por unha banda, rescatar a algunha persoa para o sistema educativo
e, por outro lado, iniciar a capacitacién profesional de adolescentes (coa formacién
ocupacional) que abandonan a sua etapa educativa, para facilitar a sta futura inserciéon no
mundo laboral.

Orientacidn laboral

- Manter a colaboracion coa Consellaria de Traballo na realizacién de actividades de
orientacion e articulacion de itinerarios persoais de insercidon profesional de persoas
demandantes de emprego.

- Artellar unha Orientacion Laboral propia do Concello da Coruia, ademais da que se
desenvolve como Centro Colaborador do Servizo Publico de Emprego.

- Publicacién dunha axenda para a busca de emprego dirixida as persoas que precisen de
orientacion laboral.

Intermediacién laboral
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- Manter e ampliar os programas integrais de emprego para colectivos en dificultades de
insercion laboral.

- Aumentar a realizacién de cursos con compromiso de contratacion.
- Aumentar as actuacions de intermediacion directa e o nimero de itinerarios personalizados
de insercién laboral para persoas con especiais dificultades: persoas beneficiarias de Risga,

do Programa Muller do Concello, inmigrantes...

- Acadar subvencidn para un estudo exploratorio da capacidade de insercion laboral en
determinados sectores produtivos.

- Creacion do grupo de Insercidn Laboral no Centro Municipal de Emprego. Este grupo ten
por obxecto organizar a relacion entre os diferentes programas do Servizo Municipal de
Emprego.

- Centralizar as ofertas e demandas de traballo xestionadas por o Servizo Municipal de
Emprego.

- Posta en comun da formacién ofertada polo Servizo.
- Clarificar o tipo de ofertas de traballo a xestionar desde o Servizo.

- Contacto co mundo empresarial tanto para a prospeccion de ?futuros mercados
laborales?como para informar dos servizos que ofrecemos para a insercion laboral.

Emprendedores

- Manter ou ampliar a subvencidn da Consellaria de Traballo na contratacion de técnicos
locais de emprego para os programas destinados a emprendedores.

- Realizar unha xornada para mulleres emprendedoras da cidade.
- Creacion dun centro de incubacidn e viveiro de empresas.
- Actuacions en apoio das iniciativas locais de emprego.

- Desenvolver proxectos para achegar a cultura emprendedora aos alumnos de primaria dos
centros educativos na cidade.

- Realizacién de estudos sectoriais que permitan a analise dos distintos sectores econémicos

da cidade e da bisbarra co fin de desefar lifias estratéxicas de actuacion para a mellora e o
asentamento do sector e as novas empresas que se implanten nel.

Comercio e Pymes

- Continuacion e consolidacion do programa de apoio ao pequeno comercio polo miudo.

- Pér en marcha un proxecto-guia de mellora e implantacién empresarial no ambito do
comercio e a hostalaria.

- Levar a cabo actuacions de potenciacion do asociacionismo empresarial e dinamizacion
comercial.

- Desenvolver a primeira Feira de Stocks na cidade.

- Apoio a mercados ambulantes nas areas comerciais.
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- Pér en marcha un premio de escaparatismo.
- OQutras acciéns.

- Realizar acciéns de promocién comercial en colaboracién con barrios da cidade.

Programas integrais emprego e formacion:

- Desenvolvemento do Obradoiro Agora iniciado en decembro de 2007.

- Levar a cabo o proxecto de Escola Obradoiro Contorna Torre de Hércules, con 75 alumnos
?traballadores.

- Implementacién do proxecto ?Rede Coruna Emprega?, ao abeiro das subvenciéns do
Ministerio de Administracions Publicas (FSE-Subvencién Global), para o aumento da
empregabilidade na cidade mediante a creacion dunha rede para o establecemento dun
pacto local para o emprego, realizacion de itinerarios integrados de insercion, estudos
técnicos de prospeccidon de necesidades potenciais en formacién para o emprego.

Dos Programas integrais solicitados ao abeiro das convocatorias e respectivas subvencions
da Concelleria de Traballo e do Ministerio das Administracidons Publicas , nambolosdous casos
coas axudas dos Fondos Europeos, puxeronse en marcha a nova Escola Obradoiro ?Contorna
Torre de Hercules? e a ?Rede Coruna Emprega? . No 2008 rematouse o Obradoiro Agora, e o
?Posto a Posto IV? tal como estaba previsto nos obxectivos para o ano 2008.

COSTES

2006 2007 2008

Gastos de Personal Imputacion Directa 1.761.307,44 | 2.144.283,51 | 2.326.383,72

. Imputacion Indirecta 72.438,79 77.894,20 81.618,44
Gastos Corrientes

Imputacion Directa 1.479.130,02 | 1.617.989,48 | 1.545.002,05

TOTAL GASTOS | 3.312.876,25 | 3.840.167,19 | 3.953.004,21

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Actividade Global do Servizo P NO Total participantes nas accions 4.997
Municipal de Emprego
nO rexistrado de mulleres
T 2.223
participantes
N© participantes en accions
persoas desempregadas (incluido 2.648
TEVA)
N© participantes en accions
1.678
emprendedores e pemes
o . .
N pargupantes en accions 2.760
formativas
n° accions formativas 174
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
n° horas de formacién 16.814
no itinerarios por conta propia
372
(autoemprego)
n° empresas creadas 47
NO participantes na formacion en 258
novas tecnoloxias
Mellora da empregabilidade a P N© consultas individuais de 760
través da informacién e informacion xeral sobre emprego
orientacion
no asistentes a sesions grupais
de informacion xeral sobre 1.393
emprego
N° horas informacion en sesions 175
grupais
n° orientacions individuais busca 411
de emprego
n° asesoramentos individuais de 372
autoemprego
no itinerarios
orientacién/formacion/empleo 258
tutorizados
Mellora da empregabilidade a P no total de cursos 69
través da formacién ocupacional
no total de alumnado 950
o
n° total horas_de cursos 16.231
programadas/impartidas
n° alumnos en novas tecnoloxias 226
n° asistentes a Dinamicas de
. i 172
Orientacion laboral
no asistentes ao Modulos 263
Igualdade de Oportunidades
NO asistentes a Modulos de 50
Formacion Medioambiental
n° Jornadas Difusién 1
nO asistentes a Jornadas Difusion 500
Asistencia e asesoramiento a P n% asesoramientos a
555
emprendedores emprendedores (n° consultas)
N° emprendedores 372
n° de empresas creadas 47
n° de postos de traballo creados 65
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
n° accions de Difusién y
Formacion en Cultura 58
Emprendedora
N° horas de Difusién e Formacién 266
Cultura Emprendedora
n° asistentes a Difusion e 1.098
Formacién Cultura Emprendedora
n° de Xornadas 1
no participantes nas Xornadas 47
Cooperacién cas empresas P n° asis.tentes as accions 101
formativas
no total de cursos 11
n° horas de cursos 243
n° alumnos en novas tecnoloxias 32
N° Xornadas 1
NO participantes nas xornadas 70
N° Pemes asesoradas 0
N© consultorias a Pemes 0
INDICADORES
INDICADOR 2006 2007 2008
no total de persoas usuarias do Servizo Municipal de Emprego 5.839 5.236| 4.997
N© total de mulleres beneficiarias das accions SME 2.095 2.723 | 2.223
N© total <25 anos nas accions SME 1.719 1.595| 1.709
% medio de insercion laboral Programas SME 58,5 40 40
n° orientacions laborais 729 840 634
n° de cursos persoas en desemprego 68 41 59
no total do alumnado demandante de emprego 736 621 815
% alumnado respecto @ demanda dos cursos propios 46 55 54
% alumnado menor de 25 anos (form.ocupacional) 29 27 23
% alumnado femenino na formacion ocupacional 51 43,5 44,6
no total persoas nas accions emprendemento/ empresas 1.301 1.344| 1.678
N© de empresas creadas 100 132 47
n° alumnado na area empresarial 384 344 101
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
NOde accesos @ Web de Emprego Municipal 819.936 | 382.694 | 55.137
Media accesos semanais @ web de emprego 384 344 417
N° de ofertas das empresas xestionadas 192 110 637
N° de candidaturas enviadas as ofertas 835 686 | 1.925
n° seminarios a estudiantes preparacion vida laboral 87 65 56
N° alumnado area emprendedores e empresa 440 344 417
n° estudantes nos seminarios preparacion vida laboral 1.446 1.099 986

CONCLUSIONES

Os cambios organizativos iniciados no 2007 tras as eleccidons municipais do 27 de acadaron
unha maior consolidacién do servizo de Emprego, Promocién Econdmica e Comercio,
creandose no Ultimo trimestre do ano unha nova xefatura para os temas de Promocidn
Econdmica e Comercio. O pulo a dar a esta area confirmase tamén coa rehabilitacién que
estad a rematar, para Centro de Viveiro de Empresas, no Iglesario da Grela.

Os cambios organizativos iniciados no 2007 tras as eleccidons municipais do 27 de acadaron
unha maior consolidacién do servizo de Emprego, Promocién Econdmica e Comercio,
creandose no ultimo trimestre do ano unha nova xefatura para os temas de Promocion
Econdmica e Comercio. O pulo a dar a esta area confirmase tamén coa rehabilitacion que
esta a rematar, para Centro de Viveiro de Empresas, no Iglesario da Grela.

Para a Informacion Xeral de Emprego e Promociéon Econdmica , instaurouse un novo medio
de informacién aos usuarios a través de SMS e mellorouse a informacién disponible na
remodelada paxina web municipal.

Nos proxectos de Informacidn, descenderon as consultas presenciais sobre emprego, debido
en parte a centralizacién dos puntos de atencién no Centro Municipal de Emprego onde son
atendidos directamente por os diferentes servizos especializados e tamén por os novos
medios de comunicacién disponibles do Servizo.

Aumentaronse as actividades de difusion da cultura emprendedora, en detrimento dos
asesoramentos para creacién de empresa debido & menor demanda. A situacion

econdmica, coa incertidume xenerada, xunto coa maior dificultade para obter financiacion asi
como unha retraccion no consumo dos potenciais clientes poden ser as causas.d

Na cooperacidn coas empresas, iniciouse un novo modo de potenciacién do pequeno
comercio da cidade como foron o Oulet organizado no Palexco, o Concurso de Escaparatismo
e a Campana do Nadal de agasallos por compras. Esta nova lifia da accion, reduxo as
anterioes de formacién ao estar finalizando a primeira ronda de programas de formacién por
barrios e mercados.

CONCLUSIONS POR PROGRAMAS NO EXERCICIO 2008

INFORMACION XERAL

PAXINA WEB

O 20 de novembro de 2008 inaugurouse a nova paxina web de emprego e promocion
econdémica, dotdndoa de novos contidos e utilidades para os usuarios.
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O feito de estar nun proceso de reconstruccién levou a unha actividade mais moderada.
Ainda asi, dende o momento da publicacion da nova paxina, até o 31 de decembro,
rexistraronse mais de 13.000 entradas por parte duns 9.500 usuarios, cunha media de catro
paxinas visitadas por entrada.

Supon unha modernizacién e ampliacion de servizos e informacién aos usuarios.

A publicidade que da ao servicio a publicacién da paxina tivo como consecuencia un aumento
notable de persoas que solicitan cita no Punto de Atencién para o Emprego xa sea para a
busca de emprego o para presentar sda candidatura a unha oferta de traballo.

ALERTA A MOBILES

En febrerio de 2008 iniciouse este servizo para unha maior axilidade na comunicacion coa
poboacién interesada nos programas e actividades. Os usuarios inscritos neste servizo poden
recibir no seu mébil informacion sobre convocatorias de cursos, ofertas laborais, actividades
e tamén recordatorios de citas, convocatorias de entrevistas e calquera outra informacion de
interes.

Aos usuarios informaselles deste servizo de alertas. Outra opcidn para a inscripcion é a
travésda paxina web municipal de emprego e o portal web municipal.

PROMOCION DO EMPREGO
PUNTOS DE ATENCION PARA O EMPREGO (PAE):

Comezada a finais do ano 2.00, no ano 2.008 mantivose a centralizacion do PAE no Centro
Municipal de Emprego de Os Rosales toda a atencion que ata enton vifiase prestando noutros
lugares da cidade. En total atendéronse 760 consultas.

O feito de que na actualidade se atope situado nas mesmas instalaciéons que o resto dos
Programas do Servizo, derivou nunha diminucion do nimero de usuarios/as. Ata agora cando
unha persoa acudia a un PAE a realizar unha consulta de formacion, autoemprego, etc, era
atendida por o propio técnico/a do Punto, pero neste momento unha persoa que se achega
ao Centro deEmprego de Os Rosales xa é atendida por persoal do programa correspondente.
Asi a atencidn no PAE agora céntrase principalmente nas consultas para busca de emprego
porconta allea.

Outro dato a ter en conta en canto ao numero de usuarios/as é a posta en marcha da
novaweb, pois a posibilidade de realizar consultas on line permite ao cidadan/a non ter que
desprazarse. Con toda a informacion da que dispdn a paxina quedan solucionadas consultas
que antes se realizaban presencialmente.

Para publicitar este servizo do Centro Municipal de Emprego e chegar a mais usuarios,
editaronsefolletos e tripticosque se distribuiron pordistintas entidades da cidade implicadas
na loita contra o desemprego.

Respecto as caracteristicas xerais das persoas que acudiron inicalmente ao Punto de atencion
sobre temas de emprego, o 45% foron homes. Tres de cada catro persoas levaba menos dun
ano no paro e xa tifla experiencia laboral. Por idades, os que tefien ata 30 anos foron o 36
%, entre 31 a 45 anos 0 39% e os maiores de 45 un 19% .

Asi, o perfil mais frecuente da persoa que acude ao Punto de Atencién para o emprego é
unha muller cun nivel de estudos de Graduado Escolar /ESO, que leva menos dun ano en
paro e ten experiencia laboral.

Respecto ao ano anterior, advirtese un nivel de formacién académico mais baixo que no
2007 e aumentou lixeiramente a porcentaxe de homes.

SEMINARIOS DE TRANSICION DA ESCOLA A VIDA ACTIVA (TEVA):

Impartironse 37seminarios de orientacidon para a busca de emprego por conta allea, cun total
de 611 participantes.
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Este proxecto ten como obxectivo achegarse @ mocidade, ainda non activa, ao cofecemento
do mundo laboral de cara & sta proxima entrada no mercado de traballo.

Como novidade, incorporouse un seminario exclusivo sobre as Entrevistas de Traballo, que
constitue unha ampliaciéon, por ser unha demanda manifestada nos cursos anteriores, do
denominado ?Ferramentas?.Non obstante isto non supuxo unha maior peticién, a maiores,
de Seminarios, senén que os Orientadores/as Educativos preferiron solicitar o de "Entrevista"
a cambio do seminario de "Ferramentas para a busca de emprego" xa que esta materia
(carta de presentacidn e curriculo) xa a traballan nas suas clases.

Ainda asi, no 2008 houbo unhas duas sesions mais que no 2007 dos seminarios orientados a
traballo por conta allea.

ASESORAMENTO PARA A BUSCA DE EMPREGO POR CONTA ALLEA

Os datos do ano 2008 resultan rechamantes ao ter en conta que se refiren a un periodo de
sete meses e comparandoos cos de anos anteriores. As persoas atendidas no Programa de
Informacion, Orientacién e Busca de emprego foron 411. Os/as usuarios/as do servizo no
ano anterior, funcionando durante oito meses e medio, foron 369. E dicir, menor tempo pero
maior participacion.

Esta maior participacion, reflectida nos datos, é tamén detectada polo persoal técnico do
Programa. Ainda que o numero de persoas citadas cada dia e para cada Orientador/a é o
mesmo, aumentou a asistencia. En periodos anteriores era usual que as persoas citadas non
acudisen a entrevista e non se puxesen en contacto para dar unha explicacion. Na
actualidade, ademais de asistir, as persoas que non o fan chaman para comunicar o motivo
ou para solicitar un cambio de cita.

Respecto ao perfil, destaca un aumento da media de idade na maioria das persoas derivadas
por o servicio Publico de Emprego de Galicia ao Centro Municipal para o asesoramento.
Houbo unha alta porcentaxe de persoas con experencia laboral (94%) e cun nivel de
formacion académico mais baixo que a atendida nos anos anterioes.

FORMACION OCUPACIONAL

Houbo un incremento do nimero de cursos de caracter ocupacional, tanto propia como do
FIP, respecto ao ano anterior. A destacar tamén a universalizacion do mddulo de igualdade a
tddalas accions formativas, agas nas dos cursos de manipulador de alimentos de tres horas
de duracion.

Impartironse un total de 39 cursos que sumaron un total de 6.498 horas de formacién e 502
persoas de alumnado.

No que respecta ao perfil do alumnado, no 2008 houbo unha porcentaxe maior de mulleres
(33%) frente ao 17% do ano anterior. A media de idade aumentou xa que mais da metade
do alumnado ten mais de 31 anos , ao inverso que o ano anterior. Outo dato é que levaban
menos tempo no paro e tefien mais experiencia laboral.

Tamén aumentaron os cursos concertados cos Poligonos, nos que participaron 135 persoas
traballadoras a un total de nove cursos. Os cursos tiveron un relevante contenido referido as
novas tecnoloxias (Photoshop, Excel), actualizacion no cofiecemento do Plan contable,
proteccién de datos e outro de recusos humanos adicado a mellora do rendemento
profesional e persoal.

PROGRAMAS INTEGRAIS PARA A EMPREGABILIDADE
ESCOLA OBRADOIRO ?CONTORNA TORRE DE HERCULES?

No ano 2008 continta en execucion a Escola _Obradoiro ?Contorna Torre de Hércules?
iniciada en setembro de 2007 e que rematara en Marzo de 2010. Ata decembro de 2008
desenvolveuse parte da primeira fase de formacion. Mediante este proxecto
proporcionaraselle formacién e traballo a 56 persoas ao tempo que realizan unha obra de
interese social como é a recuperacion dun espacio publico de gran beleza e valor
medioambiental.

150



Memoria de Gestion 2008

OBRADOIRO DE EMPREGO ?AGORA

Outro proxecto relevante que finou en decembro de 2008 tras un ano de desenvolvemento
foi o ?Obradoiro Agora?, destinado a formar e dar experiencia laboral a persoas
desempregadas, maiores de 25 anos, nas especialidades deAuxiliar de Axuda a Domicilio
Especialista en Alzheimer, Auxiliar de Enfermeria en Saude Mental e Toxicomanias, Monitor/a
Sociocultural. A finalidade do mesmo é a integracién no mercado laboral, por conta allea ou
propia, das persoas participantes. Conxuntamente, para impulsar os proxectos de
autoempregoincorporouse a instalacion dunha sementeira de Empresas, impulsada,
apoiada e xestionada polo propio Obradoiro. Tratase dun espazo fisico habilitado como
oficinas, dotado con mobiliario e recursos tecnoléxicos e de comunicacidon adecuados a
actividade empresarial, suficiente para albergar a nove emprendedores/as que contaran co
asesoramento e apoio a xestion nos seus inicios.

Ao fin do proxecto realizouse unha Xornada sobre a Lei de Dependencia, coa aistencia
dunhas 500 persoas.

POSTO A POSTO 1V

En marzo de 2008 finalizou o cuarto proxecto ?Posto a Posto? subvencionado por a
Conselleria de Traballo tra-la presentacion & convocatoria anual de proxectos experimentais.

Participaron neste proxecto 75 persoas desempregadas, as que se acompafiou no desefio e
execucion dun itinerario profesional particular e axeitado para a consecucion dun traballo no
tempo do proxecto. Ao remate do Posto a Posto, en Marzo 2008, a metade das persoas
participantes obtiveran algun contrato de traballo.

I REDE CORUNA EMPREGA

Cumpre mencionar o derradeiro proxecto concedido para seu desenvolvemento ao Servizo
Municipal de Emprego e Promocién Econémica, a traves da convocatoriade axudas do Fondo
Social Europeo. Ao remate do 2008 esta no seu inicio e marcase como obxectivo a insercion
laboral de persoas desempregadas que tefien dificultades para sua insercidén sociolaboral.

Para este cometido plantexan varias liflas de accién: O desenvolvemento de Itinerarios

Integrados de Insercidn Sociolaboral, a creaciéon dunha Rede de apoio & demanda de
emprego, destinada ao establecemento dun Pacto Local polo Emprego e a elaboraciéon de
Estudios Técnicos como son a ?Analise inicial da situacion dos servizos de apoio a busca de
emprego? e un ?Estudio sobre o impacto no emprego do porto exterior na cidade da
Corufia?.

INTERMEDIACION LABORAL

Co reforzamento desta lifia de accion, aumentaron notablemente a imparticién de cursos con
compromiso de contrataion. De dous cursos cun total de 280 horas no 2007, chegouse no
2008 aos 10 cursos cun total

de 1.335 horas no ano 2008.

A insercion mediante estas accidns acadou o 70%, frente ao 57% do ano anterior.

A interrelacion cos outros programas do Centro Municipal de Emprego millorou. A relacion
coas empresas intensificouse ao ter xa unha estabilidade nos contactos e nas relacions
establecidas tanto para dar a conecer os servizos como pola xestién da Bolsa de Emprego.

A Xestion de ofertas mediante a Bolsa de Emprego tivo un relevante aumento debidoa a
sinerxia obtida coas empresas e os Programas e tamén a axilidade de comunicacion que
facilitou o novo servizo de alertas por sms.

Ainda que a colaboracidn coa xestion de ofertas do Servicio Publico de Emprego foi menor,
pasando de 96 a 20 empresas con ofertas de emprego, a labor do Servizo Municipal logrou
un total de 185 empresas contactadas e 585 ofertas xestionadas. Como resultado xeral
enviaronse case 2.000 candidatos logrando unha insercion de 110 persoas.
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Outro Proxecto de Intermediacion son os itinerarios titorizados a persoas con especiais
dificultades de insercién, que xeralmente vefien derivados de outros servizos especializados.

Neste ano traballouse con unhas 49 persoas
PROMOCION ECONOMICA E COMERCIO
DIFUSION DA CULTURA EMPRENDEDORA.

Por primeira vez, este ano desenvolveronse ao longo do curso os proxectos ? Semente?, e
?Inicia?, formando parte das maccion para a difusién da cultura emprendedora.

Como primeiro resultado de Semente, destinado ao alumnado de ensinanza Primaria, centros
escolares organizaron varias cooperativas, vendendo elas mesmas os seus productos nun
mercado na rda. Houbo 90 participantes de 5 centros educativos.

No proxecto Inicia, adicado aos Cetros de Formacion Secundaria, participaron 270 persoas e
obtivose a presentacion de 33 plans de empresa correspondentes ao alumnado de cinco
centros educativos.

Nos plans de difusién xeral realizaronse dous Foros: ?Empresa en Igualdade?, adicado a
fomentar igualdade efectiva entre homes e mulleres no @mbioto empresarial. Outro Foro
adicado a difundir, entre o empresariado e os novos emprendedores, cofiecementos en
materia de axudas e subvencidns. Asistiron a estes foros 70 e 47 persoas, respectivamente.

Impartironse tamén 16 sesidéns dos seminarios ?Xenera?, do programa de Transicién Escola-
Vida Activa (TEVA) parafomentar o espiritu emprendedor entre os alumnos dos centros de
Formacién Profesional. Asistiron un total de 289 persoas de cinco centros educativos da
cidade. Con respecto ao ano anterior supofien un leve descenso xa que houbo 2 seminarios
menos , polo que a asistencia reduciuse nunhas 37 persoas.

ASESORAMENTO PARA A CREACION DE EMPRESA

No 2008 as persoas que acudiron a este servizo foi menor que no 2007. Tamén a porcentaxe
que chegou a crear empresa reduciuse. Este fendmeno é similar a tendencia que se aprecia
no actual contexto laboral. Das persoas asesoradas, un de cada oito crearon empresa, a
mitade que no ano anterior. En canto a forma xuridica, a de Autonomo segue a ser a mais
frecuente. Por outra parte, e a diferencia do anterior, este ano crearonse mais sociedades
civis ou comunidades de bens que sociedades limitadas.

No 2008 foi maior a porcentaxe de mulleres emprendedoras (57.5%) que consultaron sobre
0S seus poroxectos empresariais que no 2007 (54.4%). A porcentaxe de menores de 30 é
inferior (33.7) que no ano anterior (38.5%), mentras que o nivel académico é lixeiramente
superior.

FORMACION EMPRENDEDORES

No 2008 foi menor o niumero de cursos e asistentes na formacion de emprendedores.
Correspdndese tamén co menor nimero de persoas que acudiron a o servizo de
asesoramento. Ao igual que nos anos anteriores impartironse os seminarios de Maduracién e
Xeracién de ideas empresariais, Planificacion empresarial, Talleres de Iniciativas
empresariais.

En total impartironse 27 seminarios ou talleres que suman un total de 165 horas de
formacion e 316 asistentes.

No Plan de Apoio Ao Comercio houbo menos cursos. O feito é debido a que os Plans,
implantados sucesivamente nos barrios da cidade, han recorrido as diferentes zonas. Ainda
asi os plan continuaran reactualizandose, atendendo as diversas necesidades.

Neste ano abordaronse novos tipos de apoio ao pequefio comercio da cidade, a maiores da
formacion, que se mencionan a continuacién no apartado de Apoio a activdade econdémica.
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APOIO A ACTIVIDADE ECONOMICA

Neste ano abordaronse tres novos tipos de apoio ao pequefio comercio da cidade, a maiores
da formacidén como son os eventos: ? Alen I Salon Corufia Oulet?, o ?I Concurso de
Escaprates 2008 cidade da Corufia? ? e a campafia navidefia ? Comercio da Corufa. Corazon
da cidade?

O ? Alen I Salon Corufia Oulet?, foi realizado nas instalacions de Palexco, onde participaron
64 pequenos comercios da cidade. Nel poideron vender a sUa carga de existencias doutras
tempadas. Ao tempo, foiunha oportunidade para que os pequenos comercios doutros barrios
poideran darse a cofiecer e ter un punto de venda dos seus artigos en pleno centro da
cidade, e poder chegar asi a un maiornimero de posibles compradores. O evento foi un éxito
Xa que acudiron unhas 75.000 persoas nos tres dias.

Outro evento foi o concurso de Escaparates,para potenciar no comercio corunés a funcion
vendedora do escaparate. Nel participaron 75 establecementos comerciais. Utilizouse como
tema comun a Torre de Hercules.

Por ultimo , organizouse a campafia ? Comercio da Corufia, O corazon da cidade? co fin de

dinamizar as vendas na campafia do nadal. A accién promocional consistiu na entrega de
tickes con posibles premios para os clientes que fixeran unha compra superior aos 20 euros.
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Servicios Sociales

Responsable: Porta Dovalo, Santiago
Direccién: *Calle Real
Teléfono: Ext. 12004

MISION

Procurar un mayor bienestar y una mejor calidad de vida para todas las personas, con
especial dedicacién a los ciudadanos y ciudadanas, grupos o comunidades en razén de sus
déficits sociales o econdmicos, o por pertenecer a colectivos en situacidon de discriminacion.

FUNCIONES
1. PROGRAMAS Y SERVICIOS GENERALES

» Atender las demandas de la poblaciéon y analizar los recursos mas adecuados para
cada situacion.

* Realizar diagndsticos sociales y planificar procesos de intervencién.

e Informar y orientar sobre el acceso a los recursos sociales a las personas, grupos y
comunidad en general.

¢ Realizar intervenciones en el lugar donde se genera una emergencia social, con un
tiempo de respuesta muy breve y ofreciendo soluciones acordes al contexto en el
que se producen.

» Disefiar proyectos de intervencion personal o familiar y, en su caso, itinerarios
personalizados de insercidn, que implican seguimiento, tutoria, apoyo y evaluacion.

» Coordinar los programas entre los centros civicos municipales y, en su caso, con las
entidades contratadas para la prestacion de los mismos.

» Realizar apoyo, asesoramiento y atencion juridica directa a las personas usuarias de
servicios sociales que lo precisen, asi como también a los profesionales y a los
dérganos de direccién del departamento.

* Participar en la difusién del servicio y coordinacion interinstitucional a propuesta de
la Concejalia de Servicios Sociales y la direccion técnica.

* Elaboracién y disefio del Portal Web Red de Cooperacion Corufia Solidaria.

* Seguimiento y evaluacion de acciones, asi como realizacién de la memoria anual de
gestion.

2. PROGRAMAS, SERVICIOS Y CENTROS ESPECIFICOS

e Recibir, registrar, valorar y resolver los expedientes de solicitud de intervenciones
especificas.

» Difusién y sensibilizacion social acerca de la situacion de la mujer en la sociedad,
poniendo de manifiesto la realidad discriminatoria que padece, mediante el Plan
Municipal de Igualdad.

e Prevenir y erradicar la violencia de género como primer paso para conseguir la
igualdad de derechos y oportunidades entre ambos sexos.

e Actualizar los censos de la poblacién que vive en asentamientos chabolistas de la

ciudad de A Corufia y ejecutar actuaciones que posibiliten el proceso de
realojamiento de las familias que viven en dichos asentamientos.
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* Facilitar los procesos de relacion y convivencia con los colectivos de etnia gitana, a
través de acciones formativas.

* Hacer posible la inclusidn social a través de Proyectos de insercién sociofamiliares,
prelaborales y laborales.

e Movilizar, gestionar y tramitar los recursos sociales existentes para las personas
inmigrantes, asi como asesoramiento legal y laboral.

* Realizar campanias preventivas ? informativas en el &mbito de las drogodependencias
asi como coordinar acciones preventivas de consumo en coordinacion con los
colegios del municipio, AMPAS y entidades sociales.

e Elaborar y desarrollar el Plan municipal para personas con discapacidad en
colaboracion con entidades sociales.

¢ Recepcionar y derivar las demandas de las personas mayores y personas
dependientes hacia otros servicios de caracter general o especifico.

e Trabajar con las entidades del &mbito de la salud, la coordinacién y complementacién
en la prestacion de servicios, realizacion de actividades socioculturales y labores de
prevencion y sensibilizacidn, a través de los centros asociativos municipales.

» Realizar la convocatoria anual de subvenciones y acordar convenios de colaboracién
para favorecer la participacidon de entidades sociales en la ejecucion de proyectos de
intervencion social.

¢ Atender las demandas y asesorar a profesionales, asociaciones y entidades que
trabajan en el ambito de la cooperacidn y/o realizan actividades, proyectos y
programas de promocion y reinsercién social mediante convenio y/o subvencién con
el ayuntamiento.

« Difundir los objetivos de la Red de Cooperacidn entre las entidades de la ciudad.

* Seguimiento y evaluacion de acciones, asi como realizacién de la memoria anual de
gestion.

3. RED DE CENTROS CIVICOS Y VECINALES
» Atencion directa a la ciudadania. Recibir, acoger y atender las demandas de la
poblacion, en el ambito individual, grupal y comunitario. Realizar las primeras
entrevistas, visitas domiciliarias e informar, valorar y orientar sobre el acceso a los
recursos sociales.

* Realizar reuniones de equipo del centro, con equipos especificos municipales y
externos.

» Gestionar la cesion del uso de locales y otros recursos del centro.
e Promover y apoyar actuaciones del voluntariado social y colaboradores/as sociales.
* Fomentar la participacion en actividades sociales y culturales.

* Potenciar el tejido asociativo, prestando el asesoramiento necesario para la creacion
de asociaciones y colectivos.

* Conseguir el desarrollo comunitario de la zona en coordinacidn con las entidades
sociales.

* Seguimiento y evaluacion de acciones, asi como realizacion de la memoria anual de
gestion.

4. OTROS PROGRAMAS Y ACTUACIONES
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* Recepcién y aprobacion de las memorias de programas, servicios y centros y
elaboracién de la memoria de gestion anual de servicios sociales.

» Disefiar, en colaboracién con la empresa consultora y los profesionales implicados,
los sistemas de calidad del Departamento.

¢ Organizar y estructurar la intranet de servicios sociales, incorporar documentos a la
misma y conceder los permisos de acceso necesarios.

* Gestion de eventos: publicar directamente y dar de alta para su publicacién todos
aquellos eventos remitidos por el personal técnico de servicios sociales y que
guardan relacion con los programas, servicios y centros de los servicios sociales
municipales, asi como otros de interés.

* Elaboracién del Plan de formacién anual del personal municipal del Departamento.

e Gestionar la solicitud y acceso de practicas de alumnos y proponer la firma de los
convenios de colaboracidén necesarios para esta finalidad con diferentes entidades.

¢ Informar a personas y grupos de estudiantes e investigadores sobre los servicios
sociales municipales.

AREAS RESULTADO CLAVE

* Garantizar a ciudadanos/as el acceso al sistema publico de servicios sociales, y
potenciar los recursos personales y sociales.

e Proporcionar un refuerzo a personas y familias desde una perspectiva integral y
normalizadora en el propio domicilio, cuando existan limites en su autonomia
personal o dificultades de convivencia.

» Posibilitar formas alternativas de convivencia a personas en situacidon de emergencia
cuando no exista unidad familiar o esté presente una situacion de deterioro
psicolégico, afectivo y/o socioeconémico.

» Favorecer la promocidn y bienestar social de toda la ciudadania, previniendo factores
que propician la exclusion social y facilitando la insercion social de personas o grupos
en situacion de especial necesidad.

* Fomentar el asociacionismo, la participacién y la solidaridad social.

» Utilizar las actividades socioculturales de la red de centros civicos municipales de
atencion primaria como instrumento para conocer las necesidades de personas que
estan en situacion de vulnerabilidad, y facilitar informacion a las personas que
participan en las actividades, sobre los programas, proyectos y actividades del
sistema publico de servicios sociales.

e Promover y fortalecer el tejido social de la comunidad mediante el desarrollo de
actuaciones preventivas de participacion social dirigidas a toda la poblacién.

e Mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios, programas y actividades.
OBJETIVOS DEL EJERCICIO
1. PROGRAMAS Y SERVICIOS GENERALES

1.1. Servicio de Informacion, Valoracion y Orientacion ? SIVO

* Mantener y regularizar el sistema de gestién de calidad de SIVO a lo largo del afio
2008.

e Incorporar la cita previa al sistema SIUSS y elaborar criterios de registro de la
informacién en la aplicacién SIUSS, adaptandola al desarrollo del 4° nivel.
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¢ Analizar las causas de demora de las citas y citas fallidas y establecer mecanismos e
instrumentos de flexibilizacion de la agenda de trabajo.

* Incorporar los indicadores de gestion de calidad como indicadores homogéneos
propios del SIVO, que serviran, al mismo tiempo, para la elaboraciéon de la memoria.

* Programar y realizar acciones formativas en temas de calidad de gestién dirigidas al
personal que tiene tareas asignadas en este servicio de informacién.

1.2. Programa de Atencion Domiciliaria

1.2.1. Servicio de Ayuda a Domicilio ? SAD

* Reducir los tiempos de tramitacion.
e Revisar y actualizar los soportes documentales del Programa.

¢ Coordinar eficazmente los RRHH de los equipos de Dependencia y de SAD una vez
producida la unificacion de ambos .

» Trabajar en los aspectos técnicos y reguladores de cara a la puesta en
funcionamiento del copago por parte de las personas que utilizan el servicio.

1.2.2. Servicio de Teleasistencia - STD

* Revisidon de la ordenanza municipal que regula el Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria (febrero de 1999) para adaptarla a las necesidades y demandas
actuales.

* Revision y adaptacion de los soportes documentales, administrativos y técnicos, para
favorecer la agilidad y resolucién de las solicitudes.

* Revisidon de los informes sociales y del baremo, con el fin de ajustarlos a las actuales
necesidades sociales, familiares, etc.

* Elaborar y consensuar los indicadores de gestion mas adecuados para la evaluacién
de los resultados.

* Determinar los soportes e instrumentos de medicion mas adecuados para la
obtencidn de los indicadores.

1. Programa de actividades socioculturales de prevencion y cooperacion social
* Incrementar la programaciéon dedicada al sector de juventud y de infancia.

» Incrementar la programacién de proyectos especificos de prevencion para grupos y
colectivos.

» Intensificar las intervenciones de apoyo y promocion con las personas y colectivos
que lo requieren.

* Mantener y fomentar la perspectiva de igualdad en la programacién de actividades.

* Mantener la colaboracion entre las entidades del territorio y los centros civicos a fin
de:

¢ Rentabilizar las actuaciones programando de forma coordinada, complementando,
diversificando y evitando duplicidades que no se consideren necesarias.

+ Continuar avanzando en la linea de ofertar las instalaciones de los centros como un

recurso del territorio, de forma que los espacios libres disponibles se amorticen al
maximo a través de las actividades de las distintas entidades.
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* Seguir avanzando en coordinacion:

» Entre centros civicos, tratando de complementarse en la programacion de
actividades que superen el concepto de territorio, especialmente aquellas de caracter
muy especializado que suelen conllevar un coste elevado.

* Con otros departamentos municipales: deportes, medioambiente, cultura, educacién,
etc., en la linea de complementar actividades dirigidas a un mismo sector de
poblacién.

* Finalizar el sistema de gestion de calidad del programa.

* Mantener el esfuerzo de difusidn e informacién de las actuaciones del programa.

» Incrementar el presupuesto del programa en funcién del incremento de la demanda y
prevision de nuevas instalaciones.

e Valorar la experiencia del proyecto piloto para centros civicos vecinales y extrapolarla
a los centros civicos municipales, del animador/a-dinamizador sociocultural para la

dinamizacion general de dichos centros, con dedicacidén de tres horas diarias de tarde
de lunes a sabado.

1.4. Servicio de Urgencias Sociales - SEMUS

* Revisidon y adaptacion del programa piloto con el fin de favorecer la agilidad y la
calidad del servicio.

« Detectar demandas sociales relacionadas con el servicio.

» Determinar los soportes e instrumentos de medicién mas adecuados para la
obtencidén de indicadores.

* Ampliar el horario de atencién del servicio.
» Consolidacién del servicio y creacidn de espacios estables de coordinacion entre este,

los servicios sociales de atencidn primaria y el equipo de atencidn a personas sin
hogar.

2. PROGRAMAS, SERVICIOS Y CENTROS ESPECIFICOS
2.1. Programa municipal de Infancia y Familia - PIF

e Incrementar el nUmero de beneficiarios de los servicios.

* Mejorar la calidad de la atencion a las personas beneficiarias.

e Garantizar el acceso a los servicios y recursos.

e Desarrollar e implementar los procedimientos de los expedientes.

* Mantener la coordinacidon con los centros escolares, técnicos/as de la seccion de
menores de la Vicepresidencia, federacién y AMPAs, etc.

* Introducir nuevos instrumentos de evaluacién para mejorar el desarrollo de los
servicios que se ofrecen.

e Elaborar un programa marco de infancia y familia para dar cabida a todos los
proyectos que se vienen implementando en este ambito y al mismo tiempo regular y
sistematizar la intervencién que bajo ese nombre se desarrolla en los centros civicos

2.2. Programa Municipal para Personas con Discapacidad
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Incrementar, en la medida de lo posible, el nUmero de convenios con entidades del
ambito de la discapacidad.

Agilizar la tramitacion de convenios con las entidades y la tramitacién de los servicios
prestados directamente.

Aumentar el contacto con las entidades durante la puesta en marcha de los
proyectos financiados, a fin de mejorar el conocimiento de las necesidades y atender
las demandas que puedan surgir.

Disefiar proyectos en el area de ocio dirigidos a personas con discapacidad.

2.3. Programa Municipal de Insercién Social

2.3.1. Programa de Erradicacion del Chabolismo

Elaboracién y puesta en marcha del Plan Especial de Penamoa dentro de las acciones
realizadas dentro del Programa Municipal de Erradicacion del Chabolismo.

Convenio con la Fundacién de Secretariado Gitano por la que se refuerza el nUmero
de técnicos del equipo que se dedicaran al desarrollo del Plan Especial de Penamoa
(PEP).

Gestidnes para la creacién de un Centro Civico Convivencial en Penamoa.

Coordinacién con la Concejalia de Seguridad Ciudadana (Policia Local), aportando un
agente de forma fija para colaborar con el equipo.

Nombramiento de un director para el PEP (Plan especial de Penamoa).

Convenio con Caixa Galicia para la adquisicion de vivienda de familias adheridas al
PEP.

Continuidad del convenio con la Asociaciéon Antonio Noche.

Creacion de la Comision Municipal de Integracidn, de la Comision Permanente de
Integracion y de la Comision de familias chabolistas del PEP.

Aprobacién del proyecto marco para el PEP.

Realizacidn del censo con actas de ocupacidn de chabolas de los asentamientos de
Penamoa y Puente del Pasaje.

Continuidad del Programa Municipal de Alquileres para familias de asentamientos
chabolistas y de las ayudas de adquisicidn dirigidas a estas familias.

2.3.2. Programa de Desarrollo Gitano

Incrementar el nimero de colectivos que participen en este programa.
Aumentar el nimero de demandas de las acciones que conforman dicho programa.
Trabajar con las asociaciones de vecinos y ONGs de la ciudad.

Monitores con experiencia en el trabajo con este colectivo para el desarrollo de
acciones.

2.3.3. Programa de Inclusion Social - ETIS

Aumentar y sistematizar la participacion de las personas con proyectos de tipo
prelaboral o laboral en los talleres de motivacién para la busqueda empleo, y de
orientacion laboral desarrollados desde el Programa permiten realizar un seguimiento
de grupo mas eficaz y favorecedor del intercambio de experiencias.
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Consolidar y formalizar cauces de cooperacion y coordinacién con el area municipal
de empleo y otros programas de insercién sociolaboral del municipio.

Incrementar en un 5% el nimero de inserciones laborales anuales.

Revisar la metodologia empleada para valorar la introduccién de posibles mejoras.

2.3.4. Programa de Emergencia Social

Unificacion de soportes documentales.

Agilidad en la tramitacion, en todos sus aspectos, técnicos, administrativos y de
habilitacion.

Establecer y consensuar los indicadores para la evaluacidn de los resultados de la
gestion del programa.

Determinar los soportes e instrumentos de medicién mas adecuados para la
obtencidén de los indicadores.

2.3.5. Unidad de Asesoramiento de Migraciones - UAMI

Programar y realizar acciones formativas dirigidas al colectivo especifico.

Consolidar las relaciones con las ONGs dedicadas a la atencion a las personas
inmigrantes/emigrantes retornados.

Ampliar el nUmero de actividades de caracter preventivo dirigidas a menores y sus
padres/madres de manera que mejoren su integracion escolar, social, familiar, etc.

Especial atencién a la situacién social, laboral y familiar de las mujeres inmigrantes
y/0 emigrantes retornadas en nuestro ciudad.

2.4. Programa Municipal de Prevencion de Drogodependencias

Consolidacion de la coordinacion con las entidades que trabajan en el ambito de la
drogodependencia.

Incremento de peticiones de centros educativos para participar en los distintos
programas.

Consolidacién de los programas mas estables del programa.

Implementacién de programas nuevos.

2.5. Oficina Municipal de Atencion a la Dependencia - OMAD

Promocién de un area integral de atencidén a personas mayores, dependencia y
discapacidad.

Adquisicion de formacién especifica.

Informacion, difusion, sensibilizacion e investigacion sobre el &mbito de actuacion.

2.6. Programa de Promocion y Cooperacion con Entidades Sociales

Incrementar, en la medida de lo posible, el nimero de convenios y subvenciones con
entidades para actividades, proyectos y programas que tengan como fin la
promocidn y reinsercidn social y la prestacion de servicios sociales, la cooperacion
internacional, la atencién a las personas con discapacidad, o que realicen actividades
de interés social.

Agilizar la tramitacion de convenios con las entidades.
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Mejorar la coordinacion con las entidades durante la puesta en marcha de los
proyectos financiados, a fin de mejorar el conocimiento de las necesidades y atender
las demandas que puedan surgir.

2.7. Centros Municipales Asociativos

2.7.1. Centro Garcia Sabell

Mantener la coordinacién con los recursos de salud (hospitales, centros de salud...).

Continuar facilitando un mejor conocimiento de las entidades, sus objetivos y
servicios por parte de los profesionales de los servicios sociales municipales y centros
de salud.

Consolidacidn del uso de nuevas tecnologias en la difusién y conocimiento de las
entidades que componen el Centro en cuanto a las enfermedades que representan y
los servicios que ofrecen.

Divulgacién en distintos foros de los Centros Municipales Asociativos de
Enfermedades Crdnicas como ejemplo de buenas practicas.

2.7.2. Centro Ramoén Cabanillas

Mejorar las redes de difusion de las entidades

Establecer espacios estables de coordinacidén y colaboracion entre las entidades del
centro.

Mejorar la formacién en gestidon de subvenciones y realizaciéon de proyectos de los
responsables de las entidades.

3. RED MUNICIPAL DE CENTROS CIVICOS Y VECINALES

Continuar mejorando el sistema de gestion administrativa relativo de las
convocatorias publicas del proyecto de actividades socioculturales en centros civicos
municipales (preinscripciones, inscripciones, listas, etc.) a fin de permitir resolver las
distintas convocatorias anuales (enero, junio y septiembre) de manera agil y eficaz.

Impulsar la articulacién con el Programa de infancia y familia - PIF de las
convocatorias de campamentos tradicionales y de dia. En 2007 por primera vez se
unifico la oferta vacacional de verano. En 2008 se consolidd. En 2009 corresponde
mejorar los aspectos disfuncionales que se han detectado. Los esfuerzos de
divulgacién llevados a cabo han supuesto un incremento significativo en el nimero
de solicitudes.

Avanzar notablemente en el sistema de Calidad del Programa, ensayando la
eficiencia de los soportes documentales del proyecto.

Introducir la figura del educador/a-dinamizador/a de centro en horario de tarde de
lunes a sabado. Especialmente orientado a dinamizar y promover la participacién de
los sectores de infancia y juventud.

4. PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE GESTION DEL DEPARTAMENTO

4.1. Gestion administrativa y presupuestaria del departamento

Incrementar el porcentaje de ejecucién presupuestaria.
Reduccién del tiempo de tramitacion de expedientes administrativos.

Reduccién de la proporcion del nUmero de expedientes de reconocimientos
extrajudiciales de crédito.

4.2. Memoria de gestion del departamento de servicios sociales
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* Establecer el 30 de enero como fecha limite de envio de la memoria de gestidn de
2008 por parte de las coordinadoras de centros y programas.

¢ Comenzar a trabajar un formato de memoria trimestral.

4.3. Programa de calidad

* Seguimiento de la implantacidn del sistema de calidad del servicio de informacion,
valoracién y orientacién ? SIVO.

e Valorar las dificultades y posibilidades de mejora de dicho sistema.
¢ Elaborar nuevas ediciones de aquellos documentos que lo requieran.

¢ Finalizar la elaboracion de los documentos del sistema de calidad del programa de
actividades socioculturales en centros civicos municipales.

e Definir y, en su caso, elaborar los documentos comunes para los sistemas de calidad
que se implanten en el departamento.

*  Proponer cursos de formacién de calidad para el personal de servicios sociales.

¢ Analizar las necesidades del departamento a fin de proponer los programas, servicios
o centros en los que llevar a cabo los proximos sistemas de intervencion.

4.4. Intranet del Departamento de Servicios Sociales

¢ Difundir la utilidad de la intranet como herramienta de trabajo compartido.

* Incrementar el nimero de documentos de la misma y el acceso a los mismos.
4.5. Portal Web Red de Cooperacion

» Incrementar el nUmero de visitas al Portal www.corunasolidaria.org.

* Garantizar y mejorar el acceso a este servicio por parte de toda la ciudadania.

e Motivar a nuestros profesionales hacia el uso de la Intranet potenciando el que el
Portal sea un instrumento de informacién y comunicacién entre profesionales.

* Aumentar el nUmero de eventos insertados en la Web por las personas responsables
del mantenimiento de la misma en los centros, programas, equipos y servicios.

4.6. Formacion del personal municipal del departamento de servicios sociales

* Elaborar el Plan de formacién anual para incorporar al Plan de formacién del personal
municipal 2009.

* Incorporar al Plan de formacidn temas de actualidad e interés general: nueva ley
gallega de servicios sociales, etc.

» Iniciar la elaboracién de una propuesta de procedimiento a fin de regular la solicitud
y acceso a cursos de formacidn internos y externos.

4.7. Practicas de alumnos

* Mejorar el procedimiento de solicitud y acceso a la realizacién de practicas en los
programas, servicios y centros del Departamento.
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COSTES

2006 2007 2008
Gastos de Imputacién Directa | 3.878.667,01| 3.888.902,05| 4.319.513,80
Personal

Imputacién
Gastos Corrientes | Indirecta

Imputaciéon Directa 5.341.346,18 | 6.184.342,07 | 7.324.270,27

1.632.747,35| 1.741.164,50 | 1.836.414,99

TOTAL GASTOS | 10.852.760,54 [ 11.814.408,62 | 13.480.199,06

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

1. PROGRAMAS y SERVICIOS P Total de personas usuarias 108.480
GENERALES

Total de personas atendidas -
entrevistas (Informacién y 8.710
Orientacién)

Total de personas beneficiarias
de proyectos de intervencién o 5.175
prestaciones

Total de personas participantes

en actividades 94.595

Total de personas destinatarias
de campafias de informacién y 140.934
divulgacion (e)

Total de actividades 1.829
Total de profesionales 760
Total de personal municipal 74
Total de p_e_rsonal contratado_ 686
para servicios complementarios

Total de equipamientos 19

municipales

Total de presupuesto ejecutado 3.655.542,84

1.1.PROGRAMA INFORMACION, P NO total de entrevistas 8.710

VALORACION Y ORIENTACION -

SIVO N© de entrevistas realizadas 7.499
N© de entrevistas urgentes 288
N© de visitas domiciliarias 923
Personal municipal 28

1.2. PROGRAMA ATENCION P N© total de personas beneficiarias 2.370

DOMICILIARIA

Empresas contratadas para la
gestion del servicio
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Personal municipal 8
Personal contratado (auxiliares
familiares, técnicos, operadores 196
)

Presupuesto ejecutado 2.993.364,18
1.2.1. Servicio de Ayuda a P N© total de personas atendidas 1.015
Domicilio- SAD

N© total de personas atendidas 970

SAD basico

N© total de personas atendidas 45

SAD dependencia

N© de solicitudes recibidas 620

N© de solicitudes recibidas SAD

. 552
basico

N© de solicitudes recibidas SAD

. 68
dependencia

N© de altas concedidas 345

o .

N, (;Ie altas concedidas SAD 300

basico

N© de altas concedidas SAD

. 45
dependencia

N© de bajas 228

N° de bajas SAD basico 228

N© de bajas SAD dependencia 0

NO de solicitudes pendientes 275

(31/12/08)

N©° de solicitudes pendientes 252

(31/12/08) SAD basico

NO de solicitudes pendientes 23

(31/12/08) SAD dependencia

Media mensual de horas de

servicio SAD basico 17.963

Media mensual de horas de 3.070

servicio SAD dependencia )

Media mensual de horas de

. L 24,9
servicio por persona SAD basico

Media mensual de horas de

servicio por persona SAD 68,22

dependencia

Media mensual de coste del

servicio SAD basico 244.835,7
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Media mensual de coste del
servicio SAD dependencia 48.966,5
Media mensual de coste por 339 4
persona SAD basico !
Media mensual de coste por 1.088.1
persona SAD dependencia ’ !
Med[a.del coste / hora del 14,79
servicio por persona
Coste total hora SAD basico 13,63
Coste total_hora SAD 15,95
dependencia
N° de entidades prestadoras del 2
servicio
N© de entidades prestadoras del 2
servicio SAD basico
N© de entidades prestadoras del 1
servicio SAD dependencia
Personal municipal 5
Personal contratado 174
Presupuesto ejecutado 2.875.000
1.2.2. Servicio de Teleasistencia - P N© de personas usuarias 1.067
STD atendidas )
N© de solicitudes del servicio 294
N©° de solicitudes en lista de
espera (Acumulada hasta 67
31/12/08)
N©° de altas 237
N© de bajas o extinciones 117
Personal municipal 5
Personal contratado 12
Voluntarios 50
Presupuesto ejecutado 118.364,18
1.2.3. Servicio de comida a P NO© total de personas beneficiarias 158
domicilio
Personal municipal 4
Personal contratado 5
Empresas participantes 1
1.2.4. Teregerontologia P Personas beneficiarias 130
Personal municipal 1
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Personal contratado 5

Convenios con entidades 1

1.3. PROGRAMA PREVENCION Y P Sum_a_total de personas 96.887
COOPERACION SOCIAL participantes

Total de personas participantes

) 94.260
en plazas de acceso libre

Total de personas participantes-
beneficiarios de apoyo y 2.627
promocién social

Total de personas participantes

en actividades de centros civicos 90.149

Total de participantes en plazas

de acceso libre 87.870

Total de participantes -
beneficiarios de apoyo y 2.279
promocioén social

Infancia 11.120
Infancia - acceso libre 10.111
Infa?nqa - apoyo y promocion 1.009
social
Juventud 1.964
Juventud - acceso libre 1.567
Juvgntud - apoyo y promocion 397
social
_Intergeneracmnales (incluye 66.796
igualdad)
_Intergenerauonales_ (incluye 66.103
igualdad) - acceso libre
Intergeneracionales (incluye
igualdad) - apoyo y promocion 693
social
Mayores 10.269
Mayores - acceso libre 10.089
Mayores - apoyo y promocion

4 180
social
N© total de intervenciones
técnicas con participantes en

- 3.298

plazas de apoyo y promocion
social
Total de actividades 1.829
Actividades periddicas 687
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Actividades puntuales 1.142
N© total de acciones de
seguimiento técnico de las 7.810
actividades
Total de solicitudes sin plaza 2.831
Total de actividades especificas 64
de prevencién
Total de préstamos de local a

; 534
entidades
Total de acciones de divulgacion 70.467
destinatarios (e) 140.934
Total de personas participantes
en actividades de ambito general
: . 2 6.738
(gestionadas por la direccion del
programa)
Participantes de acceso libre 6.390
Participantes de apoyo y 348
promocioén social
Total de actividades 55
Total de actividades periddicas 0
Total de actividades puntuales de 55
la direccién del programa
Coste actividades de la direccion 171.807,52
del programa
Coste total de contratacidon de
actividades (Centros Civicos) 368.429,64
Importe total ejecutado 540.237,16
Ing.re-sos totales por tasas de las 74.702,79
actividades
Personal municipal 36
Personal contratado 486
Total de personas colaboradoras 113
- voluntarias
1.4. PROGRAMA DE TURISMO P No de solicitudes 682
SOCIAL DE TERCERA EDAD
N© de personas 878
Personas participantes 335
Coste plaza 184,9
Personal municipal 1
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

informacidén-asesoramiento

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Presupuesto ejecutado 61.941,5
1.5. SERVICIO MUNICIPAL DE P N© de personas atendidas 178
URGENCIAS SOCIALES - SEMUS
N© intervenciones/salidas
. 120
realizadas
N° de intervenciones telefonicas 17
N° de reuniones de coordinacion 2
Personal municipal 1
Personal contratado 4
Presupuesto ejecutado 60.000
2. PROGRAMAS, SERVICIOS Y P Total personas usuarias 91.977
CENTROS ESPECIALIZADOS
Total de personas atendidas -
entrevistas (informacion y 17.686
orientacion)
Total de personas beneficiarias
de proyectos de intervencién o 53.572
prestaciones
Total c_Ie_ personas participantes 20.719
en actividades
Total de personas destinatarias
de campafias de informacién- 118.062
sensibilizacion-prevencion (e)
Total de actividades 207
Total de profesionales 140
Total de personal municipal 39
Total de personal contratado 101
para servicios complementarios
Total de equipamientos 10
Total de presupuesto ejecutado 2.296.177,99
2.1. PROGRAMA MUNICIPAL DE P NO total de beneficiarios de
INFANCIA Y FAMILIA - PIF proyectos de comedores y 577
escuelas infantiles
NO de expedientes de absentismo
recibidos y derivados a centros 77
civicos mpales.
Personal municipal 3
Presupuesto ejecutado 186.120,4
2.2. PROGRAMA MUNICIPAL P N© total de personas usuarias 4.073
PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD N© de personas atendidas en 309
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

N© de personas beneficiarias de
acciones de insercién y 2.820
accesibilidad

N° beneficiarios de acciones

g ; -, 375
formacion e insercion laboral
N° de beneficiarios de acciones
. . . 1.037
de insercion social
o . .
N° de beneficiarios de acciones 1.408

de accesibilidad

N© total de personas
participantes en actividades de 1.253
insercion social y sensibilizacion

N© de personas participantes en

actividades de insercidn social 400

NO de personas participantes en

) e, 853
acciones de sensibilizacion

NO° total de personas
destinatarias de informacién y 5.725
sensibilizacion (e)

No° total de acciones y

actividades 25
NO total de entidades 29
No de acciones de informacién - >
asesoramiento

N° de entidades 2
_N° de'a]cciones de formacién, 15
insercion laboral y social

N© de entidades 15
_N° de'a]ctividgdes-talleres de 4
insercion social

NO de entidades 4
N© de acciones de accesibilidad 4
NO de entidades 29
N° de acciones de sensibilizacidn 3
N© de entidades 20
N° de acciones de sensibilizacidn 3
N° de personal técnico municipal 3
N° de acciones de sensibilizacidn 3
NO° de profesionales de entidades 49
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© total de convenios con
. 18
entidades
NO© total de entidades con las que 16
se suscribié convenio
Personal municipal 5
Presupuesto ejecutado 401.338,96
2.3. PROGRAMA MUNICIPAL DE P Total de personas beneficiarias 3.505
INSERCION SOCIAL
Total de personas participantes 1.685
Personal municipal 16
Personal contratado 34
Presupuesto ejecutado 578.898,66
2.3.1. Programa de Erradicacion P N© de personas beneficiarias 1.302
del Chabolismo
N° de familias beneficiarias,
realojadas en diferentes
programas de erradicacién del 74
chabolismo, en situacién de
seguimiento e intervencion
N© de asentamientos 4
intervenidos
N©° de asentamientos en los que 4
se producen realojamientos
N° de personas beneficiarias del
programa de informacion a 652
residentes en asentamientos
N© de familias beneficiarias del
programa de informacion a 175
residentes en asentamientos
N© de participantes en
.~ ) 90
actividades socioculturales
N© de convenios con entidades 4
Personal municipal 4
Personal contratado 4
Presupuesto total ejecutado 225.803,75
2.3.2. Programa de Desarrollo P Total personas participantes en
Gitano actividades de divulgacion y 1.595
sensibilizacion
N© de actividades 67
N© grupos participantes en
2 85
actividades
No de IES participantes 12
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Personal municipal 3
Personal contratado 30
Presupuesto ejecutado 44.500
2.3.3. Programa de Inclusién P Total de personas beneficiarias 398
Social - ETIS
N© de RISGAS tramitadas 398
N© de ayudas de emergencia 272
social - RISGA
N©° de ayudas de emergencia 13
social municipal
NO de visitas domiciliarias 283
N© de entrevistas de seguimiento 1.575
N© de beneficiarios/as de
. -, X 400
orientacion sociolaboral
N© contactos con empresas 30
N© de ofertas de empleo
o 180
recibidas
N© de inserciones laborales 132
N° de memorias elaboradas 2
Personal municipal 5
Presupuesto ejecutado 152.225,6
2.3.4. Programa de Emergencia P N° de ayudas 178
Social
Importe medio por ayuda 428
Personal municipal 2
Presupuesto ejecutado 76.120,81
2.3.5. Unidad de asesoramiento P NO total de personas beneficiarias 1.805
de migraciones - UAMI
N© de acciones formativas 33
propias
NO de acompafiamientos 70
NO de ofertas de empleo
: 156
gestionadas
N° de actuaciones de divulgacion 8
o ..
N d_e _c_on_sultas + visitas 2.966
domiciliarias
N© de consultas 2.945
NO de visitas domiciliarias 21
Personal municipal 5

171



Memoria de Gestion 2008

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Presupuesto ejecutado 80.248,5
2.4. PROGRAMA MUNICIPAL DE P N© total de alumnado y 4.038
PREVENCION DE profesorado participantes )
DROGODEPENDENCIAS
NO de personas destinatarias de
. ; 65.000
campafas preventivas
N° de padres y madres
L 117
participantes
N© de entidades y asociaciones 5
colaboradoras o participantes
NO de colegios participantes 35
NO de personas voluntarias
L. 14
participantes
Personal municipal 1
Personal contratado 25
Presupuesto ejecutado (incluye 125.000
gastos de personal)
2.5. OFICINA MUNICIPAL DE P N© total de personas atendidas 12.288
ATENCION A LA DEPENDENCIA -
OMAD N© de personas atendidas en el
Proyecto de informa., aseso., 10.050
gestion en la OMAD
N° de personas beneficiarias del
! o 158
Proyecto de comidas a domicilio
N° de personas beneficiarias del
" 130
Proyecto de telegerontologia
N© de personas participantes en
el Proyecto de dinamizacidn 1.950
social
o . .
N Fotal de de_stmata_rllos/as de 16.800
acciones de divulgacion
Porcentaje de hombres atendidos 34
Porcentaje de mujeres atendidas 66
NO© total de visitas domiciliarias 1.004
N© total de informes emitidos 780
Personal municipal 6
Personal contratado 13
Empresas contratadas 1
Convenios con entidades 2
Presupuesto ejecutado 15.170,4
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
2.6. PROGRAMA DE PROMOCION P Total de personas usuarias de
Y COOPERACION CON convenios y/o subvenciones de 193.508
ENTIDADES SOCIALES servicios sociales
Personas usuarias de convenios
- . 59.852
y/0 subvenciones en la ciudad
Personas usuarias de
subvenciones para cooperacion 133.656
internacional
Total de personas destinatarias
de prevencidn, sensibilizacién, de 8.600
convenios y/o subvenciones
Personas destinatarias de la
ciudad de convenios y 8.100
subvenciones
Personas destinatarias de ayudas 500
en el exterior
N© de solicitudes de
subvenciones para servicios 75
sociales
Para acciones en la ciudad 61
Para acciones en el exterior 14
N© de subvenciones concedidas 59
N© de entidades 55
Subvenciones para acciones en la
. 47
ciudad
N© de entidades 45
Subvenciones para acciones en el 12
exterior
N© de entidades 10
Personal municipal 5
Total presupuesto ejecutado en
subvenciones para servicios 242.500
sociales
Subvenciones en la ciudad 80.000
Subvenciones para el exterior 162.500
Total presupuesto ejecutado en 966.819,97
el Programa
Total de equipamientos 10
P N© total de personas usuarias 15.716
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© total de personas usuarias 15.716
2.7. CENTROS MUNICIPALES N° de personas benafidasias de
ASOCIATIVOS prioyetaasdde Vateraeidcion o 53.652
psestadoriesto

N© de personas participantes en

actividades, talleres, jornadas 7.020

N© de personas destinatarias de
campafas de informacion, 22.437
prevencion y sensibilizacion

N© total de entidades 17
N© de actividades 97
Personal municipal 3
Personal contratado 35
NO© total de personas usuarias 10.413

N© de personas atendidas en
informacién, valoracién y 2.786
asesoramiento

N© de personas beneficiarias de
proyectos de intervencion o 3.642
prestaciones

N© de personas participantes en

actividades, talleres, jornadas 3.985
N© de destinatarios y

participantes en campafias de 18.300
informacién, prevencién y '
sensibilizacion (e)

NO© total de entidades 11
Entidades del ambito de la salud 9
Otras entidades 2
N©° total de acciones y 117
actividades

N© de acciones de informacion, 10
valoracién y asesoramiento

N© total de acciones de

intervencién personal, familiar, 31
formativo

N° de actividades, talleres 60
N© de acciones de informacion, 16
prevencién y sensibilizacién

Personal municipal 3
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Personal contratado 27
2.7.2. Centro Ramon Cabanillas P N© total de personas usuarias 5.303

NO de personas atendidas en
informa., valora. e interv. 2.268
terapéutica y social

N© de personas participantes en

actividades, talleres, jornadas 3.035

N© de destinatarios de campafias
de informacidn, prevencion y 4,137
sensibilizacion

N© total de entidades 6
Entidades del ambito de la salud 5
Otras entidades 1
N© total de acciones y
it 58
actividades
N© de acciones de informacion, 21
valoracién, sensibilizacion
N© de acciones de informacidn, 8
valoracion y asesoramiento
N© de acciones de informacion, 13
prevencién y sensibilizacién
N© de actividades, talleres 37
Personal municipal 2
Personal contratado 8
2.8. COMEDOR DEL CENTRO P N© de personas beneficiarias 0
CIVICO MUNICIPAL DE MONTE (abierto a toda la ciudadania)
ALTO
NO total de menus 22.716
Media diaria de menus 66
Personal municipal 1
Personal contratado 3
Presupuesto 38.000
3., RED MUNICIPAL DE CENTROS P Total de Centros 19
CIVICOS Y VECINALES -
Centros civicos municipales 11
Centros civicos vecinales 8

Personas usuarias de programas,
servicios y/o actividades en 98.859
centros civicos
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

contratos del departamento

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO de dias de apertura de los 336
centros civicos al afo
Personas destinatarias de
campafas informativas, de 140.934
sensibilizacion y prevencién (e)
Actividades 1.886
Total de profesionales 733
Personal municipal 52
Personal contratado para 511
servicios complementarios
Otros recursos humanos
. 170
(voluntarios, colaboradores)
4..1. GESTION ADMINISTRATIVA P Subvenciones concedidas 170
Y PRESUPUESTARIA DEL
DEPARTAMENTO Subvenciones denegadas 46
Convenios tramitados 56
Programas tramitados 9
Cesiones de uso de bienes
. . 116
patrimoniales
Contratos tramitados por el
30
departamento
Contratos iniciados para su
tramitacidn por el departamento 29
de contratacion
Otros actos de gestion relativos a 19

Presupuesto total

12.373.038,38

Presupuesto ejecutado
(obligaciones reconocidas)

8.513.911,57

% de realizacién del presupuesto

68,81

Gasto comprometido

10.204.226,84

% de disposicion del gasto sobre

el crédito total 82,47
Impo_rte _dfa los recon,oc_lmlentos 17.994,04
extrajudiciales de crédito

% del importe de

reconocimientos extrajudiciales

de crédito respecto al crédito 0,15
total del presupuesto del ejercicio

anterior

Personal municipal 10
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

participantes

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
4.2. MEMORIA DE GESTION DE P Total de memorias 45
SERVICIOS SOCIALES
Memorias de programas y 8
servicios generales
Memorias de programas, 13
servicios y centros especificos
Memorias de la red de centros 17
civicos y vecinales
Memorias de programas y
actuaciones de gestién del 7
departamento
4.3. PROGRAMA DE CALIDAD P Total de sistemas de calidad 2
Total de documentos 102
Documentos del sistema SIVO +
- 78
programa de actividades
Documentos comunes del
24
Departamento
Total de reuniones de 12
seguimiento
Sistema de gestién de SIVO - 4
reuniones de seguimiento
Sistema de gestién de SIVO -
29
documentos
Sistema en fase de implantacién
(Programa de actividades) - 8
Reuniones de seguimiento
Sistema en fase de implantacién
(Programa de actividades) - 49
documentos
4.4. INTRANET DEL P Total de documentos
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS compartidos 274
SOCIALES P
4.5. WEB RED DE COOPERACION P Visitas realizadas al portal 1.233.453
Total de eventos publicados 494
Eventos de “actualidad”
X 218
publicados
Eventos de “agenda” publicados 276
Correos electrénicos recibidos en 158
la Web y contestados desde ella
4.6. FORMACION DEL PERSONAL P NO de cursos impartidos 6
MUNICIPAL DEL DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS SOCIALES NO© total de profesionales 85
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO° total de plazas ocupadas en
. 173
diferentes cursos
N° horas totales de formacién 52
Media de alumnos por curso 28
Media satisfacciéon participantes 7 66
cursos !
4.7. PRACTICAS DE ALUMNOS P Total de personas que han 17
realizado practicas
Practicas realizadas solicitadas el 4
afio anterior
Total solicitudes recibidas 25
Solicitudes tramitadas 20
Solicitudes tramitadas y
pendientes de realizacion para 7
2009
Solicitudes desestimadas 5
Total de convenios suscritos por
el Ayuntamiento a través de los
que se realizan practicas en el 11
departamento de servicios
sociales
Convenios para la realizacién de
practicas exclusivamente en el 6
departamento de servicios
sociales
Convenios para la realizacién de
practicas en diferentes
: 5
departamentos (incluyendo
servicios sociales)
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2006 2007 2008

N© de personas atendidas - entrevistas (Informacion ,

Valoraciény Orientacion) 17.016] 21.851] 26.396

N° de personas atendidas en SIVO 9.487 | 11.387 8.710

N© de personas atendidas en otros programas 7.529| 10.464| 17.686

NO© total de personas beneficiarias de proyectos de

. .7 . 23.908 | 27.898 | 58.747
intervencion o prestaciones

N©° total de personas beneficiarias en programas generales 4.738 4.090 5.175

NO personas beneficiarias en programas especificos 19.170| 23.808| 53.572
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008

NO© total de personas participantes en actividades 95.750| 97.362 | 117.941

N© de personas participantes en el Programa de actividades

" - . 67.312| 75.470| 96.887
de prevencion y cooperacion social

N° de personas participantes en actividades de otros

28.438 | 21.892| 21.054
Programas

Suma total de personas usuarias de servicios sociales 136.674 | 145.065 | 200.457

N© total de personas destinatarias de acciones de informacion-

) ! A i 150.000 | 170.000 | 194.400
divulgacion-sensibilizacion-prevencion (e)

N© de equipamientos en servicios sociales 20 21 29
Centros especificos 2 3 8
Centros asociativos 3 2 2
Centros civicos 9 9 11
Centros vecinales 6 7 8
N° de profesionales en programas, servicios y centros 740 837 899
Personal municipal 135 124 112
Personal contratado para servicios complementarios 605 713 787
NO de dias de apertura de los centros civicos al afio 329 340 336
N° de entidades subvencionadas en la convocatoria para la 76 65 89
prestacion de servicios sociales en la ciudad y en el exterior

N© de subvenciones 0 72 59
ggc?ja?ecsonvenios con Administraciones Publicas y entidades 41 48 56
Subvenciones concedidas 0 0 170
Cesion de uso de bienes patrimoniales 0 0 116
Contratos tramitados por el departamento 0 0 30
% de realizacion del presupuesto 0 0 68,81

CONCLUSIONES
1. PROGRAMAS Y SERVICIOS GENERALES

1.1. Servicio de Informacion, Valoracion y Orientacion - SIVO

» Este servicio esta en revisidon permanente, dado el dinamismo que imprime el trato
con personas y necesidades sociales.

e Seria conveniente la introduccidn de una figura profesional previa a la atencidn
especializada de los/as trabajadores/as sociales y otros/as profesionales del Centro
Civico. Se propone para su
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* El estudio la figura del "auxiliar de atencidn al ciudadano/a" que seria un/a auxiliar
administrativo/a con conocimientos en servicios sociales, a través de un curso "ad
hoc" en el marco del programa de formacion municipal.

* Es preciso el estudio de alternativas a la actual organizacién de servicio, de manera
gue permita dar una respuesta mas adecuada a las situaciones que se plantean. Las
medidas que se proponen serian las siguientes:

1. Realizar un analisis sociodemografico, atendiendo al mapa de recursos y
equipamientos sociales de la Xunta, que determinara el nimero de distritos sociales
que debe haber en la ciudad. El SIVO tendria una Oficina en cada distrito y no estaria
necesariamente ubicado en cada uno de los Centros Civicos.

2. Es necesario establecer de forma sistematica la sustitucion del personal en periodos
de vacaciones. La ausencia de los/as trabajadoras produce demora en la atencién a
las citas, de tal manera que esta se arrastra durante largos periodos de tiempo.

3. Paralelamente a las sustituciones, es necesario adaptar constantemente los
protocolos de calidad con el fin de reducir tanto la demora y las citas fallidas como de
flexibilizar el servicio.

* Se ha reducido notablemente el nimero de personas atendidas, en todos los
indicadores, respecto a afios anteriores. La explicacion esté en el hecho de que este
afio 2008, ha sido el primero que se ha podido poner en practica un criterio Unico de
medida y un protocolo mensual mas preciso, a través de un procedimiento de
calidad.

1.2. Programa de Atencion Domiciliaria

1.2.1. Servicio de Ayuda a Domicilio ? SAD

* La nueva organizacién permite una mejora tanto en la gestion como en la dindmica
de funcionamiento de los programas de atenciéon domiciliaria ya que pasan a
coordinarse desde la misma direccién técnica, con lo que pueden abordarse todos
desde el mismo equipo técnico, de forma integral.

* Ademas la reciente implantacion del SAD proveniente de la Ley de Dependencia ha
introducido importantes y significativas modificaciones normativas y asistenciales
que tendran su plasmacion en el afio 2009

1.2.2. Servicio de Teleasistencia ? STD

* Se mantiene estable el ritmo de incremento de la demanda anual. La previsidn para
el afio 2009 es de 1.100 personas beneficiarias.

e En 2009 se va a proceder a una nueva licitacion de este Servicio.

e En correspondencia con la aplicacidn de la Ley de Dependencia se va a iniciar el
sistema de copago de las personas beneficiarias.

1.3. Programa de actividades socioculturales de prevencion y cooperacion social

¢ Se mantiene la estructura del programa con un incremento de la demanda y de la
participacion.

* Se avanza en la elaboracién de los documentos del sistema de calidad del Programa.

* Se produce un aumento significativo en el nimero de participantes beneficiarios de
acciones de apoyo y promocién social en colaboracién con instituciones publicas y
entidades sociales.

* Se continla y aumenta el trabajo y la coordinacidn con las asociaciones y entidades

sociales, con desigual desarrollo e intensidad en los diferentes territorios y centros
civicos.
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* Se mantiene la mejora cualitativa y cuantitativa en el proceso de informacion y
difusion de las actividades desarrolladas en los centros civicos, la informacién
aparece puntualmente en la Web Municipal.

* Se generaliz6 a todos los centros civicos la figura del animador/a- dinamizador/a
sociocultural para actividades en horario de tarde, especialmente para jovenes y
menores, y la valoracidon es muy positiva.

1.4. Servicio Municipal de Urgencias Sociales - SEMUS

e En general podriamos decir que la mayoria de las intervenciones se resuelven con los
recursos del propio equipo de profesionales (contencidon emocional, proporcionar
alimentos, hacer movilizaciones, mediacién en conflictos familiares, etc.), con los
recursos publicos, sobre todo los recursos sanitarios o con los propios recursos
personales y familiares de la persona interesada.

¢ De las intervenciones que requieren otros recursos, es elALOJAMIENTO, el que tiene
mayores limitaciones y el mas escaso. Siguen siendo los recursos privados la
alternativa mas usada en su mayoria, con la excepcion del Refugio con el que hay un
convenio firmado.

¢ Alrededor de un 25% de las intervenciones necesitan alojamiento y no todas es
posible alojarlas en el Refugio, principalmente por su perfil: mujeres que sufren
violencia de género, menores o familias con menores y personas sin hogar.

¢ Respecto al perfil de usuarios, un 72% son personas mayores y adultas a partes
iguales.

* En cuanto a las problematicas que se atienden, el 62% lo son por caidas en
domicilio, personas sin hogar y atenciones socio-sanitarias.

* El resto de las problematicas, aunque en menor proporcién, son igualmente
significativas, sobre todo si se suma mas de una problematica (persona sin hogar y
con problemas psiquiatricos) o si es necesario activar recursos de alojamiento, como
en el caso de situaciones de violencia de género que constituyen el 9% de las
intervenciones totales.

2. PROGRAMAS, SERVICIOS Y CENTROS ESPECIFICOS

2.1. Programa Municipal de Infancia y Familia ? PIF

1. PROYECTO: COMEDORES EN CENTROS PUBLICOS Y CONCERTADOS Y ESCUELAS
INFANTILES

Este afio se introduce un cambio en el modelo del proyecto de comedores, ya que la
convocatoria publica incluye por primera vez y conjuntamente comedores publicos y
concertados, pasando a llamarse Proyecto de becas comedor en centros escolares.

Se produce un importante aumento en la demanda de ayudas para comedor escolar y
escuela infantil, asi como el niUmero de beneficiarios/as, que supuso un aumento del
presupuesto municipal destinado a este fin.

2. PROYECTO DE PREVENCION DEL ABSENTISMO

* Alo largo del afio 2008 se consolida la intervencidn en absentismo desde los centros
civicos municipales

* Se han establecido reuniones periddicas para la ejecucion y seguimiento del
proyecto.

RECURSOS HUMANOS DEL PROGRAMA
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Varia la estructura del equipo, integrado por dos técnicas medio de servicios sociales (una de
ellas con responsabilidad en otros proyectos) y una auxiliar de atencioén al ciudadano que no
se dedica de forma exclusiva al programa de infancia y familia.

2.2. Programa Municipal para Personas con Discapacidad

* Se han consolidado y aumentado los convenios con las entidades del ambito de la
discapacidad, con el fin de dar respuestas a las necesidades y demandas de este
colectivo.

* Se mantiene la participacién de SS.SS. en la Comision municipal de accesibilidad.

e Consolidacion de acciones de sensibilizacion en materia de discapacidad con
actividades como V edicién de Mas que Capaces e incorporacion de nuevas acciones
de sensibilizacién como el Dia internacional de las personas con discapacidad y el
proyecto de sensibilizacion sobre discapacidad y accesibilidad en

» Consolidacién de la coordinacidn entre el departamento de Servicios Sociales y
entidades de discapacidad de la ciudad. Asi las nuevas acciones que se disenaron y
desarrollaron en el 2008 se hicieron en colaboracion con entidades de discapacidad
como los campamentos para jévenes con discapacidad intelectual.

2.3. Programa Municipal de Insercién Social

2.3.1. Programa de Erradicacion del Chabolismo

* Tras la dotacion de personal técnico para el desarrollo del PEP (Plan Especial de
Penamoa) se logra incidir de una manera mas intensa en el trabajo para la
integracién y realojo de las familias del asentamiento, se considera necesaria la
continuacion de este personal técnico.

* Se valora como muy positiva la continuidad y renovacion del programa municipal de
alquileres y acogimiento familiar asi como las medidas de apoyo a la adquisicién.

* Se valoran también positivamente los convenios establecidos con la Asociacién
Antonio Noche, la Fundacion Secretariado Gitano y Caixa Galicia para, en su caso,
apoyo de personal técnico, establecimiento de medidas de apoyo para la integracién
y realojamiento de las familias de los asentamientos.

2.3.2. Programa de Desarrollo Gitano

e Las acciones del programa son conocidas entre la poblacién de los asentamientos y
las acciones multiculturales son demandadas por los centros escolares.

» El Programa colabora y apoya a centros civicos que son referencia de cada uno de los
asentamientos y las asociaciones que tienen programadas acciones en las que
incluyen poblacién de este colectivo.

* El programa es utilizado como complemento y herramienta de intervencién en el
Programa municipal de erradicacién del chabolismo.

2.3.3. Programa de Inclusion Social - ETIS

e El entorno econdmico desfavorable ha influido en los datos relacionados a la
mediacién laboral: desde otofio hemos percibido un descenso en el nimero de
ofertas recibidas y en el nimero de contrataciones efectuadas a las personas
usuarias del ETIS.

» Las personas incorporadas este afio al II Plan Galego de Inclusion Social en el
municipio de A Corufia comparten como caracteristica comun la escasez de recursos
econdmicos, que no les permite cubrir sus necesidades basicas primarias (alimentos,
vivienda, etc.).
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* Los talleres mensuales propios, tanto de técnicas de busqueda de empleo e Internet
como los talleres motivacionales y de acompafiamiento en la busqueda de empleo,
facilitan el trabajo conjunto con los usuarios y usuarias de nuestro servicio de cara a
conseguir los objetivos propuestos en los proyectos laborales. Durante el afio 2008
ha aumentado el numero de talleres propios.

¢ Afio tras afio constatamos las dificultades de las personas usuarias del plan para
acceder al mercado laboral, entre los factores se destaca:

e Superar cierta edad, la falta de experiencia o bien la imposibilidad de demostrarla.
En algunas ciertas actividades es frecuente la economia sumergida, como por
ejemplo en la atencién geriatrica.

» La falta de formacidn y las cargas familiares no compartidas constituyen escollos
importantes que frenan el objetivo de la insercién laboral.

¢ Uno de los sectores donde abundan las ofertas laborales es el hostelero cuyos
horarios dificultan la conciliacién de la vida familiar y la laboral.

2.3.4. Programa de Emergencia Social

» La conveniencia de continuar con un programa de estas caracteristicas sigue siendo
necesaria y Util, debido fundamentalmente a la aparicion de nuevas necesidades
sociales, nuevos colectivos como inmigrantes, parados, etc., cuya problematica
requiere, con frecuencia, ser abordada con recursos econdmicos de emergencia.

* Para poder mantener la agilidad y rapidez en la dispensacién de estas ayudas, es
conveniente que el abono de las mismas sea igualmente agil, a fin de dar respuesta,
lo mas inmediatamente posible, a situaciones de emergencia de los ciudadanos. El
programa no ha estado activo hasta el mes de junio, lo que ha impedido utilizar este
recurso practicamente la mitad del afio.

» El Sistema de anticipo de caja fija, que se incorpord en este ejercicio econémico,
requiere de su continuidad en préximos ejercicios, con el fin de contrastar su eficacia
en el pago de las ayudas.

* La lentitud y el tiempo transcurrido entre la propuesta-concesidon-ingreso en la
cuenta bancaria de cada usuario, tiene varias consecuencias:

1. Las convierte en ayudas poco practicas, poco agiles y pierde sentido, en muchos
casos, la finalidad para la que fueron propuestas.

2. Limita o impide dar respuesta a demandas y solicitudes de emergencia social que se
presentan de forma inminente.

3. Por ultimo, se produce una contradiccidén a tener en cuenta, no se agota el
presupuesto y por otra parte no se puede atender nuevas solicitudes.

2.3.5. Unidad de Asesoramiento a Migraciones ? UAMI

» El trabajo de la Unidad es cada vez mas conocido entre la poblacion destinataria y
goza de mayor confianza en el colectivo, tal y como demuestra la evolucidn
significativa de los usuarios atendidos en este ultimo afio, y el elevado nimero de los
que acceden de forma directa.

¢ La puesta en marcha de actividades dirigidas a menores, ha facilitado el
acercamiento a los padres y a la comunidad educativa, estableciendo cauces de
colaboracion y complementariedad que inciden positivamente en la integracién de los
menores en la escuela y en la participacion de los adultos en su educacién.

* Merece una valoracion positiva el trabajo de atencion personal que se realiza desde
la Unidad. Sin embargo, el trabajo grupal, orientado a temas de prevencion y
formacion, ha proporcionado al equipo técnico el conocimiento de la realidad de los
inmigrantes desde una perspectiva mas amplia.
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2.4. Programa Municipal de Prevencion de Drogodependencias

e Se destaca el incremento de centros educativos participantes en los distintos talleres,
sobre todo en cuanto a la educacién primaria.

* Importante incremento de la demanda de participacion en los talleres sobre
"consumo de alcohol, conduccién y tiempo libre" y "mediacion en conflictos".

¢ Siguen existiendo muchas dificultades a la hora de implicar a padres y madres en los
distintos talleres, a pesar del pequefio incremento de participantes en el nimero de
acciones de prevencion familiar.

* La excelente acogida a la obra de teatro muestra el interés de profesorado y
alumnado por participar en actividades innovadoras complementarias a los talleres
preventivos.

2.5. Oficina Municipal de Atencion a al Dependencia - OMAD

* Este afio, con la incorporacion de los Programas de atencion domiciliaria: Servicio de
ayuda a domicilio - SAD, Teleasistencia y el Programa de Discapacidad, ha supuesto
para la OMAD el proceso de constituciéon de un area integrada de atencién en el
ambito de la dependencia, discapacidad y mayores. Permitiendo una atencion
especifica que mejorara la informacion, orientacidn, gestidon y seguimiento de las
distintas prestaciones y recursos sociales disponibles para el ciudadano.

* Se destaca la consolidacién de dos programas de gestion del servicio: comida a
domicilio y dinamizacién sociocultural (cine, café y tertulia).

e Se firman tres convenios de colaboracién y de participacién en la implantacidn del
Servicio de ayuda a domicilio de dependencia - SAAD:

*  Fundacién IMLADI.
* Federacion de asociaciones de familiares de enfermos mentales (FEAFES).
e Universidad de A Corufia y Centro de la Milagrosa.

* Se propone como objetivo para el 2009 avanzar en la gestion de todos los
programas, iniciando la aplicacion del copago en aquellos que son susceptibles del
mismo y, avanzar igualmente, en programas de caracter preventivo y de promocién
de la autonomia: ayudas técnicas, acondicionamientos de vivienda, etc.

2.6. Programa de Promocion y Cooperacion con Entidades Sociales

¢ Se han hecho 97 convenios y subvenciones de servicios sociales con un total de 89
asociaciones y entidades.

* De los nuevos convenios uno fue para un importante convenio de inversién con el fin
de mejorar las condiciones de vida mediante un Proyecto de contenido social en As
Rafias con la Entidad Benéfica Social Sagrada Familia, el resto fueron para
importantes proyectos sociales como el Plan especial de reinsercién Social en
Penamoa con la Fundacién Secretariado Gitano, Acciones en relacién con la igualdad
de oportunidades, reinsercién sociolaboral de las mujeres, prevencion de la violencia
y sensibilizacion en materia de género con la Fundacidon Mujeres, el Programa
vacaciones en paz 2008 con la Asociacién Solidariedade Galega co Pobo Saharaui y el
Programa de prevencidn del consumo de drogas en el ambito familiar y escolar con la
Asociacion de Ayuda a Familiares de Drogodependientes.

2.7. Centros Municipales Asociativos

2.7.1. Centro Garcia Sabell
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* El GAEC - Grupo Asociativo de Enfermos Croénicos se perfila como un marco
privilegiado para el trabajo comun de entidades y la optimizacion de servicios y
espacios, nuestro objetivo continla siendo perfilar proyectos comunes de
intervencion y difusion, en la medida que las distintas entidades los puedan ir
asumiendo.

* Se incrementa de forma significativa el nUmero de actividades y de participantes en
todas las asociaciones que componen el GAEC.

¢ Se consolida el area de sensibilizacion como una de las areas de actuacion
prioritarias de las entidades que componen el Centro Municipal Garcia Sabell

2.7.2. Centro Ramoén Cabanillas

* En la direccién y coordinacion del C.M.A "Ramdn Cabanillas" se continta
manteniendo como prioridad el apoyo y asesoramiento a las entidades en la medida
de sus necesidades y posibilidades, a la vez que se promocionara el que éstas tengan
una mayor presencia en la vida de los centros civicos, educativos y sanitarios.

¢ Se observa un incremento importante de personas destinatarias de las campafias de
informacidn, prevencion y sensibilizacion, ya que se han duplicado el nimero de
personas destinatarias con respecto al afio 2007. De esta forma se consolida la
prevencién, sensibilizacién e informacion como una de las areas prioritarias de
actuacion de las entidades del C.M.A Ramon Cabanillas

e Se produce un aumento en el nUmero de personas atendidas en informacion,
valoracidn e intervenciones terapéuticas, asi como de participantes en talleres,
actividades y jornadas (se incrementan 929 personas beneficiarias con respecto al
afio 2007).

3. RED MUNICIPAL DE CENTROS CIVICOS Y VECINALES

* El crecimiento experimentado con respecto al nimero de ciudadanos que solicitan
participar y acuden a las actividades programadas en la red de centros civicos
municipales implica el necesario incremento de la partida presupuestaria destinada al
Proyecto de prevencion y cooperacidn social para poder satisfacer de manera
adecuada la demanda existente.

* Especial relevancia estan adquiriendo las actividades dirigidas al sector infantil en

periodos vacacionales, donde la demanda se incrementa de forma constante cada
afio.

4. PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE GESTION DEL DEPARTAMENTO

4.1. Gestion administrativa y presupuestaria del departamento

e El presupuesto de gastos se ha incrementado respecto a 2007 en un 10,30%, lo que
supone un crecimiento del nimero de expedientes administrativos que se derivan de
la tramitacion de mas actuaciones.

e Esto se traduce en un incremento de carga de trabajo en el ambito
administrativo,que es realizado por un equipo reducido de personas: 2 técnicos de
administracién, 2 técnicos de gestién, 1 Administrativo, 1 auxiliares administrativo.

Para ilustrarlo se muestra la siguiente tabla:

Numero de operaciones contables 2006 2007 2008

1.200 2.024 2.093
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4.2. Memoria de gestién de servicios sociales

Reducir los cuantificadores de la misma a los mas esenciales, a fin de que se haga
mas manejable, util y de mas sencilla visualizacion.

4.3. Programa de calidad

El sistema de gestidén de calidad de SIVO ha posibilitado el andlisis y seguimiento de
procesos, a través de indicadores mensuales, trimestrales y anuales.

Dicho sistema ha dotado de herramientas a las directoras de los centros civicos y la
direccion de SIVO que facilitan el seguimiento y coordinacién del servicio.

La implantacidn de este sistema a contribuido a aportar gran cantidad de experiencia
acerca de la metodologia de elaboracion, implantacidn y seguimiento de los sistemas
de gestién en servicios sociales, conocimiento que en el futuro podra ser exportable
a otros sistemas que se inicien.

4.4. Intranet de servicios sociales

La intrantet de servicios sociales necesitaria una mejora en cuanto a la visualizacion
rapida de las carpetas y documentos, asi como en la facilidad para conceder los
permisos de acceso a los documentos ( para visualizarlos y/o modificarlos). Desde el
Departamento de Innovacion tecnoldgica se esta trabajando en la mejora de la
herramienta para el afio 2009.

4.5. Portal Web Red de Cooperacion

Durante el ano 2008 se ha triplicado el nUmero de visitas al Portal, incremento que
no podemos explicar en funcién de causas conocidas.

Aunque el comportamiento de la poblacidn a este respecto no es facilmente
predecible, contemplamos la posibilidad de que haya habido efectivamente un
incremento en las visitas y que ademas, algun programa de rastreo de informacion
se haya filtrado en nuestro sistema, pero es algo que no podemos comprobar ni
asegurar.

Es necesario, en los ultimos afios, que los Centros Civicos, equipos y responsables de
Servicios Sociales se encarguen particularmente de la difusion y visibilidad de sus
acciones en el Portal.

De las 151 entidades integrantes de la Red de Cooperacion Corufia Solidaria, ninguna
de ellas ha utilizado este recurso en el presente ejercicio (insercién de eventos, etc.).

4.6. Formacion del personal municipal del departamento de servicios sociales y

4.7. Practicas de alumnos

Se hace necesario desarrollar procesos y criterios bien definidos en ambas
actuaciones, especialmente en la formacion interna y externa del personal del
departamento.
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SERVICIOS DE SEGURIDAD

Actividad de Policia

Responsable: Vidal Romani, Isabel
Direccién: C/Tuy 21
Teléfono: Ext.13013

MISION

La misidén del Departamento de Actividad de Policia , es la Gestién Juridico- administrativa de
la Actividad de Policia.

De acuerdo con lo establecido en la vigente RTP, este Departamento, esta encuadrado en el
Area de Seguridad Ciudadana y, abarca dos grandes bloques:

1. Seccion de Licencias de Uso de Dominio Publico, que engloba a su vez la Unidad de
Licencias de uso de Dominio Publico.

2. Seccién de Multas, en la que se encuadra la Unidad de Multas.
FUNCIONES

Instruccién de expedientes disciplinarios a Vigilantes Nocturnos.

Elaboracién de Convenios, asi como Cuadros de Conductas infractoras, redaccién y
modificacion, con la colaboracion de las respectivas Secciones, de Ordenanzas municipales
que afectan al ambito de la Actividad de Policia, asi como la tramitacion de la aprobacion de
las mismas.

Atencion a sugerencias y reclamaciones Ciudadanas por actuaciones irregulares asi como
informacién en general cuando sean requeridos por los ciudadanos.

Elaboracién de la Memoria anual de las distintas actividades llevadas a cabo por el
Departamento en dicho periodo

USO DE DOMINIO PUBLICO.

Coordinar, dirigir y controlar las distintas facetas que afectan a la tramitacion administrativa
de la concesidén de licencias, y autorizaciones de instalaciones y actividades en dicho espacio,
a través de la Seccion de licencias de uso de Dominio Publico.

Igualmente, a través de dicha Seccién, Coordina la tramitacién de los expedientes
sancionadores por infracciones de las Ordenanzas municipales de Terrazas e instalaciones de
hosteleria, venta ambulante, y circulacion ( en lo que se refiere a ocupaciones de Via Publica
con motivo de mudanzas, descarga de materiales de construccién, mercancia, gasoleo etc)

MULTAS.

Coordinar y controlar los expedientes sancionadores derivados de las denuncias Obligatorias,
voluntarias o de la ORA, por infracciones de normas de circulacion ( Ordenanza Municipal de
Circulacién, Ley de Seguridad vial y Reglamentos que la desarrollan).,instruidos por la
Seccion de Multas.

AREAS RESULTADO CLAVE

Con caracter general, se mantiene lo expuesto en afos anteriores en lo que se refiere a la
necesidad de incrementar la eficacia y celeridad en los tramites administrativos y atencién al
Ciudadano. Esta tarea no resulta facil, toda vez que, hay circunstancias que no dependen del
propio servicio, haciendo las siguientes puntualizaciones:

Seccion de Multas. En esta Seccion, este objetivo es dificil de mejorar debido al elevado

numero de expedientes sancionadores y a los plazos tan ajustados del procedimiento
sancionador por infracciones de las normas de circulacion; Es de esperar que, los cambios
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que, en materia sancionadora se incluyen en el nuevo texto articulado afectaran de forma
positiva a la tramitacion administrativa de dichos expedientes

Igualmente hay que sefialar que cualquier fallo ya sea del propio personal adscrito a la
Seccién de multas o derivados de fallos de fallos del programa informatico de gestion de
multas, del Servicio de Correos en el envio de notificaciones exteriores,informes técnicos,
peticion de informacidn etc etc,, afectan de forma negativa a este Departamento, por lo que
habra que seguir adoptando las medidas de precaucidn necesarias para reducir al maximo
los fallos anteriormente indicados.

Seccion de Licencias de Uso de Dominio publico. hay que sefialar igualmente que es
dificil la agilizacidn de tramites externos, informes técnicos, peticion de informacién etc.,
porque afectan a otros Departamentos.

La mejora en las funciones de inspeccién y control llevadas a cabo por el personal que
diariamente realiza dichas funciones asi como la propia labor de la Policia local, ha producido
en el presente afio un incremento de las comparecencias personales y peticiones ciudadanas
solicitando informacion relativa a licencias de uso de Dominio Publico, denuncias de transito
o peticiones diversas, afectando al servicio de Atencion al Publico. No obstante, como quiera
que la atencidén al publico afecta a gran parte de la jornada laboral del personal, incide de
forma negativa en la tramitacidon administrativa que afecta a ambas Secciones.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Seguir mejorando el servicio de atencién al publico, facilitando al ciudadano la informacion
necesaria de manera que se eviten los tramites innecesarios para el logro de sus demandas,
tratando de conseguir que dicho servicio afecte lo menos posible a la eficacia y celeridad en
la tramitacion de expedientes en las Secciones de Multas y licencias de uso de Dominio
Publico.

En lo que afecta a los programas de gestion de expedientes en general y en especial a los
que afectan a los expedientes sancionadores por infracciones de normas de circulacidn o de
las ordenanzas de venta ambulante y terrazas de hosteleria, continuar con la confeccion de
nuevos impresos o la actualizacién de los que se utilizan, en funcién de las necesidades que
la practica diaria vaya demandando.

Hay que destacar, que se ha elaborado un Proyecto de nueva Ordenanza de Venta
ambulante, que contiene los cambios que, en lo que se refiere a esta actividad, se
contemplan en la Normativa estatal y autonémica de aplicacion, estando en la actualidad en
tramite de envio a los distintos Departamentos y Servicios municipales, al objeto aporten
cuantas sugerencias estimen pertinentes.

El proyecto de nueva Ordenanza municipal de Circulacién asi como tambien el cuadro de
conductas infractoras, iniciado en el periodo anterior, debe ser actualizado ajustandolo a los
cambios contenidos en el nuevo Proyecto de Ley, que modifica en materia sancionadora, el
Texto articulado de la Ley de Trafico, circulacion de vehiculos a motor y Seguridad Vial,
aprobado por R.D.L. 339/1990, de 2 de Marzo.

Esta prevista la aprobacidn del nuevo texto, actualmente en la Comisidon de Interior, tramite
de enmiendas, dentro del primer semestre del proximo ejercicio econémico.

Una vez aprobado el nuevo texto, los cambios contenidos en el mismo, se incluiran en la
precitada normativa municipal y posteriormente se iniciara el tramite de aprobacién de la
misma.

COSTES

2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputaciéon Directa 478.341,02 | 627.463,49 | 681.201,95
Gastos Corrientes Imputacion Indirecta 218.466,19 | 263.465,68 | 285.664,55
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2006 2007 2008
Imputacién Directa 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS | 696.807,21 | 890.929,17 | 966.866,50

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Denuncias obligatorias Agentes P. P Bolet.grabados( inluidos radar y
. ) 38.821
infracc O.M.C. alcoholemia)
Expedientes que se arrastran del
ano 2007 ( Incluidos los que se 3.828
enviaron a Ejecutiva)
Numero de expedientes iniciados
afio 2008 38.167
NUum Expedientes radar 1.520
Num Exptes alcoholemia 350
Expedientes archivados por cobro 12.078
Expedl_elntes archivados por 12.552
anulacion
Expedientes anulados por
prescripcion (inicial y 4.319
subsiguiente)
Expedientes enviados a ejecutiva 1.085
L|cenC|as_ . P NO. Exptes. 0
marquesinas,toldos,rotulos
Vallas,andamios,casetas , lonas P NO, Exptes ( datos 2008 extraidos 1.297
protectoras de obras programa AUPAC) )
Reservas de espacio por obras 26
Lonas publicitarias 7
Licencias terrazas hosteleria P NO.Exptes. 259
Vados garajes comuni,part., de P NO.Exptes. 689
obra
Ocup. v.publlcg eventqs y activ. P NO.Exptes. 383
festivas, permisos varios
Venta ambulante, mercadillos etc P Exptes de cambios titularidad, 800
renovaciones trimest.
Tarjetas armas P NO. Exptes. 24
Ocup. temp. Via P. P N© Pet. 5.714
Vig.Noct. P NO Exptes. 3
. . o . . .
Registro Salida P N© Docum. ( incluidas salidas 6.204

caniirine minirinalac__AatrAc
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

extraidos programa AUPAC)

INDICADORES

INDICADOR 2006 | 2007 | 2008
T/m. inf. Téc. rétulos marquesinas, toldos, casetas de obra lonas 20 20 20
protectoras -dias-
Exptes.Denuncias transito a Ejecutiva 188 678 1.085
T/m. inf.P.Local exptes. sanciona. -dias- 15 15 5
T/m.entrega y grab. bol. denun.-dias- 0 0 3
T/m.entrega inf. inspecc.Policia - dias- 7 7 5
T./m not.correos denun.y sancién -dias- 20 20 20
T/m. recep.registro entrada - dias- 3 3 3
% devol. notif. correos defect.-nueva Noti.- 25 25 15

CONCLUSIONES
1. Denuncias de Transito.

El programa de gestion de multas sigue incorporado los cambios y ajustes que la Seccidon de
Multas, ha ido proponiendo en funcién de las necesidades que ha ido demandando la
utilizacion del mismo.

Sin perjuicio de las modificaciones previstas para el préximo ejercicio en el nuevo texto
articulado de la Ley de Seguridad vial presentado por el Gobierno, actualmente en fase de
enmiendas, hay que sefalar que con motivo de la puesta en funcionamiento de los carriles
reservados para el transporte publico urbano y los carriles reservados para la circulacién de
determinados vehiculos, ha sido necesaria en el presente afo la elaboracion y aprobacién de
un cuadro de conductas infractoras relativas a la utilizacidon indebida de dichos carriles, en
los términos que se indica en la Ley 17/2005, de 19 de Julio, que modifica el Texto articulado
de Trafico, circulacién de vehiculos a motor y Seguridad vial, aprobado por R.D. 339/1990,
de 2 de Marzo. Dichos cambios, se deberan contemplar en el proyecto de Ordenanza
municipal de circulacidn, actualmente en tramite de elaboracion.

2. Licencias de Uso de Dominio Publico.

El programa de gestion de estos expedientes ha incorporado los cambios y ajustes que la
Seccién de licencias de uso de Dominio Publico,ha ido proponiendo.

La labor de control de los inspectores adscritos a Seguridad ciudadana, asi como la de los
propios Agentes de la Policia Local, ha permitido legalizar ocupaciones de via publica sin
licencia asi como la incoacion de expedientes sancionadores. Se prevee un incremento en la
funcién inspectora y de control para el proximo ano, debido a la reestructuracién del servicio
de inspeccion y a la dotacién de medios personales propuestos por la Direccion de Seguridad
Ciudadana; Estas mejoras afectaran de forma positiva a la labor de campo realizada por los
inspectores, dando mayor agilidad a la tramitacion administrativa de la concesién de
licencias y autorizaciones.
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En lo que afecta a la Venta ambulante, El proyecto de Ordenanza municipal regulador de
dicha actividad, ya ha sido elaborado , siendo previsible la iniciacién de los tramites de
aprobacién del mismo, para el préximo ejercicio econémico.
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Bomberos

Responsable: Garcia Tourifian, Carlos
Direccion: Parque de Bomberos. La Grela s/n.
Teléfono: 981184380

MISION

Proporcionar una proteccion civil al ciudadano mediante la prevencion, el salvamento y
socorro de personas y animales, asi como la proteccién de bienes materiales y medio
ambiente. La actividad del servicio se desarrolla en el término municipal de A Corufia.

FUNCIONES
¢ Rescatar y salvar vidas humanas en situaciones de riesgo
» Control y tratamiento de situaciones de riesgo, catastrofe o calamidad publica
* Extincidn de incendios urbanos, industriales y forestales

* Realizar labores de proteccion y prevencién de bienes inmuebles, muebles, asi como
de animales.

¢ Proteger el medio ambiente
* Labores de prevencion en instalaciones, edificaciones y espectaculos

AREAS RESULTADO CLAVE

Actuaciones

* Dar una respuesta rapida y eficiente ante situaciones de riesgo, catastrofe o
calamidad, manteniendo (controlando) la disponibilidad en todo momento de los
medios destinados al tratamiento de dichas situaciones de emergencia (vehiculos,
equipos, materiales, y personales)

Comunicacion:

* Mejorar el tratamiento de las situaciones de emergencia a través de una mejor
relacidon y comunicacion con el ciudadanao afectado y concienciar al ciudadano
acerca de la importancia de la prevenciéon de las situaciones de riesgo

Formacion:

* Mantener una formacién especifica y continua del personal

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
e Mejorar o mantener, los tiempos de respuesta a las intervenciones de emergencia,
mediante su control.
e Mejorar la atencidn a las victimas rescatadas
¢ Potenciar y mejorar los medios disponibles
* Reducir al minimo posible los incumplimientos de los protocolos
* Mantener el esfuerzo dedicado a la formacién del personal

* Potenciar las actividades de prevencién de riesgo de incendio y situaciones de
emergencia
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e Buscar nuevas vias de comunicacion con el ciudadano, mas directa y facil

» Superar los medios correspondientes al "servicio basico", establecidos en el protocolo
para incendio urbano, al menos en el 80% de la intervenciones

COSTES

2006

2007

2008

Gastos de Personal

Imputacion Directa

3.765.573,25

3.721.556,09

4.226.514,43

Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta

62.665,30

62.429,91

74.136,75

Imputacion Directa

525.802,93

273.740,13

383.354,26

TOTAL GASTOS

4.354.041,48

4.057.726,13

4.684.005,44

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Victimas rescatadas en incendios P | Victimas rescatadas 13
urbanos
Porcentaje de victimas rescatadas 13,26
Victimas rescatadas en P Porcentaje de victimas rescatadas 36,4
accidentes de circulacion
Victimas rescatadas 4
Rescates de personas P Intervenciones % 3,76
Tiempo total (minutos) 9.963
Tiempo en intervenciones 3,28
Intervenciones 57
Personas rescatadas 40
Otros rescates P Tiempo total (minutos) 2.414
Intervenciones 10
Intervenciones % 0,66
Tiempo en intervenciones % 0,8
Incendios urbanos P Tiempo total minutos 65.882
Intervenciones 307
Intervenciones % 20,25
Tiempo % 21,7
Incendios industriales P Tiempo total (minutos) 1.725
Intervenciones 4
Intervenciones % 26
Tiempo % 0,57
Incendios forestales P Tiempo (minutos) 9.986
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Intervenciones 51
Tiempo % 3,29
Intervenciones % 3,36
Incendios vehiculos P | Tiempo (minutos) 6.426
Intervenciones 32
Intervenciones % 2,11
Tiempo % 2,12
Intervenciones por efectos del P Tiempo (minutos) 17.827
viento
Intervenciones 120
Intervenciones % 7,92
Tiempo % 5,87
Accidentes de circulacién sin P Tiempo (minutos) 1.930
descarcelacion
Intervenciones 7
Intervenciones % 0,46
Tiempo % 0,64
Accidentes de circulacion con P Tiempo (minutos) 2.484
descarcelaciéon
Intervenciones 8
Tiempo % 0,82
Intervenciones % 0,53
Accidentes con mercancia P Tiempo (minutos) 11.847
peligrosas
Intervenciones 48
Intervenciones % 3,17
Tiempo % 3,9
Intervenciones por efecto de la P Intervenciones 42
lluvia
Tiempo (minutos) 6.769
Intervenciones % 2,77
Tiempo % 2,23
Intervenciones en fachadas P Tiempo (minutos) 15.696
Intervenciones 83
Intervenciones % 5,47
Tiempo % 5,17
Retenes de prevencion P Tiempo (minutos) 73.862
Intervenciones 68
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Intervenciones % 4,48

Tiempo % 24,33
Otras intervenciones P Tiempo (minutos) 76.727

Intervenciones 679

Intervenciones % 44,79

Tiempo % 25,28
Formacion P Tiempo (minutos) 4.140
Otras actividades de prevencién P Tiempo (minutos) 29.297
Tiempo dg respuesta media en P Ti_empo medio de respuesta en 74
emergencias minutos !
Tiempq de respuesta media en P tiempo medio en minutos 7,2
incendios urbanos
Revisiones de fogatas y C Numero de revisiones 325
sardifiadas :

'rl;qliermggstotal empleado en 54.657
Actividades de sensibilizacién P Charlas externas 7
Visitas de colegios P Numero de.personas que visitan 4.809

las instalaciones

Tiempo total en minutos 17.449
Inspecciones de edificios e P Namero de revisiones 42
instalaciones

Tiempo total en minutos 16.260
INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008

Intervenciones en Ayto. La Corufia 2.049 1.526 1.509
Grado ejecucidn practicas 100 50 100
Intervenciones en otros aytos. 16 7 7
Intervenciones de emergencia % 24,8 38,35 26,19
Victimas rescatadas en otras emergencias 16 14 4,28
Intervenciones por miles de habitantes 8,26 5,5 6,06
Quejas recibidas 0 0 0
No conformidades 1,5 1,96 2,57
Acciones correctivas y preventivas 0,95 0,66 1,52
Horas dedicadas a prevencion 2.600 1.384 910
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
Dias de parada media de vehiculos 14 13,4 1,5
Intervenciones con tiempo de respuesta penalizado % 2,3 1,16 1,76
Intervenciones con tiempo de salida penalizado % 4 3,68 5,54
Intervenciones en EGA con nivel ideal de medios % 41,6 70 100
Cumplimiento de protocolo 092-080 % 99,6 | 99,98| 98,88
Cumplimiento de stock minimo en almacén % 100 100 100

CONCLUSIONES
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Policia Local

Responsable: Ponte Perez, Joaquin
Direccion: C/Tui,21
Teléfono: 981184229

MISION

La Policia Local es un servicio municipal que tiene como misién el trabajar por una Coruia
mas segura y contribuir la bienestar social de todas las personas que en ella viven, trabajan
o la visitan. Todo ello, gestionando de forma eficaz los recursos de los que se dispone y
fomentando un servicio publico de mayor calidad para conseguir la satisfaccion del usuario

FUNCIONES

Los objetivos establecidos en el ordenamiento constitucional y en la legislacién vigente estan
directamente relacionados con las funciones que se desarrollan, que son las siguientes: a)
Proteger a las Autoridades de las Corporaciones Locales, y la vigilancia y custodia de sus
edificios e instalaciones. b) Ordenar, sefalizar y dirigir el trafico en el casco urbano, de
acuerdo con lo establecido en las normas de circulacién. c) Instruir atestados por accidentes
de circulacién dentro del casco urbano. d) Policia administrativa, en lo relativo a las
Ordenanzas, Bandos y demas disposiciones municipales dentro del ambito de su
competencia. e) Participar en funciones de Policia Judicial, en la forma establecida en el art.
29.2 de la ley 2/86 de F.C.S. f) Prestacion de auxilio en los casos de accidente, catastrofe o
calamidad publica, participando, en la forma prevista en las Leyes en la ejecucion de los
Planes de Proteccion Civil. g) Efectuar diligencias de prevencién y cuantas actuaciones
tiendan a evitar la comision de actos delictivos en el marco de colaboracién establecido en
las Juntas de Seguridad. h) Vigilar los espacios publicos y colaborar con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado y con la Policia de las Comunidades Auténomas en la
proteccion de las manifestaciones y el mantenimiento del orden en grandes concentraciones
humanas cuando sean requeridas para ello. i) Cooperar en la resolucién de conflictos
privados cuando sean requeridos para ello. j) Cooperacidn a la representacion Corporativa.
k) Cuantas otras se le encomienden por la Alcaldia. Las funciones asignadas a la Policia Local
se dividen en tres grandes areas de actuacion: Ordenanzas, Trafico y Seguridad, y en cada
una de Actuaciones(ellas la actividad se desarrolla a partir de cuatro ejes: Hojas de
seguimiento protocolarias del Campafias planificadas COpuntuales Dispositivos especiales
por acontecimientos de masivallactuaciones diarias. concurrencia. Todos estos objetivos, a
la hora de cuantificar las actuaciones, se pueden agrupar en tres grandes areas de actuacion,
a saber: 1.- CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENANZAS MUNICIPALES 2.-
TRAFICO 3.- SEGURIDAD CIUDADANA

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Ordenanzas Municipales. Control exhaustivo de zonas peatonales y comerciales para evitar
la venta ambulante, sin la correspondiente licencia municipal. Vigilancia y control de obras
menores que se realizan en la ciudad. Mayor vigilancia de las deficiencias que pueda haber
en la via publica, con el fin de evitar molestias a los ciudadanos. Continuar con el control
policial en las zonas de movida para forzar el cumplimiento de horarios de cierre, el
cumplimiento de la normativa de ruidos. Aumentar la vigilancia sobre el cumplimiento de la
ordenanza de limpieza y animales.

2. Trafico. Disminuir el nimero de accidentes de circulacion y el nimero de victimas que se
producen en ellos. Aumentar la seguridad vial en cuanto al respeto de los usuarios de la via
de las normativa de trafico. Aumentar el control y la disciplina vial en las infracciones que
mas influyen en los accidentes de trafico ( controles de velocidad, alcoholemia, elementos de
seguridad). Incrementar las accciones formativas de educacién vial ampliando los colectivos
a los que se dirigen.

3. Seguridad Ciudadana. Aumentar el control policial sobre las personas que causan
destrozos en los bienes publicos, procediendo a su identificacion. Disminuir la comision de
actos delictivos aumentando la presencia policial en las calles de la ciudad.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

GENERALES:

Se sigue manteniendo, una vez[l pasada la auditoria anual, el certificado del Sistema de
Gestion de Calidad y Medioambiente.

Se continua con la implantacién del Sistema de Excelenciall de la Calidad, modelo EFQM,
para la consecucién del 300+.
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Hemos cumplido con nuestros compromisos para el 2008 que mejoran y garantizan una
atencion policial de calidad al ciudadano con tiempos de respuesta en las demandas de todo
tipo de emergencias, y en la atencidn policial en accidentes de trafico, sistema de ayuda al
accidentado con servicio de atestados y asesoramiento administrativo.

ESPECIFICOS:

Es de hacer constar que todas las actividades policiales realizadas a lo largo del 2008, se han
visto influenciadas, tanto en nimero como resultados, por la adaptacion a la nueva
estructura organizativa que se lleva a cabo desde la Direccién de Seguridad Ciudadana, si
bien se ha mantenido unos niveles altos de actuaciones
ORDENANZAS MUNICIPALES
En el 2008, hemos mantenido los controles sobre el cumplimiento de las ordenanzas
municipales siendo nuestro objetivo el reducir, las llamadas al 092 de quejas y denuncias de
los ciudadanos por temas relativos a las ordenanzas municipales.

Para la consecucion de este objetivo, que afecta a una gran parte de las actividades
policiales, se han realizado a lo largo del afio las siguientes misiones:

Mantener los operativos policiales para minimizar la presencia de vendedores ambulantes sin
licencia municipal en la calle de la ciudad. Actuaciones:

] Se realizaron 440 controles, efectuando 229 decomisos por venta ilegal de mercancia
Controlar las licencias de los locales de ocio, el cumplimiento de la ordenanza de ruidos,
reducir las quejas ciudadanas de las zonas de movida.Actuaciones:

Fueron denunciados por incumplimiento de la normativall 302 locales.

Tiempo de Respuesta en denuncias por ruidos: Llegada en los tiempos establecidos en el 90

% de los casos.

Llegada de una patrulla policial a las llamadas, no urgentes, por quejas de ruidos en un
tiempo maximo de 20 minutos. Se atendieron 91 llamadas con un cumplimiento del 90%.
Control de adecuacién a la normativa de las ocupaciones de via publica y obras.Actuaciones:
Se realizaron 158 controles detectando a 187 quell carecian de licencia o no se ajustaban a
la misma.

Vigilar el cumplimieno de la ordenza de animales.

Se realizaron 194 controles de animales, con 891 informes-denuncia tramitados
TRAFICO
Mantener la disciplina vial, continuando con los controles preventivos sobre aquella
infracciones que mas influyen en la accidentalidad y en el nimero de victimas de los
accidentes: los de alcoholemia, los de velocidad radar y los elementos de seguridad.
Controles de Alcoholemia:

Se realizaron 193 controlesl selectivos de alcoholemia, con el objetivo de reducir el nimero
de accidentes cuya causa principal fue el conducir bajo la influencia de bebidas
alcoholicas.Alcoholemias positivas en controles selectivos 623.En accidente 160.

Controles de Velocidad- Radar :

Se realizaron 448 controles del] velocidad, con el objetivo de reducir el nUmero de
Saccidentes cuya causa principal fue el exceso de velocidad.Se controlaron 72.406 vehiculos,
denunciadose 1537 conductores.

Mejorar el servicio a los ciudadanos en todo tipo de emergencias y en la atencién policial en
accidentes de trafico, sistema de ayuda al accidentado con servicio de atestados y
asesoramiento administrativo, implantando los siguientes compromisos:

Atencion Policial en Accidentes: Llegar en el 95 % de los casos en los tiempos establecidos.

Llegada de una patrulla policial a accidentes con heridos, en un tiempo maximo de 5
minutos.

Se atendieron 490 accidentes con heridos con unil cumplimiento del 96 %.

Llegada de una patrulla policial a accidentes sin victimas, en un tiempo Maximo de 11
minutos
Se atendieron 2.233 llamadas(| de accidentes sin victimas , con un cumplimiento del 95 %.

Atencién y ayuda implicados en accidentes: Atender todas las demandas de los ciudadanos,
solicitadas a través del 092.
Se atendieron 2.723 llamadas de accidentes, ] prestando asistencia ,ayuda y asesoramiento
administrativo en todos ellos.
(] En 1.054 de ellos se levantd Atestado por parte del Equipo de Atestados e Investigacién de
Accidentes de la Policia Local.
Actuacion ante las infracciones por estacionamiento, que influyen mas negativamente en la
fluidez de la circulacién y en la seguridad de los peatones: Que los vehiculos que retire la
grua sean por denuncias prioritarias de Carril de circulacion, doble fila, paso peatones,
Aceras, Zonas Peatonales y carga descarga.

Del totalJ de vehiculos denunciados y retirados por las grias , 3.966 fueron por denuncias
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prioritarias que son la que mas influyen negativamente en la circulacién y seguridad de los
peatones.

Mensajes en Paneles Informativos de Trafico: Poner al menos 7 mensajes en el dia sobre el
trafico o seguridad vial.

Sel pusieron 3.677 mensajes informativos. (10 dia)

SEGURIDAD:

La atencion a los ciudadanos con una respuesta immediata ante casos urgentes ciudadanos
Tiempos de Respuesta ante demandas ciudadanas: Llegar en el 95 % de los casos en los
tiempos establecidos.

Llegada de unall patrulla policial a todo tipo de emergencias, en un tiempo Maximo de 5
minutos.

Se atendieron 717 llamadas urgentes , con un cumplimiento del 96 %.[!

Llamadas recibidas a través del 092: Atender la totalidad

Sell recibieron 124.653, siendo atendidas la totalidad.

TAREAS ADMINISTRATIVAS

Grabado de denuncias: Desde la fecha de la denuncia hasta el grabado informatico en un
plazo maximo de 30 dias, en el 90 % de los casos.

Se grabaron en plazo 37.380 cumpliendo el objetivoll perseguido

Contestacion o tramitacion de los expedientes en la Unidad Administrativa: Desde la fecha de
entrada en un plazo maximo de 25 dias.

] Se contestaron ¢ tramitaron 6.543 expedientes en plazo, con cumplimiento del 100 %
Tramitacion de informes del Equipo de Documentacién: Desde la fecha de entrada,
contestacion en un plazo maximo de 40 dias.

Se contestaron 947 informes con un cumplimiento del objetivo en el 99 %

Formacién: Realizacién de las acciones formativas planificadas para el afio, impartir un tema
mensual de actuaciones policiales.

Se realizarén 15 acciones formativas, no pudiendo realizar 2 de las planificadas en el plazo
establecido en el plan de formacion municipal.(90%)

SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS

U Encuestas sobre todas las Actuaciones Policiales: Conseguir una puntuacion igual o
superior a 3, en una tabla de valoracion de 0 a 5.

Se realizaron 4 encuestas a diferentes colectivos y usuarios de los servicios de la policia local
, con una puntuacién en todas ellas superior a 3.

Informar por cartall al ciudadano que solicite un servicio a través del 092, del resultado de
su demanda, cuando se identifiquen.

Se informo a todos los ciudadanos que se identificardn por carta en un plazo de 2 diasy en 4
dias cuando fue necesario hacer gestiones para poder contestarle, con un cumplimiento del
100%

FORMACION EN EDUCACION VIAL

Acciones formativas de Educacion Vial: Realizar acciones formativas dirigiendo las mismas a
la percepcion del riesgo de accidentes y atropellos.

Se realizaron 8111 acciones , con un cumplimiento superior al del objetivo del 100 %.
Jornadas de puertas abiertas en la Sala de Control de Trafico: 2 al afio.

Se cumplidl con el 100 % realizado.

OFICINA DE OBJETOS PERDIDOS

Objetos perdidos, con documentacion: Realizar las gestiones paral localizar a sus
propietarios en un tiempo maximo de 2 dias o avisar al propietario, entregar el objeto, 6
enviarlo por correo en el plazo maximo de 4 dias.

Sel] localizaron en plazo el 100 % de los propietarios de 2.903 objetos

REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Reuniones de Revision por la Direccion: Realizar una cada 3 meses.

Se realizaron los 3 Comités de Calidad planificados, cumplimientol 100 %.

Auditorias:

Se realizardn 2 auditorias , 1 de ellas internas y(] 1 externa (AENOR) de seguimiento del
Certificado del Sistema de Calidad y Mediomabiente, Se atendieron todas las sugerencias
internas recibidas.
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COSTES

2006 2007 2008
Gastos de Imputacién Directa | 11.117.698,90 | 11.309.400,35 | 14.269.891,15
Personal

Gastos Corrientes

Imputacion 200.643,95| 193.590,00| 228.531,64
Indirecta
Imputaciéon Directa 521.022,45| 5.057.131,50| 6.085.425,41

TOTAL GASTOS

11.839.365,30 | 16.560.121,85

20.583.848,20

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Tréfico P | Accidentes 1.054
Alcoholemias positivas 783
Denuncias de circulacion 37.380
Vehiculos retirados por las gruas 10.941
Inmovilizaciones de vehiculos 707
Denuncias de Radar-Velocidad 1.537

Ordenanzas P Informes de deficiencias en la via
publica 1.952
In,for_mes_ por ocu_paciones_ de via 187
publica sin licencia o no ajustarse
Control de obras 158
Control de infracgiones ala 89
Ordenanza de Animales
Qecgmisqs de venta ambulante 229
sin licencia
Control de locales de ocio 302
Control de Infrac;iones ala 423
Ordenanza de Ruidos

Seguridad P Llamadas recibidas en el 092 124.653
Auxilios a ciudadanos 525
Personas detenidas 220

Formacion P | Acciones formativas 81
Jornadas por asistencia a cursos 1.427
Mandos y guardias que asistieron 231
a cursos

Educacidn Vial P Acciones Formativas a Bachiller 5
Educacion Primaria 22
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Educacién Especial 7
Tercera Edad 0
E.S.O 22
Otros colectivos(Autoescuelas,
; 25
conduc profesion, etc)
Alumnos que recibieron las
. X 1.881
acciones formativas
Asistentes de otros 4.134
colectivos(Jornadas, colaborac) )
INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
Accidentes de trafico (reducir un 5 %, increm. controles) 1.228 1.008 1.054
Llamadas al 092 ( confianza ciudadana en el servicio) 140.368 | 132.246 | 124.653
Auxilios a ciudadanos 920 506 525
Personas detenidas 285 257 220
Llegar al 95 % de las llamadas Urgentes en < 5 minutos 97,58 95,4 95
Llegar al 95 % de los accidentes con heridos < 5 min. 95,75 97 96
Llegada al 95 % de los Accidentes sin heridos en < 11 min. 95,59 94,4 95
o ) .
ﬁqti(-:]nder el 90% de las llamadas sobre Quejas de Ruidos < 20 94,16 92 90
Entrega del 90% de Atestados en Juzgado < 16 dias 95 92 89
o . ,

Entreg_a del 90 % de Atestados e inform a Cias de Seguros 94 o5 91
<10 dias

Veh. retirados que influyen mas negativam en la circulacién 5.479 4.755 3.966
No superar en 0,5 % de reclam. dafos en los veh. 0,37 0,5 0,4
enganchados

Expedientes tramitados en la U.A en < 30 dias 6.274 6.618 6.543
Tramitar el 95 % de las Denuncias a la OMC en < 37 dias 96,8 99,7 100

CONCLUSIONES

Una vez realizado un analisis sobre los resultados en las areas de actuacién de la policia local

podemos concluir que:

A pesar de ser un afio marcado por los cambios y la adaptacién a la nueva estructura
organizativa de la policia local, con nuevas unidades y grupos, asi como nuevos horarios de
trabajo, se ha logrado mantener un nivel de trabajo alto, destacando a grandes rasgos las

actividades siguientes:
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Sobre actividades relacionadas con el Trafico se ha conseguido incrementar en algunos
casos y mantener en otros una actividad continua de control sobre las actitudes que influyen
negativamente en en el trafico diario y provocan accidentes. Nos referimos a los controles de
alcoholemia, velocidad, cinturones, cascos y otras infracciones dinamicas.

En cuanto a las Ordenanzas, se ha mantenido e incrementado en algunas actividades, el
control sobre el cumplimiento de las mismas dando como resultado una reduccion de las
infracciones y por lo tanto de las denuncias y las acciones que llevan aparejadas alguna de
ellas( decomisos venta ambulante, obras sin licencia, ocupaciones, etc).

La seguridad de los ciudadanos ha ocupado parte de las actividades de la policia local sobre
todo en el turno de la noche, donde se ha realizado una intensa y fructifera campafia contra
una actividad relacionada con la seguridad y de gran alarma social, el botellon, apoyada por
la nueva ordenanza en vigro y con lo que se han obtenido unos resultados satisfactorios y
cuya actividad se prolongara a lo largo del afo préximo.
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Proteccion Civil

Responsable: Garcia Tourifan, Carlos
Direccion: Parque de Bomberos. La Grela s/n.
Teléfono: 981184380

MISION
a/ INTRODUCION

Estudio y prevencion de las situaciones de grave riesgo colectivo, catastrofe extraordinaria o
calamidad publica en las que pueda peligrar, en forma masiva, la vida e integridad fisica de
las personas y a la proteccion y socorro de éstas y sus bienes. La aparicion de nuevos
riesgos, consecuencia del desarrollo tecnoldgico en la década de los 70, y el surgimiento de
avances sustanciales en el instrumental cientifico y técnico con que abordar las catastrofes
naturales, demostraron la insuficiencia de aquellos, para hacer frente a las exigencias de la
poblacion , en materia de proteccion frente a riesgos de origen natural y tecnoldgico. Como
es un hecho que vivimos en sociedad y que las catastrofes ocurren quizds con mas
frecuencia de lo que nadie desea, es necesario que a través de disposiciones legales de
caracter obligatorio puedan prevenirse dichas catastrofes, planificarse para que no ocurran,
asi como la coordinacion de distintas fuerzas y rehabilitacion si es que llegan a producirse de
una forma inevitable.

b/ MARCO LEGAL

La Proteccion Civil constituye la afirmacién de una politica de seguridad que tiene su
fundamento juridico en la propia CONSTITUCION ESPANOLA. Art. 2.- "La Constitucién.... , y
reconoce y garantiza el derecho a la autonomia de las nacionalidades y regiones que la
integran y la solidaridad entre todas ellas". Esta claro que se puede producir una catastrofe
en una comunidad auténoma o en una comarca de ella. El resto de las comunidades estan
obligadas a ayudar, colaborar, intervenir, etc. Esta solidaridad entre regiones se efectuara,
en estos casos, a través de la Proteccién Civil. Art. 15. "Todos tienen derecho a la vida y la
integridad fisica y moral... ". Desde este punto de vista, los poderes publicos estan obligados
a poner los medios para garantizar el derecho a la vida y a la integridad fisica de todos los
espanfoles. En los casos de catastrofes, el derecho a la integridad fisica se intenta conseguir a
través de la Proteccién Civil. Se intenta porque, desgraciadamente en muchisimas ocasiones,
se producen victimas. Art. 103.1. "La Administracién Pablica sirve con objetividad los
intereses generales y actla de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia,
descentralizacién, desconcentracion y coordinacién, con sometimiento pleno a la Ley vy al
Derecho". Como veremos, uno de los pilares basicos y principio fundamental de la Proteccidn
Civil es la coordinacién. Si nos falla la coordinaciéon, nos fallaran los mejores planes. Art.
30.4. "Mediante ley podran regularse los deberes de los ciudadanos en los casos de grave
riesgo, catastrofe o calamidad publica". Este articulo es el antecedente de la Ley 2/1.985,
sobre normas reguladoras de Proteccion Civil. Los casos de grave riesgo, catastrofe y
calamidad publica son los auténticos presupuestos de hecho de la PROTECCION CIVIL, y, por
lo tanto, de los bomberos como parte activa de la proteccion civil.

LEGISLACION APLICABLE

Se continlia con la misma legislacion que nos era aplicable hasta la fecha y teniendo como
reseflas mas importantes las siguientes:

- En cuanto a la Directiva europea Seveso II, R.D. 1254, se sigue cooperando con la
Comunidad Auténoma en este aspecto, por ser la Comunidad el 6rgano competente.

- R.D. 312/2005, de 18 de marzo, por el que se aprueba la clasificacién de productos de
construccién y de los elementos constructivos en funcidn de sus propiedades de reaccion y
resistencia al fuego.

- R.D. 366/2005, de 5 de abril, por el que se aprueba la instruccion MIE. AP-18 del
Reglamento de aparatos a presion, referente a instalaciones de carga e inspeccién de
botellas de los equipos de respiracion autdonoma para actividades subacuaticas y trabajos de
superficie, publicado en el BOE de 27 de abril del 2005

- R.D. 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de seguridad en
los establecimientos industriales
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- La correccién de errores al R.D. 2267/2004, citado en el apartado anterior. Correccion
publicada en el BOE n° 55, de 5 de marzo de 2005

FUNCIONES

1. Implantacién y actualizacién del Plan de Emergencia Municipal.

2. Promocidn y formacion del voluntariado.

3. Atencion y apoyo en emergencias y actos con grandes aglomeraciones de personas.

4. Mantenimiento de las Banderas Azules en nuestras playas.

5. Convenios de colaboracion con otras administraciones e instituciones, tanto publicas como
privadas: es el caso de Autoridad Portuaria, Adeslas, etc.

6. Actualizacion e implantacidon del Plan de Actuacion Municipal ante Riesgos Quimicos.
AREAS RESULTADO CLAVE

1. Informacion a la poblacion de los riesgos existentes en el municipio.

2. Mantenimiento de las Banderas Azules en nuestras playas.

3. Mantenimiento del Plan de Actuacién Municipal ante Riesgos Quimicos.

4. Actualizacién del PEMU (Plan de Emergencia Municipal).
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Adquisicidn de diversos equipos de comunicaciones.

2. Adquisicidn de 4 equipos completos de buceo.

3. Adquisicidon de 3 equipos completos de seguridad para moto acuatica

4. Adquisicidon de un remolque para el transporte de material diverso

5. Adquisiciéon de armarios para el almacenaje y conservaciéon de diverso equipamiento

electrdnico.

6. Instalacion de un sistema de extracion de humos en el garaje de Proteccién Civil

7. Instalacion de un motor eléctrico en el portalén del garaje de embarcaciones de

Proteccion Civil

8. Compra de un motor fuera-borda para embarcacion neumatica

COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputaciéon Directa 506.704,93 | 546.744,48 | 148.356,96
. Imputacion Indirecta 45.,992,88 | 46.965,62 | 108.824,59
Gastos Corrientes
Imputacién Directa 120.907,32 | 161.381,33 | 647.057,19
TOTAL GASTOS | 673.605,13 | 755.091,43 | 904.238,74
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
IR'E_EESXEN'\&%ONES DE ESPECIAL P | No DE INTERVENCIONES 10
PREVENCION EN ESPECTACULOS | P | No DE ESPECTACULOS 292
DE MASAS

NO DE PERSONAS BENEFICIADAS 4.000.000
SALVAMENTO EN PLAYAS P | No DE PLAYAS 6

No DE ATENCIONES SANITARIAS 1.007

NO DE PERSONAS BENEFICIADAS 5.500.000
VOL UNTARIADO MUNICIPAL © [ e oE voLunTARIOS 85
E?gg/ésggN ¥ PREVENCION DE P~ | No DE CENTROS REVISADOS 13
FORMACION Y CHARLAS A P | No DE CURSOS / CHARLAS 12
GRUPOS ORGANIZADOS

NO DE HORAS 36

No DE PERSONAS BENEFICIADAS 4.626
REALIZACION DE SIMULACROS P | No DE HORAS DE SIMULACROS 12
ELABORACION DEL PEMU P | POBLACION BENEFICIADA 500.000
INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008

PLANES DE EMERGENCIAS 6 19 0
REVISIONES DE PLANES EMERGENCIA 15 3 0
SITUACIONES DE EMERGENCIA 10 12 10
NO DE PLAYAS 7 7 6
NO PERSONAL PLAYAS 75 74 57
No ATENCIONES SANITARIAS PLAYAS 1.474 1.018 1.007
NO PERSONAS EN PLAYAS 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000
No DE ESPECTACULOS 604 250 292
NO VOLUNTARIOS 75 98 85

CONCLUSIONES

1.-Mantenimiento del Plan de Emergencia Municipal con lo que va a conllevar que ante una
situacion de catastrofe, o una emergencia de grandes proporciones, se pueda actuar en
coordinacion todos los servicios dedicados a la emergencia.

2.- Las competencias para la actualizacion de planes de emergencia parciales se han
traspasado al Servicio de Extincion de Incendios.

205



Memoria de Gestion 2008

3.- Se mantiene el servicio de salvamento y socorrismo en playas desde el 1 de junio al 30
de septiembre.

4.- Continuacién en la formacion del voluntariado para conseguir un apoyo cualificado para el
personal profesional de las emergencias.

5.- Continuar en los parametros habituales todas las demas actividades del Servicio de
Proteccion Civil.
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SERVICIOS INTERNOS

Asesoria Juridica

Responsable: Carballal Lugris, Francisco J.
Direccién: Plaza de Maria Pita 1
Teléfono: Ext. 10093

MISION

FUNCIONES

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputacion Directa 239.956,63 | 339.731,47 | 352.213,81
. Imputacion Indirecta 68.989,32 | 68.730,18| 81.618,44
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 132.027,86 | 35.088,03| 29.269,68
TOTAL GASTOS | 440.973,81 | 443.549,68 | 463.101,93

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Recursos resueltos P Recursos resueltos: favorables 202
Recursos resueltos:
50
desfavorables
Recursos resueltos: estimados 37
parcialmente
Informes P Numero 23
Dictdmenes e Informes P francisco carballal 0
Recursos nuevos P NUmero de recursos nuevos 464
NUmero de recursos contencioso-
administrativos (Tribunal 139
Superior de Justicia de Galicia)
NUmero de recursos contencioso-
administrativos (Juzgados de lo 129
Cont. Adm. -Procedimientos
Ordinarios-)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NUmero de recursos contencioso-
administrativos (Juzgados de lo 2%
Cont. Adm. -Procedimientos
Abreviados-)
NUmero de recursos Jurisdiccion
55
Penal
Numero de recursos Jurisdiccion
h 14
Civil
Numero de recursos Jurisdiccion 6
Social
NUmero de recursos Tribunal de >
Cuentas
Namero de recursos Juzgado de 12
Menores
Asistencia Mesas de Contratacion P Numero 0
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2006 2007 2008
Recursos resueltos: favorables 187 162 202
Recursos resueltos: desfavorables 35 68 50
Recursos resueltos: estimados parcialmente 20 51 37
Recursos nuevos: Jurisdiccidn Contencioso-Administrativa 192 196 377
Recursos nuevos: Jurisdiccién Penal 78 57 55
Recursos nuevos: Jurisdiccion Civil 3 11 14
Recursos nuevos: Jurisdiccion Social 1 7 6
Recursos nuevos: Juzgados Menores 7 9 12
Recursos nuevos: Urbanismo 2 3 1
Recursos nuevos: Urbanismo-Planeamiento 4 3 4
Recursos nuevos: Urbanismo-Patrimonio del Suelo 2 2 9
Recursos nuevos: Urbanismo-Gestidon 29 51 139
Recursos nuevos: Urbanismo-Licencias de Actividad 4 4 7
Recursos nuevos: Urbanismo-Ruinas 3 6 11
Recursos nuevos: Urbanismo-Licencias de Obras 4 0 0
Recursos nuevos: Urbanismo-Disciplina 6 9 6
Recursos nuevos: Policia-Denuncias de Transito 37 13 24
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
Recursos nuevos: Policia Administrativa 1 3 1
Recursos nuevos: Policia Local 10 10 16
Recursos nuevos: Recaudacion 4 4 2
Recursos nuevos: Hacienda 6 4 8
Recursos nuevos: Personal 27 32 48
Recursos nuevos: dafios en bienes publicos 69 57 67
Recursos nuevos: Interior-Patrimonio 1 1 5
Recursos nuevos: Interior-Reclamaciones Patrimoniales 26 37 68
Recursos nuevos: Interior-Contratacién 7 4 3
Recursos nuevos: Alcaldia 2 0 1
Recursos nuevos: Planificacién 1 2 0
Recursos nuevos: Sostenibilidad 2 3 11
Recursos nuevos: Infraestructuras-Mercados 3 1 5
Recursos nuevos: Tribunal Econédmico-Administrativo Municipal 29 22 17
Recursos nuevos: Mancomunidad Municipios Area de A Corufia 2 1 0
Informes nuevos: Planificacion 1 1 5
Informes nuevos: Sostenibilidad 7 0 3
Informes nuevos: Recaudacion 1 1 0
Informes nuevos: Asesoria Juridica 4 0 0
Informes nuevos: Infraestructuras 3 1 1
Informes nuevos: Alcaldia 3 0 1
Informes nuevos: Interior 2 5 1
Informes nuevos: Urbanismo 3 1 5
Informes nuevos: Policia Local 1 1 1
Informes nuevos: Hacienda 1 0 1
Informes nuevos: Intervencidén 1 3 1
Recursos nuevos: Rehabilitacién 0 2 0
Recursos nuevos: Circulacion 0 1 0
Recursos nuevos: Servicios Sociales 0 1 0
Recursos nuevos: Transportes 0 1 0
Recursos nuevos: Intervencion 0 1 0
Recursos nuevos: Deportes 0 1 0
Informes nuevos: Bienestar 0 2 0
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
Informes nuevos: Denuncias de Transito 0 1 0
Recursos nuevos: IMCE 0 0 1
Informes nuevos: Cultura 0 0 4

CONCLUSIONES
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Interior

Asuntos Generales

Responsable: Martinez-Anido Ricoy, Roberto
Direccién: Plaza de Maria Pita 1
Teléfono: 981184200

MISION
e Prestar apoyo medial a las distintas unidades municipales.

» Atencion al ciudadano, facilitando su acceso y comunicacion con el Ayuntamiento.

FUNCIONES

e Administracion de los bienes municipales (excluido el suelo y la adquisicion y
enajenacion de bienes inmuebles).

» Informacion al ciudadano, registro de entrada y salida, parejas de hecho, bodas
civiles, y gestion del padréon municipal de habitantes en el Palacio Municipal de Maria
Pita y en el Forum Metropolitano.

* Conservacion y custodia de la documentacion tramitada por el Ayuntamiento en los
locales del Archivo Administrativo.

» Gestion del servicio de reprografia.

*  Gestion del servicio de conserjeria.

¢ Apoyo a los actos de protocolo.

» Distribuciéon de documentos, correo y objetos entre los distintos centros municipales.

AREAS RESULTADO CLAVE

Tratdndose de un érgano fundamentalmente medial, es decir que presta apoyo vy facilita
medios a otros servicios centrales municipales y a los que tienen caracter finalista, cabe
destacar la gran capacidad de adaptacién demostrada por el Departamento de Asuntos
Generales para adecuarse a las distintas necesidades que se plantearon a lo largo de 2008,
siendo de destacar en dicho ejercicio la implantacion por el Servicio de Planificacion y
Movilidad de la Tarjeta Ciudadana Millennium, que supuso que hubiera que realizar desde el
Area de Interior la atencion directa a mas de 30.000 ciudadanos durante el periodo
comprendido entre junio y diciembre de 2008 en las oficinas del Forum y de Maria Pita y que
a través de la Unidad de Servicios Internos se hiciesen llegar al Departamento de
Transportes 49.971 contratos formalizados. Otro tema destacable fue el adaptar las oficinas
de atencion al publico de Maria Pita y adecuar espacios en el mismo edificio para que se
pudiera gestionar adecuadamente el Fondo Estatal de Inversion Local, cuya gestiéon comenzd
a finales del afio 2008 y aunque la carga principal de trabajo fue asumida por el
Departamento de Contratacion, repercutié en gran manera en la oficina de atencién al
ciudadano y en la conserjeria de Maria Pita por el nimero tan elevado de plicas presentadas
a los distintos procesos de licitaciéon convocados.

No debe dejar de reflejarse la aprobacion del proyecto de rehabilitacion de las viviendas y
locales del Grupo Nuestra Sefiora del Carmen, compuesto por 256 viviendas y 20 locales
comerciales. Si bien el proyecto se gestiona desde la oficina de Rehabilitacion, supone una
fuerte carga de trabajo a la Seccion de Patrimonio, ya que la instalacion de ascensores en los
inmuebles indica la modificacién de la mitad de los contratos. Una vez finalizadas las obras al
margen del servicio de ascensor antes citado, quedaran rehabilitadas todas las cubiertas,
porta, escaleras, patios interiores y al haberse incluido la segunda fase de la rehabilitacion
en el Fondo Estatal antes citado la rehabilitacidn sera integral ya que afectara también a las
fachadas.
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Es de destacar que en el afio 2008 se procedid a la implantacion de la Tarjeta Ciudadana
Millennium lo que repercutié de una forma importante en la gestion de las Oficinas de
Atencion al Ciudadano de Maria Pita y del Forum Metropolitano, asi como a la Conserjeria de
Maria Pita, pertenecientes al Servicio de Interior.

En el afio 2008 se han celebrado las elecciones generales para la eleccién de miembros del
Senado y Congreso de los Diputados.

Debe destacarse que durante este ejercicio se ha finalizado la rehabilitacién de todas las
fachadas del Palacio Municipal de Maria Pita.

Ha terminado el proceso de desconcentracion de la gestion del registro de salida, que se
lleva a cabo por cada una de las dependencias administrativas, lo que redunda en una mayor
agilidad en la tramitacidn de los expedientes.

El presupuesto gestionado por el Area de Interior durante el afio 2008 ascendid a la cantidad
de 7.957.234'23 €, sin computar las cantidades de los productos o contratos que gestiona el
Departamento de Contratacion y que corresponden a otras areas del Ayuntamiento, ni el
capitulo I correspondiente a gastos de personal, habiéndose tramitado 2.838 operaciones
contables

COSTES

2006 2007 2008

Gastos de Personal Imputaciéon Directa 2.581.604,25 | 2.720.754,42 | 3.114.953,22

: Imputacion Indirecta 1.253.306,06 | 1.260.053,26 | 1.550.750,44
Gastos Corrientes

Imputaciéon Directa 130.200,04 200.400,60 314.140,46

TOTAL GASTOS | 3.965.110,35 | 4.181.208,28 | 4.979.844,12

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Seccidén de Patrimonio y P Obras de mantenimiento edificios
) ) . . S 398.387,71
Reclamaciones Patrimoniales municipales (no viviendas)
Obra_s_de inversion _ed|f|C|os 501.129,31
municipales (no viviendas)
V|g||§r)C|a y segurl_d'ad edificios 635.061,51
municipales (no viviendas)
Arrendamientos viviendas y
23
locales-Nuevos contratos
Arrendamientos viviendas y 7
locales-Subrogaciones
Arrendamientos viviendas y
L, 16
locales-Resolucion de contratos
Arrendamientos V|V|enda§,y 58.519,6
locales-Obras de reparacion
Arrendamientos viviendas y _ 31.512,43
locales-Abono gastos comunidad
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Arrendamientos viviendas y 297.578,54
locales-Rentas Importe
Inventario de bienes muebles- 1.723
Altas
In\{entano de bienes muebles- 2.938
Bajas
Reclamaciones-Expedientes

X 160
estimados
Reclamaciones-Expedientes
. 204
desestimados
Reclamaciones-Expedientes en
. 241
tramite
Reclamaciones-Promedio de 5
tramitacion (en meses)
Reclamaciones- Total
283
presentadas
Reclamaciones-Expedientes
A 364
finalizados
Archivo administrativo P Clasificacién. N° uds. de 2.637
instalacion '
Consultas externas. N° fichas de
192
consulta
Consultas internas. Datos
. . 1.331
teléfono, fotoc. enviadas
Préstamos a las depend. 272
mcpales.
Conserjeria P Gastos prensa, libros, boletines 30.645,23
Servicios de mantenimiento
L 158
solicitados
Gastos de correo y mensajeria 507.940,96
Asistencia a actos protocolarios 252
Con_tr_atos Tarjeta Millennium 29.167
Recibidos Correos
Gestidon econdémica y P NO partidas gestionadas por 15
presupuestaria area interior habilitacion
N©° mvtos gestionados por
e 818
habilitacion
Nam. de documentos contables 2.020
tramitados (SICALWIN) '
Presupuesto total gestionado 7.957.234,23

Presupuesto total ejecutado

7.033.519,82
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Gestionados

Maria Pita

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Porcentaje de ejecucion del
Presupuesto Interior 2008 88,39
excepto Capitulo I
Unidad de Estadistica Maria Pita P | Volantes Padron expedidos 67.108
Certificados Padrdon 14.900
Correccion y modificaciéon otros
Rk 81
datos Padron
Cambios domicilio en el municipio 12.255
Cambios datos personales 13.783
Altas procedentes extranjero 2.444
Altas otros municipios Espafia 7.450
Altas de nacimiento 2.226
Altas omision 165
Bajas al extranjero 366
Bajas otros municipios Espafia 7.067
Bajas defuncién 2.411
Bajas inclusién 361
indebida/duplicidad
Baja por Expulsion 34
Baja por Duplicado 19
Bajas caducidad extranjeros no 941
comunitarios
Renovacion bianual extranjeros
o 1.751
no comunitarios
Gestiones via Internet Padron 3.751
Propuestas bajas de oficio 407
Modificacion Seccionado 793
Modificacion Direcciones 1.575
Notlflcguones Renovacion 1.751
extranjeros
Tramltaglon de errores y 49.886
notificaciones
Total gestiones Padrdn 191.525
Altas y cambio denominacién
) 55
calles (callejero)
Contratos Tarjeta Millennium P Contratos Tarjeta Millennium 12.244
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Registro general Maria Pita P NUmero de Entradas MARIA PITA 58.143
(Asuntos Generales) - - -
N'umero total de Salidas Maria 5.743
Pita
Numero de -Certificaciones, 84
Procedimientos abiertos.
NUmero proposiciones de 130
Procedimientos Negociado
Numero de Plicas Procedimientos
. 452
Abiertos
Numero de Plicas Procedimientos
i 362
Negociados
Namero total actuaciones. 64.914
Informacion Maria Pita (Asuntos P Informacion, consultas
Generales) presenciales, recogida 111.077
documentos y correo
Infor!'ngqon y consultas 11.300
telefénicas
Compulsas documentos 16.500
Recogida de Plicas 452
Procedimientos Abiertos
Recogida Plicas Procedimientos
) 362
Negociados
Numero total actuaciones. 139.691
Bodas Maria Pita (Asuntos P Numero de bodas celebradas 156
Generales)
Numero de bodas canceladas 50
Numero total actuaciones 206
Multas Maria Pita (Asuntos P Numero de Cartas de Pago Multas
- 1.700
Generales) de Policia
Numero notificaciones 2.556
identificacion conductor '
Namero total actuaciones 4.256
Parejas de hecho Maria Pita P NUm. de Parejas de Hecho 85
(Asuntos Generales) gestionadas
NUm. de Parejas de Hecho >
canceladas
Num. certificados Parejas de
14
Hecho
Oficios remision a la Xunta 2
N© total actuaciones 103
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

(Padrén)

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Edictos Maria Pita (Asuntos P Num. total de Edictos
Generales) procedentes de Organismos 4.031
externos para exponer y '
diligenciar
Nam. total de Edictos
procedentes de Departamentos 373
internos para exponer y
diligenciar
Certificados Edictos Organismos 4.031
externos
Oficios remision a Organismos 4.031
Externos
Total actuaciones 12.476
Tarjetas firma electréonica Maria P Expedicion Certificados Digitales 128
Pita (Asuntos Generales) -
Expedicion comprobantes 256
certificados por duplicado
Oficios Remisién Real Fabrica 12
Moneda y Timbre
Namero total actuaciones 396
Oficina Atencion al Ciudadano P Namero de asientos de registro
8.220
Forum de entrada
Numero de asientos de registro
. 9
de salida
Compulsa de documentos 2.055
Numero total de actuaciones 10.284
Registro Forum
Informacion y consultas 35.919
Numero de volantes de residencia
emitidos (Padrén) 11.434
Ndmero de volantes de 11.893
convivencia emitidos (Padrén) '
Solicitudes de Alta, por unidad
o . 2.781
familiar (Padrén)
Solicitudes de Alta, por 256
nacimiento (Padrén)
Solicitudes de Baja, por defuncién
? 63
(Padron)
Solicitudes de renovacién bianual
. , 744
de extranjeros (Padron)
Solicitudes de cambio de
domicilio, por unidad familiar 3.064
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Solicitudes de correccion o
modificacidon de datos personales 762
(Padrén)
Total gestiones Padrdn 30.997
Nume_ro de llamadas telefono 5.300
atendidas
Namero de consultas atendidas
colaboracidén otras oficinas y 960
centros municipales
Contratos Tarjeta Millennium 9.571
Expedicion de cartas de pago

144
multas
INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
Edif. (no viviendas). Obras, mant. e inversiones 838.531 ] 1.497.225,45 | 899.517,02
Edif. (no viviendas) Vigilancia y seguridad 406.229 585.240,08 | 635.061,51
N°© bodas 176 149 156
Conser. Gtos. correo y mensajeria 520.418 518.225 | 507.940,96
Conser. Servicios protocolarios 166 240 252
Viviendas. Gtos. reparacion 102.002 153.149,84 58.519,6
Parejas de hecho 263 409 85
Ndmero total de actuaciones edictos 10.732 12.517 12.476
Total altas Padrén de Habitantes 12.373 12.387 12.285
Total bajas Padrén de Habitantes 11.049 11.500 11.199
Renovacion bianual extranjeros no comunitarios 1.150 1.540 1.751
Cambios domicilio en el municipio 11.885 12.531 12.255
Certificados Padrén 3.558 13.906 14.900
Volantes Padroén 83.274 72.502 67.108
Total gestiones Padron 187.681 169.944 222.522
NUm. total de bodas solicitadas 176 199 156
Ndmero documentos registrados en M2 Pita 84.187 78.894 63.886

CONCLUSIONES

Se produjo un gran incremento en la actividad desarrollada por las oficinas de atencién al
ciudadano de Maria Pita y del Forum, derivado de la implantacion de la Tarjeta Ciudadanan
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Millennium y por que desde 2008 se ha asumido la gestidn del callejero por la Unidad de
Estadistica, tarea esta que antes desarrollaba la Unidad de Policia. En lo relativo a Patrimonio
importa reflejar las actuaciones derivadas de la rehabilitacion de las viviendas municipales
del Grupo de Nuestra Sefora del Carmen, ya que implica la modificacion de la mitad de los
contratos para poder instalar ascensores en todos los bloques de viviendas. Durante este
ejercicio se siguié colaborando con el Servicio de Urbanismo, acondicionando viviendas para
que pudieran ser destinadas al realojo de expropiados como consecuencia de actuaciones
urbanisticas municipales, en especial apertura de la 3@ Ronda, y expropiaciones en Monte
Alto y Parque de Eiris.

Se detecta una disminucion del nimero de parejas de hecho tramitadas que se debe, sin
duda, a la aprobacién de la normativa que regula las parejas de hecho a nivel autonémico y
que son gestionadas por la Conselleria de Presidencia.

En lo relativo a la gestion econdmica, se refleja que la unidad correspondiente ha tramitado
2838 documentos contables y correspondiéndole gestionar un presupuesto 7.957.234,23
euros, excluido el capitulo de personal. El nivel de ejecucion fue muy alto ya que alcanzd el
88,39%.

En el afio 2008 se celebraron las elecciones para diputados y senadores de las Cortes
Espafiolas, prestandose desde este departamento todo el apoyo administrativo necesario
para la organizacion de los colegios electorales, notificacion a los componentes de las mesas
y elaboracion y puesta al dia del Censo Electoral.

También en este afio finalizaron las obras de rehabilitacion de las fachadas y terrazas de la
parte posterior del Palacio Municipal de Maria Pita.
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Contratacion

Responsable: Varela Lafuente, José Luis
Direccion: Plaza de Maria PIta 1, 24 planta
Teléfono: 981184200, ext. 10079

MISION

La Oficina de Contratacién fue creada en abril de 1969, con el propdsito de agrupar de forma
sistematica toda la contratacion publica del Exmo. Ayuntamiento de A Corufia, que hasta
entonces aparecia dispersa e incompleta, repartida entre los distintos Departamentos
municipales existentes en aquella época.

Hoy en dia, se encuentra incluida en el Area de Interior, como un Departamento dotado de
autonomia, teniendo como misién principal garantizar plenamente la transparencia de la
contratacion administrativa, como medio para lograr la objetividad de la actividad del
Ayuntamiento de A Corufia y el respeto a los principios de igualdad, no discriminacién y libre
concurrencia.

FUNCIONES

1. Realizar toda la contratacién administrativa municipal, de obras, servicios,
suministros, asistencias, limpiezas y concesiones aplicando la legislacién vigente en
cada momento.

2. Actualizacién y puesta al dia en la legislacion sectorial de contratacién y estudio y
recopilacion de dictdmenes de la Junta Consultiva, y jurisprudencia.

3. Dentro de los limites que autoriza la Ley, simplificar, en lo posible, el procedimiento
juridico administrativo de la contratacion, en aras a una mayor economia, celeridad y
eficacia.

4. Coadyuvar en la realizacion efectiva de los planes de actuacién marcados por los
organos de gobierno municipales, aunando los criterios de transparencia y
publicidad, con los de una mayor concurrencia en las licitaciones que redunde en un
mejor aprovechamiento de los recursos publicos. Concretamente en el afio 2008 se
produjo una economia de 3.511.558,53 € como consecuencia de las licitaciones
celebradas.

AREAS RESULTADO CLAVE
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Colaborar con las restantes dependencias municipales en la resolucion efectiva de las
peticiones planteadas, ayudandoles a una mas eficaz gestion en la tramitacién de los
expedientes que les incumban en materia de contratacién administrativa.

2. Controlar toda la actividad administrativa municipal en materia contractual, a través
de las Mesas de Contratacion, de las cuales en el afio 2008 se celebraron 53 Mesas
de Contratacidn, donde se supervisan los informes técnicos emitidos, hasta un total
de 369 asuntos; y mesas de apertura de documentacion administrativa, econdémica y
técnica, de las que se han celebrado un total de 288.

COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputacion Directa 419.041,34 | 410.264,22 | 429.351,06
. Imputacion Indirecta 137.978,65 | 126.005,33 | 122.427,67
Gastos Corrientes
Imputaciéon Directa 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS | 557.019,99 | 536.269,55 | 551.778,73
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Concesiones P NUm. de concesiones 6
Contratos de asistencia P Numero de contratos 61

Importe licitacidon euros 9.964.563,54
Importe adjudicacién euros 9.526.690,64
A
Pendientes de adjudicar 0
Contratos de limpieza P Num. de contratos 8
Importe licitacidon euros 661.263,35
Importe adjudicacién euros 618.612,94
Ao P tacinre
Pendientes de adjudicar 0
Contratos de obra P NUm. de contratos 68
Importe licitacidon euros 27.647.354,21
Importe adjudicacién euros 24.954.621,48
e P gtacin/
Pendientes de adjudicar 0
Arrendamientos P NUm. Contratos 2
Importe licitacidon euros 43.500
Importe adjudicacién euros 40.380
ﬁnic::';ggéién/P.adjudicacién euros 3.120
Pendientes adjudicar 0
Seguros P Num. Contratos 1
Importe licitacidon euros 80.000
Importe adjudicacién euros 47.273,88
Aot P gt/
Pendientes adjudicar 0
Contratos de mantenimiento P NUm. de contratos 31
Importe licitacidon euros 375.915,93
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Importe adjudicacién euros 343.736,53
Aot P csacin/?
Contratos de suministro P NUm. de contratos 56
Importe licitacidon euros 4.145.049,82
Importe adjudicacién euros 3.874.772,85
Ah_orrp: P..,Iicitacién/P. 270.276,97
adjudicacién euros
INDICADORES
INDICADOR 2006 2007 2008
Nam. total de contratos tramitados 244 245 235
Presupuesto licitado 26.983.780 ] 21.599.058,45 | 42.917.646,85

Presupuesto adjudicado

24.172.120,59

19.588.317,45

39.406.088,32

P. licitado/p. adjudicado. Ahorro

2.811.659,41

2.010.767

3.511.558,53

CONCLUSIONES

Resumen de las tareas especificas desarrolladas durante el ejercicio 2008.

Ademas de las tareas habituales del Departamento, en este periodo han sido de destacar
especialmente las relacionadas con la creacion del Fondo Estatal de Inversion Local
(FEIL) por Real Decreto Ley 9/08 de 28 de noviembre, y la participacién del Ayuntamiento de
A Corufia en el mismo; la entrada en vigor de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector
Publico; el proceso relativo al Plan de mejora de la gestion de las personas y Racionalizacion
de Procedimientos; la colaboracion con el Departamento de Planificacion para la elaboracion
del nuevo programa gestor de expedientes y la introduccién de la Administracién electrénica.

* La creacién del Fondo Estatal de Inversién Local (FEIL) por Real Decreto Ley 9/08 de
28 de noviembre y la participacion del Ayuntamiento de A Corufia en el mismo,
conllevd un trabajo extraordinario para posibilitar la licitacién y adjudicacién de los
43.253.807,95 € que comprenden los 85 proyectos aprobados con cargo a este
fondo en el primer trimestre del 2009, con las consiguientes adaptaciones de los
procedimientos a la legislacién especial reguladora del Fondo, habiéndose
desempefiado entre otras, las siguientes tareas:

» Elaboracion de los pliegos de condiciones especificos para el Fondo.

» Adaptacién de las plantillas y modelos de informe e introduccién de las mismas en el
programa gestor de expedientes AUPAC.

e Reorganizaciéon del personal existente y formacion y supervisién del nuevo personal
adscrito para los trabajos relacionados con el Fondo.

e Colaboraciéon con la Oficina Presupuestaria en la comunicacion de datos y facilitacion
de documentacion relativa al FEIL.
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¢ Seguimiento del calendario de plazos establecidos para cada fase del procedimiento.

* Asesoramiento a los técnicos municipales y empresas licitadoras sobre la nueva
normativa del FEIL.

* El 30 de octubre de 2007 se aprobd la Ley de Contratos del Sector Publico, cuya
fecha de entrada en vigor fue el dia 1 de mayo de 2008, derogando el Texto
Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas e introduciendo
numerosas modificaciones en el procedimiento de contratacion, siendo necesario un
trabajo de adaptacion de todos los procedimientos a la misma y formacion y
asesoramiento a los servicios para su aplicacion.

Se ha llevado a cabo la adaptacion de toda la actividad del Departamento a la nueva Ley,
mediante las siguientes tareas, entre otras:

* Elaboracién de nuevos pliegos administrativos para cada tipo de procedimiento.

* Actualizacién de las plantillas y modelos de informe e introduccion de los mismos en
el programa gestor de expedientes AUPAC.

e Estudio y asesoramiento sobre cuestiones relacionadas con la nueva Ley a los
distintos técnicos municipales.

* Elaboracién de guias y resimenes para facilitar la aplicacién de la nueva Ley e
imparticion de charlas explicativas y aclaratorias de dudas sobre aplicacion de la
misma a los Jefes de los diversos Departamentos y Secciones municipales.

*  Atencidn, resolucion de dudas y asesoramiento a las empresas licitadoras.

* Cursos de actualizacion de la nueva Ley de Contratos del Sector Publico para
funcionarios municipales.

* En el ejercicio 2007 se inicié6 un Plan de mejora de la gestion de las personas y
un proceso de Racionalizacion de Procedimientos, que se continué
desarrollando durante el afio 2008. Bajo esta denominacidn se puso en marcha un
proyecto cuyo objetivo general era el de facilitar la revisién y actualizacién de los
procedimientos y sistemas de trabajo del Departamento de Contratacion, a modo de

unidad piloto de una metodologia de trabajo que pudiera extenderse a otros servicios
de la Administracién Municipal.

Se han realizado, ademas, los siguientes trabajos:
* Completa revision y actualizacién de todos los procesos de trabajo.
* Identificacién de aquellos procesos que podran ser objeto de tramitacion electrénica.

* Relacion de posibles compromisos de calidad, que permitan presentar una Carta de
Servicios.

* Un Cuadro de Mando de la unidad formado por los indicadores de gestion mas
relevantes.

El resultado de los trabajos se concreté en los siguientes documentos:
¢ Manual de Procedimientos formado por 18 fichas de procesos de trabajo.
* Una relacion de problemas detectados en los tramites y las soluciones propuestas.
* Una propuesta de Carta de Servicios de Compras y contratacion.

¢ Una propuesta de indicadores para el Cuadro de Mando.
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Asimismo, en el ejercicio 2008 se han iniciado los trabajos necesarios para la
implantacién de la Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, y ha sido necesaria la realizacién de unos trabajos
extraordinarios en colaboracién con el Departamento de Planificacién, en el
asesoramiento y resolucion de dudas para la elaboracidon y adaptacién informatica de
todos los procedimientos de contratacion, elaboracion de fichas de procedimientos,...
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Direccion de Planificacion

Responsable: Frias Pinedo, Isidro
Direccion: Plaza de Maria Pita, 1
Teléfono: Ext.10110

MISION

Promover el desarrollo e implantacion de procesos y métodos orientados a la mejora de la
gestion, a la busqueda de la eficacia y la eficiencia, asi como a la consolidacion de una
administracién mas accesible y proxima al ciudadano.

FUNCIONES

1.- Impulsar y apoyar las iniciativas de los departamentos, dirigidas a la mejora en la calidad
de los servicios publicos

2.- Desarrollar procesos de evaluacién de las unidades administrativas.

3.- Promover la implantacion de metodologias que faciliten los procesos de autoevaluacion.
4.- Disefiar e implantar un sistema integrado de informacion para la gestion.

5.- Evaluar, proponer y desarrollar proyectos de alto nivel tecnoldgico, haciendo especial
hincapié en las innovaciones y repercusiones que puedan tener en el ambito de la
ciudadania.

6.- Desarrollo de proyectos y/o metodologias innovadoras para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién en la ciudad y su entorno.

7.- Implantacion de la Administracidon Electronica cumpliendo la Ley de Acceso Electronico de
los Cuidadanos a los Servicios Publicos.

AREAS RESULTADO CLAVE

- Atencion al Ciudadano

- e-Administracion

- Sistemas de informacién corporativa

- Normalizacion de procesos, documentos...
- Calidad y Planes de Mejora

- Proyectos europeos

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
Control de Gestion:

e Implantacién de Sistemas de Gestién de la Calidad en servicios municipales.
* Racionalizacién de procedimientos en el drea de Urbanismo.

* Desarrollo de cuadros de mando en la Direccion de Planificacion
Innovacién tecnoldgica

¢ Nuevo portal web municipal 2.0.

e Captar financiacién del Plan Avanza y eModel para proyectos Administracion
Electrdnica

e Tarjeta ciudadana Corufa Millennium.

e Implantacion de la Administracion Electronica.

* P&ginas web de nueva creacion.

* Seguimiento e implantacion del GIS (Sistema de Informacion Geografico).
* Corufia TV

* Pagina web de turismo.

Observatorio Urbano
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¢ Gestion del Panel de Indicadores. Mantenimiento del Sistema de Informacion del
Observatorio Urbano. Elaboracion de informe anual e informes parciales.

* Respuesta a las peticiones de informaciones y blsqueda de datos estadisticos por
peticidon de areas.

* Estudio y andlisis de incorporacién de nuevas areas tematicas al panel de indicadores
del Observatorio Urbano.

* Desarrollo, mantenimiento, supervision y analisis de los trabajos del Observatorio de
Calidad de los Servicios (OCS)

COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputacién Directa 820.349,65 870.442,57 907.648,66
Imputacion Indirecta 264.459,08 252.010,65 299.267,63

Gastos Corrientes

Imputacion Directa

1.024.187,14

1.090.520,94

1.204.015,20

TOTAL GASTOS

2.108.995,87

2.212.974,16

2.410.931,49

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
010. Atencion telefdnica al P N© Total de llamadas 603.222
Ciudadano
N° llamadas atendidas 546.696
N° [lamadas saturadas 29.495
N° |lamadas fuera de horario 27.031
Demandas de Servicio,
sugerencias, reclamaciones e 30.757
incidencias tramitadas
o - . -,
N .pgtlcmnes informacion web 2.039
recibidas
010. Gestion de demandas de P Total demandas servicio 19.839
servicio (voluminosos, rec. selectiva) )
C.G. Memoria de Gestion P % cumplimentacién de la 100
memoria por unidades
C.G. Gestion de Calidad P Certificaciones ISO 9000 vigentes 4
Certificaciones ISO 14000 2
vigentes
EFQM en curso 1
C.G. Ra_1C|_onaI|zaC|on de P N° de departamentos implicados 4
Procedimientos
I.T. Webs Corporativas P N° de paginas servidas 91.000.000
N° de webs en servicio 59
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Gestion Administrativa C NO expedientes de gasto 0
tramitados en el ejercicio
Sistema SyR (Sugerencias y P Comunicaciones SyR recibidas 3.920
Reclamaciones) — _ '
Cor_ngmcaaones Incidencias 6.998
recibidas
Observatorio Urbano P % de indicadores actualizados 75,1
N° de informes anuales 0
% de incremento de la bateria de
o 9,2
indicadores
N© de consultas recibidas y 0
contestadas
Observatorio: distribucion C Demografia 5,2
porcentual de indicadores por
sectores Sectores ambientales clave 20,2
Transporte, movilidad y 6.1
accesibilidad !
Espacio urbano 5,6
Economia y empleo 16,4
Calidad de vida 38,5
Informacion y participacion
) 6,1
ciudadan
Sostenibilidad global 1,9
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2006 2007 2008
% de unidades que han elaborado la memoria 97 100 100
N© de uds. admtvas. en proyectos de mejora 9 9 7
010 + Centralita. N° total de llamadas 526.723 568.188 603.222
010 + Centralita % llamadas atendidas 80,69 89,45 90,63
010 + Centralita. % llamadas saturadas 13,58 6,11 4,89
010 + Centralita. % llamadas fuera de servicio 5,73 4,44 4,48
010 N© total de reclamaciones 11.144 11.068 11.947
N© de Servicios Web Implantados (acumulado) 65 66 79
N© de webs en servicio (acumulado) 26 45 59
N© paginas servidas 67.500.000 | 86.500.000 | 91.000.000
Observatorio Urb. % indicadores actualizados 41,5 66,29 75,1

226




Memoria de Gestion 2008

INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
Observatorio urb. % incremento de la bateria de
o 7,7 0 9,2
indicadores
CONCLUSIONES

Uno de los principales logros alcanzados en este ejercicio ha sido la puesta en marcha de una
linea de proyectos orientados a la Administracion Electrénica que nos permitiran ofrecer en el
futuro gran cantidad de servicios a través de Internet, movil, televisién, etc.

Se han captado ayudas por parte del Ministerio de Administraciones Publicas (MAP) y
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC), para la puesta en marcha de proyectos
de Administracién Electronica por valor de 620.000 euros. Entre los proyectos mas
relevantes que siguen esta linea de trabajo estan:

* Plataforma de Administracién Electrdniica basada en software libre (180.000 euros):
Subvencionado por el MAP y en cooperacion con la Junta de Andalucia y la Xunta de
Galicia, se estd implantando una plataforma de Administracion Electrénica adaptada
a las Entidades Locales. Construida sobre software libre, los resultados de este
proyecto podran ser utilizados por otros Ayuntamientos. El uso de esta plataforma
permitird también implantar el teletrabajo y eliminar paulatinamente el papel en los
procemientos. Actualmente se encuentra en fase de pruebas.

* Plataforma de licitacion electrénica (295.000 euros): Subvencionado por el Ministerio
de Industria, su implantacidon nos permitira, de acuerdo con la nueva Ley de
Contratos, que las empresas puedan presentar sus ofertas a través de Internet, asi
como realizar el seguimiento de las adjudicaciones. Internamente, supondra un
avance muy importante en la Organizacién ya que el departamento de Contratacion
pasara a realizar sus tramites con firma electrdnica, lo que agilizard enormemente
estos procesos. Actualmente en fase de pruebas.

e Planeamiento en Internet (155.000 euros): En colaboracién con RED.ES nos ha
permitido publicar en Internet, de forma similar a Google Maps, gran cantidad de
informacién que proviene del GIS: planeamiento, capas de servicios como
(farmacias, colegios, puntos de interés, ...), recreacion virtual de la ciudad, etc.

* Implantacion de la factura electrénica: Subvencionado por el Ministerio de Industria
y en colaboracién con el Ayuntamiento de Bergondo, comienzan a darse los primeros
pasos para la implantacién de la factura electrénica en la relacion con los
proveedores. El 2009 sera clave para su implantacién definitiva.

Ademas, se han puesto en marcha numerosas paginas web con una imagen moderna y con
un cumplimiento estricto de las normas de accesibilidad. Por otra parte, se han implantado
nuevos servicios que utilizan la firma electréonica de forma intensiva. Esto constituye un paso
imprescindible para la necesaria implantacién de la Administracion Electrénica y en el
objetivo de anticiparnos a la entrada en vigor de la Ley de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a la Administracién Publica en 2010.

El afio 2008 ha sido el afio de lanzamiento y distribucion masiva de la Tarjeta Millennium que
se ha desarrollado con fluidez y dentro de un procedimiento disenado para reducir al maximo
las molestias a los ciudadanos. Se han distribuido un total de73.822 unidades de la nueva
tarjeta, de las que un total de 58.160 unidades han sido enviadas a los domicilios de los
ciudadanos y 15.662 unidades han requerido su paso por las oficinas municipales. La
transicion a la nueva tarjeta se ha producido sin ningin contratiempo resefiable a pesar de
los grandes nimeros (procedimientos, autobuses, poste de la ORA,tarjetas...) involucrados
en esta operacion.

La utilizacién de las tarjetas Millennium en bibliotecas han alcanzado el nimero de 2.530
usos (833 en diciembre), en autobuses 2.554.260 movimientos (684.287 en diciembre) y
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28.036 en la ORA (7.579 en diciembre). El importe total de las cargas del monedero
municipal en 2008 ascendi6 a 53.397,21 euros (10.346,55 euros en diciembre). La
continuidad en la informacién referida al presente afio 2009 confirma la progresiéon de los
usos que indican los datos referidos al mes de diciembre.

Se han completado en su totalidad, los desarrollos informaticos para la implantacion de la
tarjeta ciudadana en los siguientes servicios: Museos cientificos, Museo arqueoldgico, Torre
de Hércules, Tranvias. Se han distribuido alrededor de 98.000 tarjetas entre los ciudadanos.

SIT MUNICIPAL

- Elaboracion y Contratacién del Plan Cartografico 2008-2009 para la obtenciéon de
Ortofotografia y Cartografia de Referencia del Municipio. Realizacién y Distribucidn de la
Ortofoto 2008.

- Elaboracion del nuevo Modelo de Datos Territorial de soporte al Plan Cartografico 2008-
20009.

- Participacién en el Programa de Impulso del Urbanismo En Red. Proyecto cofinanciado por
Red.es para la incorporacion de las TIC en todas las fases de elaboracion y desarrollo del
planeamiento urbanistico. Digitalizacion y Normalizacién del Plan General de 1998 y todas las
modificaciones y planeamiento desarrollados en el periodo 1998-2008. Publicacion en
Internet para consulta del ciudadano de todo el planeamiento.

- Apoyo Técnico y Formativo a los procesos para la Redaccion y Elaboracidn del Plan General
de Ordenacion Municipal: analisis gis, soporte técnico-informatico, herramientas de
colaboracion y gestién documental, etc.

- Convenio con UNION FENOSA Distribucion, para el intercambio de informacidn territorial.

- Elaboracion y puesta en marcha del Procedimiento de Articulacidn y Actualizacién del
Callejero Municipal.

- Establecimiento de un Inventario centralizado de informacion territorial.

- Soporte a las herramientas GIS municipales y apoyo técnico a la georeferenciacién de
diversa informaciéon municipal.

En el terreno de los proyectos europeos el elemento mas destacado ha sido la selecciéon del
proyecto URBANA-Corufia. En sistesis el objetivo del Proyecto URBANA-Corufia es la puesta
en marcha de una serie de actuaciones encaminadas a la regeneracion y desarrollo del Agra
del Orzan mediante un crecimiento urbano equilibrado, sostenible, cohesionado y
estratégico. La seleccion del mismo por parte de la Direccién General de Fondos
Comunitarios, ha supuesto una importante contribucién (8.003.513 €, con una tasa de de
cofinanciacion del 70 por ciento) que permitird un avance sustancial en este popular barrio
de la ciudad.

En cuanto a racionalizacion de procedimientos, en este momento forma parte de un proyecto
mas ambicioso, como es la implantacién de la nueva plataforma de tramitacion de
expedientes, que condiciona de forma sustancial tanto el planteamiento general como el
detalle en el desarrollo de los procesos a revisar. En este ejercicio se iniciaron los proyectos
de racionalizaciéon en el area de Urbanismo y en el de Contratacion, que deberian finalizar en
los proximos meses.

El proceso de implantacion de cuadros de mando, en estos momentos esta gestandose
centrado en actividades coordinadas desde la Direccion de Planificacion, como el sistema
municipal de Sugerencias y Reclamaciones, la informacién al ciudadano a través del teléfono
010 o Tarjeta ciudadana con la perspectiva de extenderse inminentemente a otros servicios.
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Gestion Tributaria

Responsable: Quintairos Lorenzo, Elvira
Direccién: C/Franja 20-22 Atico
Teléfono: 981 184207 Ext.11101

MISION

El Servicio de Gestion Tributaria tiene como misidn la obtencién de recursos
fundamentalmente de caracter tributario, que permitan la financiacion del Presupuesto
Municipal.

FUNCIONES

Allegar los recursos econémicos necesarios para el funcionamiento de los servicios,
optimizando los medios de financiacidon de que dispone la Entidad, mediante los servicios de
gestion e inspeccién, en periodo voluntario, de impuestos, tasas, contribuciones especiales,
sanciones y precios publicos que le correspondan al Ayuntamiento de A Corufia. Ademas la
Jefatura de Servicio de Gestion Tributaria tiene encomendada, quizd como un resto de la
antigua Jefatura de Servicio del Area Econdmica, la Gestion Econdmico-financiera de la
funcién 611 del Presupuesto Municipal.

AREAS RESULTADO CLAVE

Como consecuencia de las funciones descritas en el apartado anterior, las Areas de
Resultado Clave seran: Hacienda, Inspeccidon y la Gestion Econdmico-financiera de las
funciones correspondientes del Presupuesto Municipal.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Una vez modificadas las Ordenanzas Fiscales, en las que se ha incluido una
ordenanza para el cobro de tasas por el aprovechamiento especial del dominio
publico a las compafiias de telefonia movil, en este ejercicio es neceario elaborar los
documentos para requerir documentacion, aprobar las liquidaciones que en su caso
correspondan, etc.

2. A finales del 2008 se implanté el mdédulo de autoliquidaciones a través de la pagina
web municipal, pero sdlo para el IVTM. Al principio de la implantaciéon dio numerosos
problemas. Si durante los primeros meses del afo funciona adecuadamente, se
incorporaria también la posibilidad de liquidar la plusvalia. Para ponerlo en
funcionamiento sera necesario comunicarlo a las gestorias, asesorias y colegios
correspondientes y seguramente dar algun tipo de instrucciones y marcar los plazos
para que los que liquiden para sus clientes utilicen la web y no vengan al mostrador
a hacer las liquidaciones. Esto esperamos que repercuta en un alivio en la carga de
trabajo del mostrador de atencion al publico.

3. Mejorar el funcionamiento de la Unidad de Registro. El haber asumido a mitad de
ejercicio las liquidaciones que se hacian en Maria Pita y el registro de las solicitudes
correspondientes, (lo que significa que también se asume la informacidn derivada de
las mismas), hace que tanto el espacio fisico como los medios personales del
Registro sean insuficientes. El nUmero de personas atendidas se ha duplicado, se ha
pasado de 6.781 asientos de registro de entrada en el primer semestre del afio a
13.476 en el segundo semestre. Esto hizo que se modificasen procedimientos, asi
como la forma de relacionarse el Registro con otras Unidades del Ayuntamiento. No
obstante es necesario agilizar la atencién al pablico y ademas implantar algun
sistema de informacion telefénica que en la actualidad no existe.

4. Firmar un convenio con el catastro para asumir parte de la gestion catastral de los
inmuebles del término municipal, lo que permitiria reducir el nUmero de recursos, y
ademas facilitaria la tramitacion a los usuarios, ya que no tendrian que dirigirse a
dos administraciones diferentes para dar de alta los inmuebles o cambiar la
titularidad de los mismos, sino que todo se haria ante el Ayuntamiento.
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2006

2007

2008

Gastos de

Personal

Imputacion Directa

1.491.658,16

1.519.387,51

1.514.815,98

Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta

620.903,92

572.751,48

734.566,00

Imputacion Directa

182.150,75

169.129,76

194.481,63

TOTAL GASTOS

2.294.712,83

2.261.268,75

2.443.863,61

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
BENEFICIOS FISCALES P Num. expedientes tramitados 1.539
ejercicio actual )
Nam. expedientes tramitados 361
ejercicio anterior
Nam. resoluciones favorables 1.357
Nam. resoluciones desfavorables 74
Nam. expedientes pendientes, 108
desistidos, caducados, etc.
BASURAS. NUm. de expedientes
! 60
tramitados
1BI. Num. expedientes 482
tramitados
IVTM. NUm. expedientes
) 966
tramitados
ICIO. NUm. expedientes
: 5
tramitados
IIVT. NUm. expedientes
. 11
tramitados
IAE. NUm. expedientes
. 9
tramitados
DEVOLUCION DE INGRESOS P Nam. expedientes tramitados 603
INDEBIDOS ejercicio actual
NUm. expedientes tramitados
R 509
ejercicio pasado
BASURA. NUum. expedientes
! 48
tramitados
IBI. NUm. expedientes
: 88
tramitados
IVTM. NUm. expedientes
) 279
tramitados
IAE. NUm. expedientes
. 53
tramitados
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Otros. NUm. expedientes

i 103
tramitados
Importe total devuelto 2008 139.781,35

LIQUIDACIONES P Nam. total liquidaciones,

T . 378.140
autoliquidaciones y recibos
IVTM. NUm. recibos 128.858
IVTM. Total importe recibos 12.203.616
IVTM. Total importe de 84.477,1
anulaciones
IVTM. thal importe recaudado 9.856.503,1
voluntaria
IVTM. Po_rcentaJe recaudado 81,33
voluntaria
IVTM.NUmero liquidaciones 226
IVTM. NUmero autoliquidaciones 651
IAE. NUmero recibos 4.093
IAE. _T_otal importe cuota 8.882.819,73
municipal
IAE. Total importe anulaciones 402.578,37
IAE. Totgl importe recaudado 9.988.843,66
voluntaria
IAE. Por_centaJe recaudado 95,16
voluntaria
IAE. NUumero liquidaciones 567
IAE. Importe Liquidaciones 847.055,52
IAE. NUumero autoliquidaciones 2
IBIU. Numero recibos 151.620

IBIU. Total importe recibos

44.044.343,46

IBIU.Total importe anulaciones

925.839,52

IBIU. Total importe recaudado
voluntaria

39.929.569,71

IBIU. Porcentaje recaudado

voluntaria 92,6
IBIU. Namero liquidaciones 3.804
IBIU. Importe Liquidaciones 1.354.979,84
IBIR. NUmero recibos 40
IBIR. Total importe recibos 1.696,09
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Cuantificador Resultado %
IBIR. Total importe anulaciones 230,74
IBIR. tot_al importe recaudado 873,76
voluntaria
IBIR. PorcentaJe recaudado 59,63
voluntaria
ICIO. Numero autoliquidaciones 1.439

ICIO. Total importe
autoliquidaciones

10.306.651,58

ICIO. Numero liquidaciones 25
ICIO. Total importe liquidaciones 1.959,28
BA$URA INSDUSTRIAL. Num. 13.599
recibos
_BASURA INDUSTRIAL. Total 3.124.125,39
importe recibos
EASURA INDUSTRIAL. Total 21.839,22
importe anulaciones
_BASURA INDUSTRIAL. Total_ 2.383.194,4
importe recaudado voluntaria
BASURA INDUSTRIAL. Porcentaje

. 76,82
recaudado voluntaria
BASURA INDUSTRIAL. Num.
i 567
liquidaciones
CEMENTERIOS. NUm. recibos 26.567
CEMENTERIOS. Total importe 499.482,63
recibos
CEMENTERIOS. Total anulaciones 3.534,51
CEMENTERIOS. Totgl importe 419.964,55
recaudado voluntaria
CEMENTERIOS. Porcentaje

X 84,68
recaudado voluntaria
CEMENTERIOS. NUm.
ST 130
liquidaciones
ENTRADA VEHICULOS. Num. 2.716
recibos
ENTRADA VEHICULOS. Total 1.668.325,94
importe recibos
_ENTRADA VEHI_CULOS. Total 6.369,65
importe anulaciones
ENTRADA VEHICULOS. Total 1.554.791,38

importe recaudado voluntaria
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Cuantificador

Resultado %

ENTRADA VEHICULOS.
. . 93,55
Porcentaje recaudado voluntaria
ENTRADA VEHICULOS. Num. 97
liguidaciones
MERC,ADOS. NUm recibos 1.384
matricula anual
MERC,:ADOS. Importe total 239.564,08
matricula
MERCADOS. Num. liquidaciones 59
KIOSCOS. Num. recibos
, 408
matricula anual
KIOS,COS. Importe total 43.525,32
matricula anual
APARATOS EXPENDEDORES.
, . 44
NUm. recibos
APARATOS EXPENDEDORES.
. . 365,3
Total importe recibos
APARATOS EXPENDEDORES.
Total importe recaudado 238,75
voluntaria
APARATOS EXPENDEDORES.
. . 65,36
Porcentaje recaudado voluntaria
OCUPACION SUBSUELO. Total 45
importe liquidaciones
QCQPAC;ION SUBSUELO. NUm. 1.014.619,42
liguidaciones
EXTINCION DE INCENDIOS. 15
NUm. liquidaciones
_EXTINCIQN !DE I_NCENDIOS. Total 1.502,52
importe liquidaciones
DEPOSITOS PREVIOS VARIOS 30.862

CONCEPTOS. NUmero total

DEPOSITOS PREVIOS VARIOS
CONCEPTOS. Importe total

13.986.501,93

IIVT. NUm. autoliquidaciones 7.624
IIVT. NUm. liquidaciones 2.698
IIVT Total importe liquidaciones 826.181,91
IIVT. Total importe 4.396.639,01

autoliquidaciones

IIVT. Total importe recaudado

3.477.222,58

IIVT. Porcentaje recaudado

66,5
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
RECURSOS P Num. expedientes afio 2008 990
NUm. Expedientes afios
. 651
anteriores
Num. Expedientes resueltos ano 228
2008
NUm. Expedientes resueltos afios 616
anteriores
N.um. _Informes recursos 785
ejecutiva
CENSOS P Num. total expedientes
: 939
tramitados
INSPECCION P | NUM. DE EXPEDIENTES 756
BASURA. Importe liquidaciones 7.268,02
BASURA. Importe recaudado 2.743,26
IIVT. Importe liquidaciones 29.841,11
IIVT. Importe recaudado 23.447,01
ICIO. Importe liquidaciones 3.226.297,18
ICIO. Importe recaudado 2.497.852,19
ENTRADA VEHICULOS. Importe 0
liguidaciones
ENTRADA VEHICULOS. Importe 0
recaudado
IAE. Importe liquidaciones 255.789,03
IAE. Importe recaudado 114.948,94
GESTION PRESUPUESTARIA P Importe gastos comprometidos 613.959,94
cap. II
Importe gastos comprometidos 26.045,49
cap. VI
Porcentaje de realizaciéon del
87
presupuesto, cap. II
Porcentaje de realizacion del
43
presupuesto, cap. VI
NUm. de operaciones 163
Precontabilizadas
Ndm. movimientos de cuenta de
N, 405
habilitacion
Nam. facturas registradas en
. ) 142
Sicalwin
Contratos menores 6

234



Memoria de Gestion 2008

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
REGISTRO P Numero total de movimientos 32.208
NUmero movimientos registro 20.257
entrada
Numero movimientos registro 11.951
salida
NUm. de personas atendidas en 33.024
el mostrador
Punto de Informacién Catastral P Num. solicitudes presentadas 80
(P.I.C.)
Nam. certificaciones emitidas 79
OTROS P Nam. solicitudes domiciliacion
. 533
postal tramitadas
Num. certificaciones e informes 2.067
de tributacion emitidos '
Nam. solicitudes de prorroga 307
IIVT tramitadas
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2006 2007 2008
Costes de gestion (por cada 100 ¢ de gasto) 2 0 1,75
Coste estimado por operacion 4,19 0 4,45
Evolucién de la presion fiscal 3 0 2,4
Porcgntaje ejecucion de.I I?resupuesto de Ingresos (conceptos 94,89 o| 105,42
gestionados por el Servicio)
Porcentaje de recaudacion en voluntaria 80,83 0 90,3

CONCLUSIONES

PRIMERO. El primero de objetivos para el afio 2008, descrito en la Memoria del 2007, hacia
referencia a la implantacién de una aplicacion informatica para posibilitar el calculo de
autoliquidaciones desde al pagina web municipal. En los primeros meses del 2008 quedaron
definidos los documentos y el funcionamiento de la pagina para obtener las cartas de pago,
pero la implantacion no se realizd, por diversos problemas, hasta el mes de diciembre, y sélo
con el médulo de IVTM, aun cuando el de plusvalia también esta listo. Durante el mes de
diciembre no funcioné la aplicacién en demasiadas ocasiones por diferentes problemas
técnicos. El mes de enero fue algo mas tranquilo, pero la pagina todavia tiene problemas que
estan sin solucionar, por lo que hasta que no se de una solucién definitiva no se implantara
laparte de plusvalias.

SEGUNDO. El segundo de los objetivos descritos en la memeria del 2007, relativos a los
trabajos de valoracidn colectiva de los bienes inmuebles realizada por el Catastro, no se ha
llevado a cabo ya que a mediados de afo el Ayuntamiento decidié que no era el momento
adecuado para aprobar dicha valoracidén debido a lo avanzado de los trabajos del Plan
General de Ordenacién Municipal, por lo que seria mas conveniente aprobar una nueva
valoracion de los inmuebles del término municipal una vez aprobado el documento del nuevo
PGOM.
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TERCERO: El tercero de los objetivos se referia a la modificacion de las ordenanzas fiscales
para la incorporacidn de tasas por aprovechamientos especiales de las vias publicas a las
empresas de telefonia movil. La imposicion y ordenacion de dichas tasas se aprobaron en
diciembre por el Pleno Municipal y entraron en vigor el 1 de enero de 2009.

CUARTO: Por ultimo el cuarto objetivo hacia referencia a la modificacién de los documentos
de pago de las liquidaciones directas de forma que se puedan pagar en una oficina bancaria
Yy que no sea necesario trasladarse a la Caja Municipal para hacer el abono. Se modificaron
en el primer semestre del afio todos los documentos, de acuerdo con el Servicio de Tesoreria
y de Informatica y ademas se aprovecho para utilizar el SYCER para notificarlos, por lo que
la adaptacién de los documentos fue doble. Ahora se pueden pagar las liquidaciones en las
oficinas bancarias y ademas no es necesario imprimir por separado los acuses de recibo ni
grabar uno a uno dichos acuses.

QUINTO: También es necesario destacar los resultados obtenidos con los trabajos de
mantenimiento de los diferentes impuestos y tasas, resultados que hacen que el nimero de
devoluciones y recursos bajen cada afio aun cuando el nimero de recibos se incrementa. Asi
los recursos contra recibos de IVTM ha sido el mas bajo de todos los afios, con un nimero
total de 96, sobre un total de 128.858 recibos. También se ha depurado el censo de la tasa
de basuras a partir de los datos de la AEAT, por lo que los recursos en el 2008 han sido tan
so6lo de 91.

Se aparta de esta tendencia los recibos de IBI. En este caso el nimero de recursos
presentado fue de 727, que aun cuando el porcentaje es muy bajo con respecto a los recibos
y liquidaciones emitidas, supone un incremento de casi el 100% con respecto al afio anterior.
En este caso la dependencia del Catastro para la modificacidn de los datos, hace que la
prevision sea que cada afio se incrementen, a no ser que se firme un convenio para asumir
la gestidn.

SEXTO: Un aino mas, es necesario hacer referencia al mostrador de atencién al publico.
Desde mediados de afio se asumid en este mostrador el trabajo de "liquidaciones" que se
realizaba en Maria Pita. Esto supuso un esfuerzo muy importante por parte de las personas
asignadas al mismo. Por una parte tuvieron que aprender a liquidar diferentes tasas y
ademas a saber dar informacion sobre diversas materias toadas ellas muy diferentes:
licencias urbanisticas y de aperturas, cementerios, mercados, puestos ambulantes, vallas,
andamios, zanjas, reservas de espacios temporales y permanentes, sanidad, servicios de
transportes, etc. Todo esto sin dejar de registrar (registro que se ha duplicado porque gran
parte de las liquidaciones mencionadas llevan aparejada una solicitud) y de liquidar
plusvalias, tasas de basuras, IVTM, etc. Los datos del nimero de personas atendidas reflejan
en parte este esfuerzo, si bien en las horas centrales de la mafiana es cuando mas personas
se atienden, siendo en determinados meses de mas de 50 personas a la hora. La media de
personas atendidas al dia es de 137,6.

Este cambio de ubicacion para las liquidaciones, unido al traslado también a mediados de
afio de la Seccién de Cementerios a San Amaro, en donde no hay registro de entrada, ni se
liquida, provocd numerosas quejas de publico ya que ahora tienen que desplazarse a
bastante distancia para realizar un tramite. Esto provocd un cambio importante, desde los
modelos de solicitud que se utilizan, hasta el lugar y tiempo en el que se entregan las cartas
de pago, asi como la posibilidad de que dichas cartas de pago se puedan abonar también en
las ofinas banciarias. Al finalizar el afio el sistema parece estar consolidado y no presenta
problemas importantes.

Antes de finalizar este apartado creo que es necesario hacer hincapié en el esfuerzo y los
resultados obtenidos por todas las personas asignadas a Informacion y Registro, que han
asumido una carga de trabajo muy importante en los ultimos dos afios, trabajo que no sélo
se ha incrementado en nimero sino que es mucho mas diverso, con la dificultad que supone
atender a veinte personas en una hora y que cada una de ellas exija de la funcionaria que la
atiende algo totalmente diferente. Es un tipo de trabajo que no se realiza en ninguna otra
oficina de atencién al publico del Ayuntamiento y que requeriria que se cubriesen los dos
puestos vacantes para dar apoyo a la Jefe de Unidad y cubrir bajas, vacaciones, etc., y
ademas deberia de contemplarse la posibilidad de cambiar el complemeto especifico de
dichos puestos, ya que no realizan un trabajo de atencidon al publico sin mas.
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SEPTIMO: Para finalizar es necesario hacer referencia a los indicadores de gestién, ya que
llama la atencion el porcentaje de ejecucion del presupuesto de ingresos y el de recaudacion
voluntaria. En el primer caso porque se ha superado el 100% de ejecucidn, en concreto es
el105,42%, y en el segundo caso porque ha supuesto una bajada de mas de 4 puntos en el
porcentaje de recaudacion voluntaria, que en el 2007 fue del 94,65% y en el 2008 del
90.30%.

El incremento en el porcentaje de ejecucidén del presupuesto de ingresos se debe
fundamentalmente a los ingresos de capitulo II, en concreto al impuesto sobre
construcciones, instalaciones y obras, en el que los derechos reconocidos superaron en
5.423.753,61 € las previsiones presupuestarias, y esto a pesar del momento de recesion en
la construccion. Los motivos de este incremento son dos: por una parte que una Unica
liquidacion supuso mas de dos millones de auros, (nuevo centro comercial Marineda) y por
otra Inspeccion liquidé mas de tres millones de euros por ICIO.

En cuanto a la bajada del porcentaje de recaudacion voluntaria con respecto al 2007 (con
respecto al 2006 y anteriores el porcentaje es mas elevado), se debe fundamentalmente a la
diferencia entre los derechos reconocidos y lo recaudado por los conceptos de IBI, IIVT,
IVTM, Multas, Licencias de obra e ICIO. Estos son los conceptos en los que los derechos
reconocidos son mas elevados y por lo tanto también en los que puede haber mayor
diferencia con respecto a la recaudacion. Por otro lado en la mayoria de ellos se aprobaron
liquidaciones de ingresos directos en el Ultimo mes del afo, que se notificaron en enero del
afo siguiente y que por lo tanto no se ingresaron en el ejercicio. Ademas en el 2008 la cifra
de propuestas de baja fue muy inferior a la del 2007 (6.954.769,27€, frente a
10.825.163,44€ del 2007), por lo que el porcentaje de recaudacion en voluntaria también
baja.
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Informatica

Responsable: Fuentes Lépez, Pablo
Direccion: Plaza de Maria Pita, 1

MISION
El Departamento de Informatica Corporativa tiene una doble misién:
* Proveer al resto dela Organizacion del soporte y los servicios necesarios en relacion a
las Tecnologias dela Informacion (TI).

* Promover y proporcionar la correcta gestion de la seguridad de la informacion.

FUNCIONES
1. PLANIFICAR Y ORGANIZAR:

Definir las estrategias y tacticas adecuadas para que las TI se alineen de manera eficiente
con los objetivos dela Organizacion, mediante la implantacion y gestién de una estructura
organizativa y tecnoldgica apropiada.

- Definicion de la arquitectura de la informacion.

- Establecimiento de la direccién tecnoldgica.

- Definicion de procesos, organizacion y relaciones de las TI.
- Evaluacién y administracién de riesgos de las TI.

2. ADQUIRIR E IMPLANTAR:

Identificar, desarrollar y adquirir las soluciones apropiadas de las TI, con el fin de integrarlas
en los procesos dela Organizacidon. Mantener y actualizar las soluciones existentes para
garantizar que contintan satisfaciendo los objetivos dela Organizacion.

- Adquisicién, configuracion y mantenimiento de software aplicativo.

- Desarrollo y mantenimiento de software aplicativo.

- Adquisicidn, configuracion y mantenimiento de infraestructura tecnoldgica.
- Administraciéon de cambios tecnoldgicos.

- Instalacion y acreditacion de soluciones y cambios.

3. ENTREGAR Y DAR SOPORTE:

Gestionar la continuidad y seguridad de los servicios de las TI, el soporte a los usuarios, asi
como la administracién de los datos e instalaciones operacionales.

- Gestion de la continuidad del servicio.

- Gestién de la seguridad de los sistemas.

- Concienciacion de los usuarios.

- Gestidn del service desk y de las incidencias.

- Gestion del inventario de activos.

- Gestidn del respaldo y restauracién de sistemas, datos y configuraciones.

4. MONITORIZAR Y EVALUAR:

Administrar el desempefio de los recursos de las TI, el control interno de los servicios de las
TI y el cumplimiento del marco regulatorio aplicable.

- Definicidén y recopilaciéon de datos de monitorizacién de los recursos de las TI.

- Interpretacion del marco regulatorio aplicable a los servicios de las TI.
AREAS RESULTADO CLAVE

Las funciones desarrolladas por el Departamento de Informatica Corporativa se orientan a
las siguientes areas del gobierno de las TI:
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e Alineacidn estratégica: Los objetivos de las TI estén vinculados con los objetivos dela
Organizacion.

e Entrega de valor: Las TI generen los beneficios esperados.

* Administracién de recursos: Optimizacidn de la inversion y administracion adecuada
de los recursos de TI (aplicaciones, informacion, infraestructura y personas).

» Administracion de riesgos: Identificacion de las amenazas y vulnerabilidades
relativas a las TI y definicién del riesgo residual.

» Medicién del rendimiento: Monitorizacidn del uso de los recursos y la entrega de los
servicios para evaluar la traduccion de la estrategia en acciones adecuadas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

La informacion es uno de los principales activos dela Organizacién y el ambito de actuacion
del Departamento de Informatica Corporativa. Por lo tanto, con caracter general, los
objetivos se dirigen a la correcta adecuacion de la informacién a criterios de control que
satisfagan requerimientos de calidad, fiduciarios y de seguridad, caracterizados por:

- Efectividad: La informacidn sea relevante y pertinente a los procesos dela Organizacion y se
proporcione de una manera oportuna, correcta, consistente y utilizable.

- Eficiencia: La informacién sea generada optimizando los recursos.

- Confidencialidad: Proteccidn de la informacion frente a revelaciones no autorizadas.

- Integridad: Precision y completitud de la informacién, asi como su validez conforme a los
valores y expectativas dela Organizacion.

- Disponibilidad: La informacién esté disponible cuando sea requerida por los procesos dela
Organizacion. También concierne con la proteccion de los recursos y las capacidades
necesarias asociadas.

- Cumplimiento: Acatamiento de las leyes, reglamentos y acuerdos contractuales a los cuales
estan sujetos los procesos dela Organizacion.

- Confiabilidad: Proporcionar informacion apropiada para quela Direccién pueda ejecutar las
responsabilidades fiduciarias y de gobierno.

En particular, en el ejercicio 2008 se ha hecho especial énfasis en las seis lineas de actuacion
gue a continuacion se describen, en torno a las cuales se vertebraran la enumeracion de las
actividades y los correspondientes indicadores de la presente Memoria de Gestidn:

- Gestién del personal de TI:

Promover medios para generar una fuerza de trabajo necesaria para la creacién y entrega de
servicios de TI. Esta linea de actuacidn se considera critica, ya que las personas son activos
importantes, y la buena gestidn de servicios de TI depende estrechamente de la motivacion
y competencia del personal.

Estas actuaciones repercuten, en términos de criterios de informacién, de manera directa en
la efectividad y la eficiencia.

En cuanto a las areas clave de gobierno de TI, esta linea impacta de forma directa en la
alineacidn estratégica y la administracion de recursos, e indirectamente en la administracion
de riesgos y en la medicién del rendimiento.

- Adquirir, desarrollar y mantener el software aplicativo:

Proporcionar ala Organizacion apoyo a la operatividad de los procesos de negocio de forma
apropiada mediante las aplicaciones informaticas correctas.

Estas actuaciones repercuten, en términos de criterios de informacién, de manera directa en
la efectividad vy la eficiencia, e indirectamente en la integridad y la confiabilidad.

En cuanto a las areas clave de gobierno de TI, esta linea impacta de forma directa en la

alineacidn estratégica y la entrega de valor, e indirectamente en la administracion de
riesgos.
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- Adquirir, desarrollar y mantener la infraestructura tecnoldgica:

Garantizar que existe un soporte tecnoldgico continuo para las aplicaciones del negocio.

Estas actuaciones repercuten, en términos de criterios de informacién, de manera directa en
la eficiencia, e indirectamente en la efectividad, la integridad y la disponibilidad.

En cuanto a las areas clave de gobierno de TI, esta linea impacta de forma directa en la
administracion de recursos.

- Garantizar la seguridad de los sistemas:

Mantener la integridad de la informacidn y de la infraestructura de procesamiento y
minimizar el impacto de las vulnerabilidades e incidentes de seguridad.

Estas actuaciones repercuten, en términos de criterios de informacién, de manera directa en
la confidencialidad e integridad, e indirectamente en la disponibilidad, el cumplimiento y la
confiabilidad.

En cuanto a las areas clave de gobierno de TI, esta linea impacta de forma directa en la
administracién de riesgos.

- Gestionar el service desk y las incidencias:

Permitir el uso efectivo de los sistemas de TI, garantizando la resolucion y el analisis de las
consultas de los usuarios finales, incidencias y preguntas.

Estas actuaciones repercuten, en términos de criterios de informacién, de manera directa en
la efectividad y eficiencia.

En cuanto a las areas clave de gobierno de TI, esta linea impacta de forma directa en la
entrega de valor, e indirectamente en la alineacién estratégica y en la medicién del
rendimiento.

- Garantizar el cumplimiento regulatorio:

Identificar el marco legal y regulatorio aplicable a las TI, con el fin de reducir el riesgo
derivado de los incumplimientos.

Estas actuaciones repercuten, en términos de criterios de informacién, de manera directa en
el cumplimiento y la confiabilidad.

En cuanto a las areas clave de gobierno de TI, esta linea impacta de forma directa en la
alineacidén estratégica y la administracion de riesgos.

COSTES

2006 2007 2008

Gastos de Personal Imputaciéon Directa 756.259,25 736.050,25 800.454,25

. Imputacion Indirecta 252.960,86 252.010,65 285.664,55
Gastos Corrientes

Imputaciéon Directa 502.545,30 469.596,23 724.987,44

TOTAL GASTOS | 1.511.765,41 | 1.457.657,13 | 1.811.106,24
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Gestidn del personal de TI P # cursos realizados 8
Compartir conocimientos para
minimizar dependencias 120
individuales (# horas)
Adquirir, desarrollar y mantener P Gestidn de servicio de avisos SMS
R 390
el software aplicativo (# horas)
# asistencias externas de soporte 10
Generacién de deudas en 11
voluntaria (# tipos)
Gestion de deudas en voluntaria
80
(# horas programador)
Traspasos de informacién de
aplicaciones antiguas a nuevas 60
(# horas de analisis)
Traspasos de informacién de
aplicaciones antiguas a nuevas 300
(# horas de programador)
Resolucion de consultas
telefénicas sobre funcionalidades 2.550
e incidentes del software (# '
horas de programador)
Informatizacién de expedientes 39
administrativos (# expedientes)
Obtencién de productos del 180
Padron (# trabajos entregados)
Obtencion de productos del 260
Padrén (# horas programador)
Tratamiento electoral 2008 45
(#horas de programador)
Implantacién nuevas aplicaciones
adquiridas a proveedores (# 2
aplicaciones)
Implantacion nuevas aplicaciones
adquiridas a proveedores (# 712
horas analisis y programacion)
Desarrollo nuevas aplicaciones
por el Departamento (# 2
aplicaciones)
Desarrollo nuevas aplicaciones
por el Departamento (# horas 380
programador)
Estudio de nuevas herramientas 830

(# horas)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Mantenimiento aplicaciones
corporativas desarrolladas (# 1.410
horas programador)

Mantenimiento aplicaciones
departamentales desarrolladas (# 2.504
horas programador)

Adquirir, desarrollar y mantener P Virtualizacion de la
. P . 117
la infraestructura tecnoldgica infraestructura (# horas)
Actualizacion de infraestructura
de red externa e instalacion de 130

acceso a Internet redundante (#
horas)

Analisis e instalacién de
soluciones VPN para conexion a
red interna de edificios 130
municipales nuevos con conexion
a Internet (# horas)

Instalacion y mantenimiento de
edificios con conexién ADSL a red 52
interna (# horas)

Mantenimiento del hardware de

red de fibra éptica (# horas) 39
# edificios municipales
conectados a red interna por 27
ADSL
# edificios municipales
conectados a red interna por fibra 15
Optica
# edificios municipales 3
conectados a red interna por VPN
Instalacion y mejora de puntos
wifi en edificios municipales 91
(#horas)
Instalacion y mantenimiento de
sistemas operativos en servidores 91
(# horas)
Gestion del PORTAL Presentation 429
Server y clientes Citrix (# horas)
Gestion del Directorio Activo (#

806
horas)
Mantenimiento del cluster de 156
disco (# horas)
Gestidn servidor de correo 156
Exchange (# horas)
Administracion de servicios de 156

red Windows (# horas)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Administracion servidores
aplicaciones corporativas (# 455
horas)

Asistencia externa dispositivos de

red (# horas) 39
Mantenimiento descripcion 26
técnica de instalaciones (# horas)

Propuesta de red mesh para 60

proyecto FEIL (# horas)

Teléfonos (asistencia técnica y
suministro de aparatos) (# 366
asistencias)

# asistencias externas de soporte 3

Teléfonos (asistencia técnica y
suministro de aparatos) (# 1.155
horas)

Garantizar la seguridad de los P Mantenimiento y actualizacién
sistemas infraestructura de seguridad (# 585
horas)

Gestidn de backups y

. 195
restauraciones
Gestidn del control de acceso
mediante dispositivos biométricos 26
(# horas)
# asistencias externas de soporte 2
Gestionar el service desk y las P Instalacién y actualizacién de
incidencias equipos de usuario (# nuevos 170
equipos)

Instalaciéon y actualizacién de
equipos de usuario (# 137
reinstalaciones por cambio)

Instalaciéon y actualizacién de
equipos de usuario (# 113
recuperaciones totales)

Instalacién y actualizacién de
equipos de usuario (# 736
instalaciones software)

Instalacién y actualizacién de
equipos de usuario (# 139
actualizaciones software)

Instalacién y actualizacién de
equipos de usuario (# 139
mantenimientos S. 0.)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Instalacién y actualizacién de
equipos de usuario (# asistencias 3.054
software)
Instalacion periféricos (#
) . 385
instalaciones)
Instalacién y actualizacién de
equipos de usuario (# asistencias 735
hardware)
Ampliacion de recursos hardware 25
en PC (# ampliaciones)
Asistencia externa (consumibles,
cableado y reparacion maquinas) 160
(# asistencias cableado red)
Asistencia externa (consumibles,
cableado y reparacion maquinas)
; . - 1.701
(# asistencias suministro
consumibles)
Asistencia externa (consumibles,
cableado y reparacion maquinas) 693
(# equipos reparados)
# solicitudes de maquinas 46
usuario
# solicitudes mantenimiento
), 120
documentacion
# solicitudes Portal del Empleado 170
# otras solicitudes 2.048
# copias de seguridad en equipos 83
de usuarios
# gestiones en ficheros en 153
equipos de usuarios
Garantizar el cumplimiento P Definicion de criterios relativos a 195
regulatorio LOPD (# horas)
# ficheros nuevos inscritos en el 13
RGPD
# ficheros modificados en el 8
RGPD
# ficheros cancelados en el RGPD 0
Definicion de criterios relativos a
la prestacién de acceso gratuito a
o 65
Internet en lugares publicos (#
horas)
Regulacion de licencias (# horas) 60

INDICADORES
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008

# incidencias cerradas 0 5.113 5.393
% incidencias cerradas en menos de 1 dia 0 49,6 30,2
% incidencias cerradas en menos de 2 dias 0 63,5 45,5
% incidencias cerradas en menos de 3 dias 0 67,7 51,1
% incidencias cerradas en menos de 5 dias 0 75 62,3
% incidencias cerradas en menos de 7 dias 0 80,5 70,8
% incidencias cerradas en menos de 15 dias 0 90,2 82,5
% incidencias cerradas en menos de 30 dias 0 94,9 88,5
% incidencias cerradas en primera linea 0 0,7 1,4
% incidencias cerradas en primer escalado 0 97,4 98,2
# pérc_lidas di§ponibiliqad comp!e.ta del CPD causadas por cortes 0 1 4
suministro eléctrico, aire acondicionado, etc.

# usuarios a los que se proporcionan servicios 916 1.786 1.956
# PC existentes en el parque informatico 0 0 1.320
# impresoras existentes en el parque informatica 0 0 738
# servidores administrados en el CPD 0 0 53
# edificios conectados por ADSL 0 0 27
# edificios conectados por fibra dptica 0 0 15
# edificios conectados por VPN 0 0 3
# edificios conectados a Internet (sin conexion al CPD) 0 0 4
# aplicaciones centralizadas mantenidas por el Departamento 0 0 101
# ficheros inscritos en el RGPD 25 35 48
# técnicos del Departamento (incluyendo contratados por, al 18 19 18
menos, 1 afio)

CONCLUSIONES

A juicio del Departamento de Informatica Corporativa es importante sefalar antes de entrar
en las conclusiones que arroja el ejercicio 2008, que ha sido un afo marcado por el cambio
en la jefatura, lo que han tenido influencia en el desarrollo de los objetivos y actividades
planteadas a lo largo de esta Memoria.

No obstante, es deseo de la actual jefatura del Departamento dejar constancia de la buena
actitud del personal que integra el Departamento para minimizar el inevitable impacto de
este cambios organizativo, habiendo sido un afio fructifero en cuanto a propuestas de mejora
y elaboracion de nuevos proyectos.

En cuanto a las conclusiones, con caracter general, podemos sefialar que se percibe un
notable incremento de la demanda de los servicios que presta el Departamento. Se constata
también la dependencia critica que la informacién y la tecnologia (dmbito de actuacion de
este Departamento) representan parala Organizacion, lo que plantea nuevos retos a corto y
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medio plazo para el Departamento, tal y como se analizara en el apartado
«Recomendaciones y perspectivas de futuro».

Profundizando en las conclusiones, y con la intencidn de ofrecer una visidn integral y
coherente de la actividad del Departamento, enunciaremos las principales del ejercicio
vinculandolas con las 6 directrices de actuacion indicadas en la seccién «Objetivos del
ejercicio».

Gestion del personal de TI:

El Departamento considera la capacitacidon y motivacién de sus técnicos como
uno de los factores clave de éxito en el desarrollo de sus actividades. En este
sentido, se considera prioritario complementar el esfuerzo continuo de
autoformacién con la realizacion de cursos.

La informatica es una disciplina especialmente cambiante y, en consecuencia,
los técnicos estan sometidos a un elevado nivel de exigencia en términos de
actualizacidn, reciclaje y puesta en comun de sus conocimientos.

Entendemos ademas que seria deseable que este factor tuviese una mayor
consideracion en el desarrollo de nuevos proyectos que impliquen variaciones
sustanciales en el entorno tecnoldgico de trabajo, lo que, por otra parte,
redundara en una mayor madurez de las implantaciones.

Adquirir, desarrollar y mantener el software aplicativo:

La tendencia que se ha venido adoptando en los ultimos afios en la
Organizacién respecto al software aplicativo es la adquisicién externa de
aplicaciones, lo que ha provocando en el Departamento la necesidad de
orientar sus funciones en esta materia en una doble direccion.

En primer lugar, proporcionando al resto de la Organizacién software
especializado que cubra las necesidades de los usuarios que las aplicaciones
externas no pueden atender.

En segundo lugar, en cuanto al software adquirido, dirigiendo lo que en
términos del ciclo de vida clasico del software se corresponde con las etapas
de analisis de especificaciones y disefio de alto nivel, instalacién y
mantenimiento de los productos desarrollados por proveedores externos.
Esta labor es critica debido a que permite al Departamento adquirir los
conocimientos que el proveedor pueda transmitirle, de manera que la
Organizacién se convierte, mas que en un mero receptor del producto, en
una parte activa del mismo, facilitando su participacién en la incorporacion
de nuevos requerimientos y mejoras.

Por otra parte, el Departamento considera importante definir, mediante un

debate participativo, un modelo de negocio estratégico en cuanto al software
aplicativo de la Organizacién, valorandose las ventajas e inconvenientes que
presentan las soluciones basadas en software propietario y en software libre.

Adquirir, desarrollar y mantener la infraestructura tecnoldgica:

En primer lugar, cabe sefialar que se ha seguido con la politica de renovacion
del parque informatico, en especial, del proporcionado a los usuarios, con el
objetivo de reducir el grado de obsolescencia. Ademas, se han sentado las
bases para corregir la tradicional dificultad de dar soporte a un parque
altamente heterogéneo, mediante un nuevo contrato de mantenimiento de
larga duracion que permitird homogeneizar los equipos existentes.
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En segundo lugar, el disefio e instalacion de una nueva infraestructura de

servidores y almacenamiento necesaria para la adecuacidn de los servicios de

la Organizacion a la Ley 11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos, ha supuesto un incremento notable en cuanto a carga
de trabajo y responsabilidad para el Departamento, debido a la complejidad
de la infraestructura y a los requisitos de disponibilidad de los servicios que
proporciona.

En tercer lugar, se observa con cierta preocupacion, el alineamiento
insatisfactorio entre el objetivo de la Organizacidn para establecer
instalaciones municipales en los diferentes barrios de la ciudad vy el
despliegue de una infraestructura tecnoldgica adecuada para dar soporte a
las necesidades que dichos centros plantean. Este Departamente apuesta
claramente por la fibra 6ptica como medio de conexiéon mas adecuado. No
obstante, la lentitud de su despliegue debido a la dificultad que representa la
realizacion de obras civiles, nos ha llevado a adoptar soluciones inferiores en
términos de prestaciones (ADSL) o que implican una mayor exposicién a
amenazas de seguridad (VPN). En este sentido, el Departamento ha instado
a las areas municipales con competencia para que en la realizacidon de obras
se contemple la inclusion de canalizaciones que faciliten en el futuro llevar la
fibra a los edificios. Por Ultimo, se han empezado a analizar diversas
tecnologias inaldmbricas como alternativa para la conexiéon de edificios
municipales, auque en todo caso la fibra dptica es la solucion éptima por ser
la que ofrece mejores prestaciones y mayor seguridad.

En cuarto lugar, durante el afio 2008 ha sido relevante la pérdida de la
continuidad de los servicios del Departamento motivada por causas relativas
al ambiente fisico del CPD de Maria Pita; fundamentalmente, cortes en el
suministro eléctrico. Consciente de la importancia de garantizar la
continuidad de los servicios, el Departamento ha comenzado a buscar una
solucién integral al problema, mediante la elaboracién de un Plan de
Continuidad sustentado sobre la mejora de las condiciones fisicas del CPD en
produccion y la creacién de un CPD de respaldo. Este Plan de Continuidad se
desarrollara a lo largo del afio 2009.

Garantizar la seguridad de los sistemas:

La seguridad de los sistemas de informacién es una de las materias que
durante el afio 2008 se ha sometido a mayor revision por parte de los
técnicos del Departamento. El concepto de seguridad actual presenta tres
vertientes: técnica, legal y organizativa. Por lo tanto, el Departamento
necesita desprenderse de la visidn esencialmente técnica para ser capaz de
proporcionar a la Organizacién un modelo integral de la seguridad de la
informacién. En el apartado «Recomendaciones y perspectivas de futuro» se
enunciaran las lineas de actuacién a las que se orientara esta materia en el
futuro.

En todo caso, la seguridad siempre ha sido uno de principios fundamentales
del Departamento, entendiéndola, no como un fin, sino como un medio
necesario para desarrollar adecuadamente los servicios. En este sentido se
reconoce una mayor concienciacidn del resto de areas de la Organizacién en
materia de seguridad de la informacidn, aunque la visidn que tienen de la
seguridad se aproxima mas a una restriccion obligatoria de los servicios que
prestan, que a un requisito necesario para la correcta puesta en marcha del
servicio.

Por ello, a lo largo del afio 2008 se ha continuado con la incorporacién de

criterios de seguridad en el proceso de desarrollo de proyectos de la
Organizacion.

Gestionar el service desk y las incidencias:
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La primera conclusién del funcionamiento del service desk (AVISOS) es que
se ha consolidado a lo largo del 2008 como la principal via de comunicacion
de incidencias por parte de los usuarios al Departamento de Informatica.
Ademas de facilitar a los técnicos del Departamento la organizacién del
trabajo, esta via de entrada, junto con la gestion de incidencias asociada,
permite al Departamento realizar un seguimiento completo del progreso de la
resolucién de la misma, asi como disponer de informacion para evaluar los
tiempos de respuesta y los aspectos que deben mejorarse.

En este sentido, se detecta la carencia de un proceso formal de gestion de
las incidencias, que permita optimizar los tiempos de respuesta, aumentando
la capacidad resolutiva de la primera linea de atencion y definiendo criterios
claros de escalado.

A la vista de los indicadores es claro que dicho proceso formal deberia dar un
mayor peso resolutivo a la primera linea de atencién de incidencias (service
desk), de forma que se reduzcan los tiempos de resolucion, ya que en el
actual modelo de gestidn de incidencias el rol del service desk es de
distribucion, no de resolucion.

Por otra parte, el notable decremento de porcentajes en los tiempos de cierre
de incidencias respecto al afio anterior se justifican en el determinante
aumento de la carga de trabajo que soporta el Departamento, tal y como se
ha expuesto a lo largo de la presente Memoria, sin que, en contrapartida, se
haya visto incrementado su nimero de técnicos.

En el apartado «Recomendaciones y perspectivas de futuro» se expone de
gué manera se pretende mejorar el service desk y la gestion de incidencias.

Garantizar el cumplimiento regulatorio:

Se han desarrollado diversas actuaciones encaminadas a la regulacién de
licencias software, tanto en el ambito de los clientes como en el de los
servidores, tomando en consideracién las expectativas de crecimiento de la
plataforma tecnoldgica, las necesidades de los usuarios para el desempefio
de sus funciones, la adecuacién a formatos estandar de informacién y los
costes asociados a la adquisicidon de licencias. Cabe sefialar que, en este
contexto, se han valorado las alternativas basadas en software libre, en
especial, las relativas a las aplicaciones ofimaticas, cuyo despliegue se ha
llevado a cabo en determinadas ubicaciones de la Organizacion.

Por otra parte, durante el afio 2008 se ha trabajado estrechamente con la
Concejalia de Personal, Interior e Informatica en cuanto a la definicidn,
justificacidon y comunicacién a los usuarios de las condiciones de uso del
sistema informatico municipal y del registro de sus acciones que lleven a
cabo con las credenciales y permisos de acceso que se les otorga para
desarrollar su trabajo. En este sentido, se considera necesario seguir
profundizando en la definicién del marco regulatorio de los usuarios, en
particular, en términos de segregacion de funciones y atribucion de
responsabilidades, de acuerdo con las recomendaciones de los estandares de
seguridad de la informacién.

Por ultimo, la interpretacion de la regulacién de proteccién de datos de
caracter personal ha sido una constante durante el ejercicio, en especial, en
torno a la utilizacidon de usuarios genéricos, las publicaciones de datos en el
BOP o la adecuacién de formularios en que se recaban datos personales.

También se han impartido charlas especificas sobre la proteccion de datos en

determinados ambitos de la actividad municipal (Servicos Sociales, Policia y
Empleo).
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Detectamos cada vez un mayor conocimiento y concienciacién por parte de la
Organizacion de la importancia de garantizar la privacidad de los datos
personales que se tratan.
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Intervencion General

Responsable: Fernandez-Corugedo Colao, Carlos
Direccién: C/Franja 20-22 2 planta
Teléfono: 981 184207 Ext.11024

MISION

La Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL), regula, en
el capitulo III del titulo X la organizacién de la gestién econdmica financiera en los municipios
de gran poblacion, previendo la creacion de uno o varios 6rganos para el ejercicio de las
funciones de presupuestacion, contabilidad, tesoreria y recaudacion, y atribuyendo en todo
caso la funcién publica de control y la fiscalizacidn interna de la gestidon econdmica y
presupuestaria a la intervencion General municipal.

Asimismo y de conformidad con lo expuesto anteriormente, el Ayuntamiento de La Corufia
aprobo por Decreto de 28 de Mayo de 2004 la reorganizacion de los Servicios Econdmicos
Municipales. Segun dicho Decreto se asignd a la Direccidn de Planificacidn, Presupuestos y
Control de Gestion, las funciones vinculadas al Presupuesto General, para lo que se creé la
Oficina Presupuestaria; las funciones de contabilidad, ademas de tesoreria y recaudacion, a
la Tesoreria General; las funciones de gestidn econdmica - financiera, tributaria y hacienda,
al Servicio de Gestidn Tributaria, y las funciones de control financiero, de eficacia e
interventora, a la Intervencion General.

La Intervencidn general tiene como mision la funcion publica de control y fiscalizacion interna
de la gestidon econdmico-financiero y presupuestaria, en su triple acepcion de funcion
interventora, funcién de control financiero y funcidon de control de eficacia, que ejercera con
plena autonomia respecto de los 6rganos y entidades municipales y cargos directivos cuya
gestion fiscalice, teniendo completo acceso a la contabilidad y a cuantos documentos sean
necesarios para el ejercicio de dichas funciones.

El control interno respecto de la gestién econémica en su acepcién de funcién interventora,
que comprende basicamente la intervencidn critica o previa de todo acto, documento o
expediente susceptible de producir derechos u obligaciones de contenido econémico las
llevan a cabo las Secciones de Ingresos y Gastos, respectivamente, mientras que
corresponde a la Seccion de Control Financiero las funciones de control interno en su
acepcion de control financiero.

FUNCIONES

En base a lo establecido en los articulos 213 y siguientes del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de Marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales (TRLRHL), el control y fiscalizacién tienen por objeto el control interno
respecto de la gestidn econdmica del Ayuntamiento, de los organismos auténomos (IMCE) y
de las sociedades mercantiles (EMALCSA y EMVSA) de él dependientes, en su triple acepcion
de funcidn interventora, funcién de control financiero y funcién de control de eficacia.

- La funcion interventora tiene por objeto fiscalizar todos los actos que den lugar al
reconocimiento y liquidacion de derechos y obligaciones o gastos de contenido econdmico,
los ingresos y pagos que de aquellos se deriven y la recaudacién, inversion y aplicacion, en
general, de los caudales publicos administrados, con el fin de que la gestidn se ajuste a las
disposiciones aplicables en cada caso, y comprende: la intervencion critica o previa de todo
acto, documento o expediente susceptible de producir derechos u obligaciones de contenido
econdmico o movimiento de fondos de valores, la intervencidn formal en la ordenacion del
pago, la intervencion material del pago y la intervencidon y comprobacion material de las
inversiones y de la aplicacién de las subvenciones.

- La funcion de control financiero comprueba el funcionamiento en el aspecto econémico -
financiero de los servicios, informando acerca de la adecuada presentacién de la informacion
financiera, del cumplimiento de las normas y directrices que sean de aplicacion y del grado
de eficacia y eficiencia en la consecucién de los objetivos previstos. Se realiza por
procedimientos de auditoria de acuerdo con las normas de auditoria del sector publico. Los
resultados de los controles efectuados se hacen constar por escrito.
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- La funcion de control de eficacia tiene por objeto la comprobacion periddica del grado de
cumplimiento de los objetivos, asi como el andlisis del coste de funcionamiento y del
rendimiento de los respectivos servicios e inversiones.

INGRESOS
Funciones

La fiscalizacion en materia de ingresos se efectué durante el ejercicio 2008 teniendo en
cuenta lo establecido en el TRLRHL, articulos 213 y siguientes y la distribucién de funciones
que la LRBRL introduce en las entidades locales a las que resulta de aplicacidn el régimen de
organizacion de los municipios de gran poblacién.

Las actuaciones de control de tales derechos e ingresos se llevaron a cabo realizando las
siguientes tareas:

1. Verificaciéon del cumplimiento de la legalidad tanto en los procedimientos de gestion que
hayan dado lugar al reconocimiento, liquidacion, modificacién o extincidon de derechos, como
en la realizacidn de cualquier ingreso publico, y a este respecto, se comprobd:

1. Que el derecho econdmico es reconocido y liquidado por 6rgano competente de
acuerdo con las normas en cada caso aplicables, asi como su aplicacion al concepto
presupuestario adecuado.

2. Las posibles causas de la modificacion de los derechos, asi como los aplazamientos y
fraccionamientos de las deudas liquidadas.

3. Las causas que dan lugar a la extincién del derecho, ya sean por cobro, prescripcion,
compensacién, condonacion, insolvencia, anulacién u otra causa.

4. Verificacion documental de los requisitos exigidos para la obtencién de bonificaciones
y exenciones tributarias.

2. Verificacion de la legalidad respecto de la devolucion de ingresos indebidos. En las
devoluciones de ingresos indebidos se comprobo que el acuerdo de devolucidn fue dictado
por el érgano competente y que la imputacion presupuestaria fue la adecuada. Ademas se
controlé:

1. Que la ejecucion de la devolucion se ajusto al reconocimiento del derecho a la
misma.

2. Que el ingreso efectivamente se realizd y no habia sido objeto de devolucion
anterior.

3. Que el pago se realiz6 a perceptor legitimo y por la cuantia debida.

Por una parte, y en todos aquellos expedientes que requerian la aprobacién de la Alcaldia
mediante Decreto, o por Resolucidn por delegacidon de la Junta de Gobierno Local o Decreto
Directivo, el trabajo se documenté y desarrolld en plantillas o informes tipo de fiscalizacién vy,
cuando el asunto a tratar asi lo exigia, en informes complementarios en los que se reflejaron
todos aquellos aspectos que, a juicio de la Intervencidon General y dentro de la labor de la
fiscalizacion limitada previa definida anteriormente, resultaron necesarios para, o bien dar
conformidad a la propuesta remitida o, en caso contrario, proceder a la emision de informe
de disconformidad o formulacidn de reparo de legalidad.

Estas plantillas de fiscalizacién se clasificaban en tres grupos:

1. Altas o Bajas.
2. Expedientes de bonificacion o exencidn.

3. Expedientes de devolucidn de ingresos indebidos.
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Por otra parte, todos aquellos asuntos de contenido econdmico que requerian la aprobacién
de la Junta de Gobierno Local o Pleno fueron fiscalizados antes de su toma en consideracion
por estos 6rganos colegiados, sin plantilla alguna, mediante informe particular del
Interventor General o de las Jefaturas de Seccion, Departamento, o Servicio con el visto
bueno de aquél.

GASTOS
Funciones

En virtud de lo establecido en el TRLRHL, articulos 213 y siguientes y en la distribucion de
funciones establecida por la LRBRL, la funcidn interventora sobre los gastos y obligaciones
comprende como principales tareas las siguientes:

1. Intervencion critica o previa de todo acto, documento o expediente susceptible de producir
obligaciones de contenido econémico o movimientos de fondos o de valores y a este
respecto, implica comprobar los siguientes extremos:

1. Que el crédito sea suficiente y adecuado a la naturaleza del gasto propuesto.

2. Que el gasto sea autorizado por drgano competente de acuerdo con la normativa
aplicable y los acuerdos de delegacion vigentes en relacion con cada fase de gasto
(autorizacién, compromiso, reconocimiento de la obligacidon o expedicion de la orden
de pago)

3. Que el procedimiento de contratacidon es adecuado al importe y naturaleza del gasto,
dando lugar a un compromiso de gasto adquirido de conformidad con el
ordenamiento juridico.

4. Comprobacidn de justificantes que acrediten la realizacidn de la prestacién con
caracter previo al reconocimiento de una obligacién a favor de un tercero.

5. En las peticiones de fondos con el caracter de "a justificar" por parte de las distintas
habilitaciones de pagos, se verifica, ademas, que no existieran peticiones anteriores
pendientes de justificar y que el importe de lo solicitado de ajusta a los porcentajes
establecidos y que, en su caso, se han practicado los descuentos que procedan.

6. En los anticipos de caja fija se revisé que las provisiones iniciales de fondos se
adecuaron a las instrucciones dictadas al efecto y hubieran sido presentadas las
oportunas liquidaciones antes de proceder a fiscalizar las reposiciones

7. En las transferencias corrientes y de capital a otras personas o entidades, publicas o
privadas se verifica también el procedimiento de concesion, y particularmente que
los beneficiarios de las mismas no tengan otras subvenciones pendientes de justificar
y que cumplen con los requisitos establecidos en las correspondientes Ordenanzas y
en la Ley 38/2003, de 17 de Noviembre, General de Subvenciones y Real Decreto
887/2006, de 21 de Julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley General de
Subvenciones como en las Bases de ejecucion del Presupuesto.

8. Y, en general, la adecuacién de todos los actos, documentos y expedientes (de
contratacion, personal, patrimoniales, urbanismo, convenios, etc.) a la normativa
que les sea aplicable en cada caso.

2. Intervencion formal de la ordenacion del pago, comprobando que se realiza por érgano
competente y de acuerdo con obligaciones previamente reconocidas vy fiscalizadas.

3. Intervencidén y comprobacion material de las inversiones, mediante la asistencia a los
actos de recepcion de obras, servicios y suministros, funcion que se ha incrementado
notablemente durante 2008, y comprobacién de expedientes al objeto de detectar posibles
omisiones de tramites y actuaciones esenciales en los mismos.

Para la facilitar y sistematizar en la medida de lo posible el ejercicio de estas funciones y en

virtud de la naturaleza de los expedientes remitidos, se continud con el proceso de
elaboracién de informes tipo, y de directrices de orden interno a seguir en los que se
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plasmaran los extremos a fiscalizar exigidos legal o reglamentariamente, documentos que se
utilizaron a lo largo de 2008 y que conservan actualmente su validez, con las actualizaciones
pertinentes.

No obstante y al igual que se manifestd respecto a la Seccion de Ingresos, los expedientes
que por su cuantia o naturaleza requirieron la aprobacidn por parte de los drganos colegiados
fueron fiscalizados, antes de su sometimiento a consideracion de los mismos, sin utilizar este
tipo de informes, sino mediante informe particular del Interventor General o por las Jefaturas
de Seccion, de Departamento o de Servicio con el visto bueno de aquel.

Entre otras funciones que se han desarrollado a lo largo del pasado ejercicio, merece
especial mencidn los trabajos desarrollados con motivo de la entrada en vigor el dia 1° de
Mayo de 2008 de la Ley 30/2007, de 30 de Octubre, de Contratos del Sector Publico (LCSP)
gue ha introducido importantes novedades en el tema de la contratacion administrativa. Se
desarrollé una importante tarea de asistencia y colaboracién con otros departamentos
municipales para la puesta en marcha de este nuevo texto legal, en la en la confeccion de los
pliegos de clausulas administrativas y en otras actuaciones, aparte de las numerosas
reuniones llevadas a cabo con la participacion de la Intervencion General y dentro de la
propia dependencia, sobre determinados cuestiones surgidas como consecuencia de la
aplicacién de la Ley y de las que se derivaron instrucciones y directrices a seguir. Se asistio
también a jornadas y cursos de formacion

También merecen ser tenidas en cuenta otras funciones realizadas:

e La solicitud al érgano encargado de la contabilidad municipal de la definicién de
nuevos resultados de la fiscalizacion expedientes que la experiencia acumulada en
afios anteriores demostrd necesarios para completar y ajustar las distintas
posibilidades de decision de intervencion en el ejercicio de las funciones que tiene
encomendadas.

+ Tareas de asesoramiento, principalmente a los técnicos de gestion de las distintas
Areas municipales, sobre imputaciones presupuestarias, tramitacion de expedientes,
procedimientos, documentacidon de necesaria incorporacion a los mismos y otros
aspectos, atendiendo en este sentido las multiples consultas formuladas durante el
ejercicio

* Otras tareas de asesoramiento a distintos érganos, servicios y dependencias
municipales.

Estas dos ultimas funciones constituyen en la practica una parte importante de las funciones
desarrolladas por la Intervencion, por cuanto implican no solo la dedicacién de una buena
parte de la jornada laboral, sino porque contribuyen de forma decisiva a la adecuada gestion
de muchos expedientes.

* Elaboracién de informes y fichas de seguimiento y comprobacién de los expedientes
de rehabilitacion de edificios y viviendas y de modificacion de contratos de obra,
cada vez mas numerosos.

CONTROL FINANCIERO

Funciones:

Control del funcionamiento de los Servicios con habilitacion autorizada de anticipos de caja
fija y de pagos "a justificar" y de las subvenciones concedidas o convenios formalizados por
el Ayuntamiento.

1. Habilitaciones de pagos "a justificar" y anticipos de caja fija.
En 2008 se implanto es sistema de anticipos de caja fija, regulados en la Base 122 bis de las
de ejecucion del Presupuesto y en el acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 21 de

Diciembre de 2007, que aprobd, en desarrollo de la citada Base, las normas reguladoras de
los mismos para su implantacion a partir del dia 1 de Enero de 2008.
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Asimismo se puso en funcionamiento un modulo especifico (SicalAcf), integrado con el
Sicalwin para el tratamiento contable de estas habilitaciones.

Las funciones de la Seccion de Control Financiero, respecto a las cuentas justificativas de las
habilitaciones de pagos "a justificar" y anticipos de caja, se efectudé en dos fases: a)
fiscalizacion previa limitada de las cuentas justificativas presentadas por los distintos
habilitados, como requisito previo a su aprobacion y a la tramitacion de nuevos pagos "a
justificar" y reposiciones de fondos y, b) control y fiscalizacion posterior y plena de las
cuentas justificativas utilizando técnicas de muestreo.

En resumen, los aspectos que se comprobaron en ambas fases, se refunden en:

1. El cumplimiento de la normativa que resultase de aplicacidn a la gestion objeto de
control.

2. El adecuado registro y contabilizacion de las operaciones realizadas y su fiel y regular
reflejo en las cuentas conforme a las disposiciones aplicables.

Dichas tareas se realizaron mediante procedimientos sistematizados en modelos internos, de
los que se han obtenido los datos a reflejar en los informes a las liquidaciones presentadas,
tanto en fase de fiscalizacidn previa limitada, como posterior. En este sentido, se ha incidido
en la solicitud de aclaraciones o advertencias sobre aspectos de las cuentas justificativas que
pudieran afectar a las declaraciones fiscales, correlacion, a efectos de grabacion, de las
operaciones comerciales con sus respectivos proveedores, procedimientos de contratacion
seguidos, aplicaciones presupuestarias, plazos de presentacion de las justificaciones y otros
mas.

2. En materia de subvenciones:

Con caracter general, las funciones desempeiiadas por la Seccidén consistieron en la
verificacion del cumplimiento de la normativa aplicable, es decir, las Ordenanzas municipales
correspondientes, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley y Bases de
ejecucién, asi como de las respectivas convocatorias especificas de subvenciones tramitadas
por los servicios gestores.

Se han realizado tareas de control permanente de la gestidn y justificacion de las
subvenciones concedidas por el Ayuntamiento, centralizando el seguimiento de las fases de
gestion de los expedientes a través de la informacidn extraida del soporte contable y de la
documentacion recibida de los servicios gestores, incluidos en esta ultima, los informes y
certificados de cierre de los expedientes de justificacion de subvenciones que a dichos
servicios corresponde expedir.

También se han elaborado nuevos modelos tipo de informes de justificacion y certificados de
cierre de los expedientes de subvenciones para su cumplimentacion por los servicios
gestores, adaptados a las exigencias de la Base 112 de las de ejecucién del Presupuesto y a
la normativa vigente en materia de subvenciones.

Por otra parte, se han realizado las tareas previas para poder dar cumplimiento a la
obligacion de suministrar informacion sobre las subvenciones concedidas por las entidades
que integran la Administracion Local a la Base de Datos Nacional De Subvenciones (BDNS):
actuaciones con la Intervencion General de la Administracion del Estado, establecimiento de
instrucciones para regular el flujo de informacién que sobre la gestién de subvenciones debe
ser remitido a la Intervencidn por los érganos gestores, asi como acciones encaminadas a la
puesta en marcha en 2009 de un modulo de gestién de subvenciones integrado con el
SicalWin que permita refundir toda la informacion al respecto, tanto a efectos de control
como de concrecion de los contenidos y alcance de la informacion a suministrar a la BDNS.

3. De asesoramiento.
Solicitado tanto en materia de habilitaciones (problemas o dudas en la gestidon y aclaracidn
de aspectos puestos de manifiesto en requerimientos e informes, siempre teniendo en

cuenta que las decisiones a adoptar corresponden a los servicios gestores; de informacion a
incorporar en las cuentas justificativas, sobre el tratamiento contable, etc.), como de
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subvenciones (se han atendido consultas sobre justificacién de determinados aspectos de la
subvencion concedida y sobre las instrucciones dictadas y los nuevos modelos de cierre de
justificaciones a cumplimentar por los servicios gestores)

AREAS RESULTADO CLAVE

De las funciones descritas en el apartado anterior, el area de resultado clave sera el control y
fiscalizacion de gastos e ingresos para que cada expediente se adapte a las disposiciones
legales y reglamentarias y a los acuerdos, resoluciones y decretos adoptados, en cada caso y
el control interno o financiero.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Examen y definicién del contenido y alcance de la funcion interventora y desarrollo de una
metodologia de trabajo que permita el desempefio cada vez mas eficiente del control y
fiscalizacion de actos, documentos y expedientes de contenido econdémico, asi como la
adaptacion de las competencias de la Intervencién General a los limites fijados legalmente y
los establecidos en las Bases de ejecucion del Presupuesto, en las que entre otras cosas se
dispone que la funcién publica de control y fiscalizacidn interna de la gestion econdmica
financiera y presupuestaria, en su triple acepcién de funcion interventora, funcién de control
financiero y funcién de control de eficacia, correspondera a la Intervencién General
Municipal.

En este sentido, se mantiene la referencia a la fiscalizacidn previa limitada, a tenor de lo
establecido en el articulo 219 del TRLRHL, basada en la Resolucién de 2 de Junio de 2008 de
la Intervencion General de la Administracion del Estado, por la que se publica el acuerdo del
Consejo de Ministros de 30 de Mayo de 2008, por la que se da aplicacion a la prevision de los
articulos 152 y 147 de la Ley General Presupuestaria, respecto al ejercicio de la funcion
interventora en régimen de requisitos basicos y que sustituye al aprobado por el Consejo de
Ministros de 1° de Marzo de 2002 (BOE del 12), con el objeto de desarrollar los contenidos
minimos legales en que ésta iba a consistir, mediante la elaboracién de una serie de
informes tipo en funcién de la naturaleza de los gastos sometidos a control y fiscalizacidn de
la Intervencion General.

INGRESOS

Objetivos:

Durante el ejercicio 2008 se ha continuado con la labor de definicion de diferentes
documentos o informes tipo para la sistematizacion de tareas, es decir, actualizando y
desarrollando nuevas plantillas, protocolizando, en la medida de lo posible la labor de
fiscalizacidn, lo que ha permitido desempefiar eficazmente la funcion interventora,
comprobando en su totalidad los documentos susceptibles de ser fiscalizados previamente,
de acuerdo con la legislacion vigente, y dejando abierta la posibilidad de profundizar el
desarrollo de métodos de trabajo tendentes a completar la funcién de control interno con los
otros aspectos legalmente previstos.

Al considerarse adecuado el sistema establecido y atendiendo a las funciones reservadas por
el ordenamiento juridico a la Intervencidn General, se seguira desarrollando durante el
proximo ejercicio la metodologia de trabajo emprendida, lo que posibilitara tanto la
observancia de los elementos esenciales a controlar en cada actuacién, como la posibilidad
de ampliar el ejercicio de este control a cualquier funcionario adscrito a la Intervencion,
siempre en el ambito de su categoria profesional, sobre todo si se tiene en cuenta el
importante incremento en el nimero de expedientes remitidos para su fiscalizacion.

Se fija asimismo, como objetivo a conseguir, la implantacidon de un registro de ingresos
comun para todos los centros gestores, Intervencion y Contabilidad, con la finalidad de
agilizar la tramitacion de los diferentes expedientes y permitir llevar un control mas
exhaustivo de los mismos. Dicho registro permitiria localizar el estado de tramitacion de los
expedientes en cada momento.

GASTOS

OBJETIVOS
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En relacion con los objetivos del ejercicio, parecid conveniente profundizar en algunos
aspectos de la labor de fiscalizacidn e incluso continuar con la adaptacién a la nueva forma
de gestién determinados criterios de fiscalizacién internos que pudieran resultar poco
operativos, asi como desarrollar métodos de trabajo tendentes a completar la funcion de
control de legalidad con otros aspectos juridicamente previstos.

En este sentido se promovid, a través de los correspondientes informes, la regularizacion de
determinados gastos, es decir, la contratacidon conforme a los procedimientos y formas
previstos en la LCSP y demas normativa de aplicacion, de todos aquellos suministros o
servicios o prestaciones de tracto sucesivo, es decir, repetitivos a lo largo de los afios, como
conservacion y mantenimiento de maquinaria, edificios e instalaciones, suministro de
carburantes, publicacién de anuncios, etc.

Se incidié por otro lado en la fiscalizacion de determinadas materias para adecuarlas a la
legislaciéon aplicable en cada caso y para la formacién de los expedientes de gasto conforme
a los procedimientos establecidos y con los antecedentes y documentacion exigibles,
fundamentalmente en materia de personal, urbanismo, transferencias corrientes y de capital,
contratacion, con las importantes modificaciones introducidas por la LCSP y otros.

La introduccién en las Bases de Ejecucién del Presupuesto de nuevas normas sobre gestion
presupuestaria, permitid, entre otras cosas, dar salida adecuada a numerosos expedientes
de obligaciones derivadas de gastos realizados en ejercicios anteriores, mediante su
imputacion al Presupuesto corriente, lo que permitié solucionar una cuestion que habia dado
lugar a diferentes interpretaciones y que hoy puede considerarse suficientemente definida.

En cualquier caso, debera continuarse el proceso ya iniciado de racionalizacién de los
procedimientos de fiscalizacidn previa, a través de documentos sistematizados o informes
tipo disefiados por el personal técnico con el fin de que puedan ser utilizadas por el resto del
personal en el ambito de sus propias competencias, lo que contribuiria a optimizar la
utilizacion de los recursos personales disponibles.

CONTROL FINANCIERO

Objetivos

Las tareas de fiscalizacién en materia de anticipos de caja fija y de pagos "a justificar" se han
realizado con normalidad, teniendo en cuenta que 2008 fue el primer afio de implantacién de
los anticipos y de los nuevos modelos contables para ambos sistemas, lo que llevé consigo
una modificacién en la forma de rendicidn de las cuentas justificativas y de presentacion de
la informacion contable, lo que necesariamente exigié un periodo de adaptacion y prueba.

Las tareas se han efectuado mediante procedimientos sistematizados en modelos internos, y
como resultado del trabajo se han emitido los correspondientes requerimientos e informes de
fiscalizacion, habiéndose acortado en la medida de lo posible los plazos de su emision y
devolucién a los servicios gestores, a fin de que pudieran ser aprobadas las cuentas
justificativas y se pudiese realizar por la Tesoreria Municipal la imputacion econdémico ?
contable de los pagos realizados y la reposicion de los fondos de los anticipos de caja fija en
el plazo mas breve posible.

Por otra parte, aunque esta misidn fue objetivo propuesto para 2008, han quedado
pendientes de normalizacion las funciones a realizar en materia de control financiero
posterior mediante la elaboracidn y ejecucion de planes anuales de control financiero, tanto
permanente, como de auditoria de la gestién econdmico - financiera municipal, de las
entidades dependientes y en especial, de las personas y entidades subvencionadas.

Los trabajos a realizar a través de los referidos planes de control financiero, cuyo disefo y
ejecucién estara necesariamente condicionado por los medios personales y materiales de que
disponga en la Seccidn, permitiran asi mismo tener definidas las funciones de la Seccién en
tareas con un alcance concreto y respecto a las que se pueda valorar su grado de ejecucién y
cumplimiento y determinar de esta manera los indicadores de la actividad realizada.
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COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputacion Directa 524.434,84 | 581.840,99 648.710,81
. Imputacion Indirecta 172.473,31 | 148.915,39 204.046,11
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 182.150,75 | 169.129,76 194.481,63
TOTAL GASTOS | 879.058,90 | 899.886,14 | 1.047.238,55

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
_Control y Fiscalizacion de P I_mportg aprobaciones de 84.319.945,28
ingresos liguidaciones
o L,

N gxptgs. Aprobacion de 1.301

liguidaciones

I'mp_orte_ anulaciones de 555.465,22

liquidaciones

NO exptes. Anulaciones de

S 105

liguidaciones

_Importe devoluciones de ingresos 547.667,95

indebidos

NO exptes. Devoluciones de

. . ! 1.114

ingresos indebidos

o .

N e.>§ptefs. Exenciones, 1.689

bonificaciones y otros

NO exptes. Otros informes de

) R 241

fiscalizacion

Total n© exptes. 4.450
Control y Fiscalizacién de gastos P Importe Retenciones de crédito 30.712.067,85

NO exptes. Retenciones de
crédito (RC)

131

Importe autorizaciones de gastos

(A)

42.605.727,11

NO exptes. Autorizaciones de
gastos

335

Importe compromisos de gastos
(D, AD)

89.812.142,52

NO exptes. Compromisos de

2.029
gastos
Importe reconocimiento de
obligaciones (O, ADO) 233.206,72
o L
NO exptes. Reconocimiento de 12.444

obligaciones
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Cuantificador

Resultado %

Importe ordenaciones de pagos
(P, ADOP), Presupuesto corriente

210.477.923,2

NO exptes. Ordenaciones pagos,
presupuesto corriente

10.180

Importe Ordenaciones de pagos,
presupuestos cerrados

20.628.719,82

NO exptes. Ordenaciones de
pagos (P, ADOP). Presupuestos
cerrados

2.012

Importe Operaciones negativas
(RC/, A/, B/, AD/, O/, ADO/)

15.531.379,62

N© exptes. Operaciones
negativas (RC/, A/, D/, AD/, O/,
ADOY/)

536

Importe Modificaciones de crédito
(MC)

120.095.111,6

NO exptes. Modificaciones de
crédito (MC)

577

Importe Operaciones no
presupuestarias

14.255.649,88

N° exptes. Operaciones no
presupuestarias

234

NO exptes. Otros informes de
fiscalizacion

535

Total n° exptes.

29.013

Control interno (Auditoria)

Importe Habilitaciones -anticipos
a caja y pagos a justificar"
(preparacion, trabajos de
revision, revisiones, informes de
fiscalizacion, requerimientos,
comunicaciones a otros
departamentos)

5.848.616,72

NO exptes. Habilitacion -
anticipos de caja y pagos "a
justificar" (preparacion trabajos
de revision, revisiones, informes
fiscalizacion, requerimientos,
comunicaciones a otros
departamentos)

153

N° exptes. Subvencién y otros
(revisiones, devoluciones,
informes de
conformidad/disconformidad,
comunicaciones, etc.)

214

Importe Subvenciones y otros
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Importe Subvenciones y otros
(revisiones, devoluciones para
completar/aclarar expedientes,
comprobacion de los informes de

conformidad/disconformidad 1.887.192,88

emitidos por los servicios

gestores, comunicaciones a otros

servicios)

Total n° exptes. 367
INDICADORES
INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008

Control y fiscalizacién de Ingresos, en general 3.206 5.013 | 4.450
Control y fiscalizaciéon de Gastos, en general 23.994 | 26.508 | 29.013
Control interno (Auditoria) 265 218 367
CONCLUSIONES

La actividad de la Intervencion General durante 2008, dentro de la normal continuidad en el
ejercicio de las funciones legalmente atribuidas, ha supuesto algunas novedades a la hora de
fijar objetivos, prioridades e interpretacién de determinados aspectos relacionados con las
tareas encomendadas de control y fiscalizacidn, siempre dentro del marco normativo que le
es aplicable y, por supuesto, con el objetivo principal de que toda la actividad corporativa
municipal de caracter econdmico se someta a las normas por las que debe regirse en cada
caso

Los trabajos desarrollados durante el ejercicio 2008 por la Intervencion General respondieron
de forma mas adecuada al exclusivo ejercicio de funciones de control y fiscalizaciéon que le
atribuye la LRBRL.

Desde el punto de vista de la descentralizacién contable, cabe destacar que, una vez
definitivamente implantado, se ha continuado con la colaborando con la Tesoreria General y
con las distintas areas de gestién para su mejora, procedimientos a seguir y determinacién
de los resultados de la fiscalizacion y se ha dado respuesta a las numerosas consultas
formuladas por los responsables gestores, en un ambiente que se podria calificar de mutua
colaboracion.

La Intervencion General ha respondido a la obligacion legal de despachar en plazo la practica
totalidad de los expedientes remitidos, expedientes que no siempre lo fueron con la
antelacién suficiente, antes de la adopcién de las resoluciones y acuerdos respectivos, lo cual
en definitiva pudo haber repercutido en el adecuado ejercicio de las funciones de control y
fiscalizacion.

Realizando un importante esfuerzo, también se ha informado la gran cantidad de
expedientes remitidos por las diferentes Areas durante el mes de Diciembre, dando
respuesta a todos ellos.

Por ultimo conviene sefalar que la Intervencién General ha efectuado sus tareas con arreglo
a las capacidades que le permiten los medios de que dispone, no pudiendo abarcar tareas
propias de la misma como el control financiero posterior de las subvenciones concedidas por
el Ayuntamiento y sus sociedades.
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Oficina Presupuestaria

Responsable: Blanco de Azpiazu, Belén
Direccién: C/Franja 20-22 Atico
Teléfono: 981 184207 Ext.11064

MISION

La Oficina Presupuestaria tiene como mision principal la formacidn del Presupuesto General
de la Corporacion en los plazos establecidos legal y reglamentariamente, asi como la
tramitacion de todas sus modificaciones; proporcionar el apoyo técnico necesario para la
confeccion por las diversas Areas y Servicios Municipales de los anteproyectos de
presupuesto y sus correspondientes modificaciones; el apoyo en la planificacién de las
inversiones; el analisis de la gestidon presupuestaria, y todas aquellas labores de asistencia
que se precisen.

FUNCIONES

El articulo 138 del Reglamento Organico Municipal establece que a la Oficina Presupuestaria
le corresponden las funciones atribuidas a la Administracién municipal en materia de
presupuestacion y, en particular, las siguientes:

1. Elaboracion de los anteproyectos y proyecto del Presupuesto General del Ayuntamiento.
2. Tramitacion del Presupuesto General, en el que se integran el del propio Ayuntamiento,
IMCE vy la prevision de ingresos y gastos de EMALCSA y EMVSA, previa consolidacién del

mismo.

3. Elaboracién de las instrucciones a seguir por las diversas Areas y Servicios en el proceso
de confeccion del anteproyecto de Presupuesto y de sus modificaciones.

4. La tramitacion, a propuesta de las Areas de las modificaciones presupuestarias, asi como
el informe y propuestas que procedan respecto a las mismas.

5. Los informes sobre la naturaleza, objeto y finalidad de los créditos y proyectos de gasto
incluidos en el proyecto presupuestario y el seguimiento de la gestion econdmico-
presupuestaria.

6. La coordinacion de las Unidades de Gestion Econémico-Presupuestaria de las diversas
Areas y Servicios Municipales.

7. Cualesquiera otras que se le encomienden por el 6rgano competente.
El Decreto de la Alcaldia de 10 de diciembre de 2008 atribuye a la Oficina Presupuestaria las

funciones correspondientes a la Oficina Central de Gestién del Fondo Estatal de Inversion
Local (creado por R.D. Ley 9/2008, de 28 de noviembre). Son las siguientes:

* Establecer las guias, fichas o modelos de trabajo que se precisen para la gestién
municipal del FEIL

e Canalizar todas las dudas o consultas que los distintos servicios municipales
consideren preciso plantear ante el MAP

* Verificar y evaluar que los proyectos de inversion que los servicios municipales
propongan para su financiacién con cargo al FEIL rednen todos los requisitos y la
documentacion exigidos por su normativa reguladora

* Elevar a la Junta de Gobierno Local la correspondiente propuesta de aprobacion de
los proyectos de inversion

*  Preparar la solicitud de cada proyecto de inversion ante el MAP

* Coordinar y tramitar las posibles subsanaciones que requiera la Subdelegacion del
Gobierno
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e Preparar las comunicaciones al MAP de las adjudicaciones de las obras

» Coordinar y preparar la documentacion justificativa de la realizacion de las obras
para su presentacion al MAP

» Verificar el cumplimineto estricto del calendario de licitacion, adjudicacidn, ejecucion
y justificacion de las obras de acuerdo con la normativa reguladora del FEIL

» Atender, de acuerdo con las indicaciones de la Intervencion General Municipal, los
controles y verificaciones de la Intevencién General de la Administracion del Estado
en la aplicacion de los recursos del FEIL

AREAS RESULTADO CLAVE
PRESUPUESTO: Estudio, confeccidn, tramitacion y entrada en vigor en los plazos

establecidos.

MODIFICACIONES: Estudio, confeccidn, tramitacion y entrada en vigor en el menor plazo
posible.

EVALUACION Y CONTROL: Seguimiento periddico de la ejecucidn presupuestaria encaminado
a mejorar el grado de ejecucion.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

El objetivo primordial de la Oficina Presupuestaria es que el Presupuesto General de la
Corporacion esté en vigor el 1 de enero.

Por ello se han fijado unos plazos a seguir por los Gestores Econdmico-Presupuestarios de las
diversas Areas y Servicios Municipales y se han aprobado varias instrucciones que incluyen
plantillas para normalizar los procedimientos.

COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputacion Directa 136.789,92 | 157.285,07 | 201.613,78
. Imputacion Indirecta 34.494,66 | 34.365,09| 54.412,30
Gastos Corrientes
Imputaciéon Directa 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS | 171.284,58 | 191.650,16 | 256.026,08

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Presupuesto P Numero de expedientes 1
Importe 220.250.000

Créditos extraordinarios P Numero de expedientes 73
Importe 3.366.597,87

Suplementos de crédito P Numero de expedientes 235
Importe 26.561.385,58

Ampliaciones de crédito P Numero de expedientes 11
Importe 557.709,07
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Transferencias positivas P Numero de expedientes 79
Importe 6.046.717,31
Transferencias negativas P Numero de expedientes 79
Importe -6.046.717,31
Bajas por anulacién P Numero de expedientes 3
Importe -243.000
Generaciones de crédito P NUmero de expedientes 123
Importe 20.837.258,6
Incorporacién de remanentes P Numero de expedientes 61
Importe 61.466.463,32
Modificaciones del Anexo de P~ I No de expedientes 21
Inversiones
Anulaciones de modificaciones P Numero de expedientes 1
presupuestarias
Importe -3.641,96
Egptes. inconclusos por causas P NGmero de expedientes 0
ajenas a la Of. Presupuestaria
Modificaciones de Decretos P Ndmero de expedientes 5
Redefiniciones de vinculaciones P Namero de peticiones 9
presupuestarias
Peticiones atendidas 9
Creaciones de subconceptos P Numero de peticiones 21
presupuestarios
Peticiones atendidas 21
Proyectos preparados para A Namero de proyectos
solicitar su financiacion con cargo presentados a la Junta de 45
al Fondo Estatal de Inversién Gobierno Local
Local
Solicitudes remitidas al MAP 15
Financiacién aprobada 15

INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008

Dias de retraso en la entrada en vigor del Presupuesto con 0 0 0
respecto a la exigencia legal
Num_ero de expedientes de modificaciones presupuestarias 542 562 606
tramitados
Modificaciones presupuestarias aprobadas por el Pleno:

. ) S 6,05 8,01 9,81
operaciones corrientes (% sobre presupuesto inicial)
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008

Modificaciones presupuestarias aprobadas por el Pleno:

operaciones de capital (% sobre presupuesto inicial) 15,05 25,9 29,33

CONCLUSIONES

A inicios del ejercicio, la Oficina Presupuestaria se planteo tres objetivos fundamentales: el
cumplimiento estricto de los plazos para la aprobacion y entrada en vigor del Presupuesto, la
normalizacién de los procedimientos de tramitacion de las modificaciones presupuestarias y
la puesta en marcha de un puesto de técnico de Coordinacién y Evaluacién. Todos los
objetivos han sido cumplidos satisfactoriamente.

En cuanto al primero de ellos, en fecha 24 de diciembre de 2008 fue publicado en el Boletin
Oficial de la Provincia el anuncio relativo a la aprobacion definitiva del Presupuesto, con lo
cual, el 1 de enero siguiente se produjo su entrada en vigor, tal y como exige el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. El primer paso para la consecucion
de ese objetivo fue la redaccion y aprobacion de la Instruccidon de la Concejalia de Hacienda
de 23 de mayo de 2008, en la que se establecia el procedimiento para la realizacion de los
anteproyectos de cada Servicio y los plazos para ello. Dentro de este apartado merece
especial mencion el esfuerzo realizado por las Unidades de Gestion Econdmico-
Presupuestaria de los respectivos Servicios Municipales para el cumplimiento de estos plazos,
siembre bajo la supervision y coordinacion de la Oficina Presupuestaria.

Se modificaron las Bases de Ejecucion del presupuesto, se elaboraron todos los informes y
memorias que acompafan al presupuesto y se consolidd el presupuesto del Ayuntamiento
con el del IMCE, EMALCSA y EMVSA, todo ello cumpliendo los plazos.

La Oficina Presupuestaria, desde su creacién en 2004, ha realizado un importante esfuerzo
para la normalizacion de los procedimientos, en lo relativo a la tramitacion de las
modificaciones presupuestarias; primero, con la redaccion de la Instruccion para su
tramitacion, y después, con el intento de simplificar los tramites de cada expediente, para lo
que se realizan reuniones periddicas con las Areas Gestoras y con Intervencion General.

Se ha continuado también con la elaboracion y actualizacion de plantillas que facilitan la
labor de las Areas Gestoras.
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Secretaria-Actas

Responsable: Vidal Gomez de Travecedo, Manuel
Direccion: Plaza de Maria Pita, 1

Teléfono: Ext.10095
MISION

Memoria de Gestion 2008

El Departamento de Secretaria General tiene como mision la de asesorar legalmente a la
Corporacion Municipal y dar Fé de todos los actos y acuerdos que se adopten en el
Ayuntamiento, registrando y acreditando a tal efecto,todas las decisiones que adpten todos
los organos unipersonales y colegiados del Ayuntamiento

FUNCIONES

Preparar y fiscalizartodos los asuntos que han de ser incluidos en el orden del dia de las
sesiones que celebren , el Pleno ,las Comisiones Informativas, la Junta de Gobierno ,y
cualquier otro organo colegiado de la Corporacion

Confeccionar el orden del dia de las sesiones de todos los organos colegiados

Redactar las actas de las sesiones de los organos colegiados

Confeccionar los Libros registros de Decretos de Alcaldia, y de Resoluciones por delegacion

de la Junta de Gobierno

Fiscalizat todos los expedientes que se remiten a Secretaria General para se registro y

tramitacion

AREAS RESULTADO CLAVE
Registrar en el menor tiempo posible las Resoluciones y Decretos que que se remiten para su

tramitacion

Redactar las actas sin errores de transcripcion
OBJETIVOS DEL EJERCICIO
Implantar un nuevo sistema de grabacion de sonido el el salon de Plenos

Conseguir un sistema de control de calidad

Implantar la gestion electronica del Departamento

COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputacion Directa 315.382,62 | 337.583,85 | 345.122,95
. Imputacion Indirecta 91.985,77 | 91.640,24 | 108.824,59
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS | 407.368,39 | 429.224,09 | 453.947,54

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD ‘

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
RESOLUCIONES REGISTRADAS P NUMERO DE RESOLUCIONES 30.826
RESOLUCIONES FISCALIZADAS P NUMERO DE RESOLUCIONES 30.826
CERTIFICACIONES EXPEDIDAS P | CERTIFICACIONES EXPEDIDAS 18.763
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
ACUERDOS PLENO P
FISCALIZADOS NUMERO DE ACUERDOS 100
CONSULTAS ASESORAMIENTO P NUMERO DE CONSULTAS 834
LEGAL
COMISIONES INFORMATIVAS P NUMERO DE DICTAMENES 100
ACUERDOS DE JUNTA DE P
GOBIERNO ACUERDOS JUNTA DE GOBIERNO 1.406
DECRETOS REGISTRADOS P DECRETOS REGISTRADOS 6.165
DECRETOS FISCALIZADOS P DECRETOS FISCALIZADOS 6.165
INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
Dias transcurridos desde que llegan hasta que se registran los 1 1 1
decretos y resoluciones
Numero de errores de transcripcion en Actas 0 0 0
COMISIONES INFORMATIVAS 0 0 0
Dias transcurridos desde que llegan hasta que se registran los 1 0 1
decretos y resoluciones
Numero de errores de transcripcion en Actas 0 0 0

CONCLUSIONES

Conseguir que se extienda el uso de la Administracion Electronica, y en tanto esto no se

consiga profundizar en la utilizacion del sistema AUPAC, ya que facilita el registro de

Resoluciones y Decretos
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Personal

Responsable: Diaz Sanchez, M@ Loreto
Direccion: C/Franja 20-22, Atico
Teléfono: ext. 11093

MISION

Planificar, gestionar y evaluar las acciones determinadas por la politica de personal del
Ayuntamiento, en orden a una disposicidn eficaz, integral y equilibrada de sus recursos,
factor clave de respuesta a las competencias municipales.

FUNCIONES

La consecucion de la mision descrita debe alcanzar mediante el desarrollo de las siguientes
funciones, correspondientes a las distintas areas de trabajo que conforman la gestion
integral de los Recursos Humanos:

-Gestién de RR.HH:

e Situaciones administrativas

¢ Incompatibilidades

¢ Ayudas

e Régimen disciplinario

e Control horario

*  Conciliacién, permisos y licencias
e Contratacién de personal

* Relaciones con los drganos de representacion del personal

-Gestidén de ndmina, Seguridad Social y otras actuaciones de indole econémico
complementarias.

e Ejecucion de némina

* Cotizacion a la Seguridad Social

e Tramitacion de indemnizaciones, gratificaciones...etc
e Gestion de contratos administrativos

e Abono de facturas
-Provision y seleccion:

¢ Convocatoria unitaria de procesos selectivos.

» Convocatorias especificas.

* Desarrollo de procesos de seleccién.

» Convocatoria de provision de puestos de trabajo.
¢ Adscripciones a puestos de trabajo.

e Convocatorias para la cobertura de puestos por personal interino.

- Planificacién: Asesorar y facilitar la planificacion de los RR.HH del Ayuntamiento mediante
un eficaz tratamiento de los siguientes instrumentos:

* Catdlogo de puestos y Organigramas.
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¢ Anexo de personal del Presupuesto.

¢ Plantilla de personal.

» Oferta de Empleo Publico.

* Asegurar una correcta interrelacién entre dichos documentos.

e Elaboracién y gestion de la Relacion de Puestos de Trabajo

- Formacion: facilitar a través del Plan de Formacién Continua una mejora constante del
desarrollo profesional y personal de los empleados del Ayuntamiento y en las capacidades y
competencias necesarias para el 6ptimo desempefio de los puestos de trabajo, destacando:

» elaboracién del Plan de Formacién anual.
* ejecucion del Plan.

» gestidn econdmica que conlleva dicha tramitacion.

- Salud laboral y prevencién de riesgos: Elevar el nivel de proteccién en seguridad y salud
laboral de los empleados municipales mediante la promocidn de las condiciones y del
ambiente de trabajo y la promocién y vigilancia de la salud, a través de los siguientes
instrumentos:

* evaluacion de los factores de riesgos que puedan afectar a la seguridad y salud de
los trabajadores publicos.

* determinacion de las prioridades en la adopcién de las medidas preventivas
adecuadas para la vigilancia de su eficacia.

* informacion y formacion de los trabajadores en materia preventiva.
¢ Planes de Emergencia.
e vigilancia de la salud de los trabajadores.
* instauracién y desarrollo de politicas preventivas en materia de salud.
e control de la incapacidad temporal.
* control del gasto farmacéutico.
* gestidon de los seguros médicos.
-Relaciones con las organizaciones sindicales, Mesas:
* General de Negociacién
e Técnica de Policia Local
e Técnica de Bomberos
e Plan de Formacion
* Prevencion de Riesgos y Salud Laboral

e Evaluacion del desempefio
- Recursos:

* Elaboracién de informes para la resolucion de recursos

* Resolucion de recursos
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« Tramitacion de resolucidon de recursos contencioso-administrativos

AREAS RESULTADO CLAVE

e Inclusién de la VPT y regularizacién de la némina de acuerdo a los acuerdos y pactos
alcanzados.

* Elaboracion y aprobacién de la RPT en la que se incluye la VPT y el reajuste
estructural municipal.

» Didlogo social permanente

« Didlogo ininterrumpido con el personal municipal.

*  Procesos selectivos de cobertura temporal a lo largo de todo el afio.
* Aprobacién de una oferta de empleo publico integradora.

* Mejora en los medios de comunicacion con los empleados publicos y con los
interesados externos en materia de personal.

* Mejoras en los programas informaticos

* Mapa de Formaciéon aprobado y ejecutado

* Campafas de Prevencion de salud

* Controles de prevencion de riesgos permanentes.
* Resolucion de recursos pendientes.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

El objetivo prioritario del afio 2008 fue plasmar y regularizar en los instrumentos adecuados
(nédmina, RPT, OEP), los acuerdos adoptados por la Corporacidn y las organizaciones
sindicales con anterioridad, llegando a aprobarse la RPT y la Oferta de Empleo Publico que
plasman esta integracidn y regularizando las nédminas en su innovador y complejo contenido,
asi como el mantenimiento del didlogo entre Administracién y sindicatos y con el personal
municipal y los procesos selectivos llevados a efecto para la cobertura necesaria en las
distintas dependencias municipales.

COSTES

2006 2007 2008

Gastos de Personal Imputacion Directa 697.927,12 647.660,82 843.727,17

Imputacion Indirecta 218.466,19 217.645,56 272.061,48

Gastos Corrientes
Imputacion Directa 160.094,67 163.087,23 181.304,62

TOTAL GASTOS | 1.076.487,98 | 1.028.393,61 | 1.297.093,27

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Miembros de la Corporacién con P Numero con retribuciones a 57
retribuciones 1.01.2008
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Namero con retribuciones a 57
31.12.2008
Funcionarios de carrera P Numero de funcionarios a 1.185
01.01.2008 '
Numero de funcionarios a
31.12.2008 1.150
Funcionarios interinos P Numero a 01.01.2008 67
Ndmero a 31.12.2008 151
Funcionarios de empleo P Ndmero a 1.01.2008 33
Ndmero a 31.12.2008 33
Personal laboral fijo P NUmero de trabajadores a 95
1.01.2008
Numero de trabajadores a 92
31.12.2008
Personal laboral temporal P Numero de contratados a 238
1.01.2008
Ndmero de contratados a 230
31.12.2008
Procesos de provisidon de puestos P Iniciados en el afio 2008 14
Finalizados en el afio 2008 7
Comisiones de servicio P Numero de comisiones de 66
servicio tramitadas en el 2008
Seleccion de personal P Numero de procesos de personal 45
temporal
Ndmero de procesos de 42
funcionarios interinos en el 2008
Numero de procesos de
funcionarios de carrera iniciados 1
y finalizados en el 2008
Nameros de procesos de
funcionarios de carrera iniciados 8
en el 2008
Ndmero de procesos de
funcionarios de carrera iniciados 0
en el 2007 y finalizados en el
2008
Expedientes de situaciones P Excedencias concedidas 34
administrativas
Reingreso al servicio activo 15
Permisos y licencias P Licencias sin sueldo 16
Permisos por adopcion 1
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

accidente de trabajo

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Reduccion de jornada 48
Maternidad disfrutadas por el 3
padre
Licencias por estudios 0
Permiso de lactancias
22
acumuladas
Adaptaciones de jornadas 19
Paternidad 32
Permisos por enfermedad muy 3
grave
Expedientes disciplinarios P Num. de expedientes tramitados 5
Num. de expedientes con 3
resultado sancionador
Expedientes de incompatiblidad P Solicitudes presentadas 0
Solicitudes resueltas 0
Expedientes por agotamiento de P Expedientes de baja 3
plazo en situacion de I.T
Expedientes de alta por reingreso 2
Procesos de altas y bajas de P Ndmero de bajas de empleados 380
empleados tramitadas
Numero de altas de empleados
) 327
tramitadas
Incidencias en nomina P Asistencias a Plenos, Juntas de
Gobiernos y Comisiones 200
Informativas
Empleados con productividad 1.500
noviembre 2008 '
Anticipos de nomina concedidos 177
Expedientes de embargo de 38
ndémina iniciados
Dietas por asistencia a tribunales 10
de seleccion
Maternidades 33
Incapacidad temporal por
enfermedad comun seguridad 526
social
Incapacidad temporal
enfermedad comun, personal 403
integrado
Incapacidad temporal por 94
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Expedientes por trabajos fuera 2.949
de la jornada habitual )
Abono por imparticién por
empleadosde cursos de 27
formacidén
Ayudas econémicas del 2007 1.366
abonadas en 2008 )
Ndmero de incidencias
productividad bimensual 6.029
Tributacién IRPF por dietas 42
abonadas por Alcaldia
Expedientes reintegro renovacién 84
permisos conducir

Certificados de empresa P N© de certificados emitidos para
entidades gestoras de la 405
seguridad social
N© de certificados de servicios
prestados emitidos a solicitud de 192
los interesados
Gestiones ante la Seguridad P Afiliaciones nuevas en el sistema 5
Social de la seguridad social
Altas tramitadas ante la TGSS 327
Bajas tramitadas ante la TGSS 380
Variacion de datos 30
NO© de liquidaciones ordinarias de %6
seguros sociales
N© de liquidaciones
complementarias de seguros 123
sociales
Plan de Pensiones del personal P Altas en el Plan de Pensiones 8
municipal
Bajas en el Plan de Pensiones 22
Aportacion mun|C|paI anual al 312.649,68
Plan de Pensiones
Expedientes de ayudas sociales P N© de ayudas sociales tramitadas
. 701
en el afo 2008
Habilitacion-gasto en formacion P Gasto realizado en el afio 2008 18.000
de empleados por cursos -
externos N© expedientes gastos formacion 57
empleado
Habilitacion-expedientes de P Gasto realizado en el afio 2008 65.120
dietas de personal
NO de expedientes 208
Empleados con dietas en el 2008 223
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

actividades formativa

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Habilitacion-gasto de locomocién P Gasto realizado en el 2008 46.000
por el personal municipal

N° de empleados municipales con
Ly 106
gasto de locomocion
NO de expedientes 90
Altos cargos P N© de altos cargos a 01/01/2008 10
N© de altos cargos a 31/12/2008 8
Expedientes de contratacion P NO de expedientes de
administrativa contratacion iniciados en el afo 1
2008
Transferencias de crédito P N© de transferencias realizadas 9
en el 2008
Importe de las transferencias
realizadas en el 2008 4.431.781
Operaciones de P N© de operaciones de
S e . 595
precontabilizacion precontabilizacion realizadas
Importe dfa_ope_rlaaones de 4.687.093,5
precontabilizacion
Imputacion contable de la P N° de partidas o conceptos 180
némina afectados por la imputacion
Gasto anual contabilizado 48.941.669,85
Expedientes de contratacion P Exptes. de contratacion laboral 26
laboral temporal temporal
N© de contratos formalizados 101
Abono de facturas tramitadas en P N© de facturas 150
el afio 2008
Impgrte de facturas abonadas en 848.577
el afo 2008
Generacidn de crédito P Generaciones de crédito 18
tramitadas por este servicio
Generaciones de crédito
informadas a solicitud de otros 22
servicios
Anticipos de némina a empleados P N© de solicitud de anticipos 177
tramitadas
Importg total de anticipos 619.544 44
concedidos
Prepargrlzlon del plan de P numero de planes 1
formacion anual
Organizar las actividades P numero de actividades 75
formativas formativas
Liguidacion de gastos de las P pagos a realizar 155.651
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
SOI'C'tUd. y seguimiento de P numero de subvenciones 2
subvenciones
Evaluacion anual de la formacién P L,
. valoracidn de encuestas 7,2
realizada
Deteccion de necesidades de P encuesta de necesidades por 6
formacion areas
memorial anual detallada C numero de memorias 2
Convenios referidos al plan de P .
L numero de convenios 1
formacion
Elaboracién OPE P Tiempo de confeccion (meses).- 1
Evaluaciones iniciales de riesgos P n° de evaluaciones 8
Investigacién de accidentes P n° de accidentes con baja 93
n° de accidentes requieren 1
investigacion
Plan de accidn P planes realizados 0
Formacion e informacion P n° de cursos realizados 0
Vacunaciones P n° de vacunaciones gripe 147
n° vacunas hepatitis B 12
n° de vacunaciones tétanos 25
Control de bajas y altas P Total de dias de baja 43.603
No de bajas funcionarios 1.020
Duracion media de las bajas 42,75
Control farmaceutico R gasto farmaceutico anual 254.686,05
% de farmacias controladas 22,96
Creacion del Anexo de P Tiempo de confeccion (meses).- 1
Presupuesto
Mantenimiento de la RPT P Tiempo de espera en la
N , 10
actualizacion de datos (dias).-
Modificacion y mantenimiento de P Tiempo de actualizacién (dias) 8
la RPT
Plantilla de Personal P Tiempo de confeccion (dias).- 7
Gestidon de Recursos Humanos P Mantenimiento de los datos de 5
RRHH (dias).-
Formacion e informacién P n° de cursos realizados 0
Reconocimientos médicos P n° de reconocimientos de ingreso 93
n° de reconocimientos periddicos 117
Otros reconocimientos 105
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Altas y bajas en los seguros R Total de altas y bajas en los 173
seguros
Evaluaciones periddicas de P
riesgos.Inspecciones de n° de evaluaciones 554
seguridad
Impresion recibo nomina P Numero de recibos anuales 21.808
Media mensual de recibos 1.816
Funcionarios en practicas P Funcionarios en practicas a 0
1.01.2008
Funcionarios en practicas a 0
31.12.2008
Funcionarios en practicas en el 0
2008
e Someiotvo | 7 | Temeo de eitoracon (s e
INDICADORES
INDICADOR 2006 2007 2008
Planif.- Modifi. puntuales de RPT 3 0 2
Accidentes por falta de medidas de seguridad 0 0 0
Reconocimientos periddicos 108 181 117
Accidentes de trabajo con baja 82 100 93
Importe medio de ayudas sociales por empleado 495,08 524,81 | 614,68
Numero de procesos de baja en ndmina 381 510 380
Cuantia media de anticipo concedido por empleado 3.206,52 | 3.497,82 3.500
Duracién media procesos selectivos funcionarios (meses) 6 6 6
Duracién media procesos promocion interna (meses) 3 3 3
Variacion neta de funcionarios interinos -7 24 84
Variacién neta de personal laboral fijo -1 -5 -3
N° de participes del Plan de Pensiones a 31/12/2006 1.167 1.184 1.192
coste por accién 3.339 2.289 2.075
numero de acciones 67 54 75
numero de horas impartidas 1.329 1.272 1.342
porcentaje financiacion externa 32,18 35,09 35,87
Planif.- Ampliaciones del Capitulo I (%) 5,01 7,54 12,85
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
Ndmero de memorias anuales 0 2 2
Duracién media de las bajas por enfermedad 35 41,08 42,75
Personas formadas 20 0 0
Vacunaciones gripe 142 122 147
N° de contratos registrados en la oficina de empleo 330 377 101
Numero de procesos de alta en ndmina 477 484 327
Importe medio por expediente en dieta y locomocidn 166,12 310,44 | 534,23
Variacion neta de personal funcionario de carrera 7 27 -35
Variacidn neta de funcionarios eventuales -3 4 0
Variacién neta de personal laboral temporal 78 -50 -8
Planif.- Ejecucion de Capitulo I (%) 94,15 97,26 94,66
coste por participante 225 108 89,8
numero de participantes 991 1.146 1.732
financiacion total 223.713 | 126.606 | 155.651
nota media de evaluacion de acciones 7,1 6,9 7,2
Planif.- Cobertura puestos Anexo de Personal(%) 91,41 94,12 100
Planif.- Desajuste de puestos de RPT(%) 4,46 0,06 0,02
Variacion neta de altos cargos 0 1 -2

CONCLUSIONES

Del examen de los datos anteriormente resefiados se puede concluir que el afo 2008 ha
tenido un elevado volumen de trabajo para el Departamento de Personal, ello se ve con el
gran numero de expedientes tramitados, destacandose en especial aquellos relativos a la
conciliacién familiar y distintas situaciones administrativas, asi como la productividad
aplicable en cumplimiento del acuerdo adoptado en el afio 2007 Administracidn- sindicatos,
qgue generd un trabajo de una complejidad extrema, teniendo en cuenta su novedad,
variabilidad de cada empleado publico, asi como el elevado nimero de empleados
municipales con los que cuenta el Ayuntamiento.

También es destacable que este afo por ser un afio de transicidon entre el acuerdo adoptado
en 2007 y el 2009, afio de procesos selectivos y de provisidn, en este afio se aprobaron las
bases para conseguir tramitar estos procesos, elaboracion y aprobacién de bases de
concurso de traslado, diversos procesos selectivos y convocatorias de libre designacién. Ello
también se trasluce en las necesidades temporales que hubo en consecuencia para paliar
estas deficiencias y temporalmente poder ofrecer unos buenos servicios publicos; la
necesidad de tramitar un elevado nimero de procedimientos de seleccién temporal, que
seran cubiertos definitivamente a consecuencia de los procesos de seleccion que se lleven a
cabo a consecuencia de la oferta de empleo publico y de las bases de las convocatorias y
concurso de traslados que se celebren .

Asimismo, es destacable la necesidad de numerosas contrataciones con cargo a
subvenciones o programas diversos en el Ayuntamiento.

275



Memoria de Gestion 2008

Dos tipos de expedientes destacables en este afo son también los tramitados por ayudas
econdmicas al empleado publico y los expedientes por trabajo fuera de la jornada habitual.

Todo lo anteriormente indicado incide en la complejidad que tuvo este afio la confeccidén de
la ndomina (productividad, procedimientos por trabajo fuera de la jornada habitual, altas,
bajas, ayudas econdmicas, cambios producidos por la aprobacion de una nueva Relacién de
Puestos de Trabajo, aprobada en abril de este afio 2008.

Es destacable la aprobacion de la RPT del Ayuntamiento que tuvo lugar en abril de 2008, su
elaboracién tuvo una complejidad extrema dado que el aporte de las muchas concreciones y
ajustes conllevo la plasmacion de la VPT aprobada en 2007 y concluyendo un proceso largo y
complejo en este Ayuntamiento, ademas éste es el instrumento indispensable y basico para
la elaboracidn de la OEP asi como de los procesos selectivos que se desarrollan en
consecuencia, y el concurso de traslados.

También se elaboraron las normas de gestién de la RPT asi como el Anexo de personal del
Presupuesto, la Plantilla de personal y la OEP del afio 2008 altamente laboriosa por su
capacidad recopilatoria de la oferta del 2007 mas las innovaciones acaecidas con motivo de
la nueva RPT aprobada.

Cabe destacar, asimismo, la complejidad existente en materia de ejecucién de sentencias
que este ano conllevéd al existir un nimero de ellas pendientes de ejecucion provenientes en
especial de procesos selectivos celebrados afios anteriores y otras relativas a otras
cuestiones.

En conclusion, sefialar que este afio ha sido de un trabajo extremo para este departamento,
no sélo por las cuestiones indicadas con anterioridad sino también por elevado nimero de
consultas que se atendieron correspondientes al personal municipal, ya sea en presencia o
telefonicamente, cuestion ésta ldgica ya que los procesos que se llevaron a efecto fueron de
gran complejidad e importanica econémica y profesional para cada empleado.

También sefialar el elevado nimero de reuniones que se mantuvieron en todas las materias
con los representantes sindicales en las distintas Mesas:

* General de Negociacién
* Técnica de Policia Local
e Técnica de Bomberos

* Plan de Formacion

* Prevencion de Riesgos

e Evaluacion del desempefio

Asi como numerosas reuniones mantenidas con representantes de las distintas
organizaciones sindicales sobre diversas materias, independientemente de las anteriores.

También el numeroso nimero de reuniones mantenidas con colectivos diversos del
Ayuntamiento.

Se ha aprobado el Plan de formacidn para el afio 2008 y se ha desarrollado. Se ha
incrementado un poco el coste por accidén, pero se ha bajado el coste por participante de
forma notoria; se ha incrementado el nimero de cursos asi como el de participantes de
forma sustancial, siendo la nota media de evaluacion de acciones un 7,2, mejorable pero
adecuado.

En relacion con la prevencion de riesgos y salud laboral se han elevado las evaluaciones

perioddicas de riesgos e inspecciones de seguridad de forma sustancial y se ha incrementado
el control de bajas y altas de enfermedad.
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Por ultimo, sefialar el esfuerzo de todo el personal de este departamento para cumplir los
objetivos teniendo en cuenta la escasa dotacion con la que conto el afio 2008.
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Tesoreria General

Responsable: Insua Suarez, Manuel
Direccion: C/Franja 20-22 bajo
Teléfono: 981 184207 Ext.11043

MISION
La Tesoreria General es el centro directivo al que corresponden las funciones publicas de
Tesoreria, Recaudacion y Contabilidad.

Constituyen la tesoreria de las entidades locales todos los recursos financieros, sean dinero,
valores o créditos, de la entidad local, tanto por operaciones presupuestarias como
extrapresupuestarias.

FUNCIONES
¢ Recaudar los derechos y pagar las obligaciones.

* Servir al principio de unidad de caja, mediante la centralizacion de todos los fondos y
valores generados por operaciones presupuestarias y extrapresupuestarias.

» Distribuir en el tiempo las disponibilidades dinerarias para la puntual satisfaccién de
las obligaciones.

» Responder de los avales contraidos.

» Concertar los servicios financieros de su tesoreria con entidades de crédito y ahorro,
mediante |la apertura de cuentas operativas de ingresos y pagos, restringidas de
recaudacion, restringidas de pagos y financieras de colocacidon de excedentes de
tesoreria.

» Concertar, con cualesquiera entidades financieras, operaciones de tesoreria para
cubrir déficit temporales de liquidez.

» Rentabilizar sus excedentes temporales de tesoreria mediante inversiones que
reunan las condiciones de liquidez y seguridad.

Por lo que respecta a la Contabilidad, se organiza al servicio de los siguientes fines:

e Establecer el balance de la entidad local, poniendo de manifiesto la composiciéon y
situacion de su patrimonio, asi como sus variaciones.

* Determinar los resultados desde un punto de vista econémico-patrimonial.

* Determinar los resultados analiticos poniendo de manifiesto el coste y rendimiento de
los servicios.

* Registrar la ejecucion de los presupuestos generales de la entidad, poniendo de
manifiesto los resultados presupuestarios.

* Registrar los movimientos y situacidn de la tesoreria local.
* Proporcionar los datos necesarios para la formacion de la cuenta general de la
entidad, asi como de las cuentas, estados y documentos que deban elaborarse o

remitirse al Tribunal de Cuentas.

*  Facilitar la informacién necesaria para la confeccion de estadisticas econémico-
financieras por parte del Ministerio de Hacienda.

* Facilitar los datos y demas antecedentes que sean precisos para la confeccion de las
cuentas economicas del sector publico y las nacionales de Espaiia.
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* Rendir la informacién econdémica y financiera que sea necesaria para la toma de
decisiones, tanto en el orden politico como en el de gestién.

e Posibilitar el ejercicio de los controles de legalidad, financiero y de eficacia.

e Posibilitar el inventario y el control del inmovilizado material, inmaterial y financiero,
el control del endeudamiento y el seguimiento individualizado de la situacién deudora
0 acreedora de los interesados que se relacionen con la entidad local.

AREAS RESULTADO CLAVE

Dada la especificidad de sus atribuciones y la relevancia que para el conjunto de la
organizacion entrafa su buen funcionamiento, son areas claves los tres departamentos en
que se estructura la Tesoreria General:

* La Unidad Central de Tesoreria, para el control de la recaudacion de los derechos y el
pago de las obligaciones.

» El Departamento de Contabilidad, encargada de la determinacién de los resultados
desde un punto de vista econdmico-patrimonial, posibilitando el ejercicio de los
controles de legalidad, financiero y de eficacia.

* El Departamento de Recaudacidn, cuyo fin se encuentra en la optimizacién de los
ingresos, manteniendo la tensidn del procedimiento mediante los instrumentos que
habilita la via de apremio.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Avanzar en la integracion y control de todos los sistemas de cobro de los servicios

municipales.

* Tramitacién en plazo de los expedientes de gasto correspondientes a proyectos
financiados con fondos FEIL.

* Ejercicio de las funciones atribuidas a la Tesoreria General en relacion con la gestion
del proyecto URBANA ? C.

e Entrada en vigor nueva Ordenanza General de Recaudacion

* Estudio de ofertas para una aplicacién informatica de gestion de Tesoreria.

* Estudio y puesta en marcha de la aplicacion de patrimonio en conexién con la
contabilidad municipal. Inventario contable.

e Puesta en marcha del médulo de embargos en SICAL

* Incremento en 2 puntos de los cobros en periodo ejecutivo.

* Reduccion del pendiente de cobro en 2,5 puntos.

* Potenciar la ejecucidén del embargo de vehiculos.

COSTES

2006

2007

2008

Gastos de Personal

Imputacion Directa

1.404.111,26

1.526.794,63

1.775.413,83

Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta

528.918,16

561.296,45

680.153,70

Imputaciéon Directa

182.150,75

169.129,76

194.481,63

TOTAL GASTOS

2.115.180,17

2.257.220,84

2.650.049,16
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Tributos ingreso por recibo y P N° de liquidaciones 13.599

vencimiento periddico .- Tasa r. -

basuras Importe bruto matricula fiscal 3.124.125,39
Anulaciones 6.679,33
Importe neto matricula fiscal 3.117.446,06
Importe recaudado 2.383.194,4
% recaudado s/ importe bruto 76.28
matricula fiscal !
o .
) re,caudaQO s/ importe neto 76,45
matricula fiscal

Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 26.567

vencimiento periddico .- Tasa -

Cementerios Importe bruto matricula fiscal 499.482,63
Anulaciones 3.461,59
Importe neto matricula fiscal 496.021,04
Importe recaudado 419.964,55
o .
) re,caudaQO s/ importe bruto 84,08
matricula fiscal
o .
Yo re,caudafjo s/ importe neto 84,67
matricula fiscal

Tributos ingreso por recibo y P N©° de liquidaciones 128.869

vencimiento periddico .- IVTM -
Importe bruto matricula fiscal 12.203.616
Anulaciones 39.814,8
Importe neto matricula fiscal 12.163.801,2
Importe recaudado 9.856.503,1
o .
Yo re,caudafjo s/ importe bruto 80,77
matricula fiscal
o .
Yo re,cauda_do s/ importe neto 81,03
matricula fiscal

Tributos ingreso por recibo y P N©° de liquidaciones 151.621

vencimiento periddico .- IBI

(urbana) Importe bruto matricula fiscal 44.044.343,46
Anulaciones 879.566,04
Importe neto matricula fiscal 43.164.777,42
Importe recaudado 39.929.569,71
o .
Yo re,cauda_do s/ importe bruto 90,66
matricula fiscal
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

matricula fiscal

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% recaudado s/ importe neto
; ) 92,5
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N©° de liquidaciones 4.093
vencimiento periddico .- IAE
Importe bruto matricula fiscal 10.936.710,52
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 10.936.710,52
Importe recaudado 9.988.843,66
% recaudado s/ importe bruto
; ) 91,33
matricula fiscal
% recaudado s/ importe neto
; ) 91,33
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 2.716
vencimiento periddico .- Tasa -
entrada vehiculos Importe bruto matricula fiscal 1.668.325,94
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 1.668.325,94
Importe recaudado 1.554.791,38
% recaudado s/ importe bruto
; ) 93,19
matricula fiscal
% recaudado s/ importe neto
; ) 93,19
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N©° liquidaciones 596
vencimiento periddico.- Tasa -
kioscos Importe bruto matricula fiscal 63.136,97
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 63.136,97
Importe recaudado 42.558,96
% recaudado s/ importe bruto
; ) 67,41
matricula fiscal
o .
) re,cauda_do s/ importe neto 67,41
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N©° de liquidaciones 2.114
vencimiento periddico .- Tasa -
mercados Importe bruto matricula fiscal 362.849,72
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 362.849,72
Importe recaudado 271.159,62
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 74,73
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

remesas

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% recaudado s/ importe neto 74.73
matricula fiscal !
Tributos ingreso por recibo y P N©° de liquidaciones 40
vencimiento periddico .- IBI
(rustica) Importe bruto matricula fiscal 1.696,09
Anulaciones 230,74
Importe neto matricula fiscal 1.465,35
Importe recaudado 873,76
% recaudado s/ importe bruto 5152
matricula fiscal !
% recaudado s/ importe neto
matricula fiscal 59,63
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 44
vencimiento periddico .- Tasa -
ocup. via pub. aparatos distrib. Importe bruto matricula fiscal 365,3
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 365,3
Importe recaudado 238,75
o .
) re,caudaQO s/ importe bruto 65,36
matricula fiscal
o .
Yo re,cauda_do s/ importe neto 65,36
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N©° de liquidaciones 330.259
vencimiento periédico TOTALES
Importe bruto matricula fiscal 72.904.652,02
Anulaciones 929.752,5
Importe neto matricula fiscal 71.974.899,52
Importe recaudado 64.447.697,89
% recaudado s/ importe bruto
; ) 88,4
matricula fiscal
o .
) re,cauda_do s/ importe neto 89,54
matricula fiscal
Liquidaciones de ingreso directo P N©° de liquidaciones 600
.- Tasa r. basuras
Importe bruto remesas 137.218,22
Anulaciones 564,09
Importe neto remesas 136.654,13
Importe recaudado 45.938,68
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 33,48
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
o .
%o recaudado s/ importe neto 33,62
remesas
Liquidaciones de ingreso directo P N©° de liquidaciones 130
.- Tasa cementerios
Importe bruto remesas 2.356,33
Anulaciones 0
Importe neto remesas 2.356,33
Importe recaudado 1.152,43
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 48,91
remesas
o .
Yo recaudado s/ importe neto 48,91
remesas
Liguidaciones de ingreso directo P N© de liquidaciones 3.810
.- IBI (urbana)
Importe bruto remesas 1.355.008,94
Anulaciones 49.428,55
Importe neto remesas 1.305.580,39
Importe recaudado 429.379,64
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 31,69
remesas
o .
%o recaudado s/ importe neto 32,89
remesas
Liquidaciones de ingreso directo P N©° de liquidaciones 235
.- IVTM
Importe bruto remesas 27.059,13
Anulaciones 411,08
Importe neto remesas 26.648,05
Importe recaudado 9.830,17
o .
%o recaudado s/ importe bruto 36,33
remesas
o .
Yo recaudado s/ importe neto 36,89
remesas
Liquidaciones de ingreso directo P N©° de liquidaciones 682
.- IAE
Importe bruto remesas 1.252.496,24
Anulaciones 0
Importe neto remesas 1.252.496,24
Importe recaudado 803.722,76
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 64,17
remesas
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

o .
%o recaudado s/ importe neto 64,17
remesas

Liquidaciones de ingreso P N©° de liquidaciones 2.736

directo.- Impuesto s/ Incremento

Valor Terrenos Importe bruto remesas 849.032,28
Anulaciones 0
Importe neto remesas 849.032,28
Importe recaudado 267.158,04
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 31,47
remesas
o .
Yo recaudado s/ importe neto 31,47
remesas

Liguidaciones de ingreso P N© de liquidaciones 367

directo.- Impuesto s/

Construcciones, Instalaciones y Importe bruto remesas 3.015.949,49

Obras -
Anulaciones 141.476,41
Importe neto remesas 2.874.473,08
Importe recaudado 1.438.690,61
% recaudado s/ importe bruto 47 7
remesas !
o .
%o recaudado s/ importe neto 50,05
remesas

Liquidaciones de ingreso directo P N©° de liquidaciones 97

.- Tasa ent. vehiculos
Importe bruto remesas 59.226,38
Anulaciones 0
Importe neto remesas 59.226,38
Importe recaudado 3.534,22
% recaudado s/ importe bruto 597
remesas !
% recaudado s/ importe neto 597
remesas !

Liquidaciones de ingreso directo P N©° de liquidaciones 59

.- Tasa de Mercados
Importe bruto remesas 7.663,69
Anulaciones 0
Importe neto remesas 7.663,69
Recaudado 0
% recaudado s/ importe bruto 0
remesas
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

% recaudado s/ importe neto 0
remesas

Liquidaciones de ingreso P N©° de liquidaciones 245

directo.- Tasa prestacion ser.

extincién incendios Importe bruto remesas 37.175,63
Anulaciones 0
Importe neto remesas 37.175,63
Importe recaudado 19.772,87
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 53,19
remesas
o .
Yo recaudado s/ importe neto 53,19
remesas

Sanciones tributarias P N© de liquidaciones 359
Importe bruto remesas 259.954,16
Anulaciones 300
Importe neto remesas 259.654,16
Importe recaudado 130.547,76
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 50,22
remesas
o .
%o recaudado s/ importe neto 50,28
remesas

Ingresos de Derecho Publico no P N©° de liquidaciones 257

tributarios
Importe bruto remesas 124.078,24
Anulaciones 150
Importe neto remesas 123.928,24
Importe recaudado 12.709,28
o .
%o recaudado s/ importe bruto 10,24
remesas
o .
Yo recaudado s/ importe neto 10,26
remesas

Liquidaciones de ingreso P N©° liquidaciones 151

directo.- Cuotas de urbanizacion
Importe bruto remesas 1.633.031,29
Anulaciones 0
Importe neto remesas 1.633.031,29
Importe recaudado 594.622,33
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 36,41
remesas
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
o .
%o recaudado s/ importe neto 36,41
remesas
Liquidaciones de ingreso P N©° de liquidaciones 103
directo.- otros conceptos
Importe bruto remesas 1.236.131,38
Anulaciones 0
Importe neto remesas 1.236.131,38
Importe recaudado 488.817,42
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 39,54
remesas
o .
Yo recaudado s/ importe neto 39,54
remesas
Liguidaciones de ingreso directo P N© de liquidaciones 9.831
TOTALES
Importe bruto remesas 9.996.381,4
Anulaciones 192.330,13
Importe neto remesas 9.804.051,27
Importe recaudado 4,245.876,21
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 42,47
remesas
o .
%o recaudado s/ importe neto 43,31
remesas
Total cargos en ejecutiva P L
efectuados durante el ejercicio Importe total (principal) 5.826.769,02
Notificaciones providencias de P | No notificaciones 58.560
apremio
Notificaciones providencias de P | No de notificaciones 9.161
embargo / req. previos
Ellllgenuas de embargo de P N©° de diligencias emitidas 5.633
ienes
Total recaudado en periodo P Importe total (principal,
ejecutivo recargo, intereses de demoray 6.499.326,45
costas)
Total rgca!udado en . P Importe total (principal) 3.169.940,46
procedimiento de apremio
Total recaudado en expedientes P Importe total (principal,
de embargo recargo, intereses de demora y 2.309.877,23
costas)
Reclamaciones contra actos de P N© expedientes incoados 1.255
gestidn recaudatoria
N° expedientes resueltos 1.325
Operaciones contables - Gastos P N© operaciones 41.444
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Operaciones contables - Ingresos P N© operaciones 18.390
Operaciones contables - No P I no operaciones 35.285

Presupuestarias

Flujo anual de Tesoreria P Flujo anual Tesoreria - Ingresos | 237.158.352,51

Flujo anual Tesoreria - Pagos

232.586.730,43

INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008

Importe bruto matriculas fiscales - 64.476.199,52 | 68.692.899,12 | 72.904.652,02
liquidaciones por recibo
Total recaudado en periodo voluntario - 57.697.854 | 61.363.901,75 | 64.447.697,89
liquidaciones por recibo
% recaudado s/ importe bruto 89,49 89,33 88,4
Liquidaciones por recibo - anulaciones 812.090,98 821.809,56 929.752,5
Importe neto matriculas fiscales - 63.664.108,54 | 67.871.089,56 | 71.974.899,52
liquidaciones por recibo
% recaudado s/ importe neto 90,63 90,41 89,54
Ir_nporte bruto liquidaciones de ingreso 3.553.960,49 6.008.273,73 9.996.381,4
directo
Total recaudado en periodo voluntario 2.277.207,85| 3.655.870,32| 4.245.876,21
liquidaciones de ingreso directo
% recaudado s/ importe bruto 64,08 60,85 42,47
L|qU|qu|ones de ingreso directo - 44.721,65 4.338,39 192.330,13
anulaciones
Importe neto liquidaciones de ingreso 3.509.238,84 | 6.003.935,34| 9.804.051,27
directo
% recaudado s/ importe neto 64,89 60,89 43,31
Total recaudado en periodo ejecutivo 6.958.117,21 7.684.221,64 6.499.326,45
Total recaudado en procedimiento de 3.651.691,61 4.437.161,5| 3.169.940,46
apremio (principal)
Total cargos en ejecutiva efectuados 6.909.527,03|  4.963.015,6| 5.826.769,02
durante el ejercicio
N© de notificaciones de apremio 71.817 63.921 58.560

o . i .
N° de notificaciones _de providencias de 2.980 8.572 9.161
embargo / req. previos
No diligencias de embargo de bienes 6.025 5.058 5.633
N© operaciones contables Gastos 29.224 33.262 41.444
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INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008

N© operaciones contables Ingresos 7.411 9.347 18.390

N© operaciones contables No

- 12.573 11.945 35.285
Presupuestarias

Flujos anuales de Tesoreria.- Ingresos 204.399.836,7 | 397.586.247,06 | 237.158.352,51

Flujos anuales de Tesoreria.- Pagos 194.698.524,79 | 389.103.356,3 | 232.586.730,43

CONCLUSIONES

Al igual que en el ejercicio precedente, la memoria de 2008 presenta un elevado grado de
cumplimiento de objetivos. Entre ellos destacan la mejora en el control de los proyectos de
gasto, la implantacion del médulo ACF y pagos a justificar descentralizado o la iniciacién de
los trabajos para la adquisicion de una aplicacion informatica de Patrimonio, que permita la
elaboracion del Inventario Contable. Asimismo, se ha puesto en explotacion la pasarela para
el traspaso automatizado de informacién entre las aplicaciones de Recaudacion y
Contabilidad, que ha supuesto un gran avance en lo tocante al tratamiento contable de los
ingresos.

En relacion con las entidades financieras, se ha ampliado su colaboracién a la gestion de
cobro de las liquidaciones de ingreso directo de la mayoria de los conceptos tributarios y
perfeccionado el proceso de cobro de las autoliquidaciones, extendiéndolo a las emitidas por
la Tasa de Cementerios y habilitando la descarga de formularios desde la web municipal
respecto a las correspondientes a IVTM, con volcado de la informacion en la aplicacién de
gestion de ingresos. Se ha suscrito un nuevo convenio relativo al Servicio de Pago
Telematico, disefiado por la entidad estatal Red.es e iniciado el estudio de ofertas para la
adquisicion de una aplicacién de gestidon de tesoreria, que culmine la dotacién informatica al
servicio del centro directivo y permita, entre otras funcionalidades, establecer mecanismos
de intercambio de informacidon on line con las entidades bancarias.

En lo que atane a la gestidn recaudatoria, se ha producido un ligero descenso de 0,87 puntos
en el indice de recaudacién en voluntaria sobre importe neto de las matriculas fiscales,
mientras que la reduccidn ha sido mas significativa en el procedimiento de apremio (2,93
puntos sobre cargo neto), a pesar de haberse registrado un incremento del 11% en el n° de
actuaciones ejecutivas practicadas. Este dato es exponente de las dificultades que comienzan
a manifestarse, fruto de la situacion econdmica general. Como dato positivo, resaltar que se
ha obtenido por tercer afio consecutivo la disminucién del pendiente de cobro a periodo
siguiente, por importe superior a los 300.000 €.

Para finalizar, debe mencionarse la elaboracién del Proyecto de nueva Ordenanza General de
Recaudacion, permaneciendo pendiente la Instruccién Municipal de Contabilidad, y el
desarrollo por el Departamento de Recaudacién del procedimiento para la gestién informatica
de los expedientes de embargo a los responsables subsidiarios, por derivacion de la accién
de cobro.
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Tribunal Economico Administrativo

Responsable: Sanchez Preseo, Aliclia
Direccién: ¢/ San Andres 123, 2
Teléfono: 981 184207 Ext. 34114

MISION

El Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal (TEAM) es un 6rgano colegiado especializado
en el conocimiento y resolucidn de las reclamaciones econémico-administrativas presentadas
por los obligados tributarios, siendo su misién primordial resolver estas reclamaciones de
acuerdo con los criterios de competencia técnica, celeridad e independencia.

También le corresponde dictaminar los proyectos de las Ordenanzas fiscales asi como
asesorar en materia tributaria a los 6rganos competentes en dicha materia, previo
requerimiento de éstos.

El principio informador es comun: garantizar la legalidad de los actos dictados en via
administrativa en materia de ingresos municipales.

FUNCIONES
e El conocimiento y resolucién de las reclamaciones econémico-administrativas sobre
actos de gestién, liquidacion, recaudacion e inspeccién de tributos e ingresos de
derecho publico, que sean competencia municipal

¢ El dictamen sobre los proyectos de ordenanzas fiscales

* La elaboracion de estudios y propuestas en materia tributaria, en el caso de ser
requeridos por los érganos municipales competentes

«  Formular sugerencias y propuestas a los drganos y servicios del Area tributaria

AREAS RESULTADO CLAVE
* Racionalizacién e informatizacién del procedimiento
» Reduccidn de los plazos para la resolucion de reclamaciones
e Incrementar el nimero de reclamaciones resueltas
* Reducir la litigiosidad en via contencioso-administrativa
OBJETIVOS DEL EJERCICIO
¢ Resolver todas las reclamaciones dentro del plazo legal

* Reducir el tiempo que media entre la entrada de la reclamacién al tribunal y su
resolucion

e Tramitar las inadmisibilidades por causas manifiestas en un plazo que no exceda 1
mes desde la entrada de la reclamacion al TEAM

e Enlos casos en que proceda, acordar el archivo de actuaciones dentro de los tres
meses siguientes al de recepcion de la reclamacion en el TEAM
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COSTES
2006 2007 2008
Gastos de Personal Imputacion Directa 298.913,60 | 295.403,02 | 304.689,37
. Imputacion Indirecta 57.491,10| 57.275,15| 68.015,37
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 19.518,74 | 23.011,83 | 23.614,15
TOTAL GASTOS | 375.923,44 | 375.690,00 | 396.318,89

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Actos de tramite P Requerimientos de subsanacién 13
de solicitud
Requerimientos para acreditacion 3
de representacion
Peticion de informes 3
Peticion de antecedentes o
. 9
completo de expedientes
Diligencias de puesta de
manifiesto del expediente por 1 14
mes
Diligencias de vista del 3
expediente por 10 dias
Diligencias de comparecencia de 12
interesados
Notificaciones 249
Oficios remitidos a otros 6rganos
24
del Ayto.
Oficios cursados a otras 31
Administraciones/ Instituciones
Resolucion de reclamaciones P Procedimiento abreviado 63
Procedimiento general 47
Resolucidn de recursos P Recursos extraordinarios de 2
extraordinarios de revision revision
Resolucion de otros recursos P Recursos de anulacion 4
Otros recursos 0
Resolucion de cuestiones P Acuerdos de acumulacion 4
incidentales
Acuerdos de suspensién 5
Otras_ res_qlucmnes/formas de P Resoluciones/ Oficios 2
terminacién
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Dictamen de los proyectos de P Dictamen sobre modificacién de 1
Ordenanzas Fiscales las Ordenanzas Fiscales
Dictamen tras la Addenda a la 1
modificacion de las OO.FF.
Dictamen de la propuesta de
imposicion de contribuciones 1
especiales por ampliacion del
servicio de extincién de incendios
Emision de informes previo P
requerimiento de érganos Informes en materia tributaria 0
competentes
Emision de otros informes P Informe y Propuesta de 1
presupuesto del TEAM
Otros informes 0
INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2006 2007 2008
% Reas proced. abreviado resueltas en plazo (6 meses) 0 0 98,42
% Reas proced. general resultas en plazo (1 afio) 0 0 100
% Recursos extraordinarios de revision resueltos en plazo (1 0 0 100
afo)
% Recursos de anulacién resueltos en plazo (1 mes) 0 0 100
Tiempo medio en dictar resolucidon en proced. abreviado 0 0 206
(meses) ,
Tiempo medio en dictar resolucién en proced. general (meses) 0 0 2,53
Tiempo medio en dictar resolucién en recursos extraord. de 0 0 1
revision (meses)
Tiempo medio en dictar resolucion en recursos de anulacion 0 0 1
(meses)
% Reas inadmitidas en el plazo de 1 mes 0 0 76,48
% Archivo de actuaciones acordado en el plazo de 3 meses 0 0 100

CONCLUSIONES
RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

¢ Procedimiento general

1. De nuevo se ha alcanzado el objetivo de resolucion dentro de plazo la totalidad las

reclamaciones presentadas.

2. El tiempo medio de resolucién de las reclamaciones tramitadas por este
procedimiento de nuevo ha descendido con respecto al afio anterior al no alcanzar

291



Memoria de Gestion 2008

siquiera los tres meses, lo que supone menos de la cuarta parte del plazo maximo
legal.

Procedimiento abreviado

El nimero de reclamaciones resueltas dentro del plazo maximo representa el
98,42% del total. En realidad sélo 1 ha sido resuelta fuera de ese plazo y la razén
consistid en que se tuvo que requerir la subsanacion de la solicitud y posteriormente
pedir informe al érgano gestor y conceder un nuevo tramite de puesta de manifiesto
tras la incorporacion del nuevo documento al expediente.

Practicamente se mantiene el tiempo medio de resolucidn en las reclamaciones
resueltas por este procedimiento, que ya era muy reducido pues apenas sobrepasa
los dos meses, tercera parte del plazo maximo legal. Cabe subrayar que se ha
incrementado el porcentaje de las reclamaciones resueltas dentro del plazo de un
mes desde su entrada en el TEAM, hasta alcanzar el 23,8%.

Inadmisiones y archivo de actuaciones

El nimero de actuaciones de inadmision dentro del plazo de un mes, establecido
como objetivo, alcanzé el 76,48% debido a la necesidad de requerir a los interesados
la aportacién de documentacion preceptiva para tramitar la reclamacion, cuya
omision determind este pronunciamiento. En ningln caso se sobrepasé el plazo de
dos meses en dictar resolucion.

El archivo de actuaciones se resolvié en el 100% de los casos en un plazo inferior a
tres meses.

Recursos de anulacion

La totalidad de los recursos de anulacién presentados (100%) han sido resueltos
dentro del plazo de un mes.

RECURSOS EXTRAORDINARIOS DE REVISION

Contra Resoluciones de otros drganos

El tiempo medio en resolver estos recursos apenas ha alcanzado el mes desde su entrada al

TEAM.

Contra Resoluciones del TEAM

La totalidad de los recurso contra resoluciones del TEAM también han sido resueltos dentro
del mes siguiente al de su presentacidn.
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