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Un afio mas se edita la Memoria de Gestion Municipal, en este caso, la correspondiente al
ejercicio 2006. Como es habitual, aprovechamos esta ocasién para recordar el papel que
documentos como este tienen en la vida de las instituciones publicas.

Por un lado, para dar cumplimiento a los requisitos legales de conformar una memoria del
coste y resultado de los servicios que complete la informacion sobre gestion econémica y
financiera que se rinde al érgano representativo por excelencia: el Pleno.

Por otro, como ejercicio de transparencia en la gestién, poniendo en publico los resultados,
objetivos, recursos, actividades y reflexiones que durante el periodo de referencia se
han manejado en el ayuntamiento. Asi, debe constituir un fiel reflejo de toda la actividad
generada a lo largo del ejercicio 2006, que habra de ser de gran utilidad y trascendencia en la
articulacion de un sistema de evaluacion objetivo, donde se constate el grado de consecucion
de los objetivos marcados y los recursos empleados. Todo ello enmarcado en un proceso
continuo de reflexion y analisis.

A través de la Memoria de Gestion cada departamento valora, mide y compara la gestion
realizada, y ademdas conoce en primera persona los resultados concretos de la accion
proyectada, en el impulso de la modernizacion y mejora. Un chequeo necesario para saber
ddénde estamos y adonde queremos ir.

A Corufa, julio de 2007.
Direccion de Planificacion.
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INFRAESTRUCTURAS

EQUIPAMIENTO PUBLICO

Responsable: Herrero de Padura, Alejandro
Direccion: Plaza de Maria Pita
Teléfono: 981 184 237

MISION

A peticion de la Concejalia de Urbanismo y Servicios Urbanos se redacta informe acerca de la gestion
del Departamento de Equipamiento durante el pasado afio 2006, a fin de poder valorar la situacion
durante ese afio y las posibles mejoras de organizacion, funcionamiento y resultados de dicha gestion
en afos sucesivos.

La mision de este departamento serd la gestion juridico-administrativa del Area de Infraestructuras,
que abarca la Seccion de Cementerios y la Unidad de Equipamiento Publico.

UNIDAD DE EQUIPAMIENTO PUBLICO
Se encarga principalmente de:

Cobertura administrativa de los diferentes Servicios Municipales dependientes del Area de
Infraestructuras: Adjuntia de Conservacion y Mantenimiento (Talleres, Parque Movil, Alumbrado,
Alcantarillado ...), Servicio de Parques y Jardines, Oficina Técnica (Edificacién y Ornamentacion,
Oficina Técnica, Alumbrado, Alcantarillado, etc. ...).

Relacién con Empresas Suministradoras de Servicios Publicos.

Gestion de los Mercados Municipales: Gestion Directa y Concesion, asi como del Matadero
Municipal.

Apertura de zanjas y acometidas de alcantarillado.
Dafios en bienes publicos de propiedad municipal.

Tramitacion de expedientes de contratacion en materia de obras publicas y servicios municipales,
asi como suministros.

Control concesional y facturacion de las empresas de mantenimiento de servicios municipales:
jardines, alumbrado y fuentes.

Control de las concesiones de aparcamientos subterraneos, estaciones de servicios.

CEMENTERIOS
Dentro del contenido competencial de la Seccidn se establecen 2 grandes bloques de competencias:

La

Concesiones (hasta septiembre de 2006 que asume la competencia la Concejalia de Medio
Ambiente).

Cementerios. A fin de utilizar una metodologia mas apropiada y a la vez distinguir sectores
competenciales diversos, procede hacer un analisis independiente de cada uno de los dos sectores
encomendados a la Seccidn.

mision de esta seccion es coordinar, Dirigir y Controlar las distintas facetas (personal,

infraestructuras, material) que determinaran la calidad de un servicio municipal que afecta a los mas
intimos sentimientos del ser humano.
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FUNCIONES

e Tramitacion de los contratos en materia de infraestructuras de la ciudad.

Contratos menores de obras publicas y alumbrado.

Contratos tramitados por concurso, subasta o procedimiento negociado.
Contratos adicionales, complementarios, modificados y reformados.
Redaccion de convenios de disponibilidad de terrenos.

e Mercados municipales.

Tramitacion de bajas, traspasos, subrogaciones, cotitulaciones y demas solicitudes referentes a
los puestos, tanto en concesion como en régimen de ambulancia.

Inspeccion y vigilancia del funcionamiento de las instalaciones de los diferentes mercados,
gestionando conjuntamente con el personal adscrito a los mismos con el fin de subsanar cuantas
deficiencias técnicas se produzcan en beneficio de los usuarios que cotidianamente acuden a la
tradicional plaza de abastos.

Cobertura asistencial de los medios materiales y humanos necesarios para el adecuado
funcionamiento del mercado (vestuario, turnos y vacaciones).

Elaboracion Pliegos de Condiciones: remodelacion Mercados.

e Aparcamientos subterraneos municipales en régimen de concesion.

Fiscalizacion y control de las empresas concesionarias de los distintos aparcamientos
subterraneos municipales para ofertar un servicio adecuado al usuario, resolviendo las posibles
deficiencias que estos puedan reclamar.

Aprobacién anual por la Junta de Gobierno Local de las tarifas reglamentarias con el
correspondiente incremento del IPC.

Elaboracion del Pliego de Condiciones correspondiente a cada uno de los aparcamientos de la ciudad.

e Tramitacion administrativa de servicios varios.

Recepcion y tramitacion administrativa de solicitudes referentes a licencias para acometidas
de alcantarillado y aperturas de zanjas con los preceptivos informes emitidos por los técnicos
correspondientes (Gas Corufia, R Cable, Unidn Fenosa ...).

Atencion de las reclamaciones y peticiones ciudadanas: reparacion de aceras y asfaltado de la
via publica, incremento de los puntos de luz en la ciudad, mantenimiento y mejora de las zonas
ajardinadas.

Gestion de subvenciones a los diferentes organismos publicos (Xunta de Galicia, Diputacion
Provincial, Estado), asi como la aprobacion de proyectos a incluir en los Planes Provinciales de
Obras y Servicios de las diferentes materias del Area de Infraestructuras.

Gestion de convenios en materia de obras publicas con la Xunta, Esatdo y Diputacion.

Atencion al ciudadano, tanto en las propias dependencias de la Unidad, como a través de la linea
telefénica y fax, interesandose por la tramitacion de los expedientes administrativos o recabando
informacidn sobre asuntos relativos a esta dependencia.

Elaboracion de la memoria anual de las distintas actividades llevadas a cabo en esta Adjuntia.
Gestion SyR, en materias propias del Departamento.

CEMENTERIOS
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Con independencia de los procedimientos, o en su caso, de las actividades desarrolladas por la
Seccion, la funcion de control de la adecuacion de las instalaciones, personal y medios materiales
para el fin del servicio, constituye la funcion esencial en materia de Cementerios

Control de cumplimiento de las exigencias en materia de seguridad laboral de un personal reacio
a su utilizacion.

Atencion a las sugerencias del pUblico o en su caso reclamaciones, por actuaciones irregulares.
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e Actuaciones tendentes a la potenciacion del uso del Crematorio como método alternativo a las
inhumaciones tradicionales

CONCESIONES

Con independencia de los procedimientos, o en su caso, de las actividades desarrolladas por la
Seccion, la funcidon de control de instalaciones en los aspectos de seguridad, ornato y legalidad
constituye la funcidn esencial de esta unidad administrativa en materia de concesiones.

En el aspecto econdmico, dichas actividades y funciones no generan otro gasto que el coste del
personal adscrito al desarrollo competencial descrito, generando ingresos por abono de tasas en
materia de contrato de sefializacion y prorrogas de vallas publicitarias.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. TRAMITACION ADMINISTRATIVA

El departamento tiene que asumir la realizacidon de los tramites de forma que los expedientes se
tramiten conforme a los principios organizativos de “eficacia” y “celeridad”.

En este sentido, este objetivo estd supeditado a hechos externos: informes técnicos, entrada
en vigor de préstamos o de las resultas del presupuesto; tramites a cumplir por los contratistas
(avales, certificaciones...) que dificultan su logro. Aln asi, no es significativo el nimero de quejas o
reclamaciones por retrasos, siendo aunque mejorables, los resultados correctos.

2. CAPITALIZACION MERCADOS DE ABASTOS

La politica municipal seguida en los ultimos afos en cuanto a los mercados: remodelacién Plaza San
Agustin, reconstruccion del Mercado Provisional Eusebio Da Guarda, reconstruccion del Mercado
de Elvina, ha supuesto un gran impulso de los tradicionales mercados municipales, dotandolos de
condiciones modernas y adecuadas, haciéndolos mas competitivos, compaginando la actividad propia
de los mercados con otras actividades complementarias que se presten en las galerias comerciales
anexas a aquéllos, asi como el disponer de aparcamientos subterraneos para los clientes. Los
rendimientos econdmicos son superiores para sus titulares. A las remodelaciones de Conchifias y Da
Guarda se unen, en 2006, Palavea y Monte Alto.

Sefalar que el indice de ocupacidon de puestos registra un incremento debido a la concentracion
de puntos de venta. Asimismo se detecta un mayor nimero de usuarios en el Mercado Provisional
de la Plaza de Pontevedra debido a que el radio de influencia del mismo abarca zonas con mayor
accesibilidad, asi como en el Mercado Provisional de Elvifia.

La rentabilidad de los puestos en los mercados remodelados es muy superior a la que se producia en
las antiguas instalaciones.
3. INFORMACION AL PUBLICO

En los Gltimos afios, se han incrementado las comparecencias personales y las peticiones ciudadanas,
solicitando informacion sobre sus peticiones.

La ejecucion de obras de gran incidencia para el ciudadano, redaccion de convenios de disponibilidad
de terreno, apertura de grandes zonas ajardinadas, aparcamientos subterraneos o la remodelacion
de los mercados, juntamente con peticiones individuales: arreglo de calzadas y aceras, solicitudes
de mobiliario urbano, estado de los expedientes de los que son interesados, obliga al personal de la
Adjuntia a dedicar una parte de su tiempo de trabajo a la atencién de estas consultas.

Gestion del SyR de las materias del departamento con una contestacion al reclamante en tiempo
reducido.
4. CEMENTERIOS

Se estima que los Cementerios como Area de Resultado Clave ya que esta funcion constituye el
auténtico escaparate de la Seccion, donde los buenos resultados justifican el grueso de la actividad.
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

UNIDAD DE EQUIPAMIENTO PUBLICO

1.
2.

Eficacia y celeridad en la tramitacion de expedientes.

Capitalizacion mercados municipales: la profunda remodelacion de los mercados de la ciudad ha
supuesto una fuerte carga de trabajo, teniendo que llevar a cabo reuniones periddicas con las
empresas concesionarias y generando pluralidad de expedientes (traslados, incidencias, contratos
nuevos ...) asi como visitas frecuentes a las instalaciones.

. Regularizacién Concesiones Aparcamientos Subterrdneos con incidencia de la revision de las

concesiones al implantar la tarifa por minuto.
Se continla el programa de adecuacion a la norma vigente de las instalaciones.

. En materia de Instalaciones e Infraestructuras sigue la campafia de la canalizacion subterranea

de las redes de suministro.

5. Redaccion de la nueva Ordenanza Municipal de Mercados.

6. Redaccion de convenios con organismos publicos y con particulares.

CEMENTERIOS

1.

La obligaciéon legal de asumir de manera mas Optima las competencias y responsabilidades
municipales en materia de Policia Sanitaria Mortuoria, a fin de que los servicios, tramitaciones e
instalaciones sean las adecuadas para el cumplimiento 6ptimo de sus fines.

. Desarrollar programas informativos que posibiliten un acceso comodo y rapido a los datos de

todas y cada una de las instalaciones funerarias.

. Seguir potenciando la utilizacion del Horno Crematorio de Fedns, como medio mds adecuado,

higiénico, econémico y alternativo a las inhumaciones tradicionales.

. Continuar con la politica de dotar a los Cementerios Municipales de un equipamiento material y de

infraestructuras que sirva para incrementar la calidad de los servicios e instalaciones funerarias.

. Incrementar los contactos y tratar de lograr una mayor coordinacion con las Empresas funerarias

de la ciudad y hacerlos participes de un servicio global de alta calidad para el ciudadano
requeriente de los mismos.

Posibles INDICADORES del cumplimiento de estos objetivos:

Osietivo 1

1. Satisfaccion de los colectivos de solicitantes de los servicios funerarios.

2. Evaluacion positiva de los medios de comunicacion y la ausencia de valoraciones negativas en
materia de Cementerios y Servicios funerarios.

3. Recuento de las actuaciones realizadas.

OBJETIVO 2

1. Recuento de las actividades desarrolladas conjuntamente con la Unidad de Cementerios,
Unidad de Tasas y Liquidaciones.

2. Valoracion de los sectores municipales implicados.
3. Valoracion del tiempo de tramitacion de asuntos y comparacion con los periodos anteriores.

OsJETIVO 3

1. Realizacion de encuestas al ciudadano.
2. Valoracion por las empresas privadas del sector funerario.
3. Cuantificacién de campafas informativas.

OBJETIVO 4
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1. Recuento de las realizaciones de obras.
2. Recuento de las adquisiciones de maquinaria y materia.
3. Valoracion por el ciudadano.
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Os3ETIVO 5
1. Reuniones periddicas.
2. Informacion fluida entre las partes.
3. Valoracion por las firmas privadas de los avances en materia de coordinacion.

PROYECTOS de INVERSION y GASTO CORRIENTE.

Los gastos corrientes han de priorizar aquellos que hacen referencia a competencias obligatorias del
municipio (obras de mantenimiento y reparacion, asi como conservacion de los tres Cementerios
Municipales).

Por lo que se refiere a los gastos de inversion, aparte de las adquisiciones de material y maquinaria
adecuada, deberan priorizar los derivados de proyectos en marcha, tales como la ampliacion del
Cementerio de San Amaro, en 1.750 nuevas instalaciones funerarias.

Finalmente debe de priorizarse el desarrollo y construccién de nuevas instalaciones funerarias en
el Cementerio de Santa Cecilia de Feans, teniendo en cuenta que serad el Cementerio del futuro, en
nuestra ciudad.

CONCESIONES Y CONSUMO

En el mes de octubre de 2003 fueron transferidas a esta Seccidon las competencias en materia de
concesiones en via publica, esto es, vallas publicitarias, kioscos y venta ambulante de flores, que
hasta entonces venian encomendadas a la Unidad Administrativa de Policia.

Desde el mes de septiembre de 2006 estas competencias las asume la Concejalia de Medio
Ambiente.

Por tanto los objetivos para el ejercicio del afio 2006, se estiman los siguientes:

1. Clasificacion total del conjunto competencial transferido y consiguiente asuncion, como obligacion
legal, de las competencias y responsabilidades municipales en materia de ocupacion en vias
publicas, mobiliario urbano y publicidad exterior.

2. Desarrollar programas informaticos que permitan un acceso directo e inmediato entre la Seccion
y la Unidad Técnica de la Grela que tiene encomendado el control y direccion técnica de los
proyectos de instalaciones en vias publicas.

3. Reuniones periddicas con las empresas publicitarias a fin de determinar los constantes cambios,
traslados o supresiones de los distintos soportes publicitarios cuya competencia corresponde a la
Seccidn.

Posibles INDICADORES del cumplimiento de estos objetivos:

OsseTivo 1
1. Satisfaccion de las comunidades de solicitantes en esta materia.

2. Evaluacion positiva de los medios de comunicacion y ausencia de valoraciones negativas en
materia de publicidad exterior y mobiliario urbano.

3. Recuento de la realizacion de actuaciones.
Os3ETIVO 2

1. Recuento de las actividades desarrolladas conjuntamente con la Unidad Técnica Municipal.
Valoracion de los colectivos implicados.
Estimacion temporal de la tramitacion de los asuntos y comparacion con periodos anteriores.

Realizacidén de encuestas valorativas entre el vecindario sobre necesidades y carencias, si las
hubiere.

Eall

SERVICIOS A LA CIUDAD 13



COSTES

2004

2005

2006

Gastos de Personal

Imputacion Directa

1.179.428,62

1.167.581,60

1.217.004,08

Imputacion Indirecta

476.781,02

579.528,13

597.907,48

Gastos Corrientes

Imputacion Directa

1.071.156,35

224.263,55

232.369,15

TOTAL GASTOS

2.727.365,99

1.971.373,28

2.047.280,71

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Solicitudes varias P Peticiones diversas deficiencias 612
Solicitudes jardines P Peticiones mantenimientos jardines y otras 112
Solicitudes alumbrado publico P Peticiones deficiencias alumbrado publico 130
Exptes. en relacion con el Parque Movil P Polizas seguro vehiculos municipales 8
Solicitudes denuncia aguas P Deficiencias suministro 27
Aparcamientos subterraneos P Incrementos tarifas, deficiencias, control, etc. 274
Concesiones Municipales varias P Kioscos, aparcamientos, mercados, etc. 42
Informes Adjuntia P Varios 215
Juzgado P Requerimientos 12
Revocacion de concesion (no transacciones) 0
Traspasos 74
Bajas cotitulaciones 2
Ambulancias 216
Subrogaciones 14
Cambios de destino 21
Prérrogas finalizacién concesion 75
Mercados p
Varios 6.578
Permutas 23
Certificados 4
Devolucidn fianza 1
Cotitulaciones 1
Obras puestos 132
Bajas 16
B Dafos a particulares 0
Danos P
Darfios en bienes publicos 0
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Zanjas P Aperturas acometidas 475
Alcantarillado P Aperturas acometidas 133
Contratos de Asistencia Técnica 45
Proyectos de alumbrado, reformados, 6
adicionales o complementarios
Expedientes varios de obras 35
Redaccion de Pliegos 28
Proyectos de obras por concurso, subasta o 33
procedimientos negociados
Obras Publicas P
Oficios del Adjunto relacionados con
162
proyectos de obras
Contratos menores de obras 197
Contratos menores de alumbrado 36
Suministros por contrato menor 22
Proyectos de obras reformados, adicionales o 19
complementarios
. . - Informes y oficios del Jefe de la Unidad y del
Equipamiento Publico P Adjunto-Jefe 1.726
Atencion al Pablico - Equipamiento p Comparecencias 2.827
Publico Consultas telefénicas 6.128
Fianzas (alcantarillado y zanjas) P Ingresos y devoluciones 214

INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006

NO de Proyectos de obras 304 282 341
Porcentaje de realizacion de obras de remodelacion en los Mercados 20 45 85
Municipales

Generacion de nuevas zonas verdes 65.905 38.425 53.199
Cambios de titularidad instalaciones funerarias 460 454 437
Concesion prorroga 5 afios Cementerio de Feans 92 82 102
Ampliaciones automaticas en Cementerio de Feans 34 27 15
Renuncias nichos en Cementerio de Feans 62 30 34
Caducidad instalaciones funerarias Cementerio Feans 1 6 12
Renuncias ceniceros Cementerio San Amaro 4 1 1
Expedicion duplicados titulo instalaciones funerarias 132 217 225

SERVICIOS A LA CIUDAD
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INDICADOR 2004 2005 2006

Expedicion titulo nuevas adjudicaciones instalaciones funerarias 307 216 404
Expte. deglaracién caducidad por abandono de instalaciones funerarias en 0 1 0
Cementerio de San Amaro y Santa M2 de Oza

Peticiones de huesos del osario municipal 34 24 36
Autorizacion entrada con vehiculo en el Cementerio Feans 14 10 3
Reclamaciones por dafios en instalaciones funerarias 5 3 15
Qgecgil;ras instalaciones funerarias en San Amaro, Civil y Santa Maria 1.044 965 950
Aperturas instalaciones funerarias en Cementerio de Feans 423 408 479
Conducciones 1.568 1.430 1.245
Cremaciones 375 268 192
Adjudicaciones ceniceros en Civil-San Amaro 91 1 3
Adjudicaciones nichos en Cementerio de Feans 216 215 401
Permisos lapidas, placas y otros en instalaciones funerarias 4.280 3.797 3.686

CONCLUSIONES
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PROYECTOS

Responsable: Esteban y Garcia-Aboal, Fernando
Direccion: C/Newton 28. Poligono de la Grela
Teléfono: 981184310

MISION

El proyecto y ejecucion de las infraestructuras de la ciudad.

FUNCIONES

. Prognosis de las Infraestructuras.

. Elaboracion de Proyectos.

. Seguimiento de Obras.

. Redaccion de Informes y Documentos Técnicos.

. Actualizacién de la Cartografia Municipal.

. Informacion Geografica de Infraestructuras, Servicios y Equipamientos.

O Ul A WN =

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
[NINGUNO ESPECIFICO]

COSTES

2004

2005

2006

Gastos de Personal

Imputacion Directa

1.171.869,82

1.095.847,09

1.303.772,56

Imputacion Indirecta

440.797,55

453.085,63

551.914,60

Gastos Corrientes

Imputacion Directa

0,00

0,00

0,00

TOTAL GASTOS

1.612.667,37

1.548.932,72

1.855.687,16

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Presupuesto (Euros) 7.039.535,17
Proyectos P
Terminados (n©) 71
Presupuesto (Euros) 6.603.694,41
Obras P
Terminados (n°) 61
Informes C Terminados (n©) 859
Resto trabajos R Terminados (n©) 27
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INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
Trabajos iniciados (n©) 968 925 1.080
Proyectos terminados (n©) 75 76 71
Obras terminadas (n°) 57 47 61
Informes terminados (n°) 764 711 859
Resto trabajos terminados (n°) 53 28 27
Trabajos terminados (n°) 949 862 1.018
Trabajos anulados (% s/iniciados) 6,2 1,73 0,46
Trabajos en curso (% s/iniciados) 21,28 28,32 29,26
Importe total Proyectos terminados (Euros) 5.899.448,78 3.257.816,17 7.039.535,17
Importe total Obras terminadas (Euros) 4.423.590,03 5.642.597,31 6.603.694,41

CONCLUSIONES
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No existen grandes diferencias respecto a ejercicios anteriores. Unicamente cabe destacar los
siguientes puntos:

1.

Se aprecia un notable incremento del esfuerzo inversor al duplicar el importe de los proyectos
realizados la cifra del afio anterior.

. En virtud de un decreto de Alcaldia del mes de febrero, se someten a licencia municipal las

acometidas de servicios a inmuebles. En sentido contrario, a finales de afio ha dejado de ser
competencia de esta oficina el informe, supervision e inventario de la publicidad exterior. Estas
funciones se han incorporado al Area de Medio Ambiente.

El balance que resulta es que el nimero de informes técnicos emitidos por el Departamento
ha continuado creciendo, incrementdndose en casi un 20% respecto al afio 2.005. Por el
mismo motivo, se rebasa por primera vez el millar de trabajos anuales, tanto iniciados como
terminados.

. Dada su singularidad, hay que destacar la terminacion, en este afno, de la obra de Construccion

del Aparcamiento en la Plaza de Luis Seoane. Su presupuesto, de 4,7 millones de euros, no
corresponde a inversion municipal, sino a iniciativa privada canalizada mediante concesidn, que
también incluye la explotacion por un periodo de 50 afos. Su presupuesto representa mas del
70% del importe total de obras terminadas.

El importe de obras terminadas contra el presupuesto municipal se reduce a 1,8 millones de
euros, lo que destaca aln mas el esfuerzo inversor mencionado en el punto primero.

. En este afo se aprobd la Relacién de Puestos de Trabajo Municipal. Para este Departamento

ha supuesto la supresion de diez puestos de trabajo vacantes que si se contemplaban en el
organigrama vigente desde el afio 2000. En concreto, se han reducido dos plazas del grupo A, dos
del grupo B, tres del grupo C y cinco del grupo D, habiendo aumentado dos plazas del grupo E.
La dotacion total de puestos de trabajo de este Departamento ha pasado a ser de 45 personas,
frente a las 55 que tenia anteriormente.

Durante el afio 2006 se han cubierto las siguientes plazas vacantes: 1 Técnico Medio B-20 y 3
Delineantes C-18.

Por el contrario, un delineante C-18 que realizaba labores de vigilancia de zanjas se ha destinado
a la Unidad de Vigilancia del Area, causando baja en este Departamento.

A pesar del balance positivo de incorporaciones, todavia queda aproximadamente el 40% de los
puestos sin cubrir.
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TALLERES, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

Responsable: Solérzano Moya, José Fernando
Direccién: C/ Newton s/n.
Teléfono: 981184316

MISION
La Unidad de Conservacion y Mantenimiento, tiene por objeto la reparacion, conservacion y
mantenimiento de todos los espacios publicos, dependencias y edificios municipales, asi como la zona
rural del término municipal.

FUNCIONES

Poner los medios materiales y de personal que dispone, para acometer las ordenes de trabajo
solicitadas.

AREAS RESULTADO CLAVE

¢ Atender prioritariamente y por importancia, las peticiones de aquellas dependencias municipales,
que desarrollen su trabajo en contacto con la ciudadania.

e Reducir el tiempo de ejecucion de las drdenes de trabajo, con los medios que posee.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Poner los medios materiales y de personal que dispone, para poder cumplimentar la mision que tiene
asignada.

COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 2.896.189,95 2.618.849,86 2.788.399,72
Imputacion Indirecta 60.272,32 67.436,00 74.163,52
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 7.567.524,20 7.844.227,47 11.038.663,64
TOTAL GASTOS 10.523.986,47 10.530.513,33 13.901.226,88

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Alumbrado Publico - reposiciones de P N© reposiciones de arrancadores 313
arrancadores
Alumbrado Publico - reparacion de luminarias P NO de luminarias 565
AIumb_r,ado Publico - reparacion de cajas de p NO de cajas de conexiones 174
conexion
Alumbrado Publico - Reparaciones de lineas P NO de lineas 524
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Alulmbrado Publico - reparacion de soportes p NO de soportes 328
(baculos, columnas, brazos murales)
Alumbrado Pupllco - reparacion sobre p NO de actuaciones 492
elementos varios de instalacion
Reparacion y reposicion de material metalico,
de fontaneria y eléctrico en dependencias P NO de actuaciones 311
municipales y via publica
In,sp.ecaon y mantenimiento de fuentes p NO de actuaciones 171
publicas
Inspeccion y mantenimiento de bocas de riego P NO de actuaciones 11
Inqucqon, reparacion y colocacion de sefales p NO de sefiales 356
de trafico
Informes sobre valoracion de dafos P N© de valoraciones 174
Pintado en dependencias municipales P NO de actuaciones 146
Pmtadoly borrado de reservas de espacio p NO de actuaciones 27
minusvalidos
P|r,1t.ado y borrado de sefalizacion horizontal de p NO de actuaciones 17
trafico
Pintado de barrones de sefales C NO© de barrones 235
Albafiileria en dependencias municipales P N© de actuaciones 106
Albafiileria en la via publica P NO de actuaciones 87
CoIocgqon y reparacion de barrones de sefiales P NO de actuaciones 270
de trafico
Colocacion de hitos P NO de hitos 128
Carp'ln'terla, barnizado y tapizado en edificios p NO de actuaciones 155
municipales
Confeccion y reparacion de bancos de madera P N© de bancos 87
Pintado de bancos P NO de bancos 112
Facilitar transporte y conductores a las
distintas dependencias, en horario laboral y P NO de servicios prestados 10.979
extraordinario
Revision anual Taxis P N© de revisiones 521
Sustitucion Taxis P NO de sustituciones 86
Examenes carné municipal de Taxista P NO de examenes 87
Revision anual ambulancias, vehiculos funebres p N© de revisiones 35
y transportes ligeros
Sustitucion a'mbulanuas, vehiculos funebre y p NO de revisiones 5
transportes ligeros
Pintado de hitos P N© de hitos 140
Colocacion y retirada de bancos P N° de bancos 72
Alumbrado Publico - Informes emitidos P N° de informes 267
Alumbrado Publico - relaciones de suministros P N© de suministros 90
Alumbrado Publico - valoraciones de dafos P N° de valoraciones 16
Alumbrado Publico - zanjas y canalizaciones P NO de zanjas y canalizaciones 175
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Alumbrado Publico - reposiciones de lamparas P NO reposiciones de ldmparas 4.023
Alumbrado Publico - actuaciones sobre centros p NO actuaciones sobre centros de 2.360
de mando mando
Talleres y P.M. - informes emitidos P NO de informes 554
gzllterrae;a}/oP.M. - control y tramitacion érdenes p NO de érdenes de trabajo 2236
fTaIIeres y P.M. - control y tramitacion de p NO de facturas 1.461
acturas
Control de combustible vehiculos municipales P NO de litros 196.093

INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006

NO actuaciones Alumbrado Publico 6.731 7.075 9.327
N° de actuaciones Talleres y Parque Movil 18.673 19.331 18.569
Num. de revisiones de vehiculos (Valoracion dafios, vehiculos 866 888 230
municipales, taxis, transportes ligeros, fnebres y ambulancias)

Num. de vehiculos puestos a disposicién de otras Dependencias 12.679 11.949 10.979
(servicios ordinarios y extraordinarios) ' ' '
Litros combustible consumido 205.877 212.928 196.093

CONCLUSIONES

e El nimero de actuaciones, en funcién del personal disponible, ha sido elevado y por ello,

satisfactorio.

e En general, se observa una pequefia disminucion en las actuaciones de la Unidad de Talleres y

Parque Movil, motivada por la falta de personal.

e El aumento de reparaciones de lineas de Alumbrado Publico, es debido a un aumento de obras
publicas y privadas: derribos, reformas de fachadas, retranqueos, zanjas, etc., considerando la
necesidad de una mayor dotacion econdmica en la partida de Alumbrado Publico, ya que por la
falta de personal, se incrementa la contratacion a las empresas privadas.
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MEDIO AMBIENTE

Responsable: Lopez Garcia, Begofia
Direccién: C/ Real, 1
Teléfono: Ext.60065

MISION

Formulacion, planificacion y ejecucion de criterios y politicas municipales que contemplen el medio
ambiente de un modo integral y transversal para alcanzar, por medio de la educacion ambiental y
de la necesaria participacion ciudadana, un desarrollo sostenible de nuestra ciudad en equilibrio
ecoldgico y solidario con el planeta procurando, al tiempo, la consecucion de una ciudad saludable v,
en suma, habitable,.

FUNCIONES

Politicas y gestion en materia de:
Con caracter HORIZONTAL:

e Recuperacion, regeneracion y conservacion de espacios (Monte de San Pedro, Parque Atlantico,
Paseo Maritimo, Punta Herminia, Regeneracion ecoldogica de San Pedro-Bens; recuperacion de
pequefios entornos urbanos degradados).

e Gestion de Sectores Ambientales clave: (Aguas de Consumo y Residuales; Energia; Residuos;
Limpieza Viaria; Aire, Ruido y Radiaciones; Suelo).

e Cogeneracion y Ahorro Energético.

e Playas y Entorno Litoral.

e Ecologia local (Flora, Fauna y Biodiversidad).

¢ Riesgos Ambientales.

¢ Movilidad Urbana Sostenible.

e Consumo Sostenible.

e Sanidad /Salud Ambiental.

Con caracter VERTICAL:

e Agenda 21 Local.

e Educacion en Sostenibilidad y Participacion Ciudadana.

AREAS RESULTADO CLAVE

22

1. Asegurar una prestacion de calidad de los servicios publicos, sobre todo en los servicios basicos
legalmente exigidos a los municipios: recogida y tratamiento de residuos, limpieza viaria, perrera
municipal.

2. Implantar instrumentos de planificacion estratégica y operativa (Puesta en marcha de la Agenda
21 local, con sus correspondientes Planes de Accion), sobre todo en los denominados sectores
ambientales clave, contando con la necesaria participacion ciudadana y en coordinacion con el
resto de la organizacion municipal al tratarse de materias transversales

3. Realizacion y continuacion de proyectos singulares y estratégicos: Paseo Maritimo y Tranvia; Bens
y Monte de San Pedro; Punta Herminia, Depuradora y, en general, la recuperacion de espacios y
entornos degradados.
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4.

5.

6.

Procurar el acceso a la informacion ambiental municipal disponible por parte de los ciudadanos y
otras areas de gestion.

Incrementar en ndmero de participantes en actividades de educacién ambiental y mejorar la
concienciacién ciudadana.

Asegurar e impulsar la colaboracion y coordinacion con otras administraciones competentes en
la materia, de entidades y, sobre todo de las empresas potencialmente mas contaminantes en el
marco de su responsabilidad social con el territorio.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

En general, mejora de los procedimientos , intentando la maxima simplificacién, dando respuesta
a las demandas ciudadanas y mejorando la calidad del servicio(agilizar al maximo los expedientes,
en especial los sancionadores).

Incremento del nimero de expedientes sancionadores para cumplimiento de la nueva Ordenanza
de Residuos y Limpieza Viaria en vigor desde el ultimo trimestre de 2005.

Plan de Inspeccion en 2006 focalizado en los objetivos de cumplimiento de la ordenanza de
residuos, en especial: deposito de cartdn en via publica o en contenedor no adecuado en las zonas
con servicio puerta a puerta; control de horarios y de separacion de materiales en hosteleria;
solares; control de contenedores de obra y de limpieza de camiones de obra; Al mismo tiempo,
campafias de inspeccion especificas en cuanto a cumplimiento de la ordenanza de tenencia de
Animales; Coordinacion y colaboracion con la Policia Local.

Incremento del nimero de expedientes en materia de Solares, sobre todo en las zonas
semirrurales de la ciudad, para concienciacion ciudadana sobre la necesidad de su limpieza y
mantenimiento correctos teniendo en cuenta los riesgos potenciales de incendio y la necesidad de
imagen y ornato publicos.

Mantenimiento de los éptimos indicadores de ejecucion presupuestaria.

PLAN DE GESTION DE RESIDUOS Y LIMPIEZA VIARIA

Aplicacion de la nueva Ordenanza de Residuos y Limpieza Viaria y de los procedimientos adecuados
para su correcta gestion.

Mejora de la separacion en origen y minimizacion del rechazo en la Planta de Nostian.

Acercamiento de las infraestructuras de gestion de residuos y limpieza a los ciudadanos y
minimizacion de su impacto visual (implantacion de contenedores soterrados).

Fuerte impulso a la concienciacion ciudadana y explicacion de la nueva Ordenanza a través de
campafas de informacion y publicidad en distintos soportes (pegatinas, web, etc). Desarrollo del
convenio de colaboracion firmado con La Caixa.

Incremento de las tasas de recuperacidn para papel-cartdn y vidrio.

Incremento en la recuperacion de materiales.

Convenios de colaboracion con los dos poligonos industriales.

Ejecucion de dos nuevos puntos limpios: Poligono de La Grela y Mercado Central de Frutas.
Caracterizaciones de residuos: entrada y rechazo. Detalle por rutas (barrios) de recogida.
Gestion de residuos de dependencias municipales.

Incremento del n° de solares de propiedad municipal a limpiar.

Tasa fiscal a los periddicos de prensa gratuita por su reparto en via publica.

Plan de Mejora del Paisaje urbano (arte mural con artistas noveles y eliminacion de grafitis y
pintadas).

Plan de limpieza intensiva de graffitis.
Intensificacion de las labores de baldeo y fregado en la limpieza viaria.
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PLAYAS

Mantenimiento de las 5 banderas azules.
Revisidn y mantenimiento de la ISO 14.000 para las 5 playas (Indicador de gestidn).

Regeneracion y Construccion de nuevos accesos a las calas del Paseo Maritimo (Programa de
Gobierno Municipal).

Correcto mantenimiento de las infraestructuras y servicios de los arenales.

SANEAMIENTO

Mejora de los bombeos de alcantarillado y de su telegestion.

Mejora de la telegestion de la red en lo relativo a las aguas de los ayuntamientos limitrofes para
detectar vertidos y plantear las mejoras técnicas y repercusiones econdmicas cara a la gestion de
la futura depuradora y de la futura Ordenanza de vertidos.

Incremento del indicador de gestion relativo a metros de red y pozos y sumideros limpiados.

Reducir el numero de quejas ciudadanas y expedientes iniciados relativos a mejoras en la red en
los aspectos competencia del Area de Medio Ambiente.

Mejorar la actual depuracion de aguas residuales dado su repercusion en la ISO 14.000 y bandera
azul en playas.

Contratacion del diagndstico previo y propuesta de acciones de limpieza y reparaciones técnicas
necesarias en las 3 principales galeria s de saneamiento de la ciudad.

RECUPERACION DE ESPACIOS Y PROYECTOS EN ENTORNOS NATURALES

Incremento de m? de terrenos recuperados procedentes de entornos degradados, con la creacion
de nuevos espacios de ocio y convivencia.

Adecentamiento, desbroce y desescombrado de terrenos de propiedad municipal para evitar
problemas de salubridad y riesgo de incendios.

Finalizacion de las obras del elevador panoramico del Monte de San Pedro y restaurante-cafeteria
y nuevas zonas de juegos.

PLANES DE ACCION DERIVADOS DE LA AGENDA 21 LOCAL: REDES DE CALIDAD AMBIENTAL

En general: consolidacion de las redes ambientales y de mantenimiento de los planes de gestion
sostenible, teniendo en cuenta que se trata en la mayor parte de los casos de herramientas
complejas que incluyen modelizaciones, obtencidn y explotacion de datos, intercambio
y/o aportacion de datos de otras entidades, transmision a la web municipal e informacion
ciudadana.

Se ha contratado en 2006 la homogeneizacidn de la informacidn de las redes para su conversién
a FORMATO GIS de forma que se facilite la informacion ciudadana y sirva de herramienta a otras
areas de gestion municipal.

Otro objetivo general es el mantenimiento de la ISO 14.000 de las oficinas del Area de
Sostenibilidad como imagen que se pretende proyectar y repercutir en el conjunto de empresas
que trabajan en proyectos o prestan servicios competencia del Area.

En especial:
PLAN DE GESTION SOSTENIBLE DE LA TELEFONIA MOVIL:

II Fase de caracterizacion de emisiones radioeléctricas.
Contratacion y puesta en marcha de la red de vigilancia de emisiones radioeléctricas.

PLAN DE CALIDAD DEL AIRE

Nuevas estaciones de control.
Informacion ciudadana sobre los datos de las estaciones de control en tiempo real.

Mantenimiento del Plan de Control de Olores y de otras infraestructuras de la red de calidad
de aire.
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Seguimiento de los PAI (planes de accion individualizados en materia de olores): Comunicaciones
preventivas e informes de eventos de olor a las actividades incluidas en el Plan de Olores
(Poligono A Grela, Puerto, Artabra y Nostian).

Convenios de Colaboracion para mejor desarrollo y cumplimiento del Plan.
Finalizacidn de la colaboracidn en el proyecto LINFA con la ciudad italiana de Alessandria.

PLAN DE RUIDO

Implantacion de la red de vigilancia del ruido: estaciones de medicion en continuo.
Actualizacién permanente del mapa de ruido.
Disefio del Plan de accidn del Ruido Ambiental.

PLAN ENERGETICO MUNICIPAL

Proyecto de instalacion de paneles solares en la piscina de Riazor.
Plan de gestidn sostenible del alumbrado publico: Desarrollo del mapa luminico.
Estudio de eficiencia energética de edificios municipales y emisiones de gases de efecto invernadero.

Puesta en marcha de acciones derivadas de nuestra pertenencia a la Red espafiola de Ciudades
por el Clima: biocombustibles en automoéviles municipales, buenas practicas, semana de la
movilidad, bonificaciones fiscales, etc.

TIC'S

e Ampliacidon de nuevas secciones del portal web: Red de vigilancia de la calidad ambiental; Espacio
para telefonia movil; gestion Ambiental; Sanidad y Consumo.

e Conversidn a FORMATO GIS de la informacién ambiental disponible de forma que se facilite la
informacion ciudadana y sirva de herramienta a otras areas de gestion municipal.

SANIDAD

¢ Nuevos Contratos para el Plan Integral de Control de Aves; Laceria y Perrera Municipal y Servicios
de Desratizacion, Desinfeccion y Desinsectacion (DDD).

¢ Plan Inspeccion para las SYR de sanidad de edificios.

e Plan de Control de Animales de Compafiia: incremento del indicador de adopciones y campafias
de inspeccidn especificas, en especial, con los perros potencialmente peligrosos.

e Mejora de las instalaciones de WCs publicos, accesibilidad y mejora del ratio de aseos publicos por
habitante.
CONSUMO

e Diagndstico de la situacion y funcionamiento de la OMIC al ser el primer afio de asuncion de esta
competencia por el Servicio de Medio Ambiente y propuesta de un Plan de Accion en esta materia.

EDUCACION AMBIENTAL

e Continuacion de los 5 Programas de educacion ambiental en funcionamiento.

e Acciones para los dias “D”: dia del arbol, dia sin coches, dia del medio ambiente, etc.
e Campafa de concienciacion ciudadana en materia de residuos.

COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 814.162,55 841.769,06 1.050.650,03
Imputacion Indirecta 305.859,52 305.569,38 356.444,84
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 22.013.201,82 | 24.129.504,46 25.845.969,89
TOTAL GASTOS 23.133.223,89 | 25.276.842,90 27.253.064,76
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
no expedientes iniciados 538
n° expedientes finalizados 339
nO actas inspeccion levantadas 273
Euros sanciones en voluntaria 29.188,86
Euros sanciones en apremio 9.181,42
no exptes. de grafitis 11
nO exptes. falta de limpieza en via publica como consecuencia
L . 166

de actividades diversas
nO exptes. por depdsito indebido de carton 192
n° exptes. por dar comida a animales en via publica 8

ACTIVIDAD .

SANCIONADORA P n® exptes. horario contenedores obra 9
no exptes. otras infracciones 11
n° informes inspeccion para comprobacion 78
no exptes. por vertido escombros, agua ... 12
n® exptes. incumplimiento convenio Poligono La Grela 86
no exptes. dafios papeleras y/o contenedores 30
n° expedientes quemas no autorizadas 13
Euros multas coercitivas 1.500
n° boletines denuncia de la inspeccion 543
nO partes policia local 260
n° actuaciones iniciadas para gestion calidad del aire 5
n° areas industriales objeto estudio calidad aire 3
nO areas industriales revisadas 3

CALIDAD

DEL AIRE Y P nO total industrias areas objeto de revision 5

RUIDO AMBIENTAL
n% comunicaciones enviadas 128
no industrias potencialmente contaminantes visitadas 5
no industrias sujetas al IPPC 5
n° industrias sujetas al Decreto 833/1975 5

CALIDAD

DEL AIRE Y P n° convenios colaboracion firmados 1

RUIDO AMBIENTAL
Actuaciones realizadas para gestion ruido ambiental 2
no plantas totales en funcionamiento 4

COGENERACION n° plantas produccion energia eléctrica 4

Y AHORRO P

ENERGETICO nO plantas de cogeneracion 4
Kw Potencia instalada total 6.425
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Kw/hora energia eléctrica producida en Nostian 75.482
Kw/hora energia eléctrica vendida en Nostian 58.794
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo Nostian 17.048
Kw/hora energia eléctrica producida en Bens 9.259.000
Kw/hora energia eléctrica vendida en Bens 8.888.640
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo Bens 370.360
COGENERACION Euros venta energia eléctrica Bens 612.686,84
Y AHORRO P
ENERGETICO Kw/hora energia eléctrica producida en S. Amaro 1.250.000
Kw/hora energia eléctrica vendida en S. Amaro 1.188.000
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo S. Amaro 62.000
Kw/hora energia eléctrica producida en S. Diego 2.030.000
Kw/hora energia eléctrica vendida en S. Diego 1.960.000
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo S. Diego 70.000
NO contratos realiz. en materia cogeneracion y ahorro energét. 5
n° expedientes iniciados 2
. no expedientes finalizados 1
DANOS C
Euros dafios abonados 191,66
Euros dafios pendientes 174
n° Programas Anuales E.A. 6
nO visitantes Planta Nostian escolares programa E.A 964
nO visitas Planta Nostian Programa escolar Residuos 21
n° entidades particip. en visitas guiadas Planta Nostian 22
no visitantes Planta de Nostian no escolares 577
no centros escolares participantes Programas E.A. 109
,E\ll\D/ILé%EAI\f'II',SI'_\‘ P no escolares particip. Semanas Arb(l)l y medio Ambiente 414
n° no escolares particip. Semanas Arbol y Medio Ambiente 5.070
n° centros participantes Semanas Arbol y Medio Ambiente 9
no visitas Planta de La Telva Programa escolar Agua 46
no escolares en los Programas Anuales de E.A. 5.774
Semana de la movilidad: 2.000
Visitantes puntos informacidn y exposicion '
Participantes Ruta Verde 60
nO total facturas abonadas por habilitacion 142
n® contratos mayores nuevos 30
HABILITACION Y o no contratos menores nuevos 97
PRESUPUESTO no total de asistencias técnicas/servicios 59
no total de contratos de obra 48
no total de contratos de suministro 20
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
M2 diarios barridos con maquinas 391.866
M2 diarios barridos manualmente 1.039.665
M2 diarios baldeados 243.769
M? diarios fregados 96.107
Kg excrementos caninos recogidos anualmente 4.501
M3 anual desescombrado 5.502
LIMPIEZA VIARIA Y M? anuales desbrozados 957.000
MALEZA P no de proyectos desbrozados/limpiezas de choque y otros 13
n® proyectos papeleras 5
n° proyectos reparacion instalaciones 2
Graffittis m? limpiados a maquina 3.120
Graffittis m? despintado de fachadas 29.700
Arte mural. N° murales realizados por artistas graffiteros 31
Arte mural. N°© de_armarios de infraestructuras publicas 12
decorados por artistas
no contenedores totales Parque 14.995
n° contenedores RU domiciliario (via publica) 8.473
n° contenedores RU domiciliario inorganico (via publica) 4,558
n° contenedores RU domiciliario organico (via publica) 3.915
n° contenedores RU privados 6.489
n° conten. privados entregados por Convenio Colaboracion 322
n° de contenedores de nueva implantacion 607
n° contenedores rotos repuestos 505
n° contenedores quemados repuestos 69
MOBILIARIO URBANO no contenedores desaparecidos repuestos 913
EESLIIS/IUP(;I;ZA Y P n° reparaciones en contenedores 3.898
n° sujecciones contenedores RU inorganico 4.734
n° sujecciones contenedores RU organico 3.942
no sujecciones rotas y reparadas 264
no sujecciones nuevas colocadas 195
nO sujecciones cambiadas de ubicacion 61
no lavados de contenedores 244.389
no entrantes ejecutados 13
n° contenedores pilas en centros colaboradores 1.076
n° centros colaboradores de papel-carton 237
n° Iglds Papel-Carton 326
n° Iglds Vidrio 294
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
n° Moloks Papel-Cartdn 213
n° Moloks Vidrio 214
n° instalaciones aseos publicos fijos fuera de servicio 11
n° papeleras 7.435
n° reparaciones en papeleras 881
n° de papelera sustituidas 1.443
no papeleras desaparecidas 292
MOBILIARIO URBANO n° papeleras quemadas 69
EESl_IIDllePéEZA Y P no de lavados de papeleras 33.519
n° de soleras ejecutadas para alojar contenedores 4
n° contenedores soterrados de papel-carton 4
no contenedores soterrados de vidrio 4
n° contenedores soterrados R.U. via publica (organico) 9
n° contenedores soterrados, via publica (inorganico) 24
n° reclamaciones SyR atendidas contenedores 1.187
n'° actos.publicos. con suministro puntual de contenedores 76
(instalacion y retirada)
no reclamaciones gaviotas 740
n° reclamaciones palomas 163
no reclamaciones estorninos 5
no visitas realizadas por reclamaciones gaviotas 830
n° tejados revisados gaviotas 989
PLAN CONTROL AVES P no adultos retirados gaviotas 107
no nidos retirados gaviotas 697
n° huevos y pollos retirados gaviotas 1.673
no visitas realizadas por reclamaciones palomas 197
n° palomares urbanos localizados 2
nO visitas actuacion y seguimiento de Estorninos 865
n° proyectos acondicionamiento 5
nO proyectos instalacion (duchas, fuentes, pasarelas..) 13
PLAYAS P n° de duchas/lavapiés instalalados 3
no de fuentes instaladas 1
n° analiticas aguas playas con bandera azul 22
n° de proyectos ejecutados para nuevas zonas 17
PROYECTOS DE n° proyectos ejecutqdps en zonas ya recuperadas (Bens, S. 8
RECUPERACION C Pedro y Punta Herminia)
DE ESPACIOS n° proyectos contratados Paseo Maritimo 0
no visitantes Monte San Pedro 275.075
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

no reuniones mantenidas 8

TELEFONIA MOVIL P nO iniciativas para reduccion impacto ambiental 2
nO contratos realizados en materia de radiaciones 2

TN RU tratadas en Planta CORUNA 118.343

Tn RU tratadas en Planta (Corufia+Consorcio) 189.786

Tn Compost producido 70.000

Tn RU Inorganico Coruia 79.810

TN RU Orgénico Corufia 20.733

Tn Pilas 24

Tn Papel-carton recuperadas TOTAL 8.310

Tn Papel-cartén monomaterial 5.729

Tn Papel-carton puerta a puerta 921

Tn Papel-Carton Centros Colaboradores 386

Tn Papel-carton puntos limpios 29

Tn Papel-Cartén recuperadas en Planta 1.245

Tn vidrio recuperadas TOTAL 2.953

Tn vidrio recuperado monomaterial 2.814

Tn vidrio recuperado puerta a puerta 139

Tn vidrio recuperado en Planta 0

, Tn Puntos Limpios 1.503

RESIDUOS P

Tn Muebles y Enseres 1.249

Tn Envases Recuperados en Planta 1.957

Tn envases acero recuperados Planta 856

Tn envases aluminio recuperadas Planta 20

Tn envases Briks recuperadas Planta 136

Tn otros materiales recuperados Planta 2.254

Tn mascotas incineradas en horno 23,20

N© mascotas incineradas a titulo individual 164

N° mascotas incineradas a titulo colectivo 1.011

NO cadaveres entregados por serv. limpieza 24

Litros gasdleo utilizado en horno de mascotas 14.385

Euros Tasa incineracion de mascotas 23.817,74

Euros Tasa entrada en Planta de privados 114.978,69

EurosTasa ocupacion via de contenedores de obra 17.819,48

Tn envases plasticos recuperados Planta 945

nO asistencias técnicas objeto Planta Nostian 1

n® convenios colaboracion firmados 2
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
nO estudios inspeccion sobre residuos en sectores 3
n° establecimientos inventariados para nuevos servicios 1.015
puerta a puerta Carton :
Tn compost entregado a particulares y empresas en los Ptos. 114
Limpios
Tn residuos privados entregados en Planta 2.044
RESIDUOS P Tn. Re;siduos provenientes de empresas y concesiones de 4.239
servicios mpales.
Tn. madera recuperada en Planta 1.789
Tn. chapajo recuperado en Planta 505
Tn. cobre recuperado en Planta 2
Tn. Total recuperado Planta (Corufia+Consorcio) 8.328
n° expedientes iniciados 71
no expedientes finalizados 57
no estaciones bombeo 11
no estaciones bombeo telegestionadas 2
no limpiezas red saneamiento programadas 1.363
SANEAMIENTO - no avisos urgentes atasco red saneamiento 2.832
Y AGUA n° pozos y sumideros limpiados 21.539
Kg residuos limpieza red llevados a Planta Nostian 252.483
no proyectos ejecutados bombeos y saneamiento 7
m? agua tratadas en La Telva 39.280.797
Caudal maximo (m?) agua pretatada en Bens 39.280.797
Kg. residuos Planta Bens llevados a Nostian 152.840
Adopciones 241
Reclamaciones de particulares 160
NO de entregas de animales por particulares 149
NO perros retirados de la via publica 335
NO gatos retirados de la via publica 160
NO licencias concedidas animales potencialmente peligrosos 36
SANIDAD Y PERRERA P Inscripcion animales potencialmente peligrosos 21
MUNICIPAL
Edificios. N© de expedientes 65
Sanidad. N° informes inspeccion 136
n°® WC quioscos COGAMI 6
n° instalaciones aseos publicos fijos fuera de servicio 11
n® WC quimicos fijos 10
n° reclamaciones desratizacion 58
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

n° reclamaciones desinsectacion 23

n° reclamaciones desinfeccion 5

nO actuaciones desinfeccion realizadas en edificios mpales. 34

m%IIDc/i\EA[ PERRERA P nO expedientes sancionadores iniciados animales domésticos 94

Euros sanciones de animales domésticos (voluntaria) 720,96

Euros sanciones animales domésticos (apremio) 506,13

Perrera. N© de servicios realizados 223

no expedientes iniciados 226

no expedientes finalizados 75

nO actas/informes inspeccion 270

SOLARES P Euros multas coercitivas impuestas en el ejercicio 3.450

no ejecuciones subsidiarias 2

Euros importe ejecuciones subsidiarias 12.381,08

n° informes inspeccion para comprobacion 317

no secciones web nuevas 4

n% normas incluidas 57

TIC'S P n° publicaciones disponibles web 32

no contratos web 1

n° Total peticiones de informacion ambiental Web 86

n° proyectos realizados nuevas lineas 0

, n° proyectos realizados instalaciones 3
TRANVIA P

metros de linea en servicio 10.300

n° vehiculos en servicio 4

no consultas OMIC 10.584

CONSUMO P n® denuncias OMIC 259

no solicitudes via arbitraje 27

INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
Solares % expedientes resueltos sobre iniciados 50,74 73,33 66,81
Solares % expedientes iniciados de oficio 31,34 28,48 58,40
Solares % expedientes iniciados instancia parte 68,66 71,51 41,60
Solares % presupuesto Area para limpieza de solares 0,43 1,42 0,48
Alcantarillado % expedientes resueltos sobre iniciados 78,02 72,00 80,28
Alcantarillado % expedientes iniciados de oficio 14,44 6,00 9,85
Alcantarillado % expedientes iniciados instancia parte 85,55 94,00 90,14
Dafios % expedientes resueltos sobre iniciados 50,00 66,66 50,00
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INDICADOR 2004 2005 2006

% expedientes sancionadores resueltos sobre iniciados 61,14 44,11 63,01
% expedientes sancionadores iniciados por actividad inspectora 96,20 95,59 99,06
% expedientes sancionadores iniciados por colaboracion ciudadana 3,79 4,41 0,94
% sancionadores resueltos por pago sancion 43,40 33,33 32,74
% sancionadores resueltos por envio a apremio 20,90 30,00 28,31
% sancionadores resueltos por estimacion 35,65 36,60 4,71
Saneamiento y agua, n° horas anuales dedicadas a limpiezas program. red | 4.260,00| 3.712,00| 4.525,50
Saneamiento y agua, n° horas anuales dedic. a urgencias via publica red 1.985,50 | 2.505,00| 2.314,50
Saneamiento y agua. n° horas dedicadas a urgencias particulares red 1.198 1.140 1.712
Saneamiento y agua. Litros/habitante/dia agua consumida 151,00 152,54 147,58
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion Presupuesto inicial 97,88 98,78 98,78
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion remanentes incorporados 82,07 33,69 87,65
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion presupuesto total 97,33 92,72 96,60
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion presupuesto inversion 97,71 95,97 93,3
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion presupuesto gasto corriente 97,90 99,16 99,17
Habilitacion y presupuesto. % presupuesto transferido 2,60 2,71 2,23
Habilitacion y presupuesto. % presupuesto gestionado por habilitacion 0,38 0,24 0,23
?::tilriat?ocsiéglJrig;ej:lzt;esto. % presupuesto anual en concesiones y 89,00 79,65 81,21
Residuos. kg residuos domiciliarios ordinarios habitante/dia 1,26 1,23 1,30
Residuos. % materia organica en contenedor de organico 94,00 94,00 77,90
Residuos. % materia organica en contenedor de inorganico 30,00 30,00 34,70
Residuos. kg envases recuperados por habitante 19,37 17,78 21,7
Residuos. kg envases plasticos recuperados por habitante 3,39 2,59 3,88
Residuos. kg envases papel-cartdn recuperados por habitante 12,08 12,32 13,66
Residuos. kg envases metalicos recuperados por habitante 3,47 2,53 3,60
Residuos. Kg. Briks recuperados por habitante 0,40 0,30 0,50
Residuos. kg papel-cartéon recuperados per capita monomaterial 23,59 24,96 23,50
Residuos. kg vidrio recuperados per capita 9,95 10,72 12,13
Residuos. N° empresas que disponen de servicio puerta a puerta 0 0 3.519
Residuos. kg papel-cartéon recuperados per capita Total (mono+Planta) 30,21 30,80 34,15
Residuos. kg vidrio recuperados per capita Total (mono+Planta) 9,95 10,72 12,13
Residuos. % n% animales incinerados sobre entradas en la perrera 0 7,60 17,14
Limpieza viaria y Playas. m? zonas nuevas a limpiar 20.000 6.000 16.000
Limpieza viaria y Playas. % superficie total de arenales con bandera azul 85 85 85
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. % Parque contenedores 7 42 6.91 9.90
repuesto (rotos, quemados, desaparecidos) ! ! !

(P:/Ioont;itleis:é)ol;ggano, maquinaria limpieza y residuos. % incremento parque 2,67 1,29 2,10
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. % contenedores 800 I. 76,2 75,42 77,40

rotos sobre total de rotos
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INDICADOR 2004 2005 2006

Mobiliario }erano, magquinaria Iimpie;a y residuos. % contenedores 240 I. 67,3 61,31 63,74
desaparecidos sobre total desaparecidos
Residuos. % Incremento Kg. Papel-cartdn puerta a puerta 0 0 118
M9b|_I|ar|o },lrbano, magquinaria limpieza y residuos. % contenedores via 99,20 99,51 99,90
publica sujetados
Mob|_I|ar|o urpano, maquinaria limpieza y residuos. % parque de sujeciones 5,07 6,00 5,90
con incidencias
Mobiliario urbano{ maquinaria ]|mp|eza y residuos. Media habitantes por 54,00 53,80 53,10
cada contenedor inorganico (via p)
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media habitantes por 62,50 62,30 62,00
cada contenedor organico (via p)
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media habitantes por 500,70 478,09 448,00
cada contenedor de papel
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media habitantes por 531,30 502,78 475,20
cada contenedor de vidrio
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media de habitantes
por cada contenedor de pilas 253,49 239,75 226,00
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media litros en
contenedores de papel por habitante 7,73 8,02 8,40
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media litros en

L - 5,64 5,96 6,3
contenedores de vidrio por habitante
Mobili_ario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio diario de 7,52 6,90 5,90
recogida de cada molok de papel
Mobili_ario urbano,_ m,aquinarial limpieza y residuos. Promedio diario de 5,30 460 2,89
recogida de cada iglu de carton
Mobili_ario urbano, maquinarig Ii_mpieza y residuos. Promedio diario de 43,35 42,24 43,90
recogida de cada molok de vidrio
Mobili_ario urbano,_ m,aquin_arig limpieza y residuos. Promedio diario de 52,94 51,11 29,6
recogida de cada iglu de vidrio
Mob|I|.ar|o urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio kg papel 173,97 152,89 108,16
recogidos por recogida
Mob|I|_ar|o urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio kg vidrio 661,31 664,43 545,30
recogidos por recogida
Mob|I|_ar|o urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio diario de 18,98 20,08 21,90
recogida de cada centro colaborador papel
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio kg recogidos 98,88 98,49 97,83
en cada centro colaborador papel
Mob_iliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Ratio papeleras/ 35,54 34,44 32,70
habitante
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. % incremento parque 2,10 3,39 5,20
de papeleras
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Ratio lavados anuales 3,89 3,21 4,50
por papelera
Mobiliario urbano, maquin. limp. y residuos. % parque papeleras reparado 14,07 11,28 11,80
Mobiliario _urbano, magquinaria limpieza y residuos. % parque de papeleras 3,87 10,62 3,90
desaparecido
Mob!lla_rlo urbano, maquinaria limpieza y residuos. % parque de papeleras 5,81 3,49 19,40
sustituido
Mobiliario urbano, maquin. limp, y residuos. % parque papeleras quemado 1,93 1,86 0,90
Plan Control Aves. % reclamaciones gaviotas/total reclamaciones aves 74,19 79,29 80,35
Plan Control Aves. % reclamaciones estorninos/total reclamaciones aves 0 0 0,54
Plan Control Aves. % reclamaciones palomas/total reclamaciones aves 25,80 20,70 17,70
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INDICADOR 2004 2005 2006

Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones gaviotas 100 100 100
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones palomas 90,21 91,78 98,77
Plan Control Aves. Censo parejas reproductoras gaviota 682 755 755
Plan Control Aves. Censo individuos de paloma doméstica 17.650 20.775 22.925
Plan Control Aves. Censo estornino noviembre 59.400 19.600 30.000
Perrera Mpal. % adopciones s/total de perros y gatos recog. o entregados 0 2,50 37,42
Perrera municipal. % perreros retirados de via publica con microchip 0 0 15
Proyectos de Recuperacion de espacios. m? terrenos recuperados 31.500 37.020 58.290
Aire. % industrias sujetas IPPC/total visitadas 5,50 83,30 100
Aire. % industrias sujetas a D 833/1975/total visitadas 77,70 100 100
Tranvia. N° de viajeros transportados total 175.916 179.151 182.368
Tranvia. N° de viajeros transportados tarjeta Coruiia Card 2.691 2.667 0
Tranvia. Recaudacion 0 0| 189.094
Educacion ambiental. Ruta del Agua % participantes s/total Programas 0 0 3229
escolares !

Educacion ambiental. Programa Veo Veo % participantes s/total 0 0 31,62
Educacion ambiental. Programa Aire que nos rodea % participantes s/total 0 0 18,34
Educacion ambiental. Programa Residuos Urbanos % participantes s/total 0 0 16,69
Educacion ambiental. Agenda 21 Local % participantes s/total 0 0 1,03
Sanidad. Edificios% expedientes resueltos sobre iniciados 0 0 49,23
Mobiliario urbano. Ratio lavados anuales por contenedor 0 0 28,80
Animales domésticos. % exptes. sancionadores resueltos sobre iniciados 0 0 72,34
Animales domésticos. % sancionadores iniciados de oficio 0 0 100
Servicios de D.D.D. % reclamaciones resueltas 0 0 100
Web Medio Ambiente. %solicitudes informacidn concertadas 0 0 100
% ratas por habitante 0 0 2,50
Consumo. % consultas OMIC telefénicas 0 0 57,25
Consumo. % consultas OMIC personalmente 0 0 42,75
Consumo. % denuncias OMIC personalmente 0 0 97,67
Consumo. % denuncias sobre funcionamiento servicios municipales 0 0 920

pendientes de respuesta municipal

CONCLUSIONES

Con cardcter general, sefialar que después de casi siete afios de funcionamiento del Area de Sostenibilidad,
la interiorizacién de los principios de la Agenda 21 Local han permitido la puesta en marcha de Planes de
accion concretos y especificos, cada uno de ellos con diversas lineas estratégicas y acciones especificas,
con su programacion temporal e indicadores de seguimiento, lo que permite intentar asegurar una
gestion de calidad y facilitar los planteamientos presupuestarios de cada ejercicio.
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ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y GESTION PRESUPUESTARIA

SANCIONADORES: En general, la mayoria de los objetivos previstos se han cumplido. En la actividad
administrativa destaca el fuerte incremento en el nUmero de expedientes, especialmente los relativos
a sanciones (un incremento del 256%, pues el nimero de expedientes ha pasado de 151 a 538,
y destaca también el indicador de resueltos frente al afo anterior, del 63,01% frente al 44,11%.
Es importante el dato de que los expedientes que se han resuelto por estimacion de alegaciones
supongan tan sélo un 4,7% del total frente al 36,6% del afio anterior y ello ha sido debido a que
se cuenta ya con el oportuno instrumento normativo de la ordenanza de Residuos y Limpieza que
tipifica y sanciona conductas que hasta el momento era imposible sancionar), asi como la actividad
recaudatoria asociada a ellos, lo que demuestra una muy intensa actividad administrativa a lo largo
del 2006 que ha superado las previsiones fijadas. La actividad administrativa se ha desarrollado con
practicamente el mismo personal y como consecuencia de ello, se han conseguido importantes logros,
entre otros, en la recuperacién de cartéon en la ciudad y la credibilidad del servicio de inspeccion
ambiental que ha desarrollado un intenso trabajo (273 partes). Hay que destacar la importante
participacion de la Policia Local (260 partes) que tras las reuniones de coordinacién mantenidas ha
permitido la correcta aplicacion de la ordenanza y permitié tomar la decisién de implantacidn de una
Policia Verde especifica.

SOLARES: destaca el importante crecimiento de los expedientes en materia de (37%), y el cambio
en el indicador de los iniciados de oficio (un 58,40% frente al 28,48% del afo anterior). Ello ha sido
debido a la intensa labor desarrollada por la Inspeccion Ambiental, y a la dedicacion de una persona
en exclusiva para la compleja tramitacion de estos expedientes que requieren de una localizacion
catastral, localizacion de propietarios (muy costosa, en ocasiones, debiéndose de recurrir a otros
medios ademas del catastro como el registro de la Propiedad, censo de IBI, etc) requerimientos
sucesivos a los titulares, imposicion en su caso de multas coercitivas y comprobacion por la inspeccion
de lo requerido. Hay que hacer constar que, a pesar de todo, averiguar la propiedad de algunos
inmuebles es muy complicado, por no decir imposible, y que sdlo a ese trabajo es necesario dedicar
mucho tiempo y, sobre todo, mucha paciencia.

SANIDAD: En cuanto a la sanidad e higiene en edificios, resaltar las dificultades que entrafia, hasta
para el propio Servicio de Inspeccidn, discernir los problemas que pueden afectar a la salubridad
general, de los simples conflictos entre particulares, lo que dificulta enormemente la tramitacion de los
expedientes. Por otro lado, en este ejercicio, se remitieron a la Unidad de Ruinas todas las denuncias
relativas a deficiencias estructurales de los inmuebles (humedades, filtraciones de agua...), puesto que
para la tramitacion de las citadas denuncias se hace imprescindible un informe técnico que sefiale las
deficiencias observadas y las medidas a adoptar. Y, en determinados expedientes, el Servicio de Medio
Ambiente se encuentra con grandes dificultades para la actuacion desde el punto de vista puramente
sanitario, puesto que el problema de salubridad no es mas que el efecto colateral de otras situaciones
(Ej. Didgenes).

PLAYAS

En general se han cumplido los objetivos previstos. Como todos los afios, se ha dedicado un
importante esfuerzo presupuestario a reparaciones por actos vandalicos (barandillas, duchas, aseos,
carteles de informacion, pintadas, etc.), limpiado la denominada “cala del Mar Egeo” donde se
acumulan importantes cantidades de residuos y se han ejecutado como nuevas actuaciones duchas
y lavapiés en la playa de las Amorosas. Se ha contratado un estudio sobre los arenales de la ciudad
con propuestas para minimizar su erosion.

SANIDAD Y PERRERA MUNICIPAL

Destaca el trabajo realizado por los servicios de laceria y perrera municipal, con la importante mejora
del indicador de adopciones y la intensa labor administrativa y de la Inspeccion y Policia Local que ha
derivado en 94 expedientes por vulneracion de la normativa sobre tenencia de animales. De ese total,
43 expedientes se han tramitado por faltas graves, en especial en perros potencialmente peligrosos.

Se mantiene también el nivel de calidad y eficacia en la respuesta y solucion ciudadana en el Plan de
Control Integral de Aves.

Se han adecentado y reparado aseos publicos en funcionamiento (San Carlos, Santa Margarita, Playa
de Riazor) aunque se continla insistiendo en la necesidad de WCs automaticos y, en su defecto, de la
apertura de alguno de los once fijos que estan actualmente cerrados.
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RESIDUOS Y LIMPIEZA VIARIA

Se han cumplido la mayor parte de los objetivos previstos. Destacar la implantacidn de la primera fase
de contenedores soterrados que han empezado a funcionar en 2006 (9 puntos) con la implantacion
en varios camiones de recogida de la tecnologia adecuada para su recogida.

Destaca el enorme incremento del papel-carton recuperado (34 kilos por habitante frente a los 30
del afio anterior) lo que se ha debido, sin duda, al establecimiento de rutas puerta a puerta en los
dos Poligonos Industriales de la ciudad. A finales de afio, la entidad ASPAPEL, que aglutina a los
fabricantes de papel, concedid al Ayuntamiento una certificacion por sus buenas practicas y por el
volumen recuperado.

Se ha incrementado también el % de materiales recuperados en Planta y el ratio de materiales por
habitante, aunque también y después de realizadas caracterizaciones de residuos se ha comprobado
un pequerio descenso en el porcentaje de calidad de la materia organica depositada en el contenedor
verde, por lo que habra que incidir en leste aspecto en las zonas detectadas.

Destaca el indicador de contendores desaparecidos (913 frente a los 486 del afio anterior, sobre todo
los de 240 litros, dada su facilidad de transporte).

En limpieza viaria hay que destacar el enorme éxito del Plan de Arte mural realizado con artistas
noveles (31 murales en muros y 12 armarios de infraestructuras) y el intenso Plan de limpieza de
Graffitis realizado que incluyd, por primera vez, el pintado de paredes (29.700 m). La limpieza y
mantenimiento de solares municipales, siempre necesitado de mayor consignacion presupuestaria, se
ha realizado con un importante esfuerzo, destacandose la presencia en la época de incendios de cinco
tractores trabajando durante un mes continuado en régimen de casi 24 horas diarias.

Destaca en esta materia, el aumento de m? fregados y baldeados en la ciudad, con la presencia casi
diaria de fregadoras en la zona centro, el baldeo nocturno en la ciudad y la limpieza de los grandes
viales con barredoras y aljibes todos los meses. Asimismo, como novedad se ha implantado el repaso
de tarde en la zona centro con 4 trabajadoras del servicio de limpieza todo el afio y el repaso de
mafana en esa misma zona. Destaca el nimero de papeleras sustituidas y de nueva implantacion
(incremento del 5,2% del parque) frente al afio anterior, lo que ha mejorado el ratio de papeleras por
habitante pasando de 1 cada 34,4 habitantes a 1 cada 32,7.

RECUPERACION DE ESPACIOS Y PROYECTOS EN ENTORNOS NATURALES

Hay que destacar las actuaciones desarrolladas para recuperacion de 58.290 m? procedentes de
recuperacion de terrenos degradados para nuevas zonas de ocio y esparcimiento (entorno de Cuatro
Vientos; entorno de Las Jubias, a la altura del paso elevado de la Residencia, con limpieza intensiva,
colocacion de barandillas y aporte de tierra vegetal; zona de Las Jubias en el entorno del colegio
Santiago Apostol con el acondicionamiento de una parcela de 4.200 m? con mesas, bancos y vallado;
entorno de la Torre de Hércules y Punta Herminia con la construccion de estanques; y labores de
desescombro, desbrozado y adecentamiento de terrenos municipales (calle Lazaro Cardenas vy
entorno de la residencia de ancianos de Eiris; limpieza, desbroce y aportacion de jabre en Penamoa
con derribo de tres barracones deshabitados en Penamoa; derribo de unas casetas deshabitadas en
el entorno de la Fundacion Remanso; limpieza y adecentamiento del entorno de la antigua protectora
de animales en Bens; retirada de barracones en San Roque de Afuera, etc.).

Destaca la firma con Repsol de un convenio para mejora ambiental de la cala de Bens.

PLANES DE ACCION DERIVADOS DE LA AGENDA 21 LOCAL: REDES DE CALIDAD
AMBIENTAL

Puede decirse que el 2006 es el aio de consolidacidn de diversos planes de accion o planes 21 derivados
de la Agenda 21 Local que se habian iniciado en afos anteriores: Plan de Calidad del Aire, Plan de Ruido
y Olores, Plan de implantacion y control de la telefonia mévil, plan energético municipal, etc.

Son planes complejos, que requieren de un importante periodo de puesta en marcha en cuanto
a definicion de objetivos, estudio de las mejores técnicas disponibles, competencias municipales,
actuaciones a desarrollar y objetivos a conseguir. Al mismo tiempo, casi todos pasan por la utilizacion
de importantes y complejas herramientas técnicas de modelizacion y estudio de resultados; v, al
tiempo, en muchos de ellos, se requiere acudir a la figura de los convenios de colaboracion con otras
instituciones para la consecucion de los objetivos propuestos. Un avance de los planes de gestion en
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implantacion de la ciudad se explico en las jornadas del proyecto europeo LINFA (colaboracion con la
ciudad italiana de Alessandria) que tuvieron lugar en el Palexco.

La firma de un convenio de colaboracion con la Conselleria de Medio Ambiente en materias variadas
(aire, aguas, residuos, animales, etc.) basado en el intercambio de informacidn permitird la
consolidacion y buena marcha de los planes implantados.

PLAN DE GESTION SOSTENIBLE DE LA TELEFONIA MOVIL: una vez puesta en marcha en 2005
la Ordenanza Municipal al respecto, en el 2006 se trabajo en la caracterizacion de emisiones
radioeléctricas en la ciudad, sin detectarse zonas de superacion de los limites legalmente establecidos,
y en el disefio de su red de vigilancia. Esta ultima, llamada red de monitoreo de telefonia maévil (3
estaciones) esta intimamente relacionada con la II Fase de caracterizacion de emisiones, ya que
permitira priorizar los puntos en los que deben ubicarse las estaciones de control en continuo para
espacios sensibles que deben colocar las operadoras segun dispone la Ordenanza. La conexion a
monitores en continuo permitird tener informacion en tiempo real de las emisiones, lo que es muy
relevante dada la sensibilidad ciudadana que este tema genera.

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL AIRE destacd el despliegue de la II Fase de la Red de Vigilancia
de la Calidad del Aire, con una estacién completa en el Castrillon y una exclusivamente meteoroldgica
en Bens, si bien se sentaron las bases para la implantacion de otra por parte de la empresa Air Liquide
en el Parque de Bens que se acometerd, si las obras del mirador se concluyen en plazo, durante el
primer cuatrimestre del afio 2007. Se ha firmado un convenio con el Instituto Universitario de Medio
Ambiente (IUMA) para la instalacidn de otra estacion de medicidn de particulas en Os Castros. Se ha
trabajado en el ultimo trimestre en un convenio de colaboracién con el Puerto.

PLAN DE RUIDO: se han cumplido los objetivos previstos. Destaca la contratacion de cinco monitores
en continuo que permitirdan mantener permanentemente actualizado el mapa de ruidos y se ubica
alguno en zonas de ocio nocturno importantes de la ciudad con la finalidad del control del ruido del
ocio nocturno. Se ha trabajado en el disefio del Plan de Accion Municipal en este tema, teniendo en
cuenta las nuevas normativas que se aventuran y proyectos de Ley en la materia. Esta pendiente la
aprobacion por el Pleno del mapa de ruidos y de su Plan de Accion.

PLAN ENERGETICO MUNICIPAL: en cuanto a politicas de lucha contra el cambio climatico, durante
2006 se elabord un estudio sobre la eficiencia energética de los edificios municipales y sus emisiones de
Gases de Efecto Invernadero, que concluird durante el primer trimestre de 2007 con la realizacion de
tres auditorias energéticas de detalle en otros tantos edificios. También se ha trabajado en el desarrollo
del Mapa Luminico, dentro del Plan de Gestion Sostenible del Alumbrado que, a pesar del retraso
padecido por el inventario del alumbrado publico, concluird a lo largo del mes de marzo de 2007.

Sin salir del campo de la energia, el proyecto de instalacion de los Paneles Solares de la Piscina de
Riazor se empezard a ejecutar al final del primer trimestre de 2007, de forma que se convierta en el
primero de una serie de actuaciones de mejora de la eficiencia energética en los edificios municipales
de acuerdo con un plan de gestion energética sostenible.

Se han implantado también bonificaciones fiscales en el IVTM y en el ICIO a fin de favorecer la compra
sostenible de vehiculos energéticamente eficientes y la promocion de obras e instalaciones que vayan
mas alla de las exigencias del nuevo Cddigo Técnico de la Edificacion.

Otro proyecto aprobado durante 2006 que se ejecutara durante los proximos tres afios (2007-2009)
es el proyecto PRACTISE. La comision europea dio luz verde a este proyecto dentro el marco del
Programa Energia Inteligente para Europa en el que A Corufa participa junto con varias ciudades
europeas. Este proyecto permitird la creacion de lo que se denominan Comunidades de Energia
Sostenible, en las que la participacion de todos los agentes implicados en la gestion de la energia a
nivel local dard como resultado la elaboracion de un paquete de buenas practicas que sean exportables
al resto de comunidades locales de la Unidon Europea.

CONSUMO

Diagnosticado la situacion de la OMIC y el trabajo que el Ayuntamiento debe desarrollar legalmente
en esta materia, se ha disefiado un Plan de Accidn especifico, que pasa, entre otras, por el fomento
del Consumo Sostenible y Responsable y la transformacion de la OMIC en un Centro de Recursos al
Consumo.
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MOVILIDAD URBANA Y TRANSPORTES

Responsable: Alvarez Cortinas, Elena
Direccion: C/ Real, 1.
Teléfono: Ext. 60048

MISION

La actividad administrativa y de desarrollo, dentro de la esfera de las competencias municipales, en
el ambito de la movilidad urbana y la aplicacion de los recursos materiales y personales adecuados
para la determinacion de los elementos necesarios que permitan la toma de decisiones que afectan a
una movilidad sostenible.

FUNCIONES

PROCESOS REGULARES: Definido en las actividades como el conjunto de actuaciones ejecutadas y
sin cuyo concurso no podrian alcanzarse los objetivos.

PROYECTOS Y ACTUACIONES SINGULARES: En el afio 2006 se han encaminado al cumplimiento
de la normativa vigente en materia de accesibilidad. En el ambito del transporte, se concreta, por
una parte, en la compra de nuevos autobuses adaptados, dotados de arrodillamiento lateral, espacios
adecuados para su uso por minusvalidos, y rampas telescopicas para conseguir un mas facil acceso
de las personas con minusvalia; por otra en la instalacion de apeaderos modulares en las paradas de
autobUs urbano, con el fin de facilitar los mecanismos de accesibilidad.

En lo que se refiere a la Estacion de Autobuses, se ha mejorado la accesibilidad en el acceso a la
Estacion y se instalaron teléfonos de emergencia en los ascensores.

AREAS RESULTADO CLAVE

TRANSPORTES: Mejorar los elementos materiales y de gestion del transporte y crear la normativa
adecuada para una mejor prestacion del servicio al ciudadano. Suscribir convenios de colaboracion
otras entidades publicas y privadas.

CIRCULACI(')N,: Se efectud una nueva reordenacion en la estructura organica, pasando a depender
Circulacion del Area de Seguridad Ciudadana.

Sélo se llevd a cabo tramitacién de expedientes sin que haya habido participacién alguna en
planificacion y objetivos durante todo el ejercicio, aunque la formalizacion del cambio no se produjo
hasta el mes de julio. Por ello, los datos que se reflejan corresponden al periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 30 de junio.

ESTACION DE AUTOBUSES: Mejorar las instalaciones, atendiendo a dos principios: seguridad y
accesibilidad. Asi, se instalaron camaras de seguridad en todo el edificio y se ejecutd un proyecto de
mejora de accesibilidad en los accesos a la Estacion.

PUBLICIDAD Y USO PRIVATIVO DEL DOMINIO PUBLICO: Estas tareas han sido asignadas a este
Servicio de Movilidad Urbana, de reciente creacion, cuyo organigrama esta pendiente de aprobacion.
En consecuencia, las actuaciones han sido puntuales, atendiendo exclusivamente a cuestiones de
urgencia.

Estd pendiente de aprobacion la normativa que dé cobertura al modelo de ciudad que se disefe
en relacidon con la publicidad, para conseguir un minimo impacto ambiental dentro del objetivo de
involucrar en los procesos de toma de decisidn la participacién ciudadana, aspecto inherente a la
gobernabilidad para la sostenibilidad.
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Conseguir una movilidad sostenible, adaptando los escasos recursos a las crecientes necesidades y
demandas de los ciudadanos.

COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 703.271,62 702.607,06 749.582,68
Imputacion Indirecta 14.393,39 15.278,47 344.946,62
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 7.279.262,01 |12.684.110,53 | 8.632.391,77
TOTAL GASTOS 7.996.927,02 | 13.401.996,06 | 9.726.921,07
Actividad Clas. Cuantificador Resultado

NO de bultos expedidos 8.975
NO de bultos recibidos 7.622
Gestion Estacion de Autobuses P | NO de bultos consignados 28.281
N° expedientes de rendicion de cuentas 12
Aparcamientos autobuses 352
Salidas transporte regular hasta 15 Km. de distancia 49.187
Salidas transporte refuerzo hasta 15 Km. distancia 153
Salidas transporte regular de 16 a 30 Km. distancia 37.969
Salidas transporte refuerzo de 16 a 30 Km. distancia 556
Salidas transporte regular de 31 a 50 Km. distancia 10.712
Salidas transporte refuerzo de 31 a 50 Km. distancia 11
Salidas transporte regular de 51 a 80 Km. distancia 18.464
Movimiento autobuses P Salidas transporte refuerzo de 51 a 80 Km. distancia 215
Salidas transporte regular de 81 a 200 Km. distancia 16.699
Salidas transp. refuerzo de 81 a 200 Km. distancia 812
Salidas transporte regular de + 200 Km. distancia 6.603
Salidas transporte refuerzo de + 200 Km. distancia 347
Llegadas transporte regular hasta 15 Km. distancia 50.042
Llegadas transporte refuerzo hasta 15 Km. distancia 518
Llegadas transporte regular de 16 a 30 Km. distancia 38.429
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Llegadas transporte refuerzo de 16 a 30 Km. de 547
distancia
Llegadas transporte regular de 31 a 50 Km. de
. . 9.490
distancia
Llegadas transporte refuerzo de 31 a 50 Km. de 31
distancia
L[egadqs transporte regular de 51 a 80 Km. de 18.570
distancia
Llegadas transporte refuerzo de 51 a 80 Km. de 247
distancia
L[egada_s transporte regular de 81 a 200 Km. de 16.600
distancia
Llegadas transporte refuerzo de 81 a 200 Km. de 618
Movimiento autobuses P distancia
Llegadas transporte regular de + 200 Km. distancia 6.561
Llegadas transporte refuerzo de + 200 Km. distancia 332
Total salidas transporte regular 139.634
Total salidas transporte refuerzo 2.094
Total llegadas transporte regular 139.692
Total llegadas transporte refuerzo 2.293
Movimiento total entradas y salidas autobuses 283.713
Contrato limpieza Estacion de C Importe anual contrato 130.846,79
Autobuses
Contrato sumlr_nlstro vestuario C Importe contrato 7.898,02
personal Estacion Autobuses
Contra]tq mantenimiento panel c | 1mporte contrato 2.285,2
electronico
Contrato mantfamm|ento C Importe anual contrato 11.270
escaleras mecanicas
Contrato manten. ascensores C Importe anual contrato 14.112
Contrato manten. equipo
multifunc. Brother MFC-9870 | C | Importe contrato 259,98
Contrato servicio vigilancia
jurada edific. Estac. Autobuses C Importe anual contrato 141.625
Sustitucion pasamanos escaleras mecanicas 10.339,84
Mejora de la accesibilidad en el acceso a la Estacién 15.094,26
Reparacion de cubiertas de andenes 25.303,01
Proyectos reparaciones Reparacion del cierre lateral de la Estacion 9.462,64
y mejoras Estacion de C
Autobuses Instalacion teléfonos emergencia en ascensores 5.130
Instalacion de un grupo electrégeno 44.627,64
Suministro gasoleo calefaccion 6.211,8
Suministro mobiliario oficina control autobuses 2.621,25
Licencias Transporte escolar P Autorizaciones expedidas 339
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NO expedientes cuenta resultados 1
Ingreso subvencion estatal 1.240.085,43
NO exptes. modificacion de tarifas 1
Reclamaciones y quejas 54
Oficios e instrucciones 43
Convenios suscritos entidades publicas y privadas 2
Tarjetas- bus pensionistas expedidas 825
Tarjetas - bus parados expedidas 584
Tarjetas- bus minusvalidos expedidas 3
Tarjetas-bus escolares expedidas 476
Tarjetas- bus universitarios expedidas 37
Total exptes expedicion tarjetas sociales 1.925
NO expedientes renovacidn tarjetas pensionistas 5.250
NO exptes. renovacion tarjetas parados 1.467
NO exptes. renovacion tarjetas minusvalidos 417
NO exptes. renovacion tarjetas escolares 615
NO exptes. renovacion tarjetas universitarias 1.314

S;ZESCOC?J?;Si?n transporte P Total exptes. renovacion tarjetas sociales 9.063
NO exptes. duplicidad tarjetas pensionistas 565
NO exptes. duplicidad tarjetas parados 80
NO exptes. duplicidad tarjetas minusvalidos 13
NO exptes. duplicidad tarjetas escolares 77
NO exptes. duplicidad tarjetas universitarias 58
Total exptes. duplicidad tarjetas sociales 793
Total exptes. tramitados s/ tarjetas sociales 11.781
NO viajes realizados con tarjetas generales 10.854.285
NO viajes realizados con tarjetas sociales 1.608.508
NO viajes realizados con tarjeta universitaria e INEF 329.743
NO viajes abonados en metalico 7.864.508
NO de viajes de enlace 765.147
NO viajes otras entidades 39.458
N° de viajeros 21.500.133
Ingresos tranvia de rodadura fija 206.625,14
Gastos tranvia de rodadura fija 428.389,84
Déficit 237.288,23
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Carné municipal de conducir expedidos 100
Carné municipal de conducir duplicados 3
Tarjetgs identificativas expedidas (titulares y 200
asalariados)
NO exptes. sustitucidn de vehiculos 84
Transmisiones de licencia 19
Auto - Taxis P | Certificados expedidos 89
Expedientes sancionadores 28
NO exptes. bajas temporales 2
Revisiones 523
Oficios, instrucciones y otros 130
NO exptes. modificacion de tarifas 1
NO exptes. autorizac. para circular en vias urbanas 156
It_ri;ﬁrs];?rstes pesados P N° exptes. acompafi. policial transportes especiales 30
Expedientes sancionadores 0
Licencias existentes a 31.12.2006 54
Revisiones 54
NO exptes. liquidacion tasas 54
Transportes ligeros P Bajas 4
NO exptes. sustitucion de vehiculos 3
Permisos municipales de conducir expedidos 1
Certificados expedidos 1
Alta licencias 0
Licencias existentes a 31.12.06 11
Vehiculos adscritos a las licencias a 31.12.06 82
Altas/vehiculo 2
Ambulancias y funebres P | Bajas/vehiculo 0
Revisiones/vehiculo 82
NO exptes. liquidacién tasa/vehiculo 82
NO exptes. sustituciones de vehiculos 2
Certificados expedidos 2
Actividad administ. de apoyo P Oficios a otras Administraciones 128
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Tarjetas de minusvalidos existentes a 30.06.06 1.276

Tarjetas aparcamiento concedidas hasta 30.06.06 61

Tarjetas denegadas hasta 30.06.2006 35
Autorizaciones P | Tarjetas pendient. informe IMSERSO hasta 30.06.06 4
aparcamiento minusvalidos

Tarjetas renovadas hasta 30.06.06 2

Tarjetas duplicadas hasta 30.06.06 3

Plazas reservadas para minusvalidos hasta 30.06.06 9

Actuac. en via pUblica hasta 30.06.06 (n° exptes) 9
Circulacion P

Otras actuaciones hasta 30.06.06 (n° exptes) 20

NO exptes. facturacion derribos semaforos 6

(hasta 30.06.06)

Coste derribos (hasta 30.06.06) 18.501,47

L - NO exptes. facturacion contrato de mantenimiento

Instalacion y mantenimiento 6
de semaforos P (hasta 30.06.06)

Canon contrato mantenimiento

(hasta 30.06.06) 425.816,92

NO exptes. dafios en bienes publicos (hasta 4

30.06.06)

Canon vehiculos abandonados 4.330,56
Ret|,rada y tratamiento P NO resoluciones de declaracion de residuos 13
vehiculos abandonados

N° de vehiculos abandonados declarados residuos 260

Licencias monoposte (n° exptes) 1

Instalacion de lonas (n° exptes) 1
Expedientes de Movilidad P Instalacion de carteleras publicitarias (n° exptes) 1
Urbana

Otros 10

Suministro de apeaderos modulares (importe) 28.800

N° expedientes facturacion canon 1
Gestion concesion mobiliario P Importe canon 20.634,9
urbano

Otros expedientes 13
Ocupacion de via publica P | No expedientes 21
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INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
NO de viajes realizados abonando con tarjeta 11.968.221 12.377.594 12.792.536
N° de viajes realizados abonando en metalico 9.021.876 8.345.782 7.864.508
N© viajeros autobus urbano 20.990.097 21.403.609 21.500.133
NO bultos expedidos 12.387 10.237 8.975
NO bultos recibidos 13.201 9.092 7.622
NO bultos consignados 32.658 30.471 28.281
Grado de ejecucion del presupuesto (%) 0 0 96,64

CONCLUSIONES

En el servicio de transporte publico de viajeros se ha producido un incremento vegetativo del 0,45%,
que se tradujo en un incremento del nimero de usuarios de tarjeta del 3,36% respecto del ejercicio
anterior, lo que nos lleva a concluir una mayor aceptacion de los ciudadanos en el uso del transporte
publico, debido a la incorporacion de nuevas tecnologias y adaptacion de itinerarios a nuevas
necesidades.

En cuanto al transporte metropolitano, también se ha producido un incremento vegetativo del nUmero
de viajeros, pero que sin embargo no ha supuesto incremento de pasajeros en el transporte urbano,
porque ya eran usuarios al disponer de tarjeta subvencionada por este Ayuntamiento, pero que se
traduce en reduccion de turismos en la via publica.

Se ha suscrito un convenio con el Ayuntamiento de Culleredo para la realizacion del transporte en
vehiculos autotaxi a y desde el Aeropuerto de Alvedro, con un resultado excelente, toda vez que han
desaparecido las quejas y reclamaciones planteadas por los usuarios del aeropuerto.

La accesibilidad, que ha sido el elemento rector de las actividades del Servicio durante el presente

ejercicio, se ha logrado fundamentalmente con la incorporacién de autobuses adaptados y con el
proyecto de accesibilidad en los accesos a la Estacion de Autobuses.
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URBANISMO

Responsable: Cerezales Fernandez, Alfredo
Direccion: C/ Parque, s/n
Teléfono: Ext 59009

MISION

Llevar a cabo una ordenacion racional del suelo, tanto publico como privado, de acuerdo a las
necesidades demandadas por los ciudadanos en particular, y por la ciudad en general, favoreciendo

el

crecimiento y desarrollo econdomico de la misma.

FUNCIONES

Formular, gestionar y desarrollar el planeamiento, el régimen y el uso del suelo.
Ordenar las actividades y usos que el suelo soporte.

Controlar y velar por la seguridad de las edificaciones del término municipal.
Gestionar el patrimonio municipal.

Asesorar a la Corporacion en todos aquellos aspectos de naturaleza urbanistica en los que asi se
solicite, asi como la atencion al publico y la colaboracion con otras Administraciones Publicas en
cuanto a gestion y remision de expedientes o datos.

Gestionar las ayudas que en materia de rehabilitacion de viviendas estén en vigor,

AREAS RESULTADO CLAVE

Promover las actuaciones necesarias que permitan llevar a cabo los proyectos de urbanizacion y
delimitacion del suelo por sectores o poligonos que exija el crecimiento y desarrollo econémico de
la ciudad.

Desarrollar los sistemas implantados de elaboracion y control para la tramitacion de los expedientes
de expropiacion, permutas, adquisicion de suelo, reparcelacion o compensacion que, por razones
urbanisticas, se tengan que llevar a cabo.

Dotar de los medios materiales, personales y técnicos necesarios que permitan agilizar la resolucion
de los expedientes contradictorios de ruinas, los de expedicién de cédulas urbanisticas, los de
concesion y suspension de licencias urbanisticas, y los de disciplina urbanistica.

Ejecutar las ayudas a la rehabilitacion de viviendas de acuerdo al presupuesto del afio en curso.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

PLANEAMIENTO

46

Puesta en marcha del concurso para la contratacion de revision del PGOM,
Modificacién del PGOM en el ambito del “Campo del Agra”.

Ejecucion Plan Especial Parque de Oza.

Redaccion definitiva del Plan Director de Reordenacion de espacios portuarios.
Redaccion Plan Especial de Infraestructuras y proyecto urbanizacion en Pefiarredonda.
Plan Parcial Sector 1 - O Portifio.

Modificacién PEPRI Ciudad Vieja. Pescaderia.
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GESTION

Redaccion y tramitacidn del Proyecto de Expropiacion de 3@ Ronda Sector 3 - Penamoa.
Inicio de obras urbanizacion y construccion de aparcamiento en Fabrica de Tabacos.
Proyecto expropiacion conexion Recinto Ferial.

Proyecto reparcelacion y urbanizacion sector 10 - Parque Ofimatico.

Ejecucidn obras urbanizacion F8.01 Viofio y pol. G2.01 Rda. Monte Alto.

Expediente ocupacién directa Parque de Oza.

Actuaciones destinadas a descongestion urbana.

REHABILITACION Y ARQUITECTURA

Firma de nuevos Convenios con la Xunta de Galicia y el Ministerio de Vivienda para la aportacion
de fondos a las Areas de Rehabilitacién Integral.

Elaboracion y aprobacion de nueva ordenanza de rehabilitacion.

Convenio con el M. de Vivienda para la Rehabilitacion de Fabrica de Tabacos.

DISCIPLINA URBANISTICA

Reorganizacion de las unidades de Disciplina y Licencias y tramitacion conjunta de supuestos de
doble licencia de obra y apertura.

Estudio de procedimientos telematicos de tramitacion de licencias.

Continuar con la tramitacidn de expedientes de la ITE, notificando los expedientes ya iniciados
en el afio 2005 e incoando los 543 expedientes que restan para el afo 2006. Se procedera
al Registro de Solares con la inscripcidén en el Registro de Edificaciones de un total de 1001
edificios.

Iniciar los expedientes de reposicion de legalidad y sancionadores vinculados con el fendmeno
“botellon”, en los que se adoptaran las denominadas “medidas de policia” en la zona acusticamente
saturada en el ambito Orzan-Juan Canalejo.

SERVICIOS GENERALES

Centralizar la gestion presupuestaria del Area
Mejora en el mantenimiento del Inventario de bienes y derechos

Proceso de seleccion y adjudicacion del derecho a compra de vivienda de proteccion autonémica
en Fabrica de Tabacos.

COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 2.359.603,62 | 2.558.721,14| 3.023.835,24
Imputacion Indirecta 854.607,49 990.466,26 | 1.034.839,87
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 531.434,81 669.582,02 1.035.517,61
TOTAL GASTOS 3.745.645,92 | 4.218.769,42| 5.094.192,72

SERVICIOS A LA CIUDAD
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Actuaciones de iniciativa publica 19
Actuaciones de gestion del suelo con el
fin de realizar las cesiones legalmente P Actuaciones de iniciativa privada 14
previstas.
Actuaciones concertadas 0
Actuaciones de iniciativa privada 22
Instrumentos de planeamiento P
Actuaciones de iniciativa publica 26
] o o . . .
Autorizacién y supervision de las - NO de licencias de obra concedidas 1.708
actividades y usos del suelo N° de licencias de actividades 758
Expedientes de restablecimiento de la 880
legalidad y sancionadores
Control de la legalidad urbanistica P
Otros expedientes de disciplina 7
urbanistica
Expedientes de ruinas tramitados 303
Control y vigilancia en materia de P Informes elaborados en materia de 982
seguridad de las edificaciones ruinas
Expedientes ITES 326
Certificaciones 267
Atencidn al publico (presencial y escrita) y C
otras actividades Solicitud de informacidn (por escrito) en 539
materia de licencias
Gestidn y tramitacion de las ayudas para p Solicitudes tramitadas 463
la rehabilitacion Solicitudes concedidas 363
importe recibos emitidos ordenanza
- o ) 7.739,89
1(obtencion certificados y copias planos)
importe rgubos emltldo§ ordenanza 3 3.811.818,47
(otorgamiento de licencia de obra)
importe r§C|bos.em|t.|dos ordenanza 4 583.735,63
(otorgamiento licencia de apertura)
Estimacion de ingresos urbanisticos P Importe recibos emitidos ordenanza 1.576.986,49

11(otorgamiento licencias 1@ ocupacion)

importe recibos emitidos ordenanza 17
(ICIO)

11.622.327,37

importe recibos emitidos ordenanza 34
(obtencidn de copias)

637,87

importe recibos emitidos ordenanza
9999 (publicacién BOP)

1.883,76
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INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006

Modificaciones puntuales del plan general (de iniciativa

B . 12 7 12
publica y privada)
Modificaciones puntuales de planes de desarrollo (de
N A . 11 2 3
iniciativa publica y privada)
Planes parciales (de iniciativa plblica y privada) y planes de > 4 5
sectorizacion
Planes especiales (de iniciativa publica y privada) 9 5 6
Proyectos de urbanizacion (de iniciativa publica y privada) 28 11 8
Estudios de detalle (de iniciativa publica y privada) 18 11 14
Actuaciones de iniciativa privada en materia de gestion del 16 14 14
suelo
Actuaciones de iniciativa publica en materia de gestion del 13 15 19
suelo
Actuaciones concertadas en materia de gestion del suelo 4 1 0
NO de licencias de obra 1.321 1.568 1.708
NO de licencias de actividades 1.712 850 758
No de expedientes de deficiencias y ruinas 178 165 303
NO de informes de la unidad de ruinas 972 932 982

o . ! .
N delexpedlentes en materia de control de legalidad 549 232 880
urbanistica
Porcer_ltaje. Qe solicitudes concedidas en materia de 82,66 76,92 78,40
rehabilitacion
Estimacidn de ingresos urbanisticos 0 0| 17.605.129,48

CONCLUSIONES

El afio 2006 es una continuidad de la nueva estructura del Servicio de Urbanismo realizada en el
afio anterior. Reestructuracion que es completada con el cambio de responsable de la Concejalia a
comienzos de afio con motivo del cambio que se produce en la Alcaldia.

Teniendo en cuenta que esta concejalia desarrolla su actividad persiguiendo los fines de agilidad,
eficacia y mejora continua, se pueden hacer las siguientes conclusiones, en atencién a los objetivos
fijados para el afio 2006, y su grado de cumplimiento:

e En el Servicio de Disciplina Urbanistica, se llevd a cabo la tramitacion conjunta de los
procedimientos de doble licencia y la reorganizacion de funciones, ambos aspectos fijados
como objetivos en el presente afio en el marco conseguir una mejora en la gestion de los
procedimientos. SE SENALA que se ha procedido a revisar la cuantificacion de los expedientes
de reposicion de la legalidad y sancionadores desde el afio 2006, que arroja los siguientes
resultados: afio 2004 = 692; afio 2005 = 597; afio 2006 = 880.En el Servicio de Planeamiento,
por un lado, el Plan Director de Reordenacion de espacios portuarios, la modificacion PEPRI
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Ciudad Vieja-Pescaderia, y la modificacion del PGOM en “Campo del Agra” (pendiente de
aprobacion CPTOPT). Por otro lado, se firmd con la Xunta un Convenio para la financiacion de la
contratacién de la revision del PGOM, y estan en tramite le Plan Especial del Parque de Oza, vy el
de Infraestructuras y proyecto de urbanizacion de APR G 14.01 en Pefiarredonda.

El Servicio de Arquitectura y Rehabilitacion, en el que se encuadra la Oficina Municipal de
Rehabilitacion, ha sufrido cambios en sus estructura con la incorporacion de un Asesor Juridico y
de mas aparejadores y auxiliares administrativos. Los cambios también se han producido en su
ubicacion fisica, con el traslado en noviembre a un nuevo local en el centro Comercial “Centro de
Ocio”. A todo ello hay que unir la firma de los convenios previstos para las areas de rehabilitacion
integral y la rehabilitacion de la Fabrica de Tabacos.

En el apartado de la Gestion Urbanistica puede catalogarse el resultado del ejercicio como muy
satisfactorio cumpliendo con la ejecucion de los objetivos establecidos para el ejercicio, quedando
solo pendiente la aprobacion del proyecto de reparcelacion y urbanizacion del sector 10-Parque
Ofimatico que se realizara en el afio 2007; y las obras de urbanizacion de F8.01 Viofio y pol G2.01
Rda. de Monte Alto, habiendo sido ya recepcionadas las correspondientes al Parque de Viofo. Por
otra parte, se han cumplido los objetivos relativos a la gestion y ejecucion del ambito de la Real
Fabrica de Tabacos, asi como diversas actuaciones de descongestion urbana mediante ejecucion
de las previsiones del PGOM en los denominados “tapones urbanisticos”.

La Unidad de Servicios Generales, que inicid su actividad en el afio 2005, como instrumento
administrativo para el apoyo a los demas servicios, ha visto fuertemente incrementada la cantidad
de expedientes que gestiona en desarrollo de su funciones en cuanto a la gestion de personal,
la presupuestaria y econdmica, contratacion, patrimonio, concesiones y procesos complejos. Es
de destacar la adjudicacion del contrato de urbanizacion y construccion de aparcamiento en la
Fabrica de Tabacos, asi como la adjudicacion de las viviendas en ese dmbito por medio de sorteo
publico, después de una laboriosa gestion de las solicitudes presentadas.

Por Ultimo, debe resefiarse que los distintos Servicios y Unidades del Area de Urbanismo vienen
prestando un constante apoyo de asesoramiento y gestidn, especialmente en todo lo relativo a la
obtencion de suelo, disposicion del patrimonio municipal e informes de proyectos, al resto de las
Areas y Servicios Municipales. Esta actividad es significativa, especialmente, desde un punto de
vista econémico, en cuanto a los ingresos gestionados por este Servicio y destinados a financiar
proyectos de esta y otras Areas. En el afio 2006 la cantidad materializada por los conceptos de
venta de solares de patrimonio municipal y aprovechamientos urbanisticos, ascendié a un total de
8.811.040,34 euros. Si bien, dichos ingresos no son estables y pueden existir afios en los que se
reduzcan notablemente.

En definitiva, el ejercicio 2006 puede considerarse en su conjunto como muy satisfactorio, tanto
desde el punto de vista de gestion del Area como desde el cumplimiento de las previsiones
presupuestarias.
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ARCHIVO HISTORICO

Responsable: Suarez Rodriguez, Maria de la O
Direccion: C/Duran Loriga 10, 3°
Teléfono: 981184394

MISION

Control desde su origen, recogida, custodia, comunicacion y difusion de los documentos producidos
por el Ayuntamiento a lo largo del tiempo, conservados para servir de testimonio e informacion a la
administracion que los produce, a los ciudadanos en la defensa de sus derechos y deberes, y como
fuente documental para el desarrollo de la cultura e investigacion. Ademas, recoge , custodia y sirve
otros fondos documentales publicos, privados y colecciones relacionadas con A Corufia en particular
y con Galicia en general.

FUNCIONES

1.

Ingresar documentacion de archivo remitida por el Ayuntamiento u otra procedente de diferentes
instituciones o personas, publicas o privadas y colecciones.

. Identificar, organizar y describir los fondos documentales custodiados.

3. Adoptar medidas que permitan una mejora en la conservacion de los documentos.

. Facilitar la consulta de la documentacion, mejorando la informacion que se ofrece de los fondos

documentales y los medios técnicos.

. Actuar como centro documental al servicio de la administracion, los ciudadanos y la cultura.

AREAS RESULTADO CLAVE

1.

Identificar, clasificar, describir e instalar los documentos de archivo propiedad de este
Ayuntamiento.

. Mejorar la calidad de la informacidon ofreciendo el mayor volumen posible de documentacion

organizada y descrita, y accesible a través de mejores medios técnicos.

3. Aumentar las actividades encaminadas a la difusion de los fondos documentales.

. Mejorar la conservacién de los fondos documentales.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1.

Tratamiento técnico del fondo documental del Ayuntamiento de A Corufia. Analisis, identificacion,
clasificacién e inventario de la documentacién de los siglos XVII y XVIII - corregimiento/
documentacion judicial; y catdlogo de los documentos que integran las series mas significativas.
(documentacion muy mezclada y en mal estado de conservacion).

. Tratamiento técnico del fondo documental del Ayuntamiento de A Corufa. Analisis, identificacion,

clasificacidn e inventario de la documentacidn de los siglos XIX y XX; y catalogo de los documentos
que forman parte de las series mas significativas.

. Tratamiento técnico del fondo documental privado Martinez Barbeito Construcciones. Analisis,

identificacion y clasificacion.

. Digitalizacion de fotografias, portales y planos e incorporacién a la base de datos del centro.

5. Instalacion y descripcion de fotografias (Alcaldia - Protocolo).
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6. Difusion y fomento de la cultura e investigacion con la participacion del Archivo en diferentes foros
culturales (exposiciones, conferencias, cursos ...) y publicaciones (Agenda 2007, calendario ...).

7. Participacidon y colaboracion en los grupos de trabajo, a nivel nacional y a nivel gallego, en el
campo de la archivistica, de los que el centro forma parte, con la presentacion de los estudios
requeridos en cada caso.

COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 289.170,25 316.187,76 398.001,70
Imputacion Indirecta 107.950,42 147.516,25 195.469,75
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 66.873,33 26.982,37 58.552,54
TOTAL GASTOS 463.994,00 490.686,38 652.023,99
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N© de unidades documentales 1.497
Organizacion y descripcion P N° de unidades de instalacion 402
N° indices, identificacidn, analisis y otros 5
NO documentos especiales por su
. conservacion (postales, fotografias ...) 893
Ingreso de documentacion P P ! 9
NO de metros lineales 5
N© de documentos digitalizados 887
Conservacion P Instalacion de documentos especiales
; 2.503
(fotografias, ...)
Préstamos internos P N° de solicitudes 30
Préstamos externos (exposiciones... ) C NO de solicitudes 7
Consultas en sala P N© de usuarios 792
Informacion escrita interna y externa P N© de solicitudes 99
Reprografia de servicio P N© de solicitudes autorizadas publicaciones 25
o . ] )
Actividades generales p NO de actl_\/ldades (cm_Jrsos impartidos, 19
conferencias, entrevistas, ...)
Informes técnicos P Numero 249
NO de titulos ingresados 294
Biblioteca auxiliar P
NO de ejemplares catalogados 1.215
Documentacion de tramite C Numero 497
Publicaciones C N° de publicaciones difusion archivo 4
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INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
unidades de instalacion organizadas y descritas 1.100 369 402
unidades documentales organizadas y descritas 7.121 5.067 1.497
m/| de ingresos documentales 0,5 7 5
n° de ingresos documentacion especial (postales, fotografias...) 337 96 893
Digitalizacién de documentos (n° de piezas) 0 8.498 887
n° de préstamos 26 34 37
n° de informacidn escrita interna y externa 117 143 99
n° de usuarios en sala 794 685 792
n° autorizacion reproduccion 22 18 25
n° de informes técnicos 47 199 249
n° de actividades 8 9 20
no de instalacion de doc. especiales 5.390 2.347 2.503
n° de documentos de trémite 299 337 497

CONCLUSIONES

1. En los Ultimos afios se ha avanzado notablemente en la identificacidn, clasificacion, ordenacion y
descripcidn de los fondos documentales. Este hecho se debe a la continuidad en la contratacién de
la ejecucidn de determinados proyectos de organizacidn y descripcion mediante asistencia técnica
de empresas especializadas en archivistica. Podemos decir que un 86 % del fondo documental
del Ayuntamiento de A Corufia custodiado en este Archivo se encuentra organizado y descrito.
Mas de 39.000 registros informaticos y mas de 20.000 imagenes.

2. El centrar parte de nuestro trabajo en el tratamiento técnico de un bloque de documentacion
anterior a 1830, que se encuentra muy desorganizada y en mal estado de conservacion, determina
un avance mas lento en los procesos de clasificacion e inventario. Los analisis documentales y
la organizacion de esta documentacidén suponen trabajar con legislacion y bibliografia de dificil
acceso. Sin embargo, los resultados podemos considerarlos muy positivos. En primer lugar, se han
identificado otros fondos que no son del Ayuntamiento y que se encontraban barajados entre la
documentacion municipal; y en segundo lugar, se ha podido reconstruir la estructura organizativa
de drganos del Antiguo Régimen sobre los que no existen abundantes estudios ni trabajos, y que
pueden ser utilizados como punto de referencia por otros Ayuntamientos de similar categoria.

3. Es digno de mencidn la calidad y el nimero de actividades de difusion que se desarrollan teniendo
en cuenta el escaso personal técnico con que cuenta este centro.

4. Que en todas las exposiciones de caracter historico mas importantes que se han celebrado en Galicia
en este afio, el Ayuntamiento ha participado con documentos de su propiedad (siglos XV al XX).

5. Se consolida, cada vez mas, la vinculacion del Archivo con la Administracion Municipal, las
consultas internas que no se contabilizan por falta de medios personales; se responde a
numerosas consultas puntuales sobre datos contenidos en la documentacion, necesarios en
muchos casos para la gestion de expedientes actuales y la resolucion de asuntos.

6. Se constata el aumento, la diversificacion y proyeccién de las actividades del servicio; la
especializacion de las solicitudes, unido al mayor grado de exigencia de los usuarios.

7. Al jubilarse personal de este Archivo, sin que hasta el momento se haya cubierto la plaza, explica la
reduccion en los cuantificadores de determinadas actividades que desarrollaba el citado trabajador.

8. Por cuestiones de espacio, los ingresos de documentos de archivo son minimos.
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BANDA MUNICIPAL DE MUSICA

Responsable: Garcia Pardo, Xosé Carlos
Direccion: Avda. Alfonso Molina s/n. Coliseum
Teléfono: Ext 58037

MISION

La Banda Municipal tiene como mision primordial la difusion de la musica sinfonica, bien obras originales
escritas para este tipo de colectivo, bien adaptaciones de composiciones escritas originalmente para
orquesta sinfonica.

FUNCIONES

1.

Realizacion de diversos Ciclos de Conciertos en el Palacio de la Opera y al Aire libre (diferentes
plazas corufiesas).

. Actualizacion permanente del repertorio mediante estrenos en cada uno de los conciertos del

Palacio.

Lograr nuevas formas de entender la interpretacion musical mediante experiencias diversas con
directores y solistas invitados de reconocido prestigio.

Mantener niveles altos, tanto en técnica como en interpretacion, en los musicos solistas del
colectivo, mediante la programacion de obras concertantes.

. Llegar al publico infantil y juvenil mediante conciertos didacticos promovidos desde el Servicio

Municipal de Educacion.

. Realzar las Fiestas Oficiales de A Corufia y sus barrios, mediante actuaciones de caracter

popular.

. Realzar musicalmente acontecimientos sociales de la ciudad; actos protocolarios, comitivas

oficiales, ...
Edicion de grabaciones fonograficas.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Realizar Ciclos de conciertos:

1.1. Ciclo Invierno: Once conciertos Palacio de la Opera
1.2. Ciclo Otofio: Cinco conciertos Palacio de la Opera
1.3. Ciclos Aire Libre:

1.3.1. Cuatro conciertos PIl. Barbaras

1.3.2. Cuatro conciertos PI. Galera

2. Realizar una grabacion fonografica al objeto de editar posteriormente un nuevo CD
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COSTES

2004

2005

2006

Gastos de Personal

Imputacion Directa

1.223.499,30

1.284.937,27

1.444.209,11

Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta

20.240,70

22.654,28

27.020,82

Imputacion Directa

151.440,17

219.329,67

220.049,01

TOTAL GASTOS

1.395.180,17

1.526.921,22

1.691.278,94

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NUmero de actuaciones 0
ACTUACIONES FIESTAS BARRIOS P
NUmero de actuaciones 0
ACTUACIONES FIESTAS MARIA PITA I P Numero de actuaciones 0
ACTUACIONES PROTOCOLO I C Numero de inauguraciones 0
ACTUACIONES PROTOCOLO II C Numero de recepciones 0
ACTUACIONES PROTOCOLO III P NUmero de comitivas 0
CICLO DE CONCIERTOS INVIERNO- p Nimero de conciertos 0
PRIMAVERA
CICLO DE CONCIERTOS OTONO P NUmero de conciertos 0
CICLO DE CONCIERTOS PRIMAVERA P Nimero de conciertos 0
(AIRE LIBRE)
CICLO DE CONCIERTOS VERANO P Nimero de conciertos 0
(AIRE LIBRE)
CONCIERTOS DIDACTICOSI C NUmero de sesiones 0
CONCIERTOS DIDACTICOS II C NUmero de conciertos 0
CONCIERTOS EXTERNOS P Numero de desplazamientos 0
CONCIERTOS EXTRAORDINARIOS C NUmero de conciertos 0
FIESTAS MARIA PITA II . .
(FERIA TAURINA) A Numero de corridas 0
GRABACIONES FONOGRAFICAS P Numero de grabaciones 0
CURSO.S,DE FORMACION ESPECIFICA P Cursos de Formacion Especifica (Percusion) 0
(Percusion)

INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
NUmero de conciertos 35 33 36
NUmero de obras de estreno 18 23 30
Numero de artistas invitados (directores) 6 3 3
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INDICADOR 2004 2005 2006
Numero de artistas invitados (solistas) 1 2 9
Numero de artistas invitados (agrupaciones) 0 1 2
Media asistentes a conciertos (Palacio) 1.300 1.400 1.400
Media asistentes conciertos (Aire libre) 1.000 1.000 1.000
Numero de sesiones de grabacion 0 0 8
CONCLUSIONES

1. Una vez mas se constata la dificultad que entrafna llegar a realizar el nUmero de conciertos del
Ciclo de Invierno en el Palacio de la Opera, debido a no estar disponible su auditorio principal ni
ningun otro en la ciudad, por estar ocupados con las diferentes actividades del Festival Mozart.

2. Hay que subrayar la dificultad que supone, a veces, llevar a cabo los ensayos preparatorios de
los conciertos y/o grabaciones cuando se necesita conpatibilizar dicha actividad preparatoria con
actos protocolarios que aparecen casi subitamente.

3. Por falta de coordinacidén con los responsables del Servicio Municipal de Educacién no se han
llevado a cabo conciertos didacticos, lo que se lamenta desde la direccion de la BM.
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BIBLIOTECAS MUNICIPALES

Responsable: Blanco Pardo, Isabel
Direccion: C/ Duran Loriga 10, 4°
Teléfono: 981184384

MISION

Las Bibliotecas Municipales de A Coruia son centros publicos de informacion y promocién lectora
que contribuyen a la igualdad de oportunidades y prestan sus servicios a los habitantes de A Corufia
haciendo especial hincapié en la poblacion infantil.

Proporcionan apoyo a la educacion formal no universitaria, recopilan, conservan y difunden el
patrimonio bibliografico local y facilitan el acceso a la informacion en los soportes tradicionales y
mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Son lugares de encuentro donde se prioriza la atencidn individualizada y cordial al usuario, la
innovacion en servicios e instalaciones y la colaboracion con escuelas, familias y otras organizaciones
y colectivos con objetivos similares.

FUNCIONES

Asegurar el acceso a la informacion de manera libre e igualitaria a todos los segmentos de la
ciudadania, desarrollar programas formativos que permitan a los ciudadanos conocer y utilizar
eficazmente los servicios y recursos que las bibliotecas ofrecen, dedicando especial atencién a las
TICs, proporcionar un espacio para el ocio, el encuentro y la participacion ciudadana. Consolidarse
como una entidad activa, impulsora y dinamizadora de habitos lectores en la ciudad.

AREAS RESULTADO CLAVE

¢ Servicio de préstamo

¢ Servicio de informacion y referencia
e Servicios TIC

¢ Formacion y aprendizaje

e Promocion cultural

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Finalizar el disefio de la Web.

Mejorar las herramientas de recopilacion de datos para la evaluacion.
Disefar un blog de comic.

Ofrecer servicios de informacion local via Web.

Disefar blogs para los clubes de lectura.

Implantar software libre en las aulas de formacion.

Mejorar y ampliar la Biblioteca Castrillon

L Ny AW

Participar en los proyectos de infraestructuras bibliotecarias que establezca el Area de Atencion al
ciudadano.
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COSTES

2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 848.608,43 860.691,35 1.043.827,81
Imputacion Indirecta 449,793,42 474.159,38 597.907,48

Gastos Corrientes

Imputacion Directa

1.357.797,96

1.428.659,94

1.484.940,30

TOTAL GASTOS

2.656.199,81

2.763.510,67

3.126.675,59

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Formacion del personal P N° de cursos organizados &
N© de cursos externos a los que asiste el personal 21
% Libros 82,00
NO documentos por habitante 0,50
Gestionar la coleccion P % No Libros 18,00
% Incremento de la coleccion 3,00
% Cuota de renovacion coleccion 13,78
NO visitantes anual 909.392
Media mensual de visitantes 75.783
Media diaria visitantes 3.180
Visitantes/hora 332
% Visitantes/habitantes 3,70
NO préstamos anual 358.874
Media mensual préstamos 29.906
Media diaria préstamos 1.255
N© usuarios de préstamo 145.650
% Usuarios de préstamo con respecto visitantes 16,00
% Cuota ausencia libros 14,60
Prestar servicios a usuarios P % Cuota ausencia No libros 68,30
Rotacion libros 1,71
Rotacién No libros 8,00
Rotacion Centros de Interés 2,24
Préstamos/hora 143
Préstamos/habitante 1,5
g: grczér;stglr;as anuales a documentos en bibliotecas 141.078
NO consultas anuales a documentos en Biblioteca 97 360
Estudios Locales '
Consultas/hora en bibliotecas de préstamo 52,70
Consultas/hora biblioteca Estudios Locales 32,70
NO usuarios Internet y ofimatica anual 84.488
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NO total socios 68.733
NO nuevos socios anual 5.999
% Poblacion socia bibliotecas 28,04
Prestar servicios a usuarios P % Socios activos/habitantes 13,22
% Nuevos socios/habitantes 2,45
Dias apertura al publico 286
m?/1000 habitantes 15,53
No de_ puestos con acceso Internet y ofimatica para 51
usuarios
NO de ordenadores para uso del personal 36
Automatizar colecciones y , N° ordenadores para uso publico 91
servicios NO Opacs (catélogos en linea de acceso publico) 15
N° ordenadores para préstamo automatizado 15
N° ordenadores uso publico para consulta Cd-Rom 37
N° ordenadores uso publico con lector DVD 35
NO total de actividades 1.344
NO total participantes 27.740
%visitantes que participan en actividades 3
% Participantes actividades/habitantes 11,30
% Actividades promocion de la lectura 24
% Actividades promocion y aprendizaje 39
% Actividades desarrollo comunitario 31
% Otras actividades 6
% Actividades Bca. Monte Alto 11
% Actividades Bca. Sagrada Familia 46
% Actividades Bca. Castrillén 6
Promacionar los servicios P | % Actividades Bca Forum 27
% Actividades Bca. Infantil y Juvenil 9
% Actividades Bca. Estudios Locales 1
% Participantes Monte Alto 13
% Participantes Sagrada Familia 28
% Participantes Castrillon 12
% Participantes Forum 28
% Participantes Infantil y Juvenil 17
% Participantes Estudios Locales 2
% Total de participantes adultos 50
% Total participantes nifios y jévenes 50
NO referencias a las Bcas. en medios comunicacion 122
Programa de voluntariado P N© voluntarios participantes 5
Participar en proyectos P NO de proyectos en los que se participa 4

cooperativos nacionales
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INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
N©° de documentos por 1.000 habitantes 483 520 507
% de documentos excluidos de préstamo 6,00 8,00 8,00
% Incremento del fondo 3,50 8,00 4,45
% cuota renovacion 17,60 10,86 13,78
Rotacion 3,04 3,20 3,90
% Cuota ausencia 35,25 29,91 41,45
NO préstamos anuales 380.738 379.719 358.874
NO consultas anuales bcas. préstamo (estimacion) 136.831 142.105 141.078
NO consultas bca. Estudios Locales 223.989 132.143 97.360
m?/ 1000 habitantes 15,40 15,53 15,53
Visitantes/ hora 375 369 332
Préstamos/ hora 145 145 143
Consultas/hora en bcas préstamo 36,00 54,00 53,00
Consultas/hora en Estudios Locales 81,70 31,00 33,00
% Usuarios de préstamo/visitantes 14,70 14,77 16,00
N° anual de visitantes 1.056.875 1.044.649 909.392
Visitantes/habitante 4,30 4,26 3,70
% Socios activos/habitantes 10,90 10,89 13,22
Préstamos/habitantes 1,56 1,55 1,46
% Nuevos socios/habitantes 3,23 2,81 2,45
NO total de socios 58.387 65.285 68.733
N° total de actividades 1.049 941 1.344
NO total de participantes en actividades 25.866 23.634 27.740
Usuarios de préstamo/hora 57 58 57

CONCLUSIONES

RESULTADOS INDICADORES:

INDICADOR TOTALES 2005 | 0 ISERENERTO | toTates 2006 | 20 NEREMERTO
Visitantes 1.044.649 -1,15% 909.392 -10,00%
Usuarios inscritos (socios) 65.285 11,80% 68.733 5,30%
Usuarios de préstamo 154,337 - 0,49% 145.650 12.,40%
Préstamos 379.719 -0,26% 358.874 -1,40%
Usuarios Internet 100.656 - 0,65 84.488 -16,00%
ggﬂfpr;ﬁlgrt{t%z 9.686 188,00% 8.088 -16,50%
Participantes en actividades 23.634 - 8,60 27.740 17,00%
2@?&25222?5f3.;¥£?°s 1.816 -5,60% 2.865 58,00%
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NOTAS SOBRE TABLA:

Hallamos el decremento de visitantes teniendo en cuenta el n° de visitas por hora de servicio ya que hubo
cierres temporales por obras en dos de las bibliotecas.

Hallamos el incremento de usuarios de préstamo teniendo en cuenta el n® de usuarios de péstamo por hora
de servicio ya que hubo cierres temporales por obras en dos de las bibliotecas.

Hallamos el decremento de préstamos teniendo en cuenta el n® de préstamos por hora de servicio ya que
hubo cierres temporales por obras en dos de las bibliotecas.

MEJORAS INCORPORADAS:

Espacios

Contratacion e inicio de la obra de ampliacion de la biblioteca Castrillon.
Redaccion del proyecto y contratacion del obra de la nueva biblioteca de Los Rosales.

SERVICIOS

Puesta en marcha de servicios virtuales :Web de bibliotecas,Blog de cdmic.
Ampliacion de conexidn inhaldmbrica a Internet. Ya disponible en tres bibliotecas.

Las bibliotecas municipales ofrecen el 42% de los servicios de acceso a Internet gratuitos de la
ciudad.

Consolidacién de las clases de espafiol para extranjeros.
Nuevo programa de desarrollo comunitario en la biblioteca Sagrada Familia: Entre Palabras.

GESTION

Elaboracion de herramienta integrada de evaluacion, nuevas bases de datos para la gestion de las
actividades y el plan de calidad.

Finalizacion del diagndstico organizativo del Servicio de Bibliotecas.

SERVICIOS A LOS CIUDADANOS 63



CASA DE LAS CIENCIAS

Responsable: Nufiez Centella, Ramodn
Direccion: Parque de Santa Margarita
Teléfono: 981 189848

MISION

Divulgacion de la ciencia.

FUNCIONES

1. Integrar la cultura cientifica con los aspectos artisticos y literarios de la cultura humana.

2. Comprender como intervienen en nuestra vida las multiples facetas de la ciencia y la tecnologia.
3.

4. Popularizar la ciencia y la tecnologia entre los ciudadanos de todos los niveles de educacion y de

Desarrollar en los ciudadanos el conocimiento, la comprension y la valoracién de la ciencia.

todas las edades.

Ayudar a las personas a sentir sus raices en el pasado de la humanidad, dandose cuenta de que
los hechos, las ideas y ellos mismos son parte de la naturaleza.

6. Convocar concursos y ferias de ciencia y exponer trabajos creativos cientificos.

Disefiar, crear y elaborar elementos y programas que sirvan de ayuda a la educacion cientifica.

8. Organizar conferencias, seminarios, cursillos, talleres, coloquios y proyecciones sobre temas

cientificos, tecnoldgicos y de la naturaleza.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1.

64

Iniciar el proceso de adaptacion de los Museos Cientificos Corufieses motivado por la ubicacion en
la ciudad del Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

. La Consolidacion de la participacion de MC? en los Premios Descartes.

. En colaboracién con la Asociacién de Amigos, aumentar la oferta de MC?, para los mas pequefos,

a través de talleres y nuevas actividades.

. La realizacion de la primera produccion audiovisual de MC? con difusion en canales de television a

nivel internacional con el documental “Ilusiones Visuales”.

. La consolidacion de la oferta del Aquarium Finisterrae, con la incorporacion en la Sala Nautilus

de un gran ejemplar de tiburdn toro y con el estreno de una nueva produccion propia en la Sala
Humboldt: “Fabricantes de Perlas”.

. La revision de las proyecciones en gran formato de la Sala Leonardo de la Domus.
. Dar respuesta a las inquietudes de los ciudadanos sobre cuestiones de actualidad relacionados

con la ciencia.

. Mejorar las relaciones institucionales y realizar nuevos proyectos de colaboracion con entidades

publicas y privadas.

. Fomentar y mantener las visitas de los centros escolares y de los ciudadanos en general y la

participacion en las actividades.
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COSTES

2004

2005

2006

Gastos de Personal

Imputacion Directa

1.497.893,40

1.513.539,58

1.568.168,81

Imputacion Indirecta

476.781,02

463.622,50

471.427,05

Gastos Corrientes

Imputacion Directa

2.735.993,99

2.456.649,77

3.338.718,35

TOTAL GASTOS

4.710.668,41

4.433.811,85

5.378.314,21

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Atencion a profesores P NO de profesores 101
NO de visitas palacete 40.211
Atencion a visitas escolares P N© de visitas Domus 47.800
N© de visitas acuario 60.177
NO de visitas palacete 75.170
Atencion al publico no escolar P N© de visitas Domus 91.568
NO de visitas acuario 268.760
Notas de prensa 86
Produccion mediatica P Envios de informacion 52
Colaboraciones (articulos) 45
Monografias 0
Tirada monografias 0

Produccién de ediciones P
Libros 4
Tirada libros 13.000
Publico no escolar 17.572

Proyecciones planetario P
Visitas escolares 0
Publico no escolar 5.809

Proyecciones Domus P
Visitas escolares 0
N© de cursos 13

Cursillos de planetario iniciacion C
NO de asistentes 421
NO de cursos 12

Cursillos de astronomia (expertos) P
NO de asistentes 325
DIA de la ciencia en la calle P NO de asistentes 22.000
Colaboraciones, practicas universitarios C NO de alumnos en practicas 120
Colaboraciones, otros convenios C NO de convenios 7
Premios, divulgacion cientifica P NO de participantes 180
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Premios, Luis Freire P Participantes 140
Premios, Pesca P Participantes 0
Numero 0

Conferencias, Palacete P
Asistentes 0]
NUmero 5

Conferencias, Domus P
Asistentes 503
Numero 1

Conferencias, Acuario P
Asistentes 15
Colaboraciones jornadas universitarias P Numero 2
Servicio biblioteca - videoteca C Prestamos 61
NUmero 4

Eventos A
Asistentes 600
Curso de acuariologia C NO de asistentes 58
Colaboraciones otros alumnos en practicas C Alumnos en practicas 2
Meriendas, durmiendo con tiburones y P Numero 38
talleres Asistentes 727
Modulos 0

Produccion de modulos expositivos P
Metros cuadrados 0

INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
visitas Palacete 101.642 105.975 115.381
visitas Domus 144.517 145.418 139.368
visitas Acuario 382.636 328.998 328.937
presencia prensa local-regional 483 507 449
presencia prensa nacional 83 76 47
presencia en prensa internacional 1 1 0
presencia en radio 142 181 140
presencia en television 98 125 110
ingresos brutos Palacete 98.272 101.833 92.594
ingresos brutos Domus 181.957,70 160.605,75 166.962,63

ingresos brutos Acuario

1.361.916,76

1.372.471,75

1.330.719,91
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CONCLUSIONES

NOVEDADES DEL EJERCICIO:

La PRODUCCION EXPOSITIVA Y AUDIOVISUAL por centros se resume como sigue:

® AQUARIUM FINISTERRAE

Sala Isabel Castelo
Durante 2006 acogid las siguientes exposiciones:

Wildlife Photographer of the Year 2006. Coleccion de las imagenes ganadoras y finalistas
en las diferentes secciones del certamen “Wildlife Photographer of the Year”, considerado por
los profesionales como el mas prestigioso a nivel mundial, y promovido por el Natural History
Museum de Londres y la BBC. Con el patrocinio de Caixanova, se presentd desde el 12 de enero
hasta el 30 de junio.

Un mar de vifietas. Una exposicion sobre el mar en el cdmic realizada en colaboracion con el
salon internacional “Vifetas desde o Atlantico”. Del 11 de agosto al 30 de octubre.

Mar de estrellas. Una retrospectiva sobre el trabajo del fotdgrafo submarino gallego Jorge
Candan, que presenta 43 instantaneas, en gran formato, de animales marinos de la costa
espafiola, enfocados desde una perspectiva que destaca detalles originales y sorprendentes. Julio,
octubre, noviembre y diciembre de 2006, y enero de 2007.

Sala Humboldt

Fabricantes de Perlas. Una historia en doce adjetivos, una exposicion que trata sobre las
perlas y los animales que las fabrican. Incluye, entre otros, una gran coleccion de perlas, las
joyas ganadoras del Concurso Internacional de Disefo Perles de Tahiti, la coleccion malacoldgica
privada mas importante que hay en Espafia, acuarios en los que viven moluscos perliferos vivos
procedentes de diferentes mares del mundo (entre los que destacan las grandes tridacnas del
océano Indico), y escafandras utilizadas para capturar madreperlas en los Mares del Sur.

Se estrend el 29 de junio y sustituyd a la exposicion Con pies y cabeza, dedicada a los
cefalopodos.

Sala Nautilus

Contiene el espacio expositivo denominado el Gabinete del Capitan Nemo, que recrea la cdmara
personal del protagonista de la novela “20.000 leguas de viaje submarino”. Sala Nautilus.

El 10 de febrero el Aquarium Finisterrae recibié un nuevo ejemplar de tiburdn toro, al que se
bautizé con el nombre de Gaston. Con 3 de metros de longitud y mas de 100 kilos de peso,
procedia del Océanopolis de Brest (Francia). Después de permanecer un tiempo en la sala de
cuarentena adaptandose a la temperatura y calidad del agua gallega, se traslado el 24 de mayo
al tanque de la sala Nautilus, para su presentacion al publico.

Casa pE LAs CIENCIAS

Durante el afio 2006 se estrenaron las siguientes exposiciones:

iOh, cielos! exposicion interactiva sobre astronomia que presenta modulos como una esfera llena
de un gel especial que reproduce la circulacion atmosférica, un simulador de las operaciones para
la puesta en orbita de un cohete, un mecanismo para jugar con las distintas posiciones del Sol,
la Tierra y la Luna que dan lugar a las fases de ésta, o un telescopio que deja ver su interior a
los visitantes. Realizada en colaboracion con el Museo de las Ciencias Principe Felipe de Valencia
Desde el 20 de febrero de 2006 hasta febrero de 2007.

Sonidos encontrados. Una exposicion sobre las propiedades que caracterizan a todos los
sonidos, como el volumen, el tono o el timbre, en la que los visitantes pueden aprender a
construir instrumentos sencillos con materiales cotidianos como cajas de madera, tubos metalicos,
botellas, tornillos, piedras, coladores, cafias de bambu o trozos de alambre. Ademas se presenta
un singular elemento, el theremin, el Unico instrumento musical que se puede tocar sin llegar a
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tocarlo. También el Grupo Integrado de Ingenieria de la Universidad da Corufia participa en la
exposicion con los prototipos de un sistema experimental de altavoces. Julio y agosto de 2006.

Palabras de la Ciencia es una exposicion sobre los diez conceptos que mas veces aparecieron
en la prensa en los ultimos meses. A cada uno de ellos se le dedica un conjunto expositivo que lo
trata desde todas las perspectivas posibles, contextualizado, y de forma divulgativa e interactiva.
Asi por ejemplo, para hablar sobre la palabra “Cancer”, existe una camara termografica que
permite ver la imagen real de uno mismo a través de la radiacion infrarroja que emite cada zona
de nuestro cuerpo.

Durante 2006 se proyectaron los siguientes programas de Planetario:

En busca del agua. Cuenta la historia de los habitantes de un planeta muy lejano que tienen que
cambiarse de mundo porque han contaminado toda el agua que habia en el suyo. Para escoger su
nuevo hogar construyen el hipertelescopio exponencial y un robot para manejarlo llamado Robyc,
al que le saltan chispas entre las antenas cada vez que encuentra un planeta con agua, aunque
sea mineral. En su busqueda Robyc descubre el Sistema Solar, del que forma parte la Tierra. Y en
la Tierra, claro, se encuentra a los nifios que han venido al planetario.

Cita con Venus. Es un audiovisual que presenta a este planeta desde la perspectiva astrondmica,
como un elemento mas del sistema solar; pero también hace un recorrido por los aspectos
artisticos, culturales y mitoldgicos asociados a este planeta.

Fugaz y sus amigos. Una sesion especialmente dedicada a los mas pequefios. La protagonista
es Fugaz, una estrella parlanchina que invita a los que asisten a la sesion a participar en sus
juegos favoritos: cantar canciones, bailar, jugar a la ruleta de los planetas, visitar el fondo del mar
o ir a la granja. A través del cielo estrellado, fotografias, animaciones y dibujos, la estrella Fugaz
también presenta a sus amigos, la Osa Perezosa y los planetas.

Abuela Tierra. Un programa de planetario para toda la familia que cuenta la historia de nuestro
planeta a través de algunos de sus momentos singulares, desde su propio origen, en la formacion
del Sistema Solar, a otros como la aparicion de las primeras formas de vida o la llegada del ser
humano.

El cielo de hoy. Sesidn en directo en la que se presenta el cielo que se puede observar en la
noche de ese mismo dia.

Dowmus

Sala Severo Ochoa:

Hasta el 12 de marzo acogid la exposicion Los huesos vivientes. Trata al esqueleto humano
como un sistema vivo y dindmico. Aborda en veinticuatro modulos cuestiones relacionadas con
la biologia y anatomia de los huesos como puede ser su diversidad, tamafio, su capacidad de
continua renovacion, de resistencia y de proteccion, y otros aspectos sobre su funcionamiento y
salud que incluyen el codmo los huesos nos permiten movernos, como cuidarlos, y hace especial
hincapié en el papel del calcio, la alimentacion, o los beneficios del ejercicio.

Los otros arquitectos. Una exposicion sobre las construcciones de los animales, incluido el ser
humano, que incluye estructuras tan espectaculares como un termitero de mas de 2 metros de
alto, un nido de cigliefia de gran tamano, un nido fésil de dinosaurio, o un avispero construido con
una pasta de papel elaborada por las propias avispas.

“Los otros arquitectos” esta producida por el Museo de Ciencias Naturales de Barcelona con la
colaboracion de los Museos Cientificos Corufieses. Fue inaugurada el 27 de marzo.

Sala Leonardo da Vinci

Durante el afio 2006 se proyectaron:

Adrenalina. La ciencia del riesgo. Muestra espectaculares imagenes de salto en caida libre
desde un legendario acantilado en los fiordos de Noruega, o desde un avion sobre los Cayos de
Florida, el vuelo sin asistencia con un traje-ala de uno de los mejores deportistas de riesgo del
mundo, o la construccion y prueba, por primera vez en la historia, de uno de los artefactos para
volar disefiado por Leonardo da Vinci. Estas experiencias sirven de vehiculo conductor para contar
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que correr riesgos implica que nuestro cuerpo se prepare desde el punto de vista fisioldgico y
psicoldgico.

Ademas, a partir del 5 octubre se proyectaron dos documentales premiados en los Prismas Casa
de las Ciencias a la Divulgacion:

- Mar de estrelas, que presenta la belleza del mundo submarino en el litoral gallego.
- Viaxe en Paramecio, que muestra la vida microscopica del agua de una charca.

En cuanto a las CONFERENCIAS, CURSOS Y TALLERES:

©® AQUARIUM FINISTERRAE

Meriendas en el acuario. Una actividad en la que los nifios pueden participar en los programas
de actividades “Escuela de Cientificos” y merendar chocolate con churros en la Cantina de
Ultramar del Aquarium. Todos los sabados del curso escolar 2005-2006, y 2006-2007.

Taller de Construccion de Mascaras. Actividad infantil en la que los participantes aprenden a
disefiar y construir mascaras y caretas de Carnaval cuyo principal motivo fueran los peces y otros
animales marinos. Del 25 al 28 de febrero.

Conferencia " Viaje subacuatico por los rios de Galicia”, a cargo de Manuel E. Garci, técnico
del Instituto de Investigacions Marifias de Vigo (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas).
23 de febrero.

Curso de acuariologia. Del 17 al el 28 de abril.

Durmiendo con tiburones. Actividad infantil en la que los participantes realizaron experiencias
relacionadas con los tiburones y durmieron una noche en la sala Nautilus. 26, 27, 28 y 29 de
diciembre de 2006, y 2, 3 y 4 de enero de 2007.

Reunion de la Asociacion para la Promocion de Eur-Oceans. 10 y 11 de noviembre. El Aquarium
Finisterrae acogio la reunion de esta asociacion, de la que es miembro fundador, y que tiene como
mision dar a conocer la actividad de Eur-Oceans. Esta es una organizacion cientifica que retne a
mas de 60 centros de investigacion y universidades de 25 paises, cuyo objetivo es comprender
y predecir, mediante el desarrollo de modelos cientificos, los impactos del cambio climatico y la
influencia del ser humano sobre los ecosistemas marinos.

o Casa DE LAs CIENCIAS

El cielo para enterados y El cielo del mes. Sesiones especiales de planetario para presentar los
detalles de la observacion del cielo del mes entrante. Se celebran los ultimos sabados de mes.

Cuentos bajo las estrellas. Actividad de cuentacuentos en el Planetario para nifios de entre 4
y 8 afios, en la que se presentan relatos relacionados con aspectos de la astronomia amenizados
con juegos de luces, musica y la proyeccion del cielo estrellado. Los domingos del curso escolar
2005-2006 y 2006-2007.

El misterio de los pollitos. Una aventura interactiva en la que los participantes deben resolver
el misterio de la desaparicion de los pollitos en la incubadora de la Casa de las Ciencias. Del 10 al
16 de abril.

Presentacion del concurso escolar El espacio en la vida cotidiana, organizado por el Instituto
Nacional de Técnica Aeroespacial en colaboracion con la Casa de las Ciencias. 6 de octubre

Curso de astronomia. Dirigido por Juan Carlos Medal y Marcos Pérez Maldonado, técnicos de la
Casa de las Ciencias. Del 7 al 10 de noviembre.

El tablero magico. Una actividad para descubrir los juegos que ayudan a desarrollar la inteligencia
a niflos. Los primeros domingos de mes durante el curso escolar 2005-2006 y 2006-2007.

Sesiones de planetario en directo para explicar a la lluvia estrellas de las Perseidas. Del 7 al 13 de
agosto.

Sesiones especiales de planetario para explicar las novedades en la clasificacion de los planetas.
26 y 27 de agosto.
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o Domus

Aventura en la Domus. Una actividad para nifios de 6 a 12 afios en la que hay que resolver un
secreto de la Domus a través de juegos y pruebas. Domingos del curso 2005-2006.

El rincon de los curiosos. Una actividad para grupos con reserva en la que se pueden seleccionar
diferentes talleres cientificos que complementan la visita a la Domus. Curso 2005-2006.

Sesion de tarde. Una actividad infantil que comienza con la proyeccion de la pelicula “Adrenalina.
La ciencia del riesgo” y continGia con un taller de experimentos con objetos que vuelan. Los
sabados del curso escolar 2005-2006.

Visitas guiadas. Un recorrido por la Domus acompafiado por educadores y técnicos del museo.
Todas las tardes del curso escolar 2005-2006

Jornada sobre el cerebro. Con motivo de la Semana Internacional del Cerebro. Organizado
por NEUROcom Colaboran: Museos Cientificos Corufieses y Departamento de Medicina de la
Universidad de La Corufia.

Exploradomus. Talleres para descubrir la ciencia en espacios tan cotidianos como la cocina, el
cuarto de bafio, la playa, el parque, Dirigidos a nifios de 5 a 10 afios. Sabados y domingos del
curso 2006-2007.

Ademas, los Museos Cientificos Corufieses, realizaron en conjunto las siguientes ACTIVIDADES:

I Curso de Formacion en Actualidad Cientifica. Organizado por los Museos Cientificos Corufieses
en colaboracién con la Universidad de La Corufia, se desarrolld entre noviembre de 2005 y enero
de 2006. Las sesiones celebradas en 2006 fueron:

- Clonacion y células madre. Anna Veiga. Instituto Universitario Dexeus. Barcelona. 23 de
enero

- Actualidad y cultura cientifica. Marcos Pérez. Divulgador cientifico. Director Técnico de la
Casa de las Ciencias. La Corufia. 26 de enero

- Visita a la exposicion Palabras de la Ciencia, en la Casa de las Ciencias. Debate sobre un
tema de actualidad cientifica. 30 de enero.

IT curso de Formacidén en Actualidad Cientifica. Medio Ambiente. Organizado por los Museos
Cientificos Corufieses en colaboracion con el Instituto de Medio Ambiente de la Universidad de La
Corufia, y con el apoyo del Ministerio de Educacién y Ciencia.

7 de noviembre. Contribucion de la ciencia a la evaluacion y control de los incendios
forestales. Domingos Xavier Viegas. Profesor de la Universidad de Coimbra y Coordinador del
Centro de Estudios sobre Incendios Forestales de Portugal

9 de noviembre. Implicaciones medioambientales del Aquarium Finisterrae: educacion,
conservacion e investigacion. Mesa redonda a cargo de Francisco Franco del Amo, Carlos
Garcia, Alfredo Veiga, y Antonio Vilar, miembros del equipo técnico del Aquarium Finisterrae

16 de noviembre. Hacia una nueva cultura del agua. Javier Martinez Gil. Vicepresidente de la
Fundacion Nueva Cultura del Agua y Catedratico de Hidrogeologia de la Universidad de Zaragoza

21 de noviembre. El sistema energético actual. Francisco Cuadros Blazquez. Catedratico del
Departamento de Fisica Aplicada de la Universidad de Extremadura.

28 de noviembre. “Actualidad en contaminacion ambiental”. Dario Prada. Director del
Instituto de Medio Ambiente de la Universidad de La Corufia

12 de diciembre. Jornada de clausura. Visita técnica al Aquarium Finisterrae dirigida por Antonio
Pérez Cribeiro, Jefe de Biologia Marina.

Premios Descartes de Comunicacion de la Ciencia 2006, convocados por la Comision Europea.
Resultaron nominados a la final dos trabajos premiados en los Prismas Casa de las Ciencias: La
voz unica de los Stradivarius, articulo periodistico original de Maria Ares, y el libro Hijos de
un tiempo perdido. La bisqueda de nuestros origenes, editado por Critica y escrito por José
Maria BermuUdez de Castro y su equipo de arquedlogos y antropologos de las excavaciones de
Atapuerca. Al Premio Descartes concurren los trabajos ganadores en certamenes de divulgacion
cientifica de toda Europa.
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Estreno de la produccion Ilusiones visuales, dirigida por Marcos Pérez Maldonado, director
técnico de la Casa de las Ciencias. El documental aborda, a través de una serie de experimentos,
el proceso humano de percepcion visual. En el Centro Galego de Artes da Imaxe, CGAI. 18 de
septiembre.

Presentacion audiovisual de la expedicion de la Agrupacion Astrondmica o a Turquia para observar
el eclipse total de sol del 29 de marzo.

Conferencia Everest, fuera de la Tierra, a cargo de la escaladora gallega Chus Lago. Organizada
por el Servicio de Neumologia del Complejo Hospitalario Juan Canalejo. 10 de noviembre.

Rueda de prensa para la presentacion de una nueva datacion de las rocas mas antiguas de la
Peninsula Ibérica, en cabo Ortegal. Presentada por el Laboratorio Xeoldxico de Laxe (Universidad
da Corufia), la Universidad Complutense de Madrid, la Universidad de Salamanca, la Universidad
de Oviedo y el Natural History Museum de Londres. Domus. 27 de julio.

Presentacion de la serie Las dltimas tribus del planeta, serie documental de Discovery
Channel, y proyeccion de los seis primeros episodios en la sala Leonardo da Vinci de la Domus. 10
de marzo.

Celebracion de la Semana de la Ciencia:

Ciclo de cine cientifico, organizado en colaboracion con la Universidad de La Corufia. 10, 11y 12
de noviembre.

El primer vuelo. Un homenaje a los logros humanos en el aire y a los de otras criaturas. VO
subtitulada.

Europa, una historia natural. Una aproximacion a la génesis de Europa que cuenta cdmo se ha
ido conformando el paisaje y la vida del continente Europeo. VO subtitulada.

La Reina de los arboles. VO subtitulada. Una historia de intriga y drama, centrada en la
naturaleza salvaje de continente Africano.

Jornadas de puertas abiertas en la Casa de las Ciencias, Domus y Aquarium Finisterrae. Del 13 al
19 de noviembre.

Conferencia Hacia una nueva cultura del agua. Javier Martinez Gil. Vicepresidente de la
Fundacion Nueva Cultura del Agua y Catedratico de Hidrogeologia de la Universidad de Zaragoza.
16 de noviembre.

Entrega de los Prismas Casa de las Ciencias a la Divulgacion. 18 de noviembre.

Presentacion del libro Cuando éramos canibales, de Carles Lalueza Fox, Prisma Casa de las
Ciencias. Editado en colaboracion con La Voz de Galicia. 18 de noviembre.

Convocatoria del IX Premio Luis Freire de Investigacion Cientifica para Escolares.

Se firmaron Convenios de colaboracion con la Sociedad de Gestidn del Museo de las Ciencias
Principe Felipe de Valencia, con la Escuela Superior de Marina Civil de La Corufia, con el propietario
de la mayor coleccidn malacoldgica existente en Espafia D. Miguel Fernandez Antdn, con el GIE
Perles de Tahiti, con Caixanova, con la Universidad de La Coruia, Universidad de Santiago de
Compostela y la Universidad de Vigo y con el Instituto Galego de Formacion en Acuicultura.

CONCLUSIONES:

De las actividades de los Museos Cientificos Corufieses durante 2006 se pueden extraer las siguientes
conclusiones:

Se consolida la oferta para los mas pequefios durante los fines de semana y los periodos
vacacionales de invierno, a través del conjunto de talleres y actividades desarrolladas por MC? y
la Asociacion de Amigos.

Durante el afio 2006 se continud con la promocién del 20 aniversario de MC?, a través de las
tarjetas 10 y 20. Los cambios efectuados en la Ordenanza fiscal n® 32 de cara a incentivar la visita
a los museos en los meses de menor afluencia resultaron positivos evitando las concentraciones
de escolares en los meses previos a las vacaciones, e incrementando ligeramente el nimero de
visitantes de este segmento. El conjunto de actividades “extra” generadas colabord en el resultado
anual final, produciéndose un incremento del nimero de visitantes respecto al afo 2005 (3.295).
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El mantenimiento del nimero de visitantes no se ha traducido en un incremento de los ingresos.
El cierre econdmico ha sido satisfactorio, con una recaudacion global de 1.590.276,54 euros
(44.633,96 euros menos que el afio anterior, lo que representa un 2%).

Siguiendo los objetivos de los Museos Cientificos Corufieses, se han atendido las inquietudes de
los ciudadanos sobre temas cientificos a través de las exposiciones temporales y permanentes,
conferencias, cursos, articulos en prensa y la presencia de los técnicos de los Museos en diferentes
programas de radio y television.

Los convenios firmados con otras entidades y la busqueda de patrocinadores ha propiciado la
mayor rotacion en el nimero de exposiciones y de nuevo, la presencia de universitarios en
practicas en los tres centros. Ha sido especialmente fructifera la colaboracion con Caixanova y
con el Ministerio de Educacion y Ciencia.

Ha sido el mecenazgo el que ha permitido el mantenimiento del nivel de calidad que caracteriza a
los Museos Cientificos Corufieses.
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CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACION JUVENIL

Responsable: Judel Prieto, Ana
Direccion: Casa Paredes
Teléfono: Ext.12032

MISION

La juventud es la etapa de la vida en la que se han de tomar mayor nimero de decisiones que
configuraran la vida adulta de la persona. Estas decisiones afectan a todos los ambitos: familiar,
profesional, educativo, de ocio, etc. Teniendo en cuenta este hecho, el Centro Municipal de
Informacion Juvenil tiene como misidn proporcionar a los jovenes de la ciudad, de entre 14 y 30 afios,
la informacion necesaria para lograr su participacion activa y responsable en la sociedad, posibilitar
la igualdad de oportunidades y facilitar la transicion a la vida adulta.

Junto a esta misidn, el Centro Municipal de Informacidon Juvenil pretende desarrollar otra de igual
importancia: intentar ser un catalizador de intereses y demandas de la juventud corufiesa, intentando
conocer y difundir sus iniciativas. Desde esta perspectiva, el Centro no funcionaria s6lo como un emisor
o difusor de informacion, sino también como un receptor. El Centro Municipal de Informacion Juvenil
podria funcionar asi como un observatorio permanente de los intereses, necesidades e iniciativas de
los jovenes, pudiendo extraer conclusiones de interés para las diversas entidades municipales.

FUNCIONES

Responder a cualquier demanda de informacion que los jovenes de A Corufia puedan plantear.
Intercambiar, difundir y canalizar informacidn e iniciativas juveniles.

Detectar necesidades y demandas informativas de la juventud y de los mediadores juveniles.
Funcionar como un centro de documentacion especializado en temas de interés juvenil.

i

AREAS RESULTADO CLAVE

e Mejora de la oferta informativa y de las estrategias de difusion y descentralizacion de la misma,
prestando especial atencion al empleo de las tecnologias.

e Optimizacion de los programas de informacion y orientacion ya existentes e instrumentacion de
nuevos programas, actividades y publicaciones propias para responder a las nuevas demandas
percibidas en las/los jovenes.

e Aumento de la coordinacion con otras asociaciones o grupos de jovenes o de interés juvenil, con
otras entidades municipales y administraciones publicas.

e Mejora de los métodos de trabajo y los instrumentos de evaluacion.
e Mejora y modernizacién de la imagen del CMIJ.

e Desarrollo profesional de los trabajadores del centro (formacion, profesionalizacion y trabajo en
equipo).

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

¢ MEJORA DE LA OFERTA INFORMATIVA Y LAS ESTRATEGIAS DE DIFUSION Y DESCENTRALIZACION
DE LA MISMA.

Desde el mes de abril se establecen contactos con el Servicio de Innovacion Tecnoldgica para
abordar el redisefio de la web del CMIJ. A partir de otofio empiezan a recibirse propuestas.

SERVICIOS A LOS CIUDADANOS 73



74

Ademas, con la apertura del nuevo portal web municipal, se prevé de cara a 2007 una mejora en
las herramientas de edicidn digital de informacion.

A partir de noviembre se empieza también a trabajar sobre la segunda edicién de la Guia Joven
de Vivienda y a implementarla en formato web para hacerla navegable, ya que de momento esta
Unicamente en formato .pdf, o bien en edicién impresa.

En cuanto a las estrategias de difusion informativa, se ha incidido mas en la colaboracién tanto
del Gabinete de Prensa como del Concejal de Juventud para presentar los programas y servicios
del Centro Municipal de Informacion Juvenil del Ayuntamiento de A Corufia, a través de ruedas
de prensa y notas informativas. Esto ha supuesto que la difusion en los medios de comunicacion
llegase a mas jovenes, obteniendo como resultado el triplicar la asistencia a propuestas como por
ejemplo la charla anual sobre Interrail.

Sobre la descentralizacion informativa, ademas de la pagina web, se siguen estableciendo
contactos con las areas municipales que gestionan nuevas tecnologias para participar en nuevas
propuestas, como una web para establecer contacto y tener conocimiento de la escena musical
local (Elige tu musica) que funciona desde el mes de junio; también se mantienen conversaciones
sobre la viabilidad de envio de informacion a través de SMS.

Los programas de difusion informativa a Institutos y Centros Civicos municipales, y a diversas
entidades de A Corufia y de Galicia se siguen manteniendo.

OPTIMIZACION DE LOS PROGRAMAS DE INFORMACION Y ORIENTACION YA EXISTENTES E
INSTRUMENTACION DE NUEVOS PROGRAMAS, ACTIVIDADES Y PUBLICACIONES PROPIAS PARA
RESPONDER A LAS NUEVAS DEMANDAS PERCIBIDAS EN LAS/LOS JOVENES

Durante 2006 se consiguié ampliar la jornada laboral de las asesoras tanto de turismo como de
vivienda. En el primer caso durante seis meses y en el segundo durante el Ultimo trimestre del
afio. Esto permitié poner al dia documentacion pendiente, trabajar en los contenidos tanto de la
Guia del Joven Viajero como en la futura reedicion de la Guia joven de vivienda. También permitid
gue muchos usuarios pudiesen acceder a informacién de la asesoras, ya que estando en la oficina
se la podian ofrecer inmediatamente y de primera mano.

En mayo se present6 en rueda de prensa la Guia de comunidades de Vecinos, y en junio la Guia
del Joven Viajero: en ruta, dedicada al Inter Rail ("A todo tren!”).

Se mantiene la colaboracion con el Servicio Municipal de Educacion para la organizacion y
desarrollo del programa Descubrir los estudios: XV Jornadas de Orientacion Universitaria y
Profesional y para el programa de Antenas de Informacion Escolar 05/06.

Desde junio hasta septiembre de 2006 tiene lugar la VI Muestra de Turismo Juvenil, convocando
la tercera edicién de Viajarte (Concurso de fotografia sobre viajes), y la segunda edicion de
Cuentakildmetros (espectaculo musical y de mondlogos sobre viajes).

Como nuevo programa destaca la gestion de Elige tu musica por parte del CMIJ, programa que
difunde la escena musical local.

Se disefa y planifica también el programa Descubrir la informacion, y que consiste en visitas
guiadas al CMIJ para los estudiantes de secundaria, con la realizacién de supuestos practicos que
les permiten conocer sus posibilidades a la hora de trabajar con la informacion.

Reforzar la coordinacion y aumentar la cooperacion con otras asociaciones o grupos de jovenes,
asi como con otras entidades municipales y de las administraciones publicas en general.

Se colabor6 con CUAC FM tanto mediante patrocinio econémico como participando en el jurado de
seleccion de su VIII concurso de maquetas.

Se colabord con la Asociacion de Alumnos Erasmus de la Universidad da Coruia para la
organizacion del Erasmus Sound Festival, celebrado el de 10 de noviembre de 2006.

Colaboracion con el colectivo Taller Electronico en la organizacion de dos conciertos que
combinaban musica y cine, en una de las salas de cine del Forum Metropolitano: uno fue el de
Volonté (A Corufia) y otro el de Coconot (Barcelona).

A partir del mes de junio, el CMIJ asume la gestion de contenidos del sitio web Elige tu Musica,
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desarrollado por el Servicio de Innovacion Tecnoldgica del Gabinete de Planificacion del Ayuntamiento
de A Corufa. Entre junio y julio en colaboracion con el IMCE se organizan los conciertos del ciclo Rua
Marineda, contactando con grupos inscritos en Elige tu musica -en total, 66-.

El CMIJ ,con el Consello da Xuventude de Galiza, el Consejo de la Juventud de Espafia y el INJUVE
organizo entre el 1 y el 3 de diciembre las jornadas europeas "¢Es esta la Europa que queremos?:
una reflexion hecha por jovenes tras 20 afnos de Espafa en la Unién Europea " Con participacion
de jovenes de diversos paises europeos.

Participacion en la Comision Autondmica de Xuventude, convocada por la Vicepresidencia de
Igualdade e Benestar de la Xunta de Galicia. Participacion en la Comisién de Juventud de las
ciudades del Eixo Atlantico (Galicia/Norte de Portugal).

¢ MEJORA DE LOS METODOS DE TRABAJO Y LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

En mayo de 2006 se entrega el resultado de la explotacidn estadistica de la encuesta de calidad
del servicio, realizada en el Centro Municipal de Informacién Juvenil durante el afio 2005. Estos
resultados permiten detectar carencias y afianzar fortalezas, ya que analiza el conocimiento y
usos del CMIJ y de sus programas, la calidad percibida del servicio, conocimiento por los usuarios
de la web, o la valoracion global del servicio, entre otros.

A finales de afio (7 de diciembre) se publica el concurso para la prestacion de servicios
complementarios para el funcionamiento del programa de informacion juvenil, proponiendo un
aumento de la jornada laboral y de los salarios de la plantilla prestadora de dichos servicios. La
concrecion de dicha propuesta en 2007 supondrd una mejora en la organizacion de la jornada
laboral, en tanto que se dispondra de mas tiempo para el trabajo interno.

Desde septiembre de 2006, el Servicio Municipal de Bibliotecas cede al Centro Municipal de
Informacion Juvenil una fotocopiadora de autoservicio para nuestros usuarios, lo cual supone
una notable mejora en el servicio de reprografia del Centro, tanto por la reduccion en los tiempos
de espera para los usuarios como en las calidades del servicio, teniendo en cuenta que es una
maquina nueva.

En el mes de diciembre el CMIJ adquiere nuevos ordenadores, escaner en A3 y una camara. Todo
ello facilita el quehacer cotidiano, dadas las mayores prestaciones y velocidad en las acciones que
permiten estas nuevas herramientas de trabajo.

¢ MEJORA Y MODERNIZACION DE LA IMAGEN DEL CMIJ

Ademas de iniciar los contactos para el redisefio de la web del CMIJ y de toda su imagen corporativa,
durante la segunda quincena del mes de septiembre, se reforma el Centro, eliminando viejos
materiales aislantes de las paredes y pintando la totalidad de la oficina (tanto la zona interna de
trabajo como la de atencion al publico).

o DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES DEL CENTRO
(FORMACION, PROFESIONALIZACION Y TRABAJO EN EQUIPO)

Todos los trabajadores del CMIJ han asistido a cursos de formacion y encuentros técnicos a lo largo
de 2006, posibilitando y fomentando su desarrollo formativo para la ejecucion de su trabajo.

COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 79.826,17 0,00 0,00
Imputacion Indirecta 17.991,74 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 22.642,53 153.677,21 212.292,08
TOTAL GASTOS 120.460,44 153.677,21 212.292,08
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Visitantes del CMIJ 97.444
% del incremento del nimero de visitantes (2005-2006) -1,70
Usuarios que realizaron consultas asistidas 7.954
% del increnjento del numero de usuarios que realizaron 14.00
consultas asistidas (2005-2006) !
Informacion directa al publico P Consultas asistidas 12.695
% del incremento de consultas asistidas (2005-2006) -8,09
Dias de apertura al publico 284
Promedio diario de visitantes del CMIJ 343
Promedio diario de usuarios que formularon alguna 28
consulta
NO de accesos 1.160.558
incremento del n® de accesos (2005-2006) 51,42
Difusién de informacién a ; Consultas realizadas por correo electronico 393
través de la web del CMI] incremento de consultas realizadas por correo electrénico 40,36
Suscripci_ones del CMIJ (envios de informacion 1.041
personalizada por e-mail)
Incremento de suscripciones del CMIJ 63,60
Usuarios totales 2.242
% del incremento del nimero de usuarios (2005-2006) -17,22
Consultas 2.791
:&ljﬁe?_e vivienda joven en P % del incremento del nimero de consultas (2005-06) -9,939
Pisos ofertados en la Bolsa de Vivienda Joven 134
Inquilinos inscritos en la Bolsa de Vivienda Joven 144
% del incremento de inquilinos inscritos (2005-2006) -11,11
NO total de libros 2.149
Alta de libros en 2006 139
Incremento de los fondos documentales durante 2006 7,01
(%)
Expurgo de libros 52
Indice de renovacion de la coleccién en 2006 (%) 0
Fondo documental P
Dossieres de autoinformacion 260
NO total de fanzines 88
Revistas dg inte'rés.juvenil y publicaciones de I.E.S. y 76
centros universitarios gallegos
Documentos de la viajeteca 7.000
CD ROM y disquetes 76
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NO total de participantes 1.710
% del incremento de participantes (2005-2006) 4,30
N° de consultas sobre turismo 1.465
VI Muestra de Turismo P
Juvenil Documentos sobre Turismo Juvenil incorporados en 2006 2.500
Participantes en las actividades de fomento del turismo
. . 245
juvenil (charlas, cuentacuentos...)
Libros incorporados a la viajeteca en 2006 45
Fotografias presentadas 75
% de incremento en el nimero de fotos presentadas 17
Concurso Viajarte 06 P (2005-2006)
Menciones especiales otorgadas por el jurado (ademas de 7
los premios previstos)
Ejemplares de la Guia del joven viajero en ruta 3.000
Ejemplares del catdlogo Viajarte 06 500
Publicaciones P
Dipticos VI Muestra de Turismo Juvenil 2.000
Tripticos campafia de Antenas 2.500
NO de centros de Educacidn Secundaria con Antenas 22
Alumnos destinatarios del programa 22.000
Programa Antenas Solicitudes de alumnos para corresponsal 64
de Informacion Escolar P
2005 - 2006 N° de documentos entregados (22 semanas) 12.210
Valoracion del programa por los corresponsales
. .7 4,52
participantes (puntuacion del 1 al 5)
Mesas informativas 30
N° de ponentes de las mesas informativas 105
Centros de Educacién Secundaria inscritos 55
Plazas de alumnos solicitadas 6.188
XV Jornadas de Orientacion p
Universitaria y Profesional Plazas de alumnos ofertadas 9.554
Alumnos asistentes 2.689
% incremento en el nimero de participantes sobre las 110
anteriores (2004-2005) !
% de alumnos asistentes sobre el total de plazas
e 43,50
solicitadas
N° puntos informativos en Centros Civicos Municipales 13
_Programgl Pt_,lntos_de NO documentos entregados (39 semanas) 12.623
informacion juvenil en P
Centros Civicos Municipales” Valoracion del programa por los responsables de los 497

Puntos (puntuacién del 1 al 5)
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Servicios municipales implicados en los programas de 22
descentralizacion de la informacion
Entidades no municipales implicadas en los programas de 26
descentralizacion de la informacion
Area de coordinacién P Visitas concertadas al CMIJ (centros educativos, 4
asociaciones...)
Jovenes en practicas del programa 2
Entrevistas / menciones al CMIJ en medios de 57
comunicacion
Entidades participantes en el programa 36
Programa de difusion p N° de documentos enviados (38 semanas) 34.956
selectiva de informacion -
Valoracion del programa por las entidades participantes
0 4,22
(puntuacion del 1 al 5)
Grupos inscritos 127
N° de grupos inscritos que actuaron en Rla Marineda 66
Elige tu musica P
Grupos inscritos que actuaron en otros conciertos 5
Estimacion de asistentes a los conciertos 5.000
INDICADORES
INDICADOR 2004 2005 2006
Visitantes totales del CMIJ (tanto los que se autoinforman como los 81.969 99.196 97.444
que formulan consultas)
Visitas a la web del CMIJ 609.366 766.454 | 1.160.558
Usuarios que realizaron consultas asistidas 9.736 12.112 7.954
NO de consultas asistidas 13.459 16.446 12.695
Suscripciones de informacion por correo electronico 241 636 1.041
NO de usuarios de los programas 27.913 26.540 25.172
N° de carnés xoves expedidos 863 1.223 1.008
Entidades participantes en el programa de difusion selectiva de
. o 33 38 37
informacion
Centros Civicos Municipales con Punto de Informacion Juvenil 13 13 13
Porcentaje de gasto del presupuesto (%) 100 98,42 100
CONCLUSIONES

¢ En mayo de 2006, con motivo de su nombramiento como nueva directora de la UNED, Susana
Blanco Miguélez cesa en sus funciones como coordinadora del CMIJ, siendo sustituida por Enrique
Rodriguez Ordodfiez.

e Una de las primeras tareas asignadas a la nueva coordinacion es desarrollar y dinamizar las
propuestas que la administracion local dirige hacia los musicos de la ciudad; concretamente la
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pagina web Elige tu musica -en funcionamiento desde junio de 2006- y el ciclo de conciertos Rua
Marineda -celebrado en agosto del mismo afio-.

Durante la segunda quincena de septiembre de 2006, el CMIJ cierra sus puertas para acometer el
pintado integral del Centro. Esto ha supuesto una notable mejora en su imagen, pero también una
de las razones fundamentales que justifican el decremento tanto en el dato relativo al nimero de
visitas, como en el que se refiere a las consultas sobre vivienda, ya que septiembre suele ser un
mes de bastante afluencia de publico, coincidiendo con el final de las vacaciones y el comienzo del
curso académico.

Frente a este decremento en las visitas y demandas informativas sobre vivienda, justificado en
gran parte por el punto anterior, destaca el notable incremento de visitas a la pagina web del CMIJ,
pasando de 766.454 de 2005 a 1.160.558 en 2006, con un incremento por tanto del 51,4%.
Suponemos un prevision al alza de este dato, dado el creciente uso de las nuevas tecnologias
como herramientas para la obtencion de informacion, sobre todo en el caso de los jovenes.

La Guia de Comunidades de Vecinos y la Guia del joven viajero: en ruta han tenido también una
importante acogida y repercusion en los medios de comunicacion locales. En el caso de la Guia
del Joven Viajero, tuvimos demandas desde diferentes puntos del territorio nacional, y la propia
compafiia RENFE la solicitd como fuente de informacion para Inter Rail.

La participacion en Comisiones de trabajo promovidas desde la direccion Xeral de Xuventude de
la Xunta de Galicia y desde Eixo Atlantico es un indicador de la valoracion del Centro Municipal
de Informacion Juvenil del Ayuntamiento de A Corufia por parte de otras administraciones y
entidades. Del mismo modo, la participacion en el grupo de trabajo para conocer la historia de las
politicas de juventud desde la reinstauracion de la democracia en Espaia, en un estudio realizado
para el INJUVE por parte del grupo GID / Fundacion ATENEA, confirma al CMIJ de A Corufia como
referente a nivel nacional, tanto por su funcionamiento como por su veterania.

Se ha incidido durante 2006 en la colaboracion con otras dreas municipales, fundamentalmente
con el IMCE para contactar con los musicos locales, destacando el ciclo Ria Marineda -66 bandas-
y el concierto en Maria Pita de las fiestas del Rosario el domingo 8 de octubre, contactando con
Ultracuerpos, Majestics y Meu. Destaca también la colaboracion con el Servicio Municipal de
Bibliotecas para la gestion del catalogo bibliografico, y con el Gabinete de Planificacion para todo
lo relativo al desarrollo e implementacion de herramientas tecnoldgicas que nos permitan mejorar
las dinamicas de difusidn informativa a través de las mismas.

Este refuerzo como mediadores con la escena musical y artistica de la ciudad durante 2006 ha
supuesto también contactar con otros agentes culturales vinculados a la experimentacion; en
el caso del colectivo Taller Electronico, estos contactos se concretaron con dos actuaciones en
una de las salas de cine del Forum Metropolitano. Se mantuvieron reuniones con Jose Matteos
-disefiador de moda y empresario- para trabajar en el proyecto Galicia moda viva, pendiente de
concretar en 2007.
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CONSORCIO DE LA MUSICA

Responsable: Palomero Aragon, Félix
Direccion: Plaza de América, 3
Teléfono: 981252021

MISION

¢ Divulgacion de la musica clasica a través de las actividades de la Orquesta y Coros de la Sinfonica
de Galicia: conciertos de abono y extraordinarios, programas didacticos y los contenidos dentro
del Festival Mozart.

¢ Ensefianza de la musica en la Escuela Municipal de Musica.

¢ Formacion de jovenes musicos por medio de encuentros de la Joven Orquesta de la Sinfonica
de Galicia.

FUNCIONES

¢ Interpretar conciertos por la Orquesta Sinfonica de Galicia.
¢ Impartir ensefianza musical a través de la Joven Orquesta de la Sinfonica de Galicia.
¢ Realizar grabaciones y transmisiones por radio, television u otros medios técnicos de comunicacion.

e Promover toda clase de actividades musicales: sinfénicas, operisticas, corales, sinfonico-
corales, cameristicas, recitales, etc., a través de la colaboracion con agrupaciones, organismos e
instituciones nacionales o extranjeras.

¢ Divulgar las actividades mediante la venta de discos
AREAS RESULTADO CLAVE

e La OSG ha realizado 25 conciertos, entre abono y extraordinarios, con una asistencia de 41.707
personas.

e Dentro del Festival Mozart se han llevado a cabo 19 actividades a las que acudieron 12.489
espectadores.

e Se organizaron 40 funciones para escolares a las que asistieron 38.037 escolares.

¢ Se realizaron 4 encuentros de la Joven Orquesta de la Sinfonica de Galicia, a los que asistieron 72
alumnos.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

¢ Aumentar el niUmero de asistentes (sobre todo jovenes) a los conciertos de la Orquesta.

o Desarrollar los estatutos de algunos de los proyectos anexos a la Orquesta como los coros y la
joven orquesta.

COSTES

2004

2005

2006

Gastos de Personal

Imputacion Directa

28.673,61

0,00

0,00

Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta

0,00

0,00

0,00

Imputacion Directa

4.080.000,00

4.079.999,97

2.999.999,31

TOTAL GASTOS

4.108.673,61

4.079.999,97

2.999.999,31
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
OSG CONCIERTOS EXTRAORDINARIOS P Espectadores La Conufi 12845
Conciertos en La Corufia 9
N° de Conciertos 25
822 CONCIERTOS DE ABONO DE LA p NO de abonados 1.508
N° de espectadores 41.707
Programas didacticos 5
Sesiones de conciertos 40
NO de alumnos 38.037
OSG CONCIERTOS DIDACTICOS P Colegios inscritos 151
Colegios interesados 154
Conciertos en familia 5
Espectadores conciertos en familia 4.108
N° de encuentros 4
0SG ORQUESTA JOVEN DE LA o |NOdeplazas 72
SINFONICA DE GALICIA NO de conciertos 4
NO de alumnos 72
NO de inscritos al coro 113
OSG CORO DE LA 0SG P N© de inscritos al coro de nifios 52
NO de actuaciones 10
05G FESTIVAL MOZART - NO espectaculos Festival 19
NO de espectadores 12.489
INDICADOR 2004 2005 2006
0OSG n° de abonados 1.407 0 1.508
0SG no venta entradas 32.420 0 18.419
0SG n% alumnos JOSGA 85 0 72
OSG no asistencia escolares 36.113 0 38.037
0SG no coro 84 0 113
EMM: alumnos entre 4 y 8 afios 0 0 4.108
0OSG n° coro nifios 55 0 54
CONCLUSIONES

El Consorcio de la MUsica ha contribuido a la divulgacion de la mUsica clasica a través de las actividades
de la Orquesta y Coros de la Sinfénica de Galicia (25 conciertos de abono y extraordinarios con 41.707
espectadores), programas didacticos (40 funciones para escolares con 38.037 asistentes) y el Festival
Mozart que incluyd 19 actividades que disfrutaron 12.489 personas.

La ensefianza de la musica y la formacion de jovenes musicos se ha llevado a cabo a través de la
Escuela Municipal de Musica y por medio de encuentros dela Joven Orquesta dela Sinfonica de Galicia,
respectivamente.

La OSG ha aumentado el nimero de abonados en 101 personas, de 1.407 a los 1.508.
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CONSORCIO DE TURISMO

Responsable: Pinell Cienfuegos, Angeles
Direccion: Calle Sol Edificio Sol, s/n
Teléfono: 981184344

MISION

Promocion e informacion turistica y congresual de la ciudad.

FUNCIONES

¢ Atraccion y fijacion del turismo en A Corufa y alrededores

¢ Edicion de publicaciones

¢ Promover el estudio de los recursos turisticos del municipio

¢ Promocion del congresismo nacional e internacional

¢ Colaborar con la Administracion Central, Autondmica, Provincial y Local en materias turisticas

¢ Promover y potenciar actividades que tiendan al fomento y desarrollo del turismo cultural, nautico
y de congresos

e Gestion econdmica de la Torre de Hércules
AREAS RESULTADO CLAVE

Incrementar el niUmero de visitantes a la ciudad.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

e Incrementar la afluencia de visitantes a la ciudad

e Promocionar y comercializar la ciudad en el mercado nacional y extranjero
o Impulsar la actividad del Aeropuerto de Alvedro

¢ Mejora de las instalaciones de la Torre de Hércules

COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 28.673,61 0,00 0,00
Imputacion Indirecta 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 621.100,00 922.434,84 | 2.007.960,00
TOTAL GASTOS 649.773,61 922.434,84 | 2.007.960,00
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
ATENCION AL PUBLICO EN OFICINA P N° CONSULTAS 34.191
NO FERIAS NACIONALES 6
ASISTENCIA A FERIAS P
NO FERIAS INTERNACIONALES 7
CIUDADES NACIONALES 6
PROMOCIONES EN AGENCIAS DE VIAJES P
CIUDADES INTERNACIONALES 2
ATENCION AL PUBLICO EN LA CALLE (EN o
VERANO) P N° CONSULTAS 7.218
CIUDADES NACIONALES 7
PROMOCION DIRECTA EN CIUDADES P
CIUDADES INTERNACIONALES 2
GRUPOS DE PROFESIONALES
VIAJES DE FAMILIARIZACION (FAM TRIPS) P INVITADOS A LA CIUDAD 6
ATENCION AL CRUCERISTA NO PERSONAS ATENDIDAS 40.200
GESTION TORRE DE HERCULES VISITANTES TORRE (MILES) 134
INDICADORES
INDICADOR 2004 2005 2006
CONGRESOS CELEBRADOS 0 100 113
ASISTENTES A CONGRESO (MILES) 0 45 46
CRUCEROS 62 57 65
CRUCERISTAS (MILES) 24 28 40
OCUPACION HOTELERA ANUAL (%) 54,5 54,76 55,88
TURISTAS ALOJADOS EN HOTELES (MILES) 631 634 486
VISITANTES TORRE HERCULES (MILES) 178 143 134

CONCLUSIONES

El afio 2006 ha sido un afio positivo turisticamente hablando; sobresalientes fueron los resultados
del Aeropuerto de Alvedro, el cual alcanzo el millén de pasajeros (cifra que Aena preveia conseguir
en el 2015). Sin duda, este dato, se propicia gracias al aumento de conexiones aéreas, destacando el
enlace diario entre A Corufia y Londres con Iberia desde Febrero del 2006, y posibilitando al mismo
tiempo el aumento del porcentaje de carga aérea transportada en Alvedro.

El afio 2006 se cerrd con un 2% mas de turistas que pernoctan en nuestra ciudad, respecto al 2005;
siendo un total de 486.158 turistas y unos 800.000 visitantes.

Hemos participado activamente en el fomento de la actividad congresual en nuestra ciudad,
destacando el patrocinio del Congreso Nacional de Organizadores Profesionales de Congresos,
celebrado en A Corufia, asi como el Congreso dela Sociedad Espafiola de Medicina General Rural, el
cual acercd a nuestra ciudad a mas de 3.000 congresistas.

Como actividad extraordinaria, en este afio 2006, cabe destacar la promocion conjunta de la ciudad
junto con la Direccion Xeral de Turismo dela Xunta de Galicia y Hospeco, por diferentes puntos de la
geografia nacional e internacional: Oporto, Salamanca, Valladolid, Madrid, Santander, San Sebastian,
Gijon, y Oviedo, bajo el lema “Me gusta A Corufa, me gustas tU". Esta campafia nace con el objetivo
de desestacionalizar el turismo en nuestra ciudad y procurar el aumento de pernoctaciones en la
temporada de invierno. El impacto en medios de comunicacion de estas ciudades, y el atractivo
de nuestra oferta, posibilitaron el aumento de visitantes y turistas en A Corufia en los meses de
Diciembre y Enero, si lo comparamos con el mismo periodo del afio anterior.
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EXPOSICIONES Y COLECCIONES

Responsable: Oiza Galan, Jaime
Direccion: Palacio Municipal de Exposiciones Kiosco Alfonso
Teléfono: 981189898

MISION

Acercar a los ciudadanos las manifestaciones de artes plasticas, sin cortapisas de época, estilo ...

Velar por la conservacion del patrimonio artistico mueble del Ayto. corufiés, fomentando su
difusion e incremento.

Posibilitar espacios de comunicacion y difusion a los creadores gallegos.

FUNCIONES

Realizacién de exposiciones de tema artistico, histérico o de actualidad, tanto de produccidn
propia como compartida con otras instituciones.

Facilitar a los autores de nuestro entorno la presentacion de su obra, tanto en nuestra ciudad
como fuera de ella.

Potenciar la coleccion artistico municipal, tanto en lo referente al aumento de obras, como a su
conservacion y difusion.

AREAS RESULTADO CLAVE

Consolidar una progresiva renovacion de las infraestructuras expositivas.
Incrementar el nUmero de visitantes de las salas de exposiciones.

Consolidar los acuerdos estables con mayor nimero de entidades culturales para la organizacién
de exposiciones.

Periodizacion jerarquizada de las restauraciones.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Potenciar la nueva sala de exposiciones en Palexco, introduciéndola en los circuitos nacionales de
exposiciones y remarcando sus posibilidades en arte contemporaneo.

Incrementar la visita de grupos a las exposiciones, ofertando un tratamiento particularizado de
los colectivos.

Establecer campanas de restauracion de las piezas de la Coleccion Municipal, centrada en las
obras situadas en la Planta Noble de la Casa Consistorial.

COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 306.140,01 301.206,31 366.682,02
Imputacion Indirecta 125.942,16 136.979,38 172.473,31
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 558.579,23 557.868,51 832.024,73
TOTAL GASTOS 990.661,40 996.054,20 1.371.180,06

84

MEMORIA DE GESTION 2006



RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
no° de exposiciones 44
presupuesto 474.720,40
Realizacion de exposiciones P gasto comprometido 403.228,23
Publicaciones 23
Cesiones de sala 1
NUmero de obras restauradas 1
presupuesto de restauracién 6.000
Conservacidn-restauracion P
gasto comprometido en restauracion 5.500
cuadros depositados recuperados 0
presupuesto de adquisicion 18.541,22
Incremento de bienes artisticos P
gasto comprometido 0
INDICADOR 2004 2005 2006
N° de Exposiciones y ferias 42 42 44
NO de Catdlogos publicados (exclusiva) 2 3 8
No de folletos de mano editados (exclusivos) 15 12 9
N° de conjuntos artisticos adquiridos 4 2 2
NO de obras. art. donadas al Ayto. 9 5 7
Catalogos en colaboracion 8 9 6
Grado de ejecucion presupuestaria 81,86 0 76,00
Visitantes estimados en el Kiosco Alfonso (en miles) 100 105 107
Cuadros de la coleccion restaurados 1 4 1
CONCLUSIONES

Dada la mayor complejidad en los montajes expositivos, la Unica opcidén para llevarlos a cabo
con garantias, y a un coste asumible, es la colaboracion de los Talleres Municipales, que cuentan
con personal cualificado y maquinaria eficaz. Su progresiva reduccion obliga a la contratacion de
empresas externas con un mayor coste econdmico y problemas de calidad.

Dada la especifidad de los puestos, los contratos de corta duracion son poco eficaces ya que buena

parte del tiempo del personal se ocupa en labores de formacion. Para ello estd mas justificado un
sistema de becas o, especialmente, contratos fijos.
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I.M.C.E.

Responsable: Somoza Quintero, Teresa
Direccion: Avda. Alfonso Molina s/n. Coliseum
Teléfono: 981134450

MISION

Dinamizar la oferta cultural y de ocio de la ciudad potenciando el desarrollo de actividades culturales
publicas, procurando el mejor coste y rendimiento de éstas, con una amplia y variada programacion
que sea accesible y de interés para los ciudadanos.

FUNCIONES

Gestionar las instalaciones y equipamientos municipales del ambito del espectaculo: Teatro Rosalia
Castro, Coliseum, auditorio y salas de cine del Forum Metropolitano (también se programan
actividades culturales en el Palacio de la Opera durante 18 dias al afio).

Gestionar los programas del Ayuntamiento que tengan relacion con actividades culturales publicas
del ambito del espectaculo v las fiestas.

Desarrollar una programacion que abarque diversos sectores de la cultura (musica, teatro, danza,
cine).

Ofrecer una programacion cultural dirigida al publico infantil para crear habitos culturales y
favorecer el desarrollo de sensibilidades.

Fomentar la iniciativa cultural local.

AREAS RESULTADO CLAVE

Incrementar el porcentaje de ingresos sobre gastos en programacion.
Mantener el nivel de ocupacién de los recintos.
Incrementar el nimero de espectadores / usuarios en las actividades programadas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

La mayor parte del afio 2006 la actividad del IMCE se realizé sin disponer de director en ninguno
de los tres recintos cuya gestion tiene encomendada. Por tanto, el objetivo basico fue mantener
en funcionamiento esos espacios, lo que resultd especialmente complicado en el caso del Coliseum
debido a la voladura de la cubierta del edifico en el mes de marzo.

Lo expuesto supone que practicamente se mantengan los objetivos del ejercicio anterior:
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Mantener el nivel de ciclos profesionales de teatro, danza y musica ya consolidados: CICLO CAIXANOVA,
TODO PUBLICO, SEN NUMERAR, HORAS PUNTA, MUSICA CON RAICES, CLUB DE LAS 10, CLASICOS EN RUTA.

Dar cabida en la programacion a la actividad cultural de entidades y grupos aficionados .

Potencias a los grupos de musica locales a través de los programas ROCKMARINO y CIRCUITOS
CULTURALES.

Dinamizar la vida cultural en barrios y centros escolares con los CIRCUITOS CULTURALES.
Dar alternativas al tiempo libre de los ciudadanos con actividades que les resulten gratificantes.

Programar en el Coliseum, ademas de espectaculos de gran aforo, otros de formato medio con recinto
aforado.
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COSTES

Gastos Corrientes

2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 110.313,54 0,00 0,00
Imputacion Indirecta 17.991,74 0,00 0,00

Imputacion Directa

4.460.474,16

4.194.440,75

4.491.375,18

TOTAL GASTOS

4.588.779,44

4.194.440,75

4.491.375,18

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Espectaculos musicales y otros en el P n° de espectaculos 19
Coliseum

n° de espectadores 133.776

no de dias 3
Feria taurina en Coliseum (actividad o
integrada en las Fiestas de Maria Pita) P n? de espectadores 14.800

coste de la actividad (no genera ingresos) 118.966

n° de dias de actividad 89
Plst_a de patinaje sobre hielo en el P 0 de usuarios 31.688
Coliseum

Coste de la actividad (no genera ingresos) 50.627

n° de actos 4
Cesion del Coliseum para ferias, C n° de espectadores/usuarios 131.500
asambleas y otros

Ingresos por cobro de precio publico 20.709,76

no grupos usuarios de las cabinas 13
Ceglon de cabinas de ensayo en C media de dias de uso al afio por grupo 100
Coliseum

Ingresos por cobro de precio publico 8.068,32

titulos programados 90

funciones realizadas 394
Cine en el Forum Metropolitano P

espectadores 11.294

% de ingresos sobre gastos 56

no de talleres 78

n° de clubes 30
Programa de ocio en el Forum P

node circulos 3

nototal de plaza ocupadas 2.225

n° de actos 47
'|I:'<:4atro profesional en el auditorio del P N0 de funciones 91

n° de espectadores 17.463
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
no de actos 21
M}J5|ca profe5|or_1al en el auditorio del P N de funciones 2
Forum Metropolitano
n° de espectadores 2.687
n° de actividades 25
I,g‘l\c/ltlwdades sociales de entidades en C N de funciones 43
n° de espectadores 2.543
n° de actos 20
Teat_ro _aﬁcmnado y universitario en P no de funciones 22
auditorio del FM
no de espectadores 2.361
no de actos 22
Mu5|ca_y d_anza de grupos aficionados C N0 de funciones 26
en auditorio del FM
no de espectadores 4.046
Cesiones del auditorio del FM con C n° de cesiones 10
cobro de precio publico Ingresos por cesiones 4.351,44
n° de actos en barrios 51
n° de actos en centros escolares 62
Programa de Circuitos Culturales P
n° de grupos participantes 43
Coste de la actividad (no genera ingresos) 98.352,64
no grupos participantes 23
Programa Rockmarino P no espectadores 2.500
Coste de la actividad (no genera ingresos) 55.078,62
n° de espectaculos 33
no de funciones 71
Teatro profesional en el Teatro Rosalia P node espectadores 37.819
Castro
Media de espectadores por funcion 522
% de ocupacién por funcién 76
MUsica clasica en el Teatro Rosalia b n° de espectaculos 25
Castro no de espectadores 6.734
n° de espectaculos en el Teatro Rosalia 8
o . ) Castro
Musica profesional en Teatro Rosalia P -
Castro y Palacio de la Opera n° de espectaculos en el Palacio de la Opera 3
n° de espectadores 7.485
n° de espectaculos programados en el Teatro 6
Rosalia Castro
Bantza prgfelsignadl eln Tgatro Rosalia P n® de espectaculos programados en el Palacio 3
astro y Palacio de la Opera de la Opera
n° de espectadores 7.896
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Programacion de entidades culturales C n° de espectaculos 18
y sociales en el Teatro RC no de espectadores 5.504

n° de espectaculos 7
Actividades culturales para escolares P n de funciones 26
en el Teatro RC
n° de espectadores 7.142
% del gasto en actos de Navidad y Reyes 4
sobre gasto total en festejos
% del gasto en actos del Carnaval 9
% del gasto en distintas festividades en 5
barrios
Actividades de festejos P % del gasto en las fiestas de Maria Pita 69
% del gasto en fiestas de: Semana Santa, 6
Corpus, San Juan, Carmen
% del gasto en otros actos festivos 4
% del gasto en pago de derechos de autor 3
por los actos festivos

INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
Total de espectadores/usuarios del Coliseum 316.030 | 276.806 | 286.194
Total de espectadores/usuarios del auditorio del Forum Metropolitano 43.493 35.113 29.100
Total de espectadores/usuarios del Teatro Rosalia Castro 87.376 77.396 78.084
Indice de ocupacién del Coliseum (%) 237 252 65
fndice de ocupacion del auditorio del Férum Metropolitano (%) 259 325 58
fndice de ocupacion del Teatro Rosalia Castro (%) 325 260 84
Total de espectaculos en el auditorio del Forum Metropolitano 0 260 135
Total de espectaculos en el Teatro Rosalia Castro 0 114 121
% ingresos sobre gastos en actividades del Coliseum 0 40 17
% ingresos sobre gastos en actividades del auditorio del Férum Metropolitano 0 20 27
%de ingresos sobre gastos en las actividades del Teatro Rosalia Castro 0 47 49

CONCLUSIONES

Como se ha expuesto en otro apartado, el ejercicio 2006 fue especialmente dificil para el IMCE debido
a que la mayor parte del afio la actividad se llevo a cabo sin disponer de director en ninguno de sus
recintos. Por otra parte, en el mes de marzo se produjo la voladura de la cubierta del Coliseum por lo
que, para mantener la programacion, hubo que simultanear la realizacion de las obras de reparacion
con la actividad del recinto (salvo los dias en los que se hizo necesaria su suspension por razones de
seguridad).

En consecuencia, el objetivo esencial era mantener, a pesar de las circunstancias descritas, en
funcionamiento los espacios con unos niveles de actividad similares a los del afio anterior. Ese
objetivo se consiguid, a la vista de los siguientes indicadores:

o Indice de ocupacion de los recintos, y nimero de actos programados. El indice de ocupacion
crece tanto en el Teatro Rosalia Castro como en el Coliseum (lo que es especialmente significativo
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teniendo en cuenta los dos meses que ha estado inoperativo por reparaciones en la cubierta), sélo
desciende en el caso del Forum Metropolitano debido a un cambio de criterios de programacion.

Numero de espectadores. La actividad cultural desarrollada por el IMCE despertd interés entre los
ciudadanos a la vista de este indicador que crece en el Teatro Rosalia Castro y Coliseum. En el
caso del Forum légicamente desciende al haber una reduccién en el indice de ocupacidn.

El porcentaje de ingresos sobre gastos en actividades crece en el Teatro Rosalia Castro y Forum
Metropolitano. En el Teatro se ha alcanzado un porcentaje de ingresos del 49% sobre los gastos.
En el Coliseum, el bajo porcentaje de ingresos sobre gastos se debe a la circunstancia, ya
explicada, de no disponer desde principios de aio de un director-programador lo que ha impedido
hacer una buena planificacion de la actividad anual del recinto.

La mision del IMCE es dinamizar la oferta cultural y de ocio de esta ciudad, razén por lo que en
esta memoria se aportan los datos relativos a la actividad cultural. Pero dado que se trata de un
organismo auténomo con presupuesto propio, que dispone de su propia plantilla de personal y tiene
encomendada la gestion de varios recintos municipales, conviene observar la distribuciéon de los
gastos del Presupuesto comprometidos por el IMCE en 2006;

PERSONAL 6%

BIENES CORRIENTES
Y SERVICIOS

De los créditos comprometidos en bienes corrientes y servicios, el
80% | 84% se destinod a la programacion de las actividades culturales en los
distintos espacios y a las actividades de festejos.

INVERSIONES 14%
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De los créditos comprometidos para inversiones, el 94% se destinaron
a las obras de emergencia de reposicion de la cubierta del Coliseum.

El 67% de los gastos comprometidos por el IMCE en 2006 se destinaron a la programacion de las
actividades culturales y festivas. El 62% de este gasto correspondid a actividades no generadoras
de ingresos (Circuitos Culturales, Rockmarino, determinadas actividades programadas en los
recintos y fundamentalmente Festejos). El 38% restante correspondié a la programacion propia
del Teatro Rosalia, Forum y Coliseum; se trata de actividades generadoras de ingresos, siendo
el objetivo llegar a un porcentaje de ingresos sobre gastos cercano al 50% tal y como ocurrid en
2006 con la programacion del Teatro Rosalia Castro.

Sélo el 13% se destina al resto de los gastos en bienes corrientes y servicios (reparaciones de
edificios, maquinaria y mobiliario, material de oficina, suministros, comunicaciones, trabajos
realizados por otras empresas...), y el 6% a gastos de personal.

El 13% de los gastos comprometidos por el IMCE en 2006 se destinaron a las obras de reposicion
de la cubierta del Coliseum, y sdlo el 1% al resto de las inversiones.

Otros datos de gestion del IMCE:

GESTION DE PERSONAL. Se tramitaron varios procesos selectivos:

Para cubrir dos de las plazas de director vacantes. En el caso del Coliseum se nombrd un director
con caracter indefinido, y en el caso del Forum Metropolitano con caracter interino.

Para cubrir con caracter indefinido el puesto de Coordinador de Fiestas, que hasta entonces
estaba cubierto de forma interina.

Para la cobertura de los puestos de Técnico de Produccidon y Técnico de Mantenimiento, en ambos
casos mediante promocion interna.

CONTRATACION ADMINISTRATIVA CON TERCEROS para la realizacion de obras, servicio y suministros.
Se adjudicaron, entre otros, contratos para:

Realizacion de obras de emergencia de reparacion de la cubierta del Coliseum.
Prestacion de servicios complementarios.
Prestacion del servicio de confeccidn y distribucion anticipada de entradas.
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Prestacion del servicio de acomodacion.

Prestacion del servicio de publicacidn de anuncios en prensa.

Prestacion del servicio de proyeccidon de cine en el Forum Metropolitano.
Prestacion del servicio de organizacion de la Feria Medieval.
Espectaculo Pirotécnico de la Batalla Naval

Alquiler de carrozas para la Batalla de Flores.

Suministro de folletos publicitarios para la programacion.

Suministro de pancartas para publicitar la programacion.

Suministro de gasoleo para los sistemas de climatizacion del Coliseum.

CONVENIOS DE COLABORACION, firmados anualmente, con entidades que persiguen fines de interés
comun con el IMCE, lo que posibilita la programacion de determinadas actividades y ciclos que de otra
manera no se podrian realizar. El pasado afio se formalizaron convenios con:

Fundacion Caixanova: para la realizacién del Ciclo Caixanova de Teatro y Danza.
Fundacion ECCA: para la gestion del programa de ocio.
Fundacion M2 José Jove: para la celebracion del Festival de Titeres.

Diputacion Provincial: para participar en el programa Red Cultural Diputacion que supone que las
actuaciones de determinados grupos de musica, teatro y titeres, tanto profesionales como no, se
financien conjuntamente.

GESTION ECONOMICA Y CONTABLE:

1. N°o OPERACIONES/EXPEDIENTES REALIZADOS DURANTE EL ANO: De los datos de contabilidad

resulta el siguiente n® de operaciones, lo cual es indicativo del volumen de actividad de este
organismo, y del incremento de las operaciones de ingresos:

GasTos: 4.932 INGRESOS: 548 No PRESUPUESTARIAS: 575 TotaL: 6.531

N° OPERACIONES ANOS ANTERIORES:

GASTOS INGRESOS NO PRESUP. TOTAL
2001 3.924 222 468 4.614
2002 4.564 355 943 5.862
2003 4.373 316 619 5.308
2004 4.366 315 630 5.311
2005 5.378 403 750 6.531
MEDIA 2001-2005 4.521 322 682 5.525
AUMENTO 2006 9,09% 70,08% -15,69% 9,59%

. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO ANO 2006: El ejercicio 2006 se cierra con un Resultado

Presupuestario positivo de 418.788,94.

Dicho resultado refleja que los derechos reconocidos han sido muy superiores a las obligaciones
reconocidas.

Los ingresos por actividades y espectaculos ascendieron a 860.761,47, un 134,97% superior a la
cantidad prevista inicialmente en el Presupuesto.

Los ingresos totales supusieron un 42,48% mas que los previstos inicialmente.

El Remanente de Tesoreria total asciende a 440.093,55, y a 425.276,61 para la financiacion de
gastos generales, lo que es también significativo del buen resultado que arroja la gestion realizada
en el ejercicio 2006, del excedente de liquidez a corto plazo.

SERVICIOS A LOS CIUDADANOS 91



3. AGILIDAD EN LOS PAGOS:

Se sigue considerado un objetivo, y un referente de la eficacia en la gestion, la agilidad en
el proceso de pago a las empresas, entidades y organizaciones que realizan actividades,
representaciones o conciertos, dentro de la programacion del IMCE.

A pesar del incremento del n° de actividades, el 20% de los pagos de han realizado en menos de
un mes y el 71 % en menos de 60 dias.

4. OTRAS CUESTIONES A DESTACAR
- Libramiento de un Anticipo de caja fija:

Se sigue utilizando el sistema de anticipos de caja fija para atender a gastos de escasa cuantia,
tales como recepcion de mercancias contra reembolso, material de oficina no inventariable,
material de reparacidén necesario el dia de un espectaculo, etc., cuyo pago no pueda demorarse
hasta la tramitacidn del correspondiente expediente.

En el afio 2006 se realizaron 15 pagos, por un total de 1.245,50.
Se considera que agiliza la gestion.

- Liquidacion del IVA afio 2006:

Desde diciembre de 2005, se utiliza el sistema de deduccidn de IVA por actividades diferenciadas,
con aplicacion de la regla de la prorrata.

La deduccion del IVA soportado deducible a través de este sistema ha dado lugar a que a 31 de
diciembre el IMCE tenga un saldo a su favor de 13.972,69, del que se ha solicitado la devolucion
en la liquidacién del 40 trimestre de 2006.

- La contabilidad financiera:

Se ha puesto especial hincapié en la contabilidad financiera con el fin de que las cuentas anuales
expresen la imagen fiel del patrimonio, la situacion financiera, la ejecucion del presupuesto y los
resultados de la entidad.

Frente al gran peso que tiene la contabilidad presupuestaria en la Administracion Pulblica, se
considera que la contabilidad financiera esta cobrando especial relevancia en los Ultimos tiempos,
ya que constituye un excelente sistema de registro y comunicacion de la informacion, de acuerdo
con lo establecido en al Ley reguladora de las Haciendas Locales, y un muy buen mecanismo de
analisis de la gestion econdmico-financiera.

En esta linea, ya en el afio 2005, se procedio a la regularizacion del inmovilizado. Y en el afio 2006
se ha procedido a la conciliacién de las cuentas del Plan de contabilidad publica y a realizar las
procedentes operaciones de regularizacion a 31 de diciembre:

a) Una vez regularizado el inmovilizado en el 2005, y aplicando el método de la cuota lineal
que sefiala la regla 19 de la Instruccion de Contabilidad, se han realizado, a 31 de diciembre
de 2006, amortizaciones del inmovilizado material por importe de 84.251,08.

b) Se han dotado las provisiones oportunas para créditos que se consideran de dudoso cobro,
por importe de 14.239,11 conciliando asi el saldo de la cuenta 4900 al ajuste del remanente
de tesoreria por derechos pendientes de cobro de dificil o imposible recaudacion (regla 83.4
de la Instruccion de Contabilidad).

c) Se ha procedido a regularizar la imputacion econémica de diversos gastos realizados en el
afio 2006, en aplicacion del principio de devengo, por importe de 21.472,86.
- La contabilidad presupuestaria:

Se introduce un sistema de precontabilizacion de expedientes de gastos que permite un
seguimiento y control de las operaciones en general, y, por tanto, de los créditos presupuestarios
disponibles en cada momento, con independencia del lugar donde se encuentren fisicamente los
expedientes.
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El modelo se adapta al que se sigue en el Ayuntamiento, posibilitando un mas comodo control
por parte de la Intervencion y un posible, en caso de que asi se solicite, control por parte de la
Tesoreria.

Se considera que este sistema ha sido muy positivo.

- Transmision de datos a través de Internet:

Desde el afio 2005, se dispone del certificado de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre para la
transmision de datos a Hacienda a través de Internet.

Se utiliza esta opcidn para la transmision de todas las declaraciones que no suponen la realizacion
material de ninglin pago a Hacienda, puesto que en estos casos el procedimiento de pago no
puede realizarse por estos medios.

Se dispone también de la clave para la transmision de datos relativos al Presupuesto y su
Liquidacion al Ministerio de Economia y Hacienda, a través de la oficina para la Coordinacién con
las Haciendas Locales, aun siendo su transmision en el afio 2006 voluntaria, adelantandonos a
las novedades legislativas que la haran obligatoria en muy poco tiempo y colaborando con dicho
Ministerio.

- Novedades introducidas para su aplicacion a partir del 1 de enero de 2007:
El Estado de gastos del presupuesto del IMCE para el afio 2007 presenta unas diferencias en
cuanto a su estructura con respecto al 2006:

e Se persigue el detalle en las partidas, introduciendo 8 nuevas partidas.

e Tras la refundicion de las partidas de programacion, se introduce el sistema de contabilizacion
por recintos para poder realizar un mayor control del gasto y poder llevar a cabo una
contabilidad de costes mas exhaustiva, a la que cada vez la ley otorga mas importancia y
que resulta tan util en la gestion.
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MUSEO ARQUEOLOGICO

Responsable: Bello Diéguez, Jose Maria
Direccidon: Castelo de San Antén
Teléfono: 981189850

MISION

La mision del museo viene estipulada por la definicion del International Council of Museums (ICOM),
recogida en la Ley 16/85 del Patrimonio Historico Espafiol: “Son museos las instituciones de caracter
permanente que adquieren, conservan, investigan, comunican y exhiben, para fines de estudio,
educacion y contemplacion, conjuntos y colecciones de valor historico, artistico, cientifico y técnico
de cualquier naturaleza cultural”.

FUNCIONES

Teniendo en cuenta que el objeto o marco de actuacion del museo es la arqueologia de Galicia y la
historia de la ciudad, los objetivos, siempre relacionados con esos dos objetos de actuacion, son:

e Adquirir nuevos fondos, por compra, donacién o depodsito, relacionados con la tematica del
museo.

e Adquirir medios bibliograficos y técnicos para el adecuado tratamiento de los mismos.

e Conservar y restaurar los fondos del museo.

e Investigar y documentar lo relacionado con los ambitos de actuacion del museo, con preferencia
lo que se refiere a los propios fondos y ambito geografico de influencia.

e Comunicar y divulgar los resultados de la investigacién del museo asi como cualquier aspecto
relacionado con el ambito de actuacion del mismo, mediante todos los medios posibles.

e Exhibir los fondos del museo, en exposiciones permanentes y temporales, con fines de estudios,
educacion y contemplacion.

e Colaborar con los restantes érganos municipales para la consecucion de los fines comunes.
e Colaborar con otras instituciones en la consecucion de los fines comunes.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
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La actuacion del Museo en el 2006 esta muy mediatizada por la actividad arqueoldgica desarrollada
en el seno del llamado Proyecto Artabria, en el cual el Museo se encarga de la coordinacién cientifica
general y, sobre todo, de la direccion de las prospecciones, excavaciones y posteriores estudios en el
Castro de Elvifia. Los trabajos de campo de 2006 afectaran no sélo a las excavaciones, sino también
a los trabajos de actuacion sobre la vegetacion y el entorno, a la reparacion y mejora de caminos y
a la consolidacion de los restos arqueoldgicos exhumados en los trabajos de excavacion. Debido a
ello y a la prioridad municipal de este proyecto, buena parte de los recursos humanos, materiales y
econdmicos del museo se destinan a esta actividad.

En consecuencia, el esfuerzo en otro tipo de actuaciones se centra en mantener los estandares de
calidad y presencia social alcanzados en ejercicios anteriores, fundamentalmente en los siguientes
aspectos:

e Mantener en buen estado la exposicion permanente del Museo y las instalaciones del mismo.
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e Continuar con el inventario y descripcion técnica de los fondos museisticos y bibliograficos,
incluyendo las nuevas adquisiciones por compra, donacion o depdsito.

e Participar en la medida de lo posible en cursos de especializacion y en congresos de las materias
del museo.

e Editar el niUmero del boletin Brigantium correspondiente a la anualidad.

e Organizar y participar en conferencias y actividades de difusion arqueoldgica e historica, en
solitario o en colaboracidn con otros organismos e instituciones, y principalmente con la Asociacion
de Amigos do Arqueoldxico.

e Actuar como fuente de difusion de conocimiento arqueoldgico, tanto orientando y respondiendo a
las consultas que los ciudadanos plantean al Museo como sirviendo de apoyo a los investigadores
que trabajan sobre sus fondos o empleando los medios del Museo.

e Mantener y desarrollar el intercambio cientifico de publicaciones especializadas con el boletin

Brigantium.
COSTES
2004 2005 2006

Gastos de Personal Imputacion Directa 302.553,66 252.330,78 253.678,25

Imputacion Indirecta 89.958,68 94.831,88 91.985,77
Gastos Corrientes

Imputacion Directa 303.692,36 256.286,40 402.192,40
TOTAL GASTOS 696.204,70 603.449,06 747.856,42

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Numero de donaciones 0
Acopio fondos museisticos: donaciones C Numero de donantes diferentes 0
Numero de objetos donados 0
Numero expedientes 14
Acopio fondos museisticos: depdsitos P
Numero depositantes diferentes 2
Valor econémico de las compras 1.872
Acopio fondos museisticos: compras P Numero expedientes 1
Numero de objetos comprados 2
Numero de intercambios 255
_Fondos b|pllograﬁco-documentales: acopio: P NUMero nuevos intercambios 5
intercambio
Numero de bajas 1
Fondos bibliografico-documentales: acopio: c Nimero de ejemplares recibidos 18
donaciones Numero de donantes diferentes 10
Fondos bibliografico-documentales: acopio: o Valor economico fondos adquiridos 2.840,70
compras NUmero de ejemplares adquiridos 73
Fondgs l?lb||ograﬁco-documenta|es: acopio: P NGmero de suscripciones 10
suscripciones
Conservacion edificio: proyectos P | Numero de proyectos de reparacion 1
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N© de proyectos de obra realizados 1
Conservacion edificios: obras realizadas P Cantidad econdmica invertida 4.917,26
NO de expedientes 1
NO de proyectos de mejora 0

Mejora edificio: proyectos P
N© de proyectos realizados 0
Mejora edificio: obras realizadas P NO de proyectos de obra realizados 0
NO de proyectos 0

Mejora instalaciones publico: proyectos P
NO© de proyectos realizados 0
N° de proyectos realizados 0

Mejora de instalaciones publico: realizacion P
Cantidad econdmica invertida 0
Mejora instalaciones internas: equipamiento b Cantidad invertida 0
informatico NO de expedientes 0
Mejora instalaciones internas: equipamiento b Cantidad invertida 16.771,36
tecnico N° de expedientes 7
Cantidad invertida 229,77

Mejora instalaciones internas: mobiliario P
NO de expedientes 2
N° de fondos restaurados 0
Conservacion y restauracién fondos: mediante | N° de alumnos en practicas 0
convenio Cantidad invertida (materiales y otros) 0
NO de expedientes generados 0
Conservacion y restauracion fondos: mediante | N fondos restaurados 0
contrato Cantidad invertida 0
N° anual total de visitantes 51.511
NO visitantes tarifa normal 31.530
NO visitantes tarifa reducida 11.619
NO visitantes tarifa gratuita 8.362

Exhibicidn exposicién permanente P
N© de visitantes (en grupos) 5.508
Ingresos generados (total anual) 74.679
Ingresos anuales tarifa normal 63.060
Ingresos anuales tarifa reducida 11.619
N° ejemplares vendidos por distribuidora 153
Difusién: edicién boletin Brigantium p | Cantidad recaudada por ventas 1.302,04
numero envios institucionales intercambios 340

y donaciones

Fondos bibliografico-documentales: Cantidad econdmica invertida 4.000

- - ’ P
contratacion catalogacion No expedientes 2
Difusién: edicion boletin Brigantium: b Cantidad econdmica invertida 12.020
contratacion N© expedientes 2
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NO de instituciones 3
Tipos de préstamo 1
Difusion: préstamo temporal de fondos C
NO de piezas 285
NO de actos a los que se prestan piezas 4
Difusion: actividades del museo en el exterior C NO de actividades 24
Difusidn: activ. externas realizadas en museo C NO de actividades 3
N° alumnos en practicas de guias por 19
convenio
NO alumnos en practicas de recursos por 4
Didéctica p [COnvenio
NO centros escolares y grupos beneficiados 167
NO personas (escolares y otros grupos)
> 5.508
beneficiadas
NO de convenios 4
Adscripcidn a convenios C NO de alumnos acogidos 28
Tipo de practicas 4
Mantenimiento y reparacion instalaciones: b Cantidad economica invertida 4.622,04
contratacion N° de expedientes 12
Ingresos anuales totales 461,35
Ingresos anuales por venta public. propias 241
Venta directa de publicaciones y objetos C
Ingresos por venta objetos promocion 154,35
Ingresos por venta otros 66

INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
Importe compra fondos bibliograficos 4.884,77 2.477,65 2.840,70
NO ejemplares bibliograficos comprados 159 172 73
N° ejemplares bibliograficos recibidos donacion 29 38 18
NO total intercambios biblioteca 282 251 255
NO bajas intercambios biblioteca 2 0 1
NO suscripciones biblioteca 13 0 10
Importe compras fondos museo 0 509,60 1.872,00
N° objetos comprados fondos museo 0 3 2
NO conjuntos depdsito fondos museo 14 16 14
NO conjuntos donados museo 1 1 0
NO objetos donados fondos museo 6 1 0
N° fondos museo restaurados por contrato 0 0 9
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INDICADOR 2004 2005 2006
Inversion en restauracion fondos por contratos 0 0 7.748,82
NO ventas publicacién propia Brigantium 83 70 173
Importe ventas publicacion propia Brigantium 1.044,34 935,20 1.543,04
Importe edicion publicacion propia Brigantium 12.020 12.020 12.020
NO intercambios publicacidn propia Brigantium 282 335 340
NO anual total visitantes museo 56.715 52.083 51.511
NO° dias apertura (anual) 309 309 310
Ingresos anuales entradas (total) 86.315,50 79.289 74.679

CONCLUSIONES
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SERVICIO MUNICIPAL DE DEPORTES

Responsable: Mateo Quintana, David
Direccidon: Palacio de los Deportes de Riazor
Teléfono: 981260568, ext. 25003.

MISION
Promover y facilitar el acceso a la practica deportiva de todos los ciudadanos.
FUNCIONES

e Gestionar la Oferta Deportiva Municipal: cesion de instalaciones, abonados y actividades.

e Promocionar y tutelar el deporte escolar, desarrollar el deporte para todos y colaborar con el
deporte federado.

e Construir instalaciones comunitarias.

e Conseguir la plena utilizacion de las instalaciones existentes con la participacion del asociacionismo
y cuidados en cuanto a higiene y seguridad.

e Proporcionar las reservas adecuadas de suelo.
e Mantener el censo de instalaciones deportivas municipales actualizado.
e Lograr la cooperacion con los entes publicos y privados.

¢ Fomentar el asociacionismo, especialmente en centros de enseflanza, barrios y centros de
trabajo.

e Organizar y desarrollar eventos y espectaculos deportivos.

AREAS RESULTADO CLAVE

e La creacion de nuevas infraestructuras y equipamientos tanto en centros educativos como en
los grandes complejos deportivos, deberad desarrollarse simultdneamente, favoreciendo asi el
equilibrio para el soporte entre el deporte para todos, el deporte federado y el de rendimiento.

e Mantener los convenios de patrocinio que regulan el uso de las instalaciones deportivas municipales
no sujetas al pago de tasa, de las distintas federaciones, clubes y entidades deportivas de la
ciudad que militan en competicion, entrenamiento de sus distintas categorias, o en los casos de
promocion deportiva, extensible a los campos de educacion, discapacidad e integracion social,
que contiene la condicion “sin animo de lucro” al ser elemento sustancial soporte del deporte
promocional y de rendimiento

e Mantener las reservas de uso de las Escuelas Deportivas Municipales en las Instalaciones
Deportivas Municipales gestionadas mediante contratos de prestacion de servicio

e Disponer de reservas horarias para incorporar oferta publica segin demanda de los ciudadanos
y/o compensadora de la oferta deportiva de los concesionarios en instalaciones municipales en
concesion administrativa de servicio publico o en contrato de obra publica.

e Estructurar por la via de contratos con los clubes y entidades deportivas de la ciudad, federaciones
y empresas especializadas los eventos y espectaculos deportivos consolidados y que suponen un
clasico en la programacion anual.

¢ La consolidacion del tejido asociativo deportivo por la via de convenios nominales formado por
los clubes representativos de las distintas modalidades deportivas para el fomento, iniciacion, y
promocion de categorias inferiores.
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Implantacién de la Tarjeta Millenium para el control de accesos y solicitud de actividades.

Incorporar en los contratos anexos a las clausulas de condiciones técnicas, basados en la legislacion
sobre confidencialidad de datos, asi como la incorporacién de la figura de las “comisiones de
seguimiento”, tanto técnicas como economicas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

En cuanto a INFRAESTRUCTURAS

Puesta en marcha las obras de ejecucidn de la construccion de los campos de césped artificial en
la Ciudad Deportiva de la Torre.

Puesta en marcha las obras de ejecucion de alumbrado publico, alumbrado de campos y centro de
transformacion de la Ciudad Deportiva de la Torre.

Realizacion del proyecto y contratacion de la reforma integral de la piscina municipal de Riazor.

Proyecto y contratacidn para la accesibilidad para personas con discapacidad y obras varias en la
piscina de Riazor.

Ejecucion de la reparacion de la cubierta y obras varias del Polideportivo del Barrio de las Flores.
Realizacion del proyecto de la linea de vida para la cubierta del Estadio de Riazor.

Sustitucion de cubierta de zinc entre la piscina de Riazor y la muralla del Estadio de Riazor.
Realizacién de una pista de slurry para baloncesto 3X3 en el Ventorrillo.

Reparacion de la pista de chave de Pablo Iglesias.

Reforma del frontdn largo de Riazor para la creacion de una sala de musculacion.

Estudio de viabilidad para la construccion de un polideportivo y piscina en el Castrillon.
Reparacion del cerramiento de la pista polideportiva del Ventorrillo.

Acondicionamiento de la Pista de Patinaje de Adormideras.

Realizacion del proyecto para adecuacion de la normativa de incendios de las polideportivas de
Riazor.

Proyecto para la remodelacidon del campo de fUtbol Arsenio Iglesias de tierra en césped artificial.

Proyecto sobre instalacion de tornos en las instalaciones deportivas para la implantacion de la
tarjeta ciudadana.

En cuanto a ACTIVIDADES

Implantar la aplicacion Gesauro en instalaciones con concesion administrativa.

Continuacion del programa “Deporte y Salud” dirigido a los alumnos de tercera edad de las
Escuelas Deportivas Municipales bajo la denominacion de “Talleres de Espalda”.

Realizacién del II Seminario de Hipoterapia.

Incorporacion de nuevas entidades en el Programa de Deporte par personas con Discapacidad e
Inclusion Social (Special Olympics, Aspesor, Club Gimnasia Ritmica Santiago Apdstol y Federacion
Gallega de Sordos).

Dar continuidad a las 16 Escuelas Deportivas Municipales y a los programas de oferta publica de
concesionario, actividad deportiva concesionario y Escuelas Deportivas de Clubes.

En cuanto a ESPECTACULOS DEPORTIVOS (algunos ejemplos por su relevancia nacional y/o internacional)
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Celebracion de la 222 Copa del Mundo de Marcha de la IAAF.

Celebracién del L Aniversario de la Tall Ships Races con los puerto anfitriones de Saint Malg,
Lisboa, Cadiz, La Corufia y Amberes.

XIII Copa del Mundo Ciudad de La Corufia de Esgrima.
Campeonato de Espafia de Patinaje Artistico Categoria Cadete.

IV Cto. De Espafia Sub-15 Masculino y Femenino de Halterofilia. X Cto. De Espafia por Federaciones
Femenino.
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e Campeonato de Espafia de Futbol Playa.

e Copa de Espafia de Trial Indoor.

e Campeonato de Espafia de Voley Playa Femenino.
e Campeonato de Espafia Tiro con Arco Veteranos.

e Regata SAR Infanta Elena.
e Torneo Internacional de Equitacion.
e Teresa Herrera de Futbol.

¢ Torneo Internacional de Tenis Ciudad de La Corufia. I Trofeo Caixa Galicia.
e XV Trofeo Internacional de Futbol Base Ciudad de La Corufia.

e XI Teresa Herrera de Cruceros.
e Teresa Herrera de Traineras.
e XXXIII Regata Rias Altas de Vela.

e II Gala Nacional de Patinaje a favor Asociacion Corufiesa de Esclerosis Mltiple.

COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 750.012,01 809.759,74 895.544,74
Imputacion Indirecta 197.909,10 252.885,00 287.455,52

Gastos Corrientes
Imputacion Directa

4.761.078,18

3.586.943,81

5.693.178,61

TOTAL GASTOS

5.708.999,29

4.649.588,55

6.876.178,87

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad

Clas.

Cuantificador

Resultado

Funciones de caracter

Resultado econdmico diferencial ingreso y el gasto

7.112.074,27

Relacion entre ingreso / gasto autorizado en %

3,69

Desajuste presupuesto enviado y aprobado

1.710.745,98

Cuantias econdmicas de las partidas no consumid

1.339.541,46

econémico P Presupuesto inicial + modificados = PD 9.007.960,16
Oblllgacmnes de las partidas reconocidas y no 576.965,46
satisfechas
Ingresos produc. por Servicio Municipal de Deportes 262.254,07
Gasto Autorizado 7.374.328,34
N° propuestas a Junta de Gobierno Local 2

Relac. Administrativas con los o

Organos de Gobierno P NO© propuestas a Pleno 3
NO de Decretos a la Alcaldia 7
NO convenios de patrocinio para el uso de IDM 78
NO© convenios de uso del SMD en inst. deport. de otra 1

Gestion Administrativa p titularid. .

Genérica N° conv entre distintas instituciones publicas para uso, 3
mant., y gestion de Inst Dep en Colegios Publicos
N© convenios firmados entre distintas instituciones 3

publicas como centro de practicas formativas
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NO convenios para celebracion de espect. deportivos 20
NO de contratos para celebracion de espect. deportivos 17
Gestion Administrativa P NO contratos con empresas en prestacion de servicios 20
Genérica y concesiones administrativas en vigor
NO convenios firmados para la promocion deportiva 2
NO propuestas modif. en la ordenanza fiscal 4
N° modalidades fisico deportivas de la oferta publica 59
NO de plazas ofertadas. 12.584
NO de plazas cubiertas 9.296
NO espacios deportivos para oferta publica (IDM) 63
., o . Numero de abonados en las instalaciones municip 17.576
Gestion Administrativa p
Especifica NO reclamaciones patrimoniales 1
NO de mailings realizados 5
% de solicitudes de usos y rechazadas 12,63
NO bajas de usuarios de la oferta publica en EDM 0
NO anulaciones de modalidades fisico deportivas de la 0
oferta publica
NO de propuestas de organ. esp. dep. recibidas 144
NO propuestas de org. esp. dep. rechazadas 5
NO Campeonatos / Copas del Mundo 2
NO ctos. Europa 0
Planif. programac. y org. de b N ctos. Espafia /
espectaculos deportiv N© ctos gallegos 10
NO otros espect. Deportivos 84
NO espect. ambito Internacional 14
NO espect. ambito Nacional 22
N° Modalidades deportivas en espectaculos deportivos 52
N© horas en CEIP para act. deportiv. extraesc. (EDM
7.226
en CEIP)
N© cursos de formac. dirigidos a entidades deportivas,
discapacidad y marginacion social de la ciudad, 1
Dinamizacion de la oferta p |usuarias del SMD
NO de programas transversales 8
N organos de participacion con el SMD 755
NO campafias puntuales de promocion deportiva 21
NO Escuelas Deportivas Municipales 17
NO Oferta Publica Concesionario 9
L, NO Actividad Deportiva Concesionario 32
Programacion P
N© Escuelas Deportivas de Clubes 16
NO controles validados para el cumplimiento de las 85

programaciones
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NO escuelas de promocién deportiva en las IDM
o 32
ofertados a -18 afios
NO escuelas de promocién deportiva en las IDM 39
ofertados a 18-64 afios
NO escuelas de promocion deportiva en las IDM 9
ofertados a +65 afnos
NO entidades incorporadas en el Programa de Deporte 16
para personas con dicapacidad y marginacion social
) X asistencia EDM -18 afios 69,11
Programacion P =
X asistencia EDM 18-64 afos 60,2
X asistencia EDM +65 afios 56,88
NO de profesores en prestacion de servicios de 75
profesorado
NO de coordinadores en prestacion de servicios 5
X asistencia global expresada en % 62,06
NO plazas ocupadas del Programa Deporte para
- . RN : 326
Personas con Discapacidad y Marginacion Social
NO de alumnos tutelados: de RF, +65,prenatal 3.828
Centro de fisioterapia b NO de entidades en convenio con el Centro Fisioterapia 1
deportiva No de atenciones del Centro Municipal de Fisioterapia 774
NO accidentes en las EDM 33
N© usos totales en IDM 1.701.539,46
NO horas totales de ocupacion en IDM 154.239,29
N© horas de competiciones federadas en IDM 5.965,10
NO horas de ocupacion de Escuelas Dep Municipales 18.615,35
o - P
N horz_as ocupacion oferta publica de las empresas 5.459,24
concesionarias
o - — X
N© horas de ocupacion de Actividad Deportiva de las 49.550,87
empresas concesionarias
o - X
N horgs de cesion de IDM a clubes y entidades 63.211,01
deportivas de la Ciudad
N° horas de alquiler de IDM 8.215,49
N° horas de convenio Conselleria de Educacion Xunta 3.055,15
S, NO espectaculos deportivos en IDM 72
Coordinacion y control P - -
NO clubes y entidades dep. usuarias de IDM 191
NO averias en IDM 902
% averias totales resueltas 99,11
N° IDM en distrito 1 0
NO IDM en distrito 2 2
NO IDM en distrito 3 1
NO IDM en distrito 4 1
NO© IDM en distrito 5 2
NO© IDM en distrito 6 0
N©° IDM en distrito 7 3
NO° IDM en distrito 8 0
NO° IDM en distrito 9 1
NO° IDM en distrito 10 2
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INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
e e o " | enowss|  sesusor|  esamens
N© plazas ocupadas en la Oferta Publica 8.303 9.083 9.296
N© atenciones en Centro Municipal de Fisioterapia 659 642 774
N° espacios deport. para el desarrollo de la oferta publica 44 50 63
N° modalidades fisico deport. de la oferta publica ofertadas 60 55 59
N° de abonados 15.454 15.531 17.576
N° modalidades deport. implicadas en espectaculos deport. 60 44 52
Media asistencia a Esc. Dep. Mun expresada en % 57,43 56,91 62,06
N© usos totales en Instalaciones Dep. Municipales 1.599.635,70 1.653.163,63 1.701.539,46
N° horas ocupacion en Instalaciones Dep. Mcpales 143.176,23 144.485,31 154.239,29
NO espectaculos deportivos 134 142 139
Superficie de lamina de agua por habitante 0 0,12 0,01
Superficie de campos de futbol por habitante 0 0,46 0,22
Superficie de polideportivos y frontones cubiertos por hab. 0 0,20 0,05
Superficie deportiva total por habitante en m? 0,48 0,48 0,49
% presupuesto SMD Vs Presupuesto General Ayuntamiento 3,45 2,43 0

CONCLUSIONES

Referente a objetivos
INFRAESTRUCTURAS

La ejecucion de las obras de los campos de futbol no ha dado tiempo a rematarse en el afio 2006,
guedando aplazada la finalizacion para el 2007. La ejecucion de la obra de la piscina municipal se
traslada al 2007 en el periodo vacacional para evitar perjuicios a los usuarios de la instalacion. La
ejecucion del proyecto de linea de vida de la cubierta del Estadio de Riazor se traslada para el 2007.

ESPECTACULOS DEPORTIVOS

Destacd sobre todo la 22° Copa del Mundo de Marcha de la IAAF y el 50° Aniversario de la Tall
Ships Races.

En la Copa del Mundo de Marcha los resultados deportivos no pudieron ser mejores, quedando
Espafia Campeona del Mundo por equipos en categoria Senior masculino y tercera clasificada en
Junior, asi como el Campeonato Individual en 20 Km. (Paquillo Fernandez). En cuanto a los 50 km.
finalizo en tercer lugar por equipos y 2° en individual Junior (Miguel Angel Lopez).

Se recibié tanto por parte de la Federacién Espafiola como del Presidente de la Federacidn
Internacional de Atletismo felicitaciones por el éxito de la organizacién local.

Con respecto a la Tall Ships Races la respuesta de La Corufia fue un éxito, asi como la respuesta
empresarial en las 12 recepciones en los buques. Han participado 2623 tripulantes y las actividades
deportivas han tenido 586 participantes, mas que en ninguna otra edicion en cualquier ciudad.

El premio mas importante de la regata denominado Friendship Trophy 2006 fue entregado al
Ayuntamiento de La Corufa a través del barco Juan de Langara, representante de la ciudad
en la Regata. Se recibieron numerosas felicitaciones por el éxito organizativo de las maximas
autoridades de la Sail Training International.
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ACTIVIDADES DE USUARIOS: Se llevo a cabo una encuesta sobre satisfaccion de los usuarios sobre
las instalaciones deportivas municipales destacando lo siguiente:

La satisfaccion general con las instalaciones deportivas municipales (IDM) es del 98,90%. De
la valoracidon de los aspectos que componen la calidad del servicio de las IDM, dentro de las
instalaciones, los entrevistados dan gran importancia a la ubicacién de la instalacién, higiene y
limpieza y conservacion general de la instalacion.

Los servicios que generan mayor satisfaccion referente a las instalaciones son la “ubicacion
de la instalacion” (95,50%) y la “accesibilidad” a las mismas (89,90%), mientras que los que
generan mayor insatisfaccion son las “posibilidades de aparcamiento” (47%) y la “conexion con
el transporte publico” (17,90%).

En cuanto a los vestuarios, las personas entrevistadas dan especial importancia al “numero
de duchas suficiente”, “limpieza de los vestuarios” (99,5%), a la “higiene de los vestuarios”
(99,30%), “numero de aseos suficientes” (90,40%) y “seguridad en los vestuarios (90%) lo que
genera mayor satisfaccion.

Analizadas las salas deportivas de las instalaciones deportivas municipales, todos los factores
analizados se consideran importantes: “iluminacion de la sala” (96,90%), “condiciones del
material” (94,60%), “material disponible en la sala” (90,10%), “tiempo de espera para uso de
maquinas” (74,70%), “ventilacidén dentro de la sala” (73,50%).

Las piscinas obtiene resultados positivos en cuanto a satisfaccion puesto que el Unico factor que
esta por debajo del 90% es la aglomeracion, fruto de la demanda del servicios. En términos de
limpieza e higiene, seguridad o vigilancia, la satisfaccion es muy alta.

Las actividades son muy importantes para los usuarios: diversidad de la oferta (95,10%), horario
de las actividades (93,90%), material utilizado (93,80%), precio (92,50%) y la aglomeracion, una
vez mas produce insatisfaccion para un 26,40% de los entrevistados.

En cuanto a informacion y atencion al publico: horario de oficinas (94,80%), la accesibilidad del
personal del servicio (94,40%), son los factores que mas satisfaccidon genera, mientras que bar/
cafeteria/puntos de expedicion de refrescos por comida (13,70%) o facilidades para tramitar la
inscripcion en las actividades (12%) son los que menos satisfaccion generan.

En los factores relacionados con el profesorado: presencia, puntualidad, amabilidad, trato,
disponibilidad, asistencia, preparacion de las clases, motivacion, en todos los casos del 95%.

Finalmente se pregunta a los entrevistados por las principales ventajas y desventajas que observa
en las Instalaciones Deportivas Municipales, utilizando para ello una pregunta abierta en las que
se les pide espontdneamente que mencionen un maximo de dos ventajas y dos desventajas. En
cuanto a las ventajas, cabe destacar la “proximidad, ubicacion y cercania” y las “instalaciones en
general”. Respecto a las desventajas, hay que destacar que la respuesta mas frecuente es el NS/
NC, es decir, se entiende que el nivel de calidad percibida es suficiente y estd consolidado porque
los usuarios tiene dificultades para destacar alguna desventaja.

Referente a Cuantificadores e indicadores

Se ha incrementado el nUmero de convenios de patrocinio para el uso de IDM hasta la cifra de
78. Ello significa tener bajo patrocinio todos los clubes de las distintas disciplinas deportivas
representativos de la ciudad. Los 16123 abonados a las instalaciones deportivas lo podemos
considerar un techo en tanto en cuanto no se produzcan nuevas instalaciones, ya que esta cifra se
corresponde exclusivamente con el Complejo Deportivo Municipal de San Diego, Piscina Municipal
de San Amaro y Campo Municipal de Practicas de Golf.

Destaca el incremento en los porcentajes de asistencia en las Escuelas Deportivas Municipales,
tanto en menores de 18 afios, adultos y mayores, volviendo a cifras de normalidad, 69,11% en
menores de 18 afios y 60,20% para adultos.

El nimero de horas de cesion para entrenamientos y competiciones de clubes y entidades se
incrementa en 9.261 horas producto del incremento de solicitud de horas de entrenamiento y
competiciones de fin de semana. La presion es muy intensa entre las 19.00 y las 22.00 h de lunes
a viernes, incorporandose los domingos por la tarde, practicamente en todas las instalaciones a
competiciones oficiales.

El resto de indicadores mantienen cifras normales y previsibles de incremento.
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SERVICIO MUNICIPAL DE EDUCACION

Responsable: Pariente Chacartegui, Fernando
Direccion: Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes.
Teléfono: Ext.12043

MISION

Gestionar las competencias y responsabilidades municipales en materia educativa y promover la
mejora de la calidad del sistema educativo, mediante actuaciones complementarias destinadas a los
centros escolares del municipio.

FUNCIONES

1. GESTIONAR LAS COMPETENCIAS MUNICIPALES EN MATERIA EDUCATIVA: Competencias
recogidas en la Ley de Bases de Régimen Local, art. 25.2.n. que plantea participar en la ensefianza
cooperando con la Administracion Educativa.

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

La creacion, construccion y sostenimiento (suministro, mantenimiento, vigilancia, limpieza
y conservacion) de los centros publicos del municipio, a fin de que el buen estado de sus
instalaciones contribuya a mejorar la calidad de la educacion.

Intervenir en los 6rganos de gestion de los centros publicos (Consejos Escolares de Centros
y Consejo Escolar Municipal)

Vigilar el cumplimiento de la escolaridad obligatoria participando en las Comisiones de
Escolarizacion y de absentismo escolar.

Contribuir a la programacion general de la ensefianza mediante la creacion y sostenimiento
de centros escolares y la etapa de Educacion Infantil.

2. COMPLEMENTAR LA PROGRAMACION ACADEMICA DE CENTROS DE ENSENANZA NO UNI-
VERSITARIA DEL MUNICIPIO con una oferta amplia de programas que sirven para ampliar el
campo educativo de los escolares corufieses para elevar la calidad de su educacion.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Mejora de las infraestructuras educativas.

2. Incremento de la calidad de la educacion.
3. Potenciacion de la participacion social en el ambito educativo

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Ossemvo 1.1, Cumplir con los competencias y responsabilidades municipales en materia de reparacion,
mantenimiento, vigilancia, limpieza y conservacion de los Colegios Publicos del municipio, a fin de
gue el buen estado de sus instalaciones contribuya a mejorar la calidad de la educacion.

1.1.
1.2,

1.3.

1.4.

Poner en funcionamiento la EIM de Los Rosales

Finalizar la construccion y poner en funcionamiento el Pabelldn Polideportivo del CEIP Emilia
Pardo Bazan.

Continuar el proyecto de instalacion de plaqueta en todos los centros publicos de Educacion
Infantil y Primaria del municipio, acometiendo su ejecucién en los CEIP Maria Pita y San
Francisco Javier.

Continuar el proyecto de cubricion de pistas polideportivas en todos los centros publicos
de Educacion Infantil y Primaria del municipio, acometiendo la cubriciéon de uno de los dos
patios del CEIP Eusebio da Guarda.
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1.5.

1.6.

Ampliar el crédito disponible para acometer varias obras menores de mejora de distintos
CEIPs del municipio.

Iniciar la segunda fase de ampliacion de la Escuela Municipal de Mdsica con la construccion
de un Auditorio y un nuevo pabelldn de acuerdo con la propuesta del programa electoral del
grupo gobernante en la Corporacion.

Osetivo 2. Actualizar la oferta municipal de formacion complementaria a la programacion académica
de los centros escolares del municipio, que amplia los objetivos formativos de los escolares
corufieses para elevar la calidad de su educacion. Esta oferta incluye muchas actividades que se
articulan en torno a diez programas basicos: Descubrir Corufia, Descubrir la MUsica, Descubrir los
Libros, Descubrir el Teatro, Descubrir el Mundo, Descubrir la Informatica, Descubrir los Estudios,
Descubrir la Participacion, Descubrir el Ocio y Madrugadores.

Son objetivos basicos para el afio 2006 en todos estos programas:

2.1,

2.2.

2.3.

Coordinar la actuacidn educativa del Servicio de Educacién con las actuaciones educativas que
se llevan a cabo desde otros departamentos y confeccionar el Mapa Educativo de la ciudad.

Incrementar el nimero de solicitantes para participar en el programa “Aprender en USA”
con el fin de mejorar las posibilidades de seleccion.

Desarrollar el programa Descubrir la Informatica, informatizacion en red de los centros
escolares del municipio, en los siguientes aspectos:

2.3.1. Implantacion de una nueva herramienta de gestidén de contenidos en la Web educativa.
2.3.2. Desarrollo de nuevos servicios y documentos didacticos en la Web educativa: recogida

de ficheros de practicas, subida de fotografias, secciones relacionadas con eventos y
fiestas anuales (Navidad, Carnavales, Dia das Letras Galegas, etc.), propuestas de
temas sociales para debates, etc.).

2.3.3. Promocion entre los centros de la confeccion de periddicos escolares en la web

2.4,

2.5,

educativa.

Estudiar la planificacion de un nuevo programa enmarcado en “Descubrir la participacion”,
que traslade al nivel escolar los principios y estructuras planteados en el nuevo reglamento
de participacion ciudadana del municipio.

Mantener el resto de programas educativos en el nivel alcanzado.

Os3etivo 3. Consolidar el desarrollo de la Escuela Municipal de Misica mediante las siguientes acciones:

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Iniciar la segunda fase de ampliacion del edificio de la Escuela Municipal de MUsica.

Mantener la politica de reforzamiento de la formacion del profesorado bajo la direccion de
Scot Stroman.

Mantener el nimero de matriculados en 750 alumnos, sin incrementarlo por falta de
espacio, pero incrementando el niumero de alumnos estables (matriculados a final del
curso) desde 578 (2005) hasta 600.

Reducir progresivamente la edad media del alumnado.

Incrementar la influencia de la EMM en el desarrollo musical de la ciudad mediante la
celebracion de actuaciones publicas de sus alumnos.

Continuar con la reduccion del déficit de gestion de la EMM mediante el incremento de
ingresos por tarifas y una politica restrictiva en materia de gastos.

Consolidar el intercambio anual establecido en el afio 2005 con la Guidhall School of Music
and Drama de Londres.

Establecer Master Clases y Seminarios a la largo del curso académico con la colaboracion
de los componentes de la Orquesta Sinfonica de Galicia.

Osietivo 4. Consolidar la Red Municipal de Escuelas Infantiles mediante las siguientes acciones:

4.1.

Equipar y poner en funcionamiento la EIM de Los Rosales, mediante convocatoria y
adjudicacion del concurso de gestion indirecta.
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4.2. Incrementar en un numero de 136 la oferta total de plazas escolares municipales en
Escuelas Infantiles.
4.3. Redactar y aprobar un reglamento de funcionamiento de Escuelas Infantiles Municipales.
4.4, Iniciar el proceso de cierre de unidades de 3 a 6 afios en todas las escuelas, convirtiéndolas
paulatinamente en unidades de 0 a 3 afos.
4.5, Elaborar una herramienta informatica que haga posible unificar el proceso de matriculacion
a partir del curso 2006-2007.
4.6. Incorporar a la red informatica de las escuelas infantiles a la EIM de Monte Alto y a la nueva
de Los Rosales.
4.7. Revisar el coste del puesto escolar y las tarifas.
COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 730.983,78 1.031.288,72 1.327.788,04
Imputacion Indirecta 314.855,39 600.601,88 609.405,70
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 3.574.401,55 3.995.320,79 4.554.503,95
TOTAL GASTOS 4.620.240,72 5.627.211,39 6.491.697,69

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

del alumno (%)

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NO de representantes 40
Coordinacion de Representantes NO Centros con RR.MM. 57
Municipales en Consejos P
Escolares de centros publicos Jornadas formacion 1
Coste de la Jornada de formacion 833,53
Mailing escolarizac. 3 y 4 afios P N° de envios 3.909
Consejo Escolar Municipal P Reuniones 1
Cursos vy talleres 0
Audiciones y conciertos 31
Seminarios y Master Class 1
NO de alumnos matriculados 651
N° de profesores 22
N° de alumnos matricul. en Misica y movimiento 189
Gestién Indirecta ESCUELA . N© de alumnos matricul. en Area Musica Clasica 206
MUNICIPAL DE MUSICA N° de alumnos matricul. en Jazz y Misica Moderna 234
NO© de alumnos matricul. en Mdsica Tradicional 22
Coste de mantenimiento (euros) 4,937
Coste total anual (en euros) 632.826,62
Aportacion municipal (euros) 270.000
Coste por alumno (en euros) 972,08
Porcentaje de la aportacién municipal sobre el coste 42,67
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NO de Escuelas Infantiles Municipales (EIM) 5
Plazas disponibles en las 5 EIM 467
NO de alumnos matriculados en las 5 EIM 467
Plazas ofertadas en el ciclo de 0 a 3 afios 411
NO de alumnos matricul. en el ciclo de 0 a 3 afios 411
% alumnos del ciclo de 0 a 3 afios sobre el total 88
, alumnos de la escuelas infantiles municipales
Gestidn indirecta de ESCUELAS P
INFANTILES MUNICIPALES P Plazas ofertadas en el ciclo de 3 a 6 afos 56
(EIM)
N° de alumnos matricul. en el ciclo de 3 a 6 afios 56
% alumnos del ciclo de 3 a 6 afios sobre el total de 12
alumnos de las escuela infantiles municipales
Gastos: Promedio de la aportacién Municipal en el
1.313,75
coste por alumno (en euros)
Gastos en inversiones y reparaciones de las 5 EIM 177.695
Aportacion municipal total a las 5 EIM 613.519
Vigilancia de los Centros p N© de Centros 29
publicos de E. obligatoria NO de conserjes 29
Limpieza centros Pablicos de E. - Centros en que se presta el servicio 29
obligatoria Gasto de limpieza (euros) 1.017.090,64
Mantenimiento jardines centros - Centros en que se presta el servicio 28
escolares Coste del Servicio de jardineria 60.210,03
Mantenimiento ascensores - Centros en que se presta el servicio 9
centros escolares Coste del servicio mantenimiento ascensores 6.455,72
Centros escolares suministrados 27
Suministro gasoleo calefaccion p Suministros realizados 20
centros escolares
Presupuesto gastado 146.043,78
Edificios 36
Polideportivos 5
Pistas polideportivas cubiertas 6
Pistas polideportivas descubiertas 30
Obr'as de inversion, reparacion y p Patios 20
mejora de centros escolares
Gasto pequeiias reparaciones realiz. por los centros 78.188
Gasto en obras de inversion 947.432,39
Coste de las obras de mantenimiento de centros 200.965,41
Gasto total 1.226.585,80
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Grupos participantes 1.492
Centros educativos participantes del municipio 76
Centros educativos particip. de fuera del municipio 86
Programa educativo c Alumnos participantes 43.696
DESCUBRIR LA MUSICA N° de espectaculos organizados 11
N° de sesiones de conciertos celebradas 65
NO© de Actuaciones: subprogramas 3
Coste de seguridad (en euros) 6.547,23
Centros participantes 44
Programa educativo
DESCUBRIR LOS LIBROS: P Alumnos participantes 4.028
Visitas a Bibliotecas Municipales
NO de visitas y grupos participantes 189
Centros participantes 25
Grupos participantes 39
Programa educativo NO alumnos participantes 643
DESCUBRIR EL TEATRO: p
Mostra de Teatro Escolar 2006 NO de representaciones 78
Traslados autobus 76
Coste del programa (euros) 14.703,47
Coste del Programa (euros) 582.075,40
Programa educativo - Aportacion municipal (en euros) 409.820
DESCUBRIR EL OCIO Porcentaje financiado por los usuarios (%) 29,30
NO de subprogramas 2
Centros participantes 6
Grupos participantes 35
Programa educativo
DESCUBRIR EL OCIO: P Alumnos participantes 638
Luditarde
N© de alumnos particip. en actividades especiales 7.135
Monitores contratados 43
Centros participantes 23
Programa educativo Escuelas Deportivas y natacion escolar 132
DESCUBRIR EL OCIO: p
Deporte en el Centro NO© de alumnos participantes 1.977
NO de monitores deportivos contratados 44
Centros integrados en la intranet 65
Programa educativo - Renovacion de Equipos instalados: servidores 24
DESCUBRIR LA INFORMATICA Cuentas individuales de correo 6.777
Consultas externas a la pagina 2.497.040
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Usuarios del Foro educativo 336
Peticiones de informacién mensual (en KBytes) 0
Visitas anuales a la pagina web 7.250.168
Numero de cursos presenciales al profesorado 0

Programa educativo -

DESCUBRIR LA INFORMATICA P Profesorado participante en cursos 0
Cursos de Teleformacion 110
Usuarios de cursos de Teleformacion 230
Coste del programa (euros) 398.697,30
Centros con webs escolares en servidores de la intranet 35
Centros participantes del municipio 83
Centros participantes fuera del municipio 21
Alumnos participantes del municipio 22.389
Alum. part. de fuera del municipio 1.538

Programa educativo Entidades visitadas e itinerarios 33

DESCUBRIR CORUNA: P

Visitas e itinerarios Total de visitas organizadas 1.075
Media de visitas realizadas por dia 9,68
Numero de visitas anuladas 58
Viajes de autobUs subvencionados 256
Coste del programa (euros) 13.868,38

] Centros participantes y programas de radio 7

Programa educativo

DESCUBRIR CORUNA: P Grupos de alumnos participantes 15

La Radio en Ruta .
N© de alumnos participantes 274
Numero de rutas y grupos 94

Programa educativo N° de alumnos participantes 2.087

DESCUBRIR CORUNA: P -

Rutas Urbanas Animadas Coste del autobus subvencionado (en euros) 2.250
Centros participantes 18
N© mesas informativas sobre estudios 29
NO© de ponentes de las mesas informativas 105

Programa Educativo NO de centros participantes 55

DESCUBRIR LOS ESTUDIOS: ) .

Jornadas de Orientacion P Plazas disponibles 9.554

Universitaria y Profesional Alumnos participantes 2.689
N° de visita a centros de FP 65
Coste del programa (en euros) 4.629,65
NO de centros participantes 3

Programa educativo - NO de alumnos con servicio de desayuno 56

MADRUGADORES N@ de servicios de desayuno subvencionados 10.773
Coste del Programa (en euros) 8.079,75
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Centros participantes 23
Programa Educativo Descubrir - NO de alumnos solicitantes del programa 50
el Mundo: APRENDER EN USA Alumnos participantes 40
Coste del programa (en euros) 217.911,12
N@ de subprogramas 2
Lo
Programa educativo DESCUBRIR Exposicion: n° de grupos 14
EL MUNDO: PREMIOS c | Exposicién: n° de alumnos 306
INTERNACIONALES DE -
CIUDADES HABITABLES 2005 Exposicion: no centros 8
Premio escolar (en colaboracién con Fundacion Caixa 1
Galicia): n° grupos
Numero de anuncios 1
Produccién de publicidad C
Coste de los anuncios (euros) 1.517,28
Programas en colaboracion 11
Alumnos participantes en EDUCACION VIAL 2.890
Alumnos participantes en EDUCACION AMBIENTAL 5.461
Programas educativos en Alumnos participantes en TEATRO PARA ESCOLARES 10.195
colaboracion con otros C | Alumnos participantes en CIRCUITOS CULTURALES 8.250
departamentos municipales —
Alumnos particip. en VISITAS AL CASTRO DE ELVINA 1.845
Alumnos particip. en PROGRAMAS DE SERVICIOS 1.685
SOCIALES (5) '
Alumnos participantes en TRANSICION ESCUELA- 1.364
VIDA ACTIVA '
Colaboracién con programas NO de actuaciones de colaboracién 5
educativos de otras entidades C
de la ciudad Aportacion municipal a las colaboraciones (en euros) 2.526,64
. o Numero de convenios 2
Gestidn y seguimiento de p
Convenios Presupuesto de los convenios, en euros (excepto 17.719 5
programa Ocio) e
Tramitacion solicitudes de Numero de tramitaciones a otras administraciones 3
subvencién a otras admones. P
para programas Subvenciones percibidas 48.500,34
o N° de ejemplares del "APRENDER EN CORUNA” 1.500
Publicaciones: Aprender en
Corufia y Mapa de influencia P NO° ejemplares del plano de zonas de influencia 4.000
centros publicos —
Coste total de la 2 publicaciones (en euros) 6.509,04

INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
% ejecucion del presupuesto inicial para obras (%) 99,73 0 100,89
% ejecucion del presupuesto en programas educativos 99,99 99,42 94,79
Incremento de alumnos en la EM Musica 751 743 651
% nifios de 0 - 3 afios escolarizados en Escuelas Infantiles
Municipales respecto de los del municipio 6,76 6,65 7,45
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INDICADOR 2004 2005 2006

% centros del municipio participantes en programas educativos 98 98 98
NO de cuentas de correo electrénico en la intranet educativa 6.261 6.341 6.569
NO de visitas a la web educativa 2.196.494 3.195.874 3.438.691
NO total de usuarios de programas educativos 105.219 105.398 119.123
Gasto total en Programas Educativos del SME 1.086.159,07 | 1.030.228,23 | 1.096.461,44

SME

Gasto por alumno de EI, EP y ES en Programas Educativos del

0 60,59 64,84

Gasto en suministros y servicios a los centros escolares publicos
de Educacion Infantil y Primaria

0,00 | 1.323.669,47 | 1.479.400,17

Gasto en suministros y servicios por alumno de centro publico
de Educacion Infantil y Primaria

0,00 170,29 190,33

Primaria

Gasto en obras en centros publicos de Educacion Infantil y

0,00 | 1.979.918,12 | 1.226.585,80

Gasto en obras por alumno de centros publicos de Educacion
Infantil y Primaria

0,00 254,72 157,80

CONCLUSIONES

Durante el ejercicio de 2006 se cumplieron razonablemente los objetivos propuestos.

Los objetivos que no fueron alcanzados y estaban reflejados en asignaciones presupuestarias o bien
fueron sustituidos por otros o retrasada su ejecucion al ejercicio siguiente.

Algunos objetivos destinados a mejorar la calidad de las actuaciones no se alcanzaron completamente
debido a un cierto déficit de técnicos en el departamento.

1. OBJETIVOS CUMPLIDOS

1.1

1.2,

1.3.

1.4.

Objetivo 1. Obras en centros publicos de Educacion Infantil y Primaria.

Construccion de la Escuela Infantil Municipal de Los Rosales. El funcionamiento se inicid
en enero de 2007. Instalacidon de plaqueta en los CEIPs Maria Pita y San Francisco Javier.
Ampiacion del crédito disponible para obras menores de inversion.

Objetivo 2. Programas Educativos.

Coordinacion de actuaciones educativas con otros departamentos municipales,
incremento del nimero de solicitantes del programa “Aprender en USA”, implantacion de
nueva herramienta de gestion de contenidos y nuevos servicios en la web educativa y
mantenimiento de los programas educativos en el nivel alcanzado.

Objetivo 3. Escuela Municipal de Musica.

Mantenimiento de la politica de reforzamiento de la formacion del profesorado dirigida
por Scot Stroman, reduccion de la edad media del alumnado, incremento de actuaciones
publicas de los alumnos, anulacion del déficit de gestion, consolidacion del intercambio con
la Guidhall School of Music and Drama de Londres y celebracion del V Seminario de Jazz, asi
como de Master Clases impartidas por musicos de la Orquesta Sinfonica de Galicia.

Objetivo 4. Red de Escuelas Infantiles Municipales.

Construccion de la EIM de Los Rosales, incremento de 125 plazas del ciclo 0-3afios en las
escuelas infantiles municipales, inicio del proceso de reconversidn del ciclo de 3-6 afios en
ciclo de 0-3 afios mediante el cierre de cuatro aulas de 3-6 afios y la apertura de 4 aulas de
0-3 afios, instalacion en la red de la nueva herramienta informatica de gestion del proceso
de matriculacion, incorporacion a la red informatica de las escuelas de Monte Alto y los
Rosales y revision del coste del puesto escolar y de las tarifas.
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2. OBJETIVOS NO CUMPLIDOS

2.1. Obijetivo 1. Obras en centros publicos de Educacion Infantil y Primaria:

No se termind la construccion del Pabellon Polideportivo del CEIP Emilia Pardo Bazan porque
fue necesario detener la obra para cambiar la ubicacion del mismo en cumplimiento de
la normativa aplicable de la linea de demarcacion de costas. La finalizacion se retrasd al
ejercicio de 2007.

No se construyd la cubierta del patio del CEIP Eusebio da Guarda porque sobre esta obra va
a incidir la reforma que proyecta la Conselleria de Educacién en el IES Eusebio da Guarda.
El crédito destinado a la misma se utilizd en obras de reforma de la cubierta y el gimnasio
del mismo centro y en la colocacidn de plaqueta en los CEIP Montel Touzet y Zalaeta.

No se acometieron las obras de construccion del auditorio y ampliacion del Escuela Municipal
de Mdsica.

2.2. Objetivo 3. Escuela Municipal de Musica:

No se consiguid incrementar el nimero de alumnos estables hasta 600, sino que se
quedaron en 544,

2.3. Objetivo 4. Red de Escuelas Infantiles Municipales:
La entrada en funcionamiento de la EIM de Los Rosales se retraso a enero de 2007.

Se redacté un borrador de Reglamento de funcionamiento de las escuelas infantiles
municipales, pero se retras6 su aprobacion y entrada en vigor al afio 2007.
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SERVICIO MUNICIPAL DE EMPLEO

Responsable: Porta Dovalo, Santiago
Direccidn: Carretera de los Fuertes, s/n. Los Rosales
Teléfono: 981184399

MISION

Desarrollar las politicas activas de empleo y promocion econdmica municipales disefiando y
ejecutando itinerarios de insercion laboral para desempleados, acciones de mejora de la cualificacion
de trabajadores y actuaciones para el fomento de la cultura emprendedora y la mejora del tejido
empresarial.

FUNCIONES

e Disefiar y ejecutar programas de formacion y empleo.

e Colaborar con la puesta en marcha de politicas activas empleo de otras Administraciones.

e Incidir en una mayor participacion de las mujeres en los programas de empleo y formacion.
e Fomentar la insercion de jovenes menores de 25 sin experiencia laboral.

e Generalizar el uso de las nuevas tecnologias y la alfabetizacion digital.

e Aplicar la perspectiva de género en todos los ambitos formativos y laborales.

e Facilitar los medios para hacer efectiva la busqueda de empleo trazando itinerarios de orientacion
adecuados al perfil profesional del demandante.

e Establecer convenios con otras entidades para tener una sinergia en las acciones de mejora d la
empleabilidad.

e Analizar las variables fundamentales de empleo para generar informacion sobre la situacion del
mercado laboral.

e Informar y asesorar sobre empleo.

e Acercar el mundo laboral a los estudiantes de los ultimos cursos de bachillerato.
e Gestionar ofertas de empleo del SGC.

e Fomentar la cultura emprendedora y la creacidn de empresas en el municipio.

e Informar y asesorar a emprendedores acompanandoles en la puesta en marcha de iniciativas
empresariales.

e Mejora la competitividad y sostenibilidad de las empresas a través del asesoramiento y puesta en
marcha de planes y programas especificos.

o Disefiar y ejecutar planes de apoyo al comercio minorista.

e Mejora continua de los procesos formativos.

e Difundir en la Red a través de la Web Municipal todos los servicios del Departamento de Empleo.
e Facilitar la intermediacion laboral entre ofertantes y demandantes.

AREAS RESULTADO CLAVE

e Acerar al desempleado al trabajo ayudandole con itinerarios profesionales mediante la orientacion
laboral, la informacion especializada, la formacion enfocada al empleo y el acceso a la nueva
empresa.

e Difundiry promover la cultura empresarial y apoyar mediante asesoramiento técnico especializado
la creacion de empresas.
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Promover la mejora continua y sostenibilidad de las empresas y del comercio minorista con planes
de optimizacion y programas formativos.

Reforzar las politicas de igualdad de oportunidades laborales.
Contribuir al uso y conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

PERSPECTIVAS Y OBJETIVOS 2006

116

Reorganizacién de la Red de Puntos de Atencion para el Empleo en base a el nimero de usuarios
atendidos en cada zona.

Aumento de orientadores labores del SGC, asi como la normalizacion de este Servicio una vez
asentada la nueva aplicacion.

Peticion de una nueva Escuela Taller “Santa Margarita II” para acometer la continuidad de nuevas
obras en dicho Parque.

Finalizacion el 15 de junio del programa “Puesto a Puesto II” con una insercion laboral de al
menos el 35% de los participantes. Solicitud de un nuevo Programa Experimental de Insercion
Laboral “Puesto a Puesto III” destinado preferentemente a personas que cobrar prestacion por
desempleo.

Solicitud de Programa experimental de formacién cofinanciado con el Fondo Social Europeo.

Fomentar las alianzas con empresas a través de cursos con compromiso de contratacion y
reclutamiento de candidatos para nuevos puestos de trabajo.

Nuevo programa de formacion para la mujer cofinanciado con la Diputacién denominado Acciones
Laborales para el Empleo Femenino.

Se abren nuevas vias de trabajo en el Programa Corufia Empleo Activo en el que se trabajara en
otro yacimiento de empleo como son las energias renovables.

En relacion con los Poligonos donde se colabora con los mismos en la imparticion de cursos para
la mejora en el puesto de trabajo, se establecera un nuevo convenio anual ademas de la solicitud
a la Xunta de un programa de formacion para trabajadores.

En el afio 2006 se va a poner en marcha un Programa Integral de Apoyo al Comercio en el que se
recogen tres acciones de dinamizacion comercial y mejora del pequefrio comercio: El I Concurso
de Escaparatismo del Comercio Corufiés, I Feria de Stocks y Plan de apoyo al comercio del barrio
del Agra del Orzan.

Se continuara con la prestacion de asesoramientos comerciales por parte de los técnicos del area
de comercio del Servicio Municipal de Empleo a los comerciantes de la ciudad.

Mantenimiento de un contacto directo y un asesoramiento permanente a las asociaciones de
comerciantes que lo soliciten.

Finalizacion de la segunda fase y con ella, el fin del Programa Forum de apoyo al comercio de los
barrios de Cuatro Caminos- Los Castros.

Incremento del nimero de talleres de Iniciativas Empresariales dirigidos a emprendedores/as
y la elaboracion de un software especifico para la confeccion del Plan de empresa y edicion de
manuales explicativos.

Se espera un incremento en el nimero de atenciones y asesoramientos a emprendedores/as
generado por la contratacién de un cuarto técnico/a local de empleo.

Puesta en marcha de un nuevo programa denominado “Joven y emprendedora” en el que se
contempla la realizacion de seminarios de formacion para mujeres emprendedoras y la celebracion
del II Foro de Mujeres Emprendedoras en la ciudad.

Se continuara con el programa de asistencia a la financiacion de la actividad empresarial a través
de la firma de convenios de colaboracion de microcréditos con Obra Social de Caixa Galicia y se
espera ampliara este programa a otras entidades financieras.

Mantenimiento de la organizacion de talleres y seminarios para emprendedores/as en colaboracion
con Bic-Galicia.
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e Mantenimiento del programa Transicion Escuela Vida Activa en el que a lo largo del afio 2006 se
realizaran en colaboracion con Institutos de formacion empresarial de la ciudad, seminarios de
difusion de la cultura emprendedora, habilidades para la busqueda de empleo y herramientas para
la busqueda de empleo.

e Homologacion de los nuevos talleres de formacion ocupacional de Centro de Empleo de los

Rosales.
COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.806.221,67 1.752.606,32 1.761.307,44
Imputacion Indirecta 55.324,59 67.962,84 72.438,79
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 986.420,35 944.013,19 1.479.130,02
TOTAL GASTOS 2.847.966,61 | 2.764.582,35| 3.312.876,25
Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NO Total de acciones individuales 5.839
NO participantes en acciones desempleados 3.953
N© particip. acciones emprendedores y pymes 1.886
NO participantes en acciones formativas 3.006
nO acciones formativas 215
Actividad Global del Servicio . n° horas de formacion 16.377
Municipal de Empleo no itinerarios de autoempleo 442
n° empresas creadas 100
servicios de orientacion y asesoramiento 1.078
nO receptores de informacion sobre empleo 3.280
no participantes en acciones formativas de 751
nuevas tecnologias
n° de mujeres participantes 2.095
n° consultas de informacion gral. sobre empleo 1.916
nO asistentes a sesiones grupales de informacion 1.364
n° horas informacién en sesiones grupales 166
nO orientaciones individuales para busqueda 365
Mejorf'a de la e_rrllpleabi_lidad a_ltravés p empleo
de la informacion y orientacion n itinerarios orientacién/formacién/empleo 536
tutorizados
n° asesoramientos personales para autoempleo 442
no solicitudes de empresarios 1.360
Asesoramientos a pymes 35
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
no total de cursos 124
no total de alumnos 1.597
no total horas de curso programadas 15.577
n° alumnos en nuevas tecnologias 516
, . , nO asistentes a Modulos de Dindmicas
Mejora de Ia.gmpleabm'dad a traves p Informativas de Empleo 409
de la formacion ocupacional -
no asistentes a Modulos Igualdad de
i 295
Oportunidades
n° asistentes a Modulos de Formacion
; ) 189
Medioambiental
n° Jornadas Difusién 0
nO asistentes a Jornadas Difusion 0
n° asesoramientos a emprendedores 702
n° emprendedores 442
n° de empresas creadas 100
n° de puestos de trabajo creados 142
nO acciones de Difusion y Formacion en Cultura 59
Asistencia y asesoramiento a p Emprendedora
emprendedores n° horas de Difusion y Formacion Cultura
244
Emprendedora
nO asistentes a Difusion y Formacion Cultura
1.025
Emprendedora
no de Jornadas para emprendedores 0
no participantes en las Jornadas para 0
emprendedores
no asistentes a acciones formativas 384
no total de cursos para activos 32
n° horas de cursos 556
n° alumnos en nuevas tecnologias 184
Cooperacion con empresas P
N© jornadas 0
NO participantes en las jornadas 0
NO Pymes asesoradas 35
N© consultorias a Pymes 0
INDICADORES
INDICADOR 2004 2005 2006
NO total de beneficiarios del Servicio Municipal de Empleo 7.061 5.288 5.839
NO total de mujeres beneficiarias acciones SME 0 0 2.095
NO total <25 afios beneficiarios acciones SME 0 0 1.719
% Financiacion Municipal 60,70 0 0
% medio de insercion laboral Programas SME 60,50 0 58,50
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INDICADOR 2004 2005 2006
NO© total curriculums y orientaciones laborales 2.054 1.931 1.874
NO de cursos para desempleados 77 87 68
NO total de alumnos demandantes de empleo 1.367 1.200 736
% alumnos respecto a la demanda de cursos propios 40,1 40 46
% alumnos menores de 25 afios 26,5 30 29
% alumnado femenino en formacion ocupacional 49,1 44 51
NO total beneficiarios area emprendedores y empresas 1.901 1.291 1.301
N° de empresas creadas 83 94 100
N° alumnos en area empresa 400 430 384
NOde accesos a la Web de Empleo Municipal 225.668 441.337 819.936
NO de ofertas de empresas en la Web de Empleo Municipal 261 184 192
NO de curriculos introducidos en la Web de Empleo Municipal 2.579 1.378 835
NO seminarios a estudiantes preparacion vida laboral 0 69 87
NO alumnos area emprendedores 0 174 440
NO estudiantes en seminarios preparacion vida laboral 0 1.352 1.446
NO de puestos ofertados en intermediacion laboral 0 0 1.360

CONCLUSIONES

En Febrero de 2006 se completd el traslado al nuevo edificio del Servicio Municipal de Empleo,
desalojando definitivamente las anteriores dependencias situadas en el Iglesario de A Grela y las del
Poligono de PO.CO. MA.CO.

El traslado de algunos talleres, del equipo material y los diferentes puestos de trabajo ocasiond un
descenso en las actividades, ya que el tiempo disponible estuvo mediatizado por la puesta en marcha
y funcionamiento del nuevo edificio.

INFORMACION

PUNTOS DE ATENCION PARA EL EMPLEO (PAE)

Alo largo del afio se atendieron 1.565 consultas individuales sobre empleo. Con respecto al afio anterior
hubo 338 consultas mas, un incremento del 27,5%. De todas estas consultas atendidas, mas de la
mitad (61,6 %) fueron demandas de informacion por parte de mujeres mientras que el afio anterior
fueron el 42%. Se advierte también una mayor proporcion de personas mayores de 30 afios.

En el afio 2006 se trasladd el PAE del Iglesario de A Grela al nuevo Centro Municipal de Empleo sito en
Los Rosales. Por otra parte, se cerrd en Marzo el PAE ubicado en Monte Alto quedando activos y de modo
permanente de Los Rosales, Forum ,Sagrada Familia. El servicio de PAE es atendido por tres personas.

En este afo se atendieron mas consultas y se reorganizo el servicio al final del afio, estableciendo
medidas para asentar, reorganizar y potenciar esta actividad.

Con respecto al afio anterior aumentaron las consultas sobre cursos de Formacion, busqueda de
empleo y también Asesoramiento laboral mientras que hubo menos consultas de informacion general
y sobre autoempleo.

El perfil de usuario de este servicio ha variado, aumentando la proporcion de mujeres e incrementandose
la edad. Si el afio anterior la mitad de las consultas fueron realizadas por menores de 30 afios en el
2006 fueron el 42%. En el caso de las mujeres el afio anterior supusieron el 42,50% de las personas
que hicieron consultas mientras que en esta afo fueron el 62%.
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Hubo menor proporcion de desempleados de larga duracion, pasando de ser el 22% al 19%. En
cuanto a la situacion laboral en el 2006 hubo mayor proporcion de personas en paro sin experiencia
laboral, 16% frente al 13% del afio anterior.

PAGINA WEB DE EMPLEO
Las entradas a la WEM aumentaron en un 75%, llegando a la cifra de 819.936 visitas.

Las consultas personales dirigidas al Servicio Municipal de empleo a través de la WEM se ha m
mantenido en una cifra similar . En cambio las noticias generadas por el Servicio Municipal para su
difusion en la WEM han ligero descenso por la inoperatividad de las herramientas y equipos de trabajo
en el periodo de traslado y reanudacion de la actividad.

TRANSICION ESCUELA - VIDA ACTIVA (TEVA)

Aumento en 19 el nimero de seminarios demandados aunque los centros educativos en los que
se impartieron estas sesiones informativas fueron los mismos. Con este aumento se llegé a 114
alumnos mas.

Los mas demandados fueron: herramientas para la busqueda de empleo (35), Genera (27) vy
Habilidades (21).

El mayor incremento en la demanda fue en el de “Habilidades para el empleo” en el que se trata el
autoconocimiento y habilidades sociales (que se incrementd en un 61%), seguido del de “Genera”
orientado a fomentar el espiritu empresarial (28% mas) y el de “Herramientas par la busqueda de
empleo™ (17%).

En cuanto a los receptores del conjunto de estos seminarios se distribuyeron a partes iguales hombres
y mujeres mientras que al afio anterior las mujeres suponian el 57%.

Ademas de estos seminarios del Programa TEVA se realizaron otros 4 en concierto con el IGAPE para
la Difusion de la cultura emprendedora en centros educativos de formacion profesional.

ORIENTACION

INFORMACION Y ORIENTACION PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO

En el afio 2006 han continuado la puesta en marcha de la nueva aplicacion de Orientacion laboral del
Servicio Galego de Colocacion (SGC), del que el Servicio Municipal de Empleo es centro colaborador.
La nueva aplicacion ha supuesto que las agendas de los Orientadores, cargadas informaticamente
desde los Servicios Centrales del S.G.C, hayan estado sin citas durante largos periodos de tiempo.

Este hecho ha llevado a que solo se han citado, desde los servicios centrales de la Xunta, a 156
desempleados para orientacion laboral y profesional para ser atendidos por el Servicio Municipal de
Empleo (como centro colaborador del Servicio Galego de Colocacion).

Por otra parte, se ha obtenido una mayor ayuda para la ampliacion del servicio de orientadores al
pasar de ser dos técnicos a tiempo completo y uno a tiempo parcial a que estén tres técnicos a tiempo
completo (en colaboracion con el SGC).

Al Servicio Municipal de Empleo acudieron al servicio de orientacion por iniciativa propia , esto es
sin estar citados por el SGC, otras 209 personas. Del seguimiento de estas personas que buscaban
empleo se ha constatado, a través del seguimiento de los mismos, que han encontrado trabajo casi
la mitad de dichas personas (47%).

En éste Ultimo grupo, el perfil de la persona desempleada que busca orientacion ha sido de una
mujer, de entre 31 a 45 afios. Respecto al afio anterior se observa una mayor proporcion de mujeres
y también un incremento de la edad.

ORIENTACION Y ASESORAMIENTO A EMPRENDEDORES

Se han atendido menos demandantes de asesoramiento para crear empresa . En ese caso se han
tenido que reducir ya que el traslado e instalacion en el nuevo del Centro Municipal de Empleo en Los
Rosales causo dificultades para tener operativo el servicio.

En el aflo 2006 se han incrementado las consultas sobre la elaboracion del Plan empresa si bien el
asesoramiento mas demandado sigue siendo sobre ayudas y subvenciones.
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Respecto al perfil del usuario/a del servicio hay que sefialar que ha aumentado la proporcion de los
que tienen mayor nivel de estudios (Universitarios ). Por otra parte, en este afio las mujeres (56%)
superaron a los hombres mientras que el afio anterior los asesoramientos se distribuyeron a partes
iguales. En este sentido hay que mencionar también que en el seguimiento se ha verificado un
aumento en la proporcion de mujeres que llegan a crear empresa.

FORMACION

FORMACION OCUPACIONAL

En la formacidn de caracter ocupacional para personas en desempleo aumentd ligeramente el n° de
alumnos, si bien los cursos fueron en general de menor duracion. En formacion ocupacional del Plan
FIP, se impartieron cuatro cursos para unos 60 alumnos con un total de 2.745 horas, mientras que
en los 33 cursos financiados exclusivamente por el Ayuntamiento suman un total de 4.734 horas y se
formaron unas 390 personas.

En formacion, al igual que en otros Programas, la puesta en marcha de algunos talleres y su
homologacion retrasd el inicio de algunos cursos , impidiendo que se solicitasen mas cursos
cofinanciados para el mismo afio con la Conselleria de Traballo. Este hecho propicié la organizacion
de cursos de menor duracion, por lo que en este afio hubo una mayor proporcion de cursos propios
que el afo anterior.

Los cursos del FIP estuvieron dedicados a la Construccion (3) y uno de Aplicaciones informaticas. En
los curso propios se realizaron también en el ambito de la Construccion, Informatica, y otros para la
Industria y el Comercio como (Vigilantes, Almacén, Manipulador de alimentos)

FORMACION EMPRENDEDORES

Se mantuvo el mismo tipo de formacion para emprendedores, si bien este afio se realizé un seminario
mas de “Maduracion de Ideas Empresariales” y por otra parte se duplicaron los asistentes a los
Talleres que orientan en el itinerario de la creacion de empresa.

En total hubo 440 alumnos distribuidos en 28 cursos de corta duracién , que sumaron en total 179
horas lectivas. Las mujeres supusieron el 56% del alumnado. En cuanto a la edad mas de la mitad
(55%) tienen entre 31 y 45 afos. Las personas que asisten a esta formacidn son, principalmente,
personas que acudieron al programa de asesoramiento a emprendedores .

FORMACION EMPRESA
Poligonos

En los cursos concertados con la Asociacion de Empresarios Agrela se mantuvo un ndmero similar
de alumnos que el afio anterior, con 147 asistentes de unas 33 empresas. Se realizaron tres cursos
mas que el afo anterior. Como novedad en este ano fue el curso de carretillero y dos de Inglés
comercial. Del total de 11 cursos organizados, tres fueron de nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion.

Plan de Apoyo Al Pequefio Comercio Minorista

Se finalizd con el Plan Forum , destinado a las tiendas de la zona de Cuatro Caminos y se inicid el
Plan Agra, para la zona Agra del Orzan. La mitad de los cursos fueron de nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién para ayuda en la gestion. El resto de cursos se centran en diferentes
aspectos de la actividad comercial: Atencidn al cliente, Marketing, Escaparatismo, Recursos humanos,
Fiscalidad, Inglés comercial, ...

PROGRAMAS DE ITINERARIOS DE MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD

El éxito de los programas basados en itinerarios integrales y personalizados, para colectivos
especificos, generalmente para desempleados con dificultades de insercidn, ha propiciado la ampliacién
y concesidn de nuevos proyectos en el afio 2006. Estos programas incluyen orientacién personal para
el empleo, formacidn en una ocupacidn laboral, practicas laborales y apoyo a la insercion.

Finalizada en Junio de 2006la Escuela Taller Santa Margarita I, destinada a jovenes menores de 25
afios con baja cualificacion, se puso en marcha a finales del mismo mes la nueva edicion “Escuela
Taller Santa Margarita II”, promovida por el Ayuntamiento de A Corufia siendo cofinanciada por la
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Xunta de Galicia y el FSE. La finalizacidon de ésta Ultima serd en diciembre de 2007 y tendra también
como resultado la reforma del actual parque infantil y el estanque, asi como el acondicionamiento de
la Rosaleda e implantacion de un trazado deportivo y un centro vecinal.

Al abrigo de la Subvencion de la Diputacion provincial para ayudar a las politicas de Igualdad, en el
Area de Itinerarios de formacion y empleo personalizados para mujeres con especiales dificultades
de insercidn laboral, se llevd a cabo el proyecto “Acciones Laborales para el Empleo”, para
su insercion donde mediante un itinerario personal y la consecucidon de su insercidon mediante su
formacion en dos cursos con compromiso de contratacion. La insercidn se realizd en la ocupacion de
camarera de planta en hotel y la de limpieza de inmuebles.

Coruita Empleo Activo II continud su programacion y su formacion a la carta para el trabajo en
empresas de servicios para personas con especiales necesidades tanto en el area socio sanitaria
como de servicios para los mismos (transporte asistido). Otro sector en el que actla este proyecto
es el medioambiente, con la formacion en “Instaladores de sistemas de energia solar y térmica” que
continuara en 2007.

Por Ultimo el Proyecto Puesto a Puesto II ha conseguido una nueva edicién , siendo subvencionado
el Puesto a Puesto III por la Conselleria de Traballo de la Xunta. En este proyecto también se trabaja
con itinerarios personalizados tutorizando y guiando en las actuaciones precisas para la insercion de
los participantes segln su perfil.

INTERMEDIACION E INSERCION LABORAL

Este Programa ha tenido un incremento de empresas usuarias. Se ha reorganizado, estabilizado y
extendido su labor. Por otra parte se incremento la efectividad al centralizar en un Unico servicio las
ofertas y candidatos de los diferentes programas del Servicio Municipal de Empleo. En el afio 2006
se recibieron en el Programa de Intermediacion Laboral un 336 ofertas de empresas para un total de
1.360 puestos de trabajo a las que se mandaron 1.215 curriculums.

Se hizo el seguimiento a una muestra de 90 empresas de las cuales se cubrieron con usuarios
enviados desde este programa el 53%.
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SERVICIOS SOCIALES

Responsable: Porta Dovalo, Santiago
Direccion: Casa Paredes, Avda. de la Marina, 18
Teléfono: Ext. 12004

MISION

Procurar un mayor bienestar y una mejor calidad de vida para todas las personas, con especial
dedicacion a los ciudadanos y ciudadanas, grupos o comunidades en razon de sus déficits sociales o
econdmicos, o por pertenecer a colectivos en situacion de discriminacion.

FUNCIONES

PROGRAMAS GENERALES

¢ Atender las demandas de la poblacion y analizar los recursos mas adecuados para cada
situacion.

¢ Realizar diagnosticos sociales y planificar procesos de intervencion.

e Informar y orientar sobre el acceso a los recursos sociales a las personas, grupos y comunidad en
general.

¢ Disefiar proyectos de intervencion personal o familiar y, en su caso, itinerarios personalizados de
insercion, que implican seguimiento, tutoria, apoyo y evaluacion.

¢ Coordinar los programas entre los centros civicos y, en su caso, con las entidades contratadas
para la prestacion de los mismos.

¢ Establecer protocolos y demas documentos de los programas, en todas sus fases.

¢ Realizar apoyo, asesoramiento y atencidon juridica directa a los/las usuarios/as de servicios
sociales que lo precisen, asi como también a los profesionales y a los 6rganos de direccion del
departamento.

¢ Participar en la difusion del servicio y coordinacién interinstitucional a propuesta de la Concejalia
de Servicios Sociales y la direccion técnica.

¢ Elaboracion y disefo del Portal Web Red de Cooperacion Coruia Solidaria.
¢ Seguimiento y evaluacion de acciones, asi como realizacion de la memoria anual de gestion.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

e Recibir, registrar, valorar y resolver los expedientes de solicitud de intervenciones especializadas.

« Difusidn y sensibilizacion social acerca de la situacion de la mujer en la sociedad, poniendo de
manifiesto la realidad discriminatoria que padece, mediante el Plan Municipal de Igualdad.

¢ Prevenir y erradicar la violencia de género como primer paso para conseguir la igualdad de
derechos y oportunidades entre ambos sexos.

¢ Elaborar y desarrollar el plan municipal anual para personas con discapacidad a través de
convenios de colaboracion con diferentes entidades.

o Actualizar los censos de la poblacién que vive en asentamientos chabolistas de la ciudad de A
Corufa y ejecutar actuaciones que posibiliten el proceso de realojamiento de las familias que
viven en dichos asentamientos.

¢ Facilitar los procesos de relacién y convivencia con los colectivos de etnia gitana, a través de
acciones formativas.

e Elaborar informes sociales y proyectos de insercion sociofamiliares, prelaborales y laborales.
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e Realizar campafias preventivas informativas en el ambito de las drogodependencias asi como
coordinar acciones preventivas de consumo en coordinacién con los colegios del municipio, AMPAS
y entidades sociales.

e Difundir los objetivos de la Red de Cooperacion entre las entidades susceptibles de formar parte
de la misma y que aun no se han integrado.

¢ Mantener la base de datos de entidades de dicha red.

e Prevenir y apoyar a las personas mayores en los ambitos asistencial, social y de ocio y tiempo
libre.

e Seguimiento y evaluacion de acciones, asi como realizacién de la memoria anual de gestion.

CENTROS CIVICOS

e Atencion directa a la ciudadania. Recibir, acoger y atender las demandas de la poblacion, en el
ambito individual, grupal y comunitario. Realizar las primeras entrevistas, visitas domiciliarias e
informar, valorar y orientar sobre el acceso a los recursos sociales.

¢ Realizar reuniones de equipo del centro, con equipos especializados municipales y externos.
e Gestionar la cesidn del uso de locales y otros recursos del centro.

e Promover y apoyar actuaciones del voluntariado social y colaboradores/as sociales.

e Fomentar la participacion en actividades sociales y culturales.

e Potenciar el tejido asociativo, prestando el asesoramiento necesario para la creacion de
asociaciones y colectivos.

e Conseguir el desarrollo comunitario de la zona en coordinacion con las entidades sociales.
e Seguimiento y evaluacion de acciones, asi como realizacion de la memoria anual de gestion.

AREAS RESULTADO CLAVE

e Garantizar a ciudadanos/as el acceso al sistema publico de servicios sociales, y potenciar los
recursos personales y sociales.

e Proporcionar un refuerzo a personas y familias desde una perspectiva integral y normalizadora
en el propio domicilio, cuando existan limites en su autonomia personal o dificultades de
convivencia.

e Posibilitar formas alternativas de convivencia a personas en situacion de emergencia cuando
no exista unidad familiar o esté presente una situacion de deterioro psicoldgico, afectivo y/o
socioeconémico.

e Favorecer la promocion y bienestar social de toda la ciudadania, previniendo factores que
propician la exclusion social y facilitando la insercion social de personas o grupos en situacion de
especial necesidad.

e Fomentar el asociacionismo, la participacion y la solidaridad social.

e Utilizar las actividades socioculturales de la red de centros de atencién primaria como instrumento
para conocer las necesidades de personas que estan en situacion de vulnerabilidad, y facilitar
informacidn a las personas que participan en las actividades, sobre los programas, proyectos y
actividades del sistema publico de servicios sociales.

e Promover y fortalecer el tejido social de la comunidad mediante el desarrollo de actuaciones
preventivas de participacion social dirigidas a toda la poblacion.

e Mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios, programas y actividades.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. PROGRAMAS Y SERVICIOS GENERALES
1.1. Servicio de Informacion, Valoracion y Orientacion - SIVO
e Implantar un sistema de gestion de calidad en SIVO a lo largo del afio 2007.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Avanzar en la homogeneizacion de criterios para un adecuado registro de la informacion en
el programa informatico SIUSS.

Reducir la demora de las citas.
Elaborar indicadores para la elaboracion de la memoria.

Programar y realizar acciones formativas en temas de calidad de gestion dirigidas al personal
que tiene tareas asignadas en este servicio de informacion.

Programa de Atencién Domiciliaria
1.2.1. Servicio de Ayuda a Domicilio - SAD

Incorporacion al sistema Aupac de procedimientos técnicos y administrativos del Servicio de
Ayuda a Domicilio SAD, tanto del propio equipo como de las trabajadoras sociales de SIVO.

1.2.2. Servicio de Teleasistencia - STD

Revision de la ordenanza municipal que regula el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria
(febrero de 1999) para adaptarla a las necesidades y demandas actuales.

Revision y adaptacion de los soportes documentales, administrativos y técnicos, para
favorecer la agilidad y resolucion de las solicitudes.

Revision de los informes sociales y del baremo, con el fin de ajustarlos a las actuales
necesidades sociales, familiares, etc.

Elaborar y consensuar los indicadores de gestién mas adecuados para la evaluacion de los
resultados.

Determinar los soportes e instrumentos de medicion mas adecuados para la obtencion de los
indicadores.

Programa de Prevencion y Cooperacion Social

Incrementar la programacion dedicada al sector de la juventud y de infancia.

Intensificar las intervenciones de apoyo y promocidn con las personas y colectivos que lo
requieren.

Introducir la perspectiva de igualdad en la programacion de actividades.
Unificar criterios de programacion en cuanto a:

- Clasificacion y nomenclaturas de las diferentes actividades.

- Edad y sectores de poblacion a los que se dirigen las actividades.

- Requisitos para la participacion.

- Informacion divulgativa al exterior.

- Acceso a plazas becadas.

Avanzar en la elaboracion del plan de calidad del programa.

Mantener el esfuerzo de difusion e informacion de las actuaciones del programa.

Programa de Asesoria Juridica

Consolidar y mejorar la coordinacion con los Centros Civicos Municipales y Equipos Especializados.

Mejorar la atencidn individualizada a mujeres residentes en la Casa de Acogida y ajuste del
apoyo técnico a la Casa de Acogida de la Mujer.

Agilizar y mejorar el método de entrevista con los/as beneficiarios/as.

Servicio de urgencias sociales - SEMUS

Revision y adaptacion del programa piloto con el fin de favorecer la agilidad y la calidad del servicio.
Detectar demandas sociales relacionadas con el servicio.

Determinar los soportes e instrumentos de medicidn mas adecuados para la obtencién de
indicadores.

Ampliar el horario de atencion del servicio.

Consolidacion del servicio y creacion de espacios estables de coordinacion entre este, los
servicios sociales de atencion primaria y el equipo de atencion a personas sin hogar.
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2. PROGRAMAS, SERVICIOS Y CENTROS ESPECIALIZADOS
2.1. Programa municipal de Infancia y Familia - PIF
e Incrementar el numero de beneficiarios de los servicios.
e Mejorar la calidad de la atencidn a las personas beneficiarias.
e Garantizar el acceso a los servicios y recursos.
o Desarrollar e implementar los procedimientos de los expedientes.
¢ Aumentar los contactos con las Instituciones con las que se trabaja en coordinacién.

¢ Introducir nuevos instrumentos de evaluacion para mejorar el desarrollo de los servicios que
se ofrecen.

2.2. Servicio Municipal de la Mujer
2.2.1. Casa de Acogida
e Mejorar y propiciar la insercion laboral de las mujeres.

e Mejorar sistemas de apoyo para la conciliacion vida familiar y laboral de las mujeres
acogidas.

e Mejorar y ampliar el servicio de asesoria juridica.
¢ Adaptar los bafios a las necesidades y caracteristicas de la poblacion acogida.
2.2.2. Centro de la Mujer

e Segquir trabajando con la red de Centros Civicos Municipales en concepto de mainstreaiming
de género, a lo largo de todo el afio, dando continuidad a las acciones emprendidas

e Busqueda de nuevas entidades con las que establecer sinergias de colaboracion en el disefio
y puesta en marcha de campanias de sensibilizacion.

2.3. Programa municipal para personas con discapacidad

e Aumentar el contacto con las entidades durante la puesta en marcha de los proyectos
financiados, a fin de mejorar el conocimiento de las necesidades y atender las demandas que
puedan surgir.

2.4. Programa municipal de Insercion Social
2.4.1. Programa de erradicacion del chabolismo

e Existencia y dotacidon en recursos humanos de un equipo técnico municipal especializado en
el trabajo con este colectivo.

o Reforzar la coordinacidn con la Concejalia de Seguridad Ciudadana (Policia Local), Concejalia
de Urbanismo y colaboracidn del Departamento de Talleres Municipales.

e Ampliar la dotacion presupuestaria de los convenios con la Conselleria de Vivenda - Xunta de
Galicia, para intervenir en los asentamientos chabolistas de la ciudad.

¢ Continuidad del convenio con la Asociacion Antonio Noche .

2.4.2. Programa de desarrollo gitano

¢ Incrementar el nUmero de colectivos que participen en este programa.

e Aumentar el nimero de demandas de las acciones que conforman dicho programa.
e Trabajar con las asociaciones de vecinos y ONGs de la ciudad.

2.4.3. Programa de Inclusion Social - ETIS

e La participacion de las personas con proyectos de tipo laboral/prelaboral en los talleres
especificos de orientacion laboral llevados a cabo por el ETIS., permite realizar un seguimiento
mas eficaz.

¢ Incrementar el grado de cooperacion y coordinacion con el drea de empleo municipal.

¢ Incrementar en un 20% el nimero de inserciones laborales anuales.

2.4.4. Programa de Emergencia Social

¢ Unificacion de soportes documentales.

¢ Agilidad en la tramitacidn, en todos sus aspectos, técnicos, administrativos y de habilitacién.
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Establecer y consensuar los indicadores para la evaluacion de los resultados de la gestion del
programa.

Determinar los soportes e instrumentos de medicion mas adecuados para la obtencién de los
indicadores.

2.5. Programa de Prevencion de Drogas

Consolidacién de la coordinacion con entidades que trabajan en el ambito de la drogodependencia.
Incremento de las peticiones para participar en los distintos programas.

Disefio de un estudio de caracter cualitativo en relacion al consumo de drogas en jovenes en
riesgo de exclusion social.

Consolidacién de los programas mas estables del programa.

Inscripcion en los talleres de prevencion dirigidos a centros educativos a través de la web de
educacion.

Implementacién de programas nuevos.

2.6. Oficina municipal de Voluntariado

Continuar con campafias de divulgacion.
Mantener reuniones de coordinacidn inter e intrainstitucional y con entidades.
Mantener periodicidad en las acciones formativas para voluntarios/as y técnicos/as municipales

2.7. Oficina municipal de Atencion al Mayor - OMAM

Potenciacidn de la coordinacion para mejorar la informacion.

Difusion e investigacion sobre el colectivo objeto de trabajo.

Trabajo coordinado con grupos de mayores.

Especializacion en informacion y formacion sobre dependencia.
Divulgacién / sensibilizacion sobre las problematicas que afectan al mayor.

2.8. Unidad de Asesoramiento de Migraciones - UAMI

Programar y realizar acciones formativas dirigidas al colectivo especifico.

Consolidar las relaciones con el tejido asociativo especializado en la atencién a las personas
inmigrantes y emigrantes retornados.

Establecer criterios de homogeneizacion para un adecuado registro de la informacion.

Favorecer la prioridad de los inmigrantes en el acceso y beneficio en todos los proyectos
municipales y autonémicos que fomenten su normalizacion e integracién social.

2.9. Red de Cooperacion Corufia Solidaria

Incremento del nimero de entidades participantes.

Consolidacion del sistema de trabajo en red, que permite el establecimiento de relaciones
sélidas entre distintas entidades de la Red.

Incremento de la cuantia econdmica destinada a las subvenciones para ayudas al exterior.
Consolidacién de la coordinacion con servicios especializados del departamento.

Consolidacion de las entidades de discapacidad de la Red de Cooperacion como elemento
clave para la implementacion del Plan municipal de accesibilidad integral.

2.10. Programa de Promocion y Cooperacion con Entidades

Incrementar, en la medida de lo posible, el niimero de convenios y subvenciones con entidades
para actividades, proyectos y programas que tengan como fin la promocién y reinsercion
social y la prestacion de servicios sociales, la cooperacion internacional, la atencion a las
personas con discapacidad, o que realicen actividades de interés social.

Agilizar la tramitacidén de convenios con las entidades.

Mejorar la coordinacion con las entidades durante la puesta en marcha de los proyectos
financiados, a fin de mejorar el conocimiento de las necesidades y atender las demandas que
puedan surgir.
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2.11. Centros municipales asociativos
2.11.1. Centro Garcia Sabell

Mejorar la coordinacion con los recursos de salud (hospitales, centros de salud,...).

Diversificar fuentes de difusion de la informacion (mailing electronico y postal, enlaces con
pagina web de entidades, etc..)

Facilitar un mejor conocimiento de las entidades , sus objetivos y servicios por parte de los
profesionales de los centros civicos y centros de salud.

2.11.2. Centro Ramon Cabanillas

Mejorar las redes de difusion de las entidades
Establecer espacios estables de coordinacion y colaboracion entre las entidades del Centro.

Mejorar la formacidn en gestidn de subvenciones y realizacidon de proyectos de los responsables
de las entidades.

3. RED DE CENTROS CIVICOS Y VECINALES

Establecer criterios, ratios de poblacion y dimension de los equipos para la sectorizacion
territorial contando con los equipamientos de reciente incorporacion y los que lo haran en un
periodo inminente.

Dotar de Recursos Humanos los nuevos equipamientos.
Finalizar su elaboracion e implantar el plan de calidad al Programa de Prevencion.

Unificar criterios de actuacion en los programas donde no se ha implantado el sistema de
calidad: direccién de centro, Auxiliar de atencion ciudadana y el Programa de Apoyos a la
Unidad Convivencial.

Impulsar la mejora de los recursos humanos, organizando los contenidos y tareas basicos de
los profesionales de los centros segun los programas a los que se adscriben.

Programar atendiendo a las necesidades sociales y las caracteristicas propias de cada territorio.
Potenciar la participacion de los ciudadanos/as y de las asociaciones de cada zona para la
elaboracion y desarrollo de proyectos concretos, profundizando en el trabajo comunitario.

4. OTROS PROGRAMAS: Web Red de Cooperacion

Incrementar el nimero de visitas al Portal www.corunasolidaria.org.
Garantizar y mejorar el acceso a este servicio por parte de toda la ciudadania.

Presentar nuestro Portal a las diferentes Instituciones -publicas y privadas- con las que
podriamos mantener una comunicacion permanente relacionada con este servicio.

Motivar a nuestros profesionales hacia el uso de la intranet potenciando el que el Portal sea
un nuevo instrumento de informacion y comunicacion entre profesionales.

Aumentar el nimero de eventos insertados en la web por las personas responsables del
mantenimiento de la misma en los Centros, Programas, Equipos y Servicios.

Conseguir que las entidades integrantes de la Red de Cooperacion utilicen este servicio como
un recurso mas de informacion a sus beneficiarios/as y a la poblacion en general.

Proponer la introduccién en la intranet de nuevos instrumentos de archivo, control y
evaluacion para mejorar su contenido y la propia memoria de gestion.

COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 2.952.752,71 3.275.129,46 3.878.667,01
Imputacion Indirecta 1.331.388,51 1.443.551,89 1.632.747,35
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 4.917.327,25 3.662.341,73 5.341.346,18
TOTAL GASTOS 9.201.468,47 8.381.023,08 10.852.760,54
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Total de personas atendidas - entrevistas (Informacion
. i 9.487
y Orientacion)
Total de personas beneficiarias de proyectos de 6.342
intervencion o prestaciones '
Total de personas participantes en actividades 67.312
Total de destinatarios de campafias de informacion y
; hy 91.488
divulgacion (euros)
Total de programas y servicios 6
Total de proyectos 4
1. PROGRAMAS GENERALES P . . ., .
Total de acciones de intervencidn personal, familiar 26
Total de actividades 1.536
Total acciones de informacion, prevencion, sensibiliz. 45,743
Total de profesionales 616
Total de personal municipal 106
Total de personal contratado para servic. complement. 510
Total de equipamientos municipales 16
Total de presupuesto ejecutado 2.084.739,50
NO total de entrevistas personales 9.487
1.1. PROGRAMA NO total de visitas domiciliarias 1.228
INFORMACION, VALORACION P
Y ORIENTACION - SIVO NO total de derivaciones y tramitaciones 1.767
Personal municipal 25
NO total de personas beneficiarias 1.604
Empresas contratadas para la gestion del servicio 3
1.2. PROGRAMA ATENCION p Personal municipal 30
DOMICILIARIA — — —
Personal contratado (auxiliares familiares, técnicos, 122
operadores ...)
Presupuesto ejecutado 1.646.472,24
N° total de personas beneficiarias 720
Media mensual de horas de servicio 10.430
Empresas contratadas para la gestion del servicio 2
Presupuesto ejecutado 1.559.765,08
1.2.1. Servicio de Ayuda a Coste medio por beneficiario 2.166,34
e s P
Domicilio- SAD Personal municipal 6
Personal contratado 108
NO de solicitudes 480
NO altas anuales 265
N© bajas anuales 160
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NO total de personas atendidas (usuarias) 800
Llamadas (alarmas) de los usuarios a la central 12.431
Llamadas (alarmas) de la central a los usuarios 16.568
Empresas contratadas para la gestion del servicio 1
Personal municipal 5
1.2.2._Servit;io de - Personal contratado 14
Teleasistencia NO de voluntarios/as 50
NO de solicitudes del servicio 260
NO de altas 215
N° de bajas o extinciones 94
Presupuesto ejecutado 86.707,16
Coste beneficiario / afio 108,38
1.2.3. Xantar na Casa P N° de beneficiarios 70
1.2.4. Reparac. a domicilio P NO de beneficiarios 14
Suma total de participantes 67.019
Total de participantes en plazas de acceso libre 64.691
Total dg partici'pantes-beneﬁciarios de apoyo y 2,328
promocion social
NO total de intervenciones téc_rﬁcas con participantes 3.302
en plazas de apoyo y promocion social
Total de actividades 1.536
Actividades periddicas 577
Actividades puntuales 959
Total acciones de seguimiento técnico de actividades 6.963
Total de solicitudes sin plaza 2.145
1.3. PROGRAMA PREVENCION p Total de actividades especificas de prevencion 42
¥ COOPERACION SOCIAL Total de préstamos de local a entidades 624
Total de acciones de divulgacion 45.744
Total de destinatarios (euros) 91.488
Ent_id_ades contratadas para la realizacion de 4
actividades
Coste total de contratacion de actividades 345.174,26
Ingresos totales por tasas de las actividades 47.964,08
Total de personal 424
Personal municipal 37
Personal contratado para servicios complementarios 387
Total de personas colaboradoras-voluntarias 112
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Total de participantes 47.245
Participantes de acceso libre 45.356
Participantes beneficiarios de apoyo y promocion social 1.889
Total de actividades 870
1.3.1. Proyecto de Actividades periddicas 442
actividadgs_ socioculturales en P Actividades puntuales 428
centros clvicos Total de entidades sociales 63
Total de voluntarios/as colaboradores 99
Total de solicitudes sin plaza 2.096
Coste total de actividades 324.943,35
Ingresos tasas 47.477,09
Total de participantes 22.994
Participantes de acceso libre 21.481
Participantes beneficiarios de apoyo y promocion social 1.513
1.3.1.1. Actividades de Total de actividades 495
programacion propia: P Actividades periddicas (talleres) 314
periédicas y puntuales Actividades puntuales 181
Total de solicitudes sin plaza 2.145
Coste total de actividades 298.011,48
Ingresos tasas 46.693,67
Total de participantes 13.895
Participantes de acceso libre 13.648
Participantes beneficiarios de apoyo y promocion social 247
Total de entidades sociales colaboradoras 63
1.3.1.2. Actividades en Total de grupos informales 27
gglc?ggsacé?[];gsniﬁ?g;‘:ﬁ:@i p Total de colaboradores voluntarios 99
y voluntariado Z())(E:aulrg;r?g;\./!(.:l)ades (talleres, clubes, baile, 273
Total de actividades periddicas 117
Total de actividades puntuales 156
Coste total de actividades 21.375,7
Ingresos tasas 783,42
Total de participantes 8.587
Participantes de acceso libre 8.458
Participantes beneficiarios de apoyo y promocion social 129
1.3.1.3. Actividades en
colaboracién con otros dptos. p Total de actividades 102
mpales., centros civicos y/o Actividades periddicas 11
servicios especializados
Actividades puntuales 91
Coste actividades 5.555,89
Ingresos tasas 0
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Media de participantes habituales diarios 1.769
Total de usos anuales (media de participantes diarios x 409.042

1.3.1.4. Actividades diarias: dias de apertura) '

prensa, television, estar, p | Total participantes-beneficiarios de apoyo y promocién

juegos de mesa y recreativos social 0

y sala de estudio
Total de actividades 0
Coste total de la aportacion de Servicios Sociales 0
Total de participantes 1.055
Participantes de acceso libre 815
Participantes beneficiarios de apoyo y promocion social 240

1.3.2. Actividades especificas Total de actividades 42

de prevencion de los centros P -

civicos Actividades periodicas 35
Actividades puntuales 7
Coste total de actividades 20.230,89
Ingresos Tasas 486,99
Total de participantes 18.719
Participantes de acceso libre 18.520
Participantes beneficiarios de apoyo y promocion social 199

1.3.3. "Fe?tamf’s de local P Total de préstamos 624

para actividades/actos
Préstamos periddicos 100
Préstamos puntuales 524
Total de entidades 175

1.3.4. Acciones de N© total de acciones 45.744

divulgacién e informacion P

dirigidas a la ciudadania N° aprox. de destinatarios 91.488
NO total de participantes 293

1.4. PROGRAMA DE TURISMO

SOCIAL DE TERCERA EDAD P | Coste plaza 174,37
Presupuesto ejecutado 51.093
NO total de personas beneficiarias de apoyo juridico 678
Personas derivadas de centros civicos y servicios 645
especializados
Mujeres derivadas de Casa de Acogida y Telealarma 33

1.5. PROGRAMA DE p

ASESORIA JURIDICA Expedientes nuevos 333
Expedientes de afios anteriores 28
Personal municipal 1
Personal contratado 1
N° de personas atendidas 128
NO intervenciones realizadas (salidas) 83

1.6. SERVICIO MUNICIPAL N° de intervenciones telefénicas 21

DE URGENCIAS SOCIALES P

- SEMUS N° de visitas de seguimiento 10
Personal municipal 2
Presupuesto ejecutado 42.000
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Total de personas beneficiarias de proyectos de 19.170
intervencion o prestaciones '
Total de personas atendidas - entrevistas (Informacion
. " 12.734

y Orientacion)
Total de personas participantes en actividades 28.438
Total de personas destinatarias de campafias de
: > RS = 53.045
informacidn-sensibilizacién-prevencion (e)
Total de servicios y programas 12
Total de proyectos 58

2. SERVICIOS SOCIALES P

ESPECIALIZADOS Total de acciones de intervencion personal, familiar 145
Total de acciones de informac., sensibiliz., prevencion 4
Total de actividades 218
Total de profesionales 112
Total de personal municipal 47
Total de personal contratado para servicios 65
complementarios
Total de equipamientos 4
Total de presupuesto ejecutado 2.316.492,83
Total de menores beneficiarios (intervencién y 498
prestaciones econémicas)

2.1. PROGRAMA MUNICIPAL - Total de menores participantes en actividades 702

DE INFANCIA Y FAMILIA - PIF Personal municipal 8
Personal contratado 28
Presupuesto ejecutado 218.957,92

a) Comedores, Escuelas

Infantiles y MAE (mddulos de P Beneficiarios 397

ayuda econdmica)

b) Prevencion del absentismo P N° beneficiarios (expedientes en intervencion) 70
Menores participantes 132

c) Aula de palabras P N° de centros civicos participantes 9
N° de solicitudes 130

d) Proyecto vacacional P Participantes en campamentos 398

e) Aprendizaje en habitos p Colegios participantes 5

democraticos Menores participantes 172

f) Proyecto Despertador P Menores beneficiarios 31
Total de beneficiarias/os 106
Total de participantes en actividades formativas 98
Participantes en actividades 691

2.2. SERVICIO MUNICIPAL p Total de destinatarios/as de campaiias de informacion, 2.950

DE LA MUJER sensibilizacion y prevencién (euros) )
Personal municipal 17
Personal contratado 3
Presupuesto ejecutado 268.190,11

SERVICIOS A LOS CIUDADANOS 133




Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NO total de participantes en actividades 691
N° de participantes en actividades de formacion 98
No d_e f:l'esti!'l,atarias/os de acciones de divulgacion y 2950
2.2'.1. Centro Municipal de la p sensibilizacion (euros)
Mujer Materiales divulgativos distribuidos 47.300
Personal municipal 5
Personal contratado 1
Presupuesto ejecutado 24.991,54
Participantes 40
a) Divulgacion P Destinatarios de acciones divulgativas (e) 5.700
Materiales divulgativos distribuidos 8.300
b) Formacion P Participantes 98
c) Participacion P Participantes 69
d) Igualdad de oportunidades P Participantes 159
Participantes 325
Personas destinatarias (e) 1.550
e) Prlevencién de la violencia P Entidades participantes 45
de genero I.E.S. colaboradores 15
Ctros. Civicos participantes 9
Materiales divulgativos distribuidos 39.000
NO total de personas beneficiarias 72
N° total de mujeres beneficiarias 47
NO total de menores beneficiarios 25
Mujeres beneficiarias de acogimiento y apoyo personal 34
Menores beneficiarios de acogimiento y apoyo personal 25
2.2.2. Programa de Mujeres beneficiarias de apoyo sociopersonal 34
alojamiento alternativo - P
Casa de acogida de la mujer Mujeres beneficiarias de apoyo psicoldgico 29
Menores beneficiarios de apoyo psicoldgico 6
Mujeres beneficiarias de apoyo juridico 26
Personal municipal 12
Personal contratado 2
Presupuesto ejecutado 243.198,57
2.2.3. Programa de NO total de personas beneficiarias 22
tgleglarma para ml.!jeres p Beneficiarias del programa municipal 4
\ég:rt];rzsatfcge violencia Beneficiarias de la actuacién conveniada con FEMP- 18
INSERSO
N° total de personas beneficiarias 12
2 frogoma ceaponoa | p e s
Menores 7
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NO total de personas beneficiarias 1.117
NO total de participantes en actividades 233
P i inf ion - i 257
5 3. PROGRAMA MUNICIPAL ersonas atendidas en informacidn - asesoramiento 5
PARA PERSONAS CON P NO de convenios con entidades 16
DISCAPACIDAD . .
NO de entidades con las que se suscribié convenio 14
Personal municipal 1
Presupuesto ejecutado 346.350,12
2.3.1. Formacion e insercion p Total beneficiarios 645
laboral
Total beneficiarios 448
2.3.2. Insercion social P
Total de personas participantes en actividades 233
2.3.3. Accesibilidad urbana P Total beneficiarios 281
a) Transporte publico b N° de taxis adaptados 2
adaptado N° de personas beneficiarias del servicio de bono-taxi 81
b) Accesibilidad en la
comunicacion - Intérpretes P Personas sordas atendidas 200
de lengua de signos
Total de personas beneficiarias 1.178
Total de personas participantes 1.835
2.4. PROGRA,MA MUNICIPAL P Personal municipal 13
DE INSERCION SOCIAL P
Personal contratado 16
Presupuesto total ejecutado 471.983,28
Total de personas beneficiarias 332
NO de familias realojadas 78
NO de asentamientos intervenidos 4
2.4.1. Programa de o - .
Erradicacion del Chabolismo P NO de participantes en actividades 98
Personal municipal 3
Personal contratado 1
Presupuesto total ejecutado 225.947,90
a) Programa de ayudas para
la promocion de la propia C Personas solicitantes 0
vivienda
Personas beneficiarias 18
b) Programa de ayudas para p Familias realojadas 4
la adquisicion de vivienda Chabolas y galpones desalojados 4
Asentamientos intervenidos 2
Personas beneficiarias 106
c) Programa de ayudas Familias realojadas 27
para alquiler o acogimiento P
familiar Chabolas y galpones desalojados 3
Asentamientos intervenidos en esta modalidad 4
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Personas beneficiarias 36
Familias realojadas 11
d) Programa asentamiento P Familias beneficiarias de acogimiento 9
conservera celta
Familias beneficiarias de arrendamiento 2
Chabolas y galpones desalojados 11
e) Programa de Arcones de b Personas beneficiarias 154
Orillamar Familias realojadas 36
NO total de participantes en actividades de divulgacion 1737
y sensibilizacion '
Total de actividades 74
N© grupos participantes en actividades 74
2.4.2. Programa de p
Desarrollo Gitano No de IES participantes 11
Personal municipal 3
Personal contratado 15
Presupuesto ejecutado 11.950
NO Alumnos participantes 847
a) Proyecto Etnia P NO de I.E.S participantes 11
No Actividades 36
NO Participantes 675
b) Proyecto Divulga P
No Actividades 25
NO Participantes en actividades 100
c¢) Proyecto Plataforma Gitana P NO de asociaciones participantes 5
NO de actividades 4
NO Participantes 115
d) Proyecto Activa P
NO Actividades 9
N° total de personas beneficiarias 355
2.4.3. Programa de Inclusién b NO total de ayudas tramitadas 615
Social - ETIS Personal municipal 5
Presupuesto ejecutado 142.855
a) Tramitacidn de la renta de Beneficiarios/as 353
integracion social de Galicia P N° de Risgas tramitadas 313
- RISGA
SG no° de ayudas de emerg. social de Risga 268
b) Orientacion sociolaboral P N° total de Beneficiarios/as 565
©) Tram'ltacmn de' . P N° de prestaciones de emergencia social municipal 34
prestaciones municipales
’ NO de visitas a empresas colaboradoras 59
d) Insercion sociolaboral P
NO de inserciones laborales 161
NO total de personas beneficiarias 491
2.4.4. Programa de b Importe medio por persona 185,73
Emergencia Social Personal municipal 2
Presupuesto ejecutado 91.230,38

136 MEMORIA DE GESTION 2006




Actividad Clas. Cuantificador Resultado
a) Aygdas para ?te”der P % ayudas para subsistencia y necesidades primarias 55
necesidades basicas
b) Ayudas para atender
necesidades relacionadas con P % ayudas para alquiler / mantenimiento 39
la vivienda
c) Apoyos para actividades o .
de insercién sociolaboral P Yo gasto para transporte / formacion 3
d) Apoyos para y;uarlos de P % gasto material escolar / actividades /quarderia 3
programas municipales
Total personas participantes 2.114
Total personas destinatarias de campafias de
- 16.000
prevencion (euros)
2.5. PROGRAMA MUNICIPAL Personas voluntarias participantes 34
DE PREVENCION DE P
DROGODEPENDENCIAS Personal municipal 4
Personal contratado 15
P'resupuesto ejecutado N 148.080,97
(incluye gastos personal municipal)
Participantes (alumnado) 2.011
a) Proyecto de prevencion - Participantes (profesorado) 103
escolar Colegios participantes 26
Entidades colaboradoras 3
b) Proyecto de prevencion b Participantes 13
familiar Entidades participantes 1
Personas destinatarias de campafas de prevencion 10.000
c) Proyecto de prevencion p (euros) )
comunitaria i
Entidades colaboradoras 6
d) Proyecto de incorporacién - Participantes de acciones preventivas 6.000
social N© entidades colaboradoras 1
e) Estudio sobre consumo - Entidades participantes 1
entre escolares NO de profesionales participantes 4
Total voluntarios/as participantes en programas mpales 631
Total voluntarios/as participantes en entidades sociales 6
2.6. OFICINA MUNICIPAL DE p de la Red de Cooperacién
VOLUNTARIADO
Personal municipal 2
Presupuesto ejecutado 4.634,46
N° de personas atendidas (Informacion y Orientacion) 90
2.7. OFICINA MUNICIPAL N° de personas participantes en actividades (euros) 3.200,00
DE ATENCION A MAYORES P
- OMAM Personal municipal 1
Presupuesto ejecutado 15.174,40
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N° total de personas beneficiarias 1.481
N© de acciones formativas propias 6
N° de acompafiamientos 138
N© de ofertas laborales gestionadas 53
2.8. Unidad de asesoramiento . . .,
: . P NO de actuaciones de divulgacion 4
de migraciones - UAMI
NO de visitas domiciliarias 267
NO de consultas totales 1.801
Personal municipal 4
Presupuesto ejecutado 42.000
Total de personas participantes 1.144
Total de entidades asociadas a la Red 151
Total de entidades asociadas participantes en grupos 29
2.9. RED DE COOPERACION | de trabajo
CORUNA SOLIDARIA NO de entidades de la Red participantes en actividades 37
NO total de noticias publicadas 18
Personal municipal 2
Presupuesto ejecutado 23.540,45
a) Grupos de trabajo: N° de entidades participantes 29
Cooperacion al desarrollo, P
Discapacidad N° de entidades participantes 43
NO de entidades participantes 20
b) Actividades de o -
sensibilizacién ciudadana P NO de personas participantes 1.101
N° de colegios participantes 7
Total de beneficiarios/as de convenios y/o
. = . i 13.201
subvenciones de servicios sociales en la ciudad
Total participantes en actividades de convenios y/o 11.938
subvenciones de servicios sociales '
Total destinatarios/as de convenios y/o subvenciones 21.080
de servicios sociales )
Total personas atendidas en informacion-
asesoramiento de convenios y/o subvenciones de 1.977
servicios sociales
Total de solicitudes de subvencion 55
N© de subvenciones 45
2.10. PROGRAMA -
DE PROMOCION Y b Importe de la subvencion 75.000
COOPERACION CON NO entidades 45
ENTIDADES SOCIALES
No de beneficiarios de subvenciones destinadas a 53.162
cooperacion internacional '
NO de participantes de subvenciones destinadas 756
NO de destinatarios de subvenciones destinadas 15.600
NO de solicitudes de subvencion 18
N© de subvenciones concedidas 14
No de entidades 12
Importe de la subvencion 175.303,63
Importe total de la subvencion 250.303,63
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Personal municipal 4
NO de beneficiarios de convenios nominativos con
) . o . . . 6.849
entidades que realizan actividades de interés social
2.10. PROGRAMA N° de participantes de convenios nominativos con 1.357
DE PROMOCION Y b entidades que realizan actividades de interés social '
COOPERACION CON NO de personas atendidas en informacion -
ENTIDADES SOCIALES asesoramiento de convenios nominativos con entidades 756
que realizan actividades de interés social
NO de convenios 19
NO de asociaciones 17
NO de personas beneficiarias de proyectos de 1.509
intervencion o prestaciones '
N© personas atendidas en informac., valorac. y asesor. 5.205
2.11. CENTROS b NO de participantes en actividades, talleres, jornadas 6.483
MUNICIPALES ASOCIATIVOS No de destinatarios de campafias de informacion, 8.715
prevencion y sensibilizacion '
NO total de entidades 17
NO de actividades 84
c) Difusién de la Red P NO total de noticias 18
N° total de usuarios 8.421
NO de personas beneficiarias de proyectos de 1.209
intervencion o prestaciones )
NO personas atendidas en inform., valorac. y asesoram. 3.313
NO de participantes en actividades, talleres, jornadas 4.062
N° de destinatarios de campaias de informacion, 2120
prevencion y sensibilizacion '
NoO total de entidades 11
2.11.1. Centro Garcia Sabell P -
Entidades del ambito de la salud 9
Otras entidades 2
NO total de acciones y actividades 100
N© acciones de informac., valoracion y asesoramiento 10
Total acciones de interven. personal, familiar, formativo 27
NO de actividades, talleres 54
NO acciones de informac., prevencion y sensibilizacion 9
d) Otras acciones P Activ. de evaluac. y apoyo a otros programas mpales. 7
NO total de usuarios 4,613
N© de personas beneficiarias de proyectos de 300
intervencion y prestaciones
NO personas atendidas en inform., valorac. y asesoram. 1.892
2.11.2. Centro Ramén b NO de participantes en actividades, talleres, jornadas 2.421
Cabanillas No de destinatarios de campafias de informacion, 1.595
prevencion y sensibilizacion '
NO total de entidades 6
Entidades del ambito de la salud 5
Otras entidades 1
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N° de acciones y actividades 47
N° acciones de informac., valoracion y asesoramiento 5
2'11'2.' Centro Ramon P Total acciones de interven. personal, familiar, formativo 3
Cabanillas
NO de actividades, talleres 30
NO acciones de informac., prevencién y sensibilizacion 9
o .
2.12. COMEDOR DEL CENTRO N® de mends 20.303
CIVICO MUNICIPAL DE P Media diaria de mendus 66,03
MONTE ALTO .
Presupuesto ejecutado 26.080,78
Total de Centros 16
Centros civicos municipales 9
Centros civicos vecinales (dependientes del c.c. del 7
territorio)
Personas a las que se han prestado servicios o han
. - 76.799
participado en actividades en c.c.
Media de dias de apertura de los centros civicos al afio 329
Destinatarios de campafias informativas, de
P, o 91.488
sensibilizacion y prevencion (e)
3. RED DE CENTROS Total de programas, servicios, proyectos, acciones
CIVICOS MUNICIPALES P y actividades a los que se puede acceder desde los 2.005
centros civicos
Programas y servicios 18
Proyectos y acciones 233
Actividades 1.754
Total de profesionales 616
Personal municipal 106
Personal contratado para servicios complementarios 510
Otros recursos humanos (voluntarios, colaboradores) 149
NO de visitas durante el afio 2006 55.345
4.1. WEB RED DE o L .
COOPERACION P N© de correos recibidos y atendidos 159
N° de noticias y eventos insertados 797
NO cursos impartidos 4
) o . -
4.2. FORMACION DEL NO total de profesionales participantes 67
PERSONAL DE SERVICIOS P NO total de plazas ocupadas en diferentes cursos 103
SOCIALES NO© horas totales de formacion 50
Media de alumnos por curso 26
INDICADORES
INDICADOR 2004 2005 2006

NO de personas atendidas - entrevistas (Informacion, Valoracion y
Orientacién)

N© de personas atendidas en SIVO 8.664 10.195 9.487

NO de personas atendidas en otros Programas --- 454 12.734

8.664 10.649 22.221
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INDICADOR 2004 2005 2006
Total de personas benefic. de proyectos de intervencion o prestaciones 9.020 7.465 25.512
N° de personas beneficiarias en programas generales 4.091 4,291 6.342
N° de personas beneficiarias en servicios especializados 4.929 3.174 19.170
NO total de personas participantes en actividades 76.692 71.538 95.750
y:og?aﬁ:aarsgg?;e%ae:icciig):ntes en actividades de centros civicos - 60.574 61.538 67.312
NO de personas participantes en actividades de otros Programas 16.118 10.000 28.438
Suma total de personas usuarias de servicios sociales 92.539 87.607 143.483
Guma 05 e persones et depecones demormecn: | 10000 | 137,260 | 150000
N© total de programas, servicios, proyectos, acciones y actividades 1.269 1.474 2.012
N° de programas y servicios 24 24 25
NO de proyectos y acciones 87 115 233
NO de actividades 1.158 1.335 1.754
NO de actividades periddicas - talleres en ctros. civicos 491 507 577
NO de actividades puntuales en centros civicos 601 683 959
NO de actividades en otros Programas 66 145 218
NO de actividades de difusion - sensibilizacion --- --- 45.748
N© de equipamientos en servicios sociales 20 20 20
Centros especializados --- --- 2
Centros asociativos --- --- 3
Centros civicos / vecinales --- --- 9/6
NO de profesionales en programas, servicios y centros 392 392 710
Personal municipal 113 103 135
Personal contratado para servicios complementarios 279 289 575
NO de dias de apertura de los centros civicos al afio 329 329 329
NO de entidades asociadas a la Red de Cooperacion Corufia Solidaria 150 150 151
N° de entidades sociales subvencionadas 46 58 76
NO de convenios con Administraciones PUblicas y entidades sociales 34 42 41

CONCLUSIONES
1. PROGRAMAS GENERALES

1.1. PROGRAMA DE INFORMACION, VALORACION Y ORIENTACION - SIVO
e Servicio necesitado de permanente revision, dado el dinamismo que imprime el trato con

personas y necesidades sociales.

e Elincremento de prestaciones creadas en los Ultimos afios, hace que este servicio requiera de
actualizacion de manera permanente, y posiblemente de posteriores cambios organizativos.

¢ Necesidad de sequir trabajando en la mejora y optimizacion de los tiempos de demora de los

recursos sociales que se gestionan en el SIVO.
1.2. PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA
1.2.1. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO: SAD

e Durante el afio 2006 ha estado presente la expectativa de la Ley de la Promocion de la
Autonomia, que modificara la atencion a personas mayores, el catalogo de recursos dirigido
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a este sector de poblacion y la implicacion de los SS municipales en la valoracion y gestion
de los mismos. La inminente entrada en vigor de la Ley en enero de 2007 ( Ley 39/2006)
puso en marcha, por parte de la Conselleria de Vicepresidencia, un programa de ayudas
y subvenciones a los ayuntamientos, que se materializaron en una subvencion en el mes
de noviembre de casi 600.000 euros, para el SAD. Asi mismo se recibieron subvencionres
para iniciar otros dos programas complementarios del SAD, “Xantar na casa” y “"Reformas y
adaptaciones de viviendas de personas mayores”, que supusieron un significativo incremento
del presupuesto inicial para el SAD.

¢ Esta situacion explica que no haya sido posible incorporar esta importante subvencion al presupuesto
del programa SAD, ni se haya podido anticipar mas altas de nuevos usuarios. Aun asi el incremento
de Altas y en consecuencia el gasto realizado se ha incrementado de forma significativa en el Ultimo
trimestre del afio y el total de altas anual es el mayor de los Ultimos ejercicios.

e En consonancia con el incremento de altas, esta el decrecimiento de lista de espera, que se
ha dado en este afio 2006, llegando a la cifra mas baja de los ultimos afios.

¢ La centralizacion del programa, mediante la creacion de un equipo de trabajadoras sociales
y auxiliares Administrativas, destinadas al mismo e iniciada en afios anteriores, nos permite
valorar como muy positiva no solo la continuidad y la estabilidad del equipo.

e El hecho de prestar el SAD a través de dos entidades, con diferentes y desiguales
medios humanos, técnicos y materiales, diferentes filosofias y culturas empresariales,
diferentes convenios colectivos para sus trabajadoras asi como estructuras organizativas
y funcionamiento distintos, genera un gran esfuerzo de coordinacion desde la direccion del
programa, para unificar objetivos comunes y garantizar, con ello, un servicio en las mismas
condiciones para todos los ciudadanos.

1.2.2. SERVICIO DE TELEASISTENCIA: STD

e El incremento del presupuesto municipal ha permitido incrementar el nimero de usuarios
en un 15,63 %, respecto al aflo 2005. El sector mayoritario de atencion es el de personas
mayores y el grupo de edad se concentra en personas de 80 y mas afos.

e La centralizacion parcial del programa, que sefialamos anteriormente, ha permitido disminuir
el itinerario de las solicitudes de STD, el tiempo de resolucion de las mismas, ademas
de una racionalizacion de medios humanos y técnicos y, por todo ello, un mayor control,
desde la direccion del programa, de todo el proceso, itinerarios, tiempos, etc., asi como del
seguimiento de cada servicio.

o Atender y resolver las llamadas de los usuarios constituye el principal objetivo del servicio.
La atencién que presta el programa va mas alld de esta atencion de emergencia y se
complementa con:

- Apertura y mantenimiento de agendas personalizadas de usuarios, gestionadas por el sistema
informatico de la central . La agenda de usuario sirve de recordatorio de actividades, permite
controlar las ausencias y regresos al domicilio, dando una orientacion mas personalizada al
mismo y permitiendo asimismo, que el usuario esté en contacto con la central.

- Actividades complementarias, que tienen como objetivo potenciar un ocio creativo y
normalizador y ampliar la red social de los usuarios. Se hace una programacion anual y se
van desarrollando a lo largo del afio. Durante 2006 han sido 14 actividades de este tipo en
las que participaron 277 usuarios de teleasistencia, la mayoria mujeres.

- Acciones con voluntariado que realizan visitas de seguimiento a usuarios de teleasistencia
que de forma voluntaria aceptan este tipo de acciones, alertan sobre otro tipo de
necesidades y atenciones que pueda necesitar el usuario, etc. Participaron un total de 50
voluntarios durante este afio, con una media de 4 horas semanales de trabajo.

1.3. PROGRAMA DE PREVENCION Y COOPERACION SOCIAL
¢ Se mantiene la estructura del programa con un incremento del 10% de la demanda.

e Se avanza en la calidad al liberar a los las técnicos/as de apoyo social asignados/as al
programa de toda la tarea administrativa inherente al mismo, asignandose para 2006 a la
empresa adjudicataria.

¢ Se sigue incrementando el niUmero de participantes-beneficiarios de acciones de apoyo y
promocion social derivados de otros programas municipales y de instituciones externas.

142 MEMORIA DE GESTION 2006



El Plan de calidad del Proyecto de actividades socioculturales en centros civicos se ha
comenzado a elaborar, iniciandose de este modo el Plan de calidad del Programa.

Se considera necesario programar, especialmente para periodos vacacionales de verano y
Navidad, actividades para menores con un horario amplio que faciliten la conciliacion de la
vida familiar y laboral.

1.4. PROGRAMA DE ASESORIA JURIDICA

La asistencia técnica de la abogada trata de complementar las propias atenciones que los
programas realizan a los individuos, familias y grupos.

De especial interés en este sentido es el asesoramiento juridico que se presta, en cuanto
informacion y asesoramiento, incluso valoracién-, en problematicas familiares relacionadas
con separacion, divorcio, patria potestad, proteccion de menores, vivienda, etc., asi como en
lo relacionado con los derechos de los ciudadanos en el acceso a los Servicios Publicos y la
exigencia de los mismos.

En definitiva, esta asistencia juridica es indispensable por un lado, para el adecuado
funcionamiento de los Centros Civicos como estructuras integradas, y por otro para la eficacia
de sus prestaciones.

1.5. SERVICIO MUNICIPAL DE URGENCIAS SOCIALES

Por otra parte, hay que ser prudente a la hora de introducir novedades respecto a la
activacion del servicio y ampliacion de horarios. Seria conveniente dejar pasar un tiempo de
prueba entre una y otra modificacion, para que no se produzcan saturaciones u otro tipo de
imprevistos debido a los diferentes cambios que se decidan aplicar.

Respecto a los recursos, hay que destacar la limitacién que se ha encontrado en numerosas
ocasiones. Las experiencias tenidas hasta el momento han dejado patente la necesidad de
varios elementos. Por una parte, establecer un acuerdo desde el Municipio con varios hostales
para facilitar el acceso de las personas en el momento en que son acompafiadas por el SEMUS.
El hecho de tener conocimiento sobre el servicio o saber a qué departamento se debe dirigir en
el Ayuntamiento para efectuar el cobro de una factura, son aspectos que si estan clarificados
previamente a la emergencia, facilitaran enormemente el desarrollo de la intervencion.

Por otra parte, se han encontrado serias dificultades a la hora de encontrar recursos para
personas con determinado perfil. Las personas mayores de 65 afios, que presenten alguna
discapacidad (fisica o psiquica), tienen muy limitadas sus posibilidades de encontrar un recurso
en el que sean admitidos. Una persona que tenga problemas que vayan a afectar al desarrollo
normal de la convivencia con las personas de su entorno, tiene muy pocas facilidades para
acceder a la mayoria de centros existentes en el Municipio. El principal recurso con el que se
cuenta es el Refugio, y esperamos que con el centro de calor café de baja exigencia, que se
ha incluido en sus instalaciones, tengamos mas facilidades para apoyar a usuarios que tienen
dificultades para ser admitidos en recursos de caracter social.

2. SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

2.1. PROGRAMA MUNICIPAL DE INFANCIA Y FAMILIA: PIF
2.1.1. PROYECTO: COMEDORES, ESCUELAS INFANTILES Y MODULOS DE AYUDA ECONOMICA - M.A.E.

Aumentan las solicitudes que obtienen en la valoracion los 11 puntos necesarios para la
concesion de la ayuda, por lo que se sugiere el aumento del nimero de beneficiarios para la
convocatoria del préoximo afio.

En el Ultimo trimestre del afio 2006 el proyecto de Mddulos de Ayuda Econdmica pasa a denominarse:
Pago de comedor en centros escolares concertados, ya que éste es su Unico cometido.

2.1.2. PROYECTO DE PREVENCION DEL ABSENTISMO

A partir de mayo de 2006 la intervencion en absentismo se traslada a la red de centros
civicos.

Desde junio de 2006 se trabaja, junto con los/las técnicos/as medios/as de servicios sociales
de la red de centros civicos, la modificacion del proyecto para que la intervencion se realice
desde atencion primaria. Tienen lugar reuniones en las que se modifican algunos aspectos del
proyecto. La aprobacion definitiva del Proyecto tendra lugar en el afio 2007.

SERVICIOS A LOS CIUDADANOS 143



2.1.3. PROYECTO AULA DE PALABRAS

¢ A finales de 2006 se acuerda que se asuma desde la Red de Centros Civicos, en concreto
desde el Programa de Prevencidon y Cooperacion Social.

2.1.4. PROYECTO VACACIONAL

¢ Se mantiene la misma oferta de plazas que el afio 2005, en el que se aumentaron el nimero
de plazas en los campamentos, a pesar de ello no se pudo dar respuesta a toda la demanda.
Continua produciéndose una mayor demanda de los campamentos en el mes de julio,
mientras que en agosto se reduce la demanda de plazas.

¢ Para el afo 2007 se prevé el traspaso del Proyecto vacacional al programa de prevencion e
insercion de la Red de centros civicos, para unificar de esta manera la gestion de la oferta de
proyectos vacacionales desde el Departamento de servicios sociales.

2.1.5. PROYECTO DE AYUDAS A LA ESCOLARIZACION

e La extension de la gratuidad de libros de texto por parte de la Xunta de Galicia a toda la
Educacion primaria obligatoria y a 2° y 4° de ESO ha hecho que la demanda de este tipo de
ayudas por parte de las familias disminuyera, ya que proyecto estd dirigido a familias con
hijos/as escolarizados en educacion infantil (2° ciclo) y 19, 3° de ESO (que todavia no tienen
la gratuidad de libros de texto).

¢ En la medida en que el programa de gratuidad de libros de la Xunta asuma todo los ciclos
de ensefianza obligatoria el proyecto de ayudas a la escolarizacion se limitard a ayudas
economicas para menores escolarizados en educacion infantil, y para apoyo econdémico para
la compra de material escolar en los ciclos y niveles sefialados arriba en los que no existe
gratuidad en los libros de texto.

o Durante el afio 2007 se valorara la idoneidad de que este proyecto se gestione desde la Red
de centros civicos, a través del Programa de emergencia municipal.

2.1.6. APRENDIZAJE EN HABITOS DEMOCRATICOS

El proyecto funciona de forma satisfactoria, con una buena implicacion y colaboracion de los
centros escolares.

2.1.7. PROYECTO DESPERTADOR

e Es un proyecto en colaboracion con la Conselleria de Educacion y el Centro Civico Municipal
de Labafiou, siendo positiva la coordinacion entre todos las administraciones, servicios y
profesionales que intervienen en el proyecto. El objetivo del mismo es apoyar la efectiva
escolarizaciéon de los menores del asentamiento chabolista de Penamoa. La Xunta de Galicia
se hace cargo del coste econémico del autobuUs escolar y el Ayuntamiento de A Corufia, del
monitor. Esta previsto que la gestion a partir del afio 2007 se asuma desde el Centro Civico
de Labafiou, que es el centro civico de referencia de la poblacion de Penamoa.

RECURSOS HUMANOS

e Se reestructura la organizacién del Equipo Municipal de Infancia y Familia, de modo que
el Programa de Infancia y Familia, en vez de ser desarrollado desde un Equipo, pase a ser
gestionado por un Técnico/a Municipal que actuard como coordinador /responsable de los
proyectos, que se implementaran desde la Red de centros civicos.

2.2. SERVICIO MUNICIPAL DE LA MUJER
2.2.1. CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER. A destacar las conclusiones sobre las areas trabajadas.
1. Divulgacion:

Si bien todas las acciones llevadas a cabo desde el Centro se consideran importantes, ésta es
una de las mas relevantes que se realiza, debido a que es la que permite mayor repercusion
social, tan importante a la hora de poner de manifiesto las situaciones de desigualdad que
existen, asi como dar a conocer la existencia y finalidad del C.M.M. Por ello, se han llevado
a cabo acciones de divulgacion directa (reparto de folletos, materiales conmemorativos, ...)
para asegurar mayor alcance en la repercusion de las campafias.

La Campafia “Pan Y Rosas y poder para igualar en Mundo" ha tenido gran repercusion tanto
mediatiza (titulares en los principales diarios corufieses, mencion en los telediarios locales y
autondémicos), como a pie de calle. La afluencia de publico en la carpan fue enorme.
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En cuanto al nimero global de destinatarias/os de actividades de divulgacion, apuntar que el
motivo por el cual este afio descendieron en gran medida es que no se contabilizan desde el
Centro de la Mujer los destinatarias/os de informacion sobre “Género” desde la pagina web
de servicios sociales.

. Formacion

En este apartado se ha continuado en la linea de afios anteriores , repitiendo los cursos de
alfabetizacion digital, con gran acogida y satisfaccion por parte de las mujeres asistentes
y realizando acciones de formacion y sensibilizacion en igualdad de oportunidades y en
perspectiva de género para el personal de las empresas adjudicatarias de las actividades
de los Centros Civicos Municipales, para procurar unas actividades con sensibilidad hacia la
igualdad de oportunidades y con perspectiva de género. En este sentido cabe destacar que
esta linea de trabajo es la que parece mas adecuada para asegurar la trasferibilidad de los
objetivos de Servicio Municipal de La Mujer.

También, como en afos anteriores, se realizd formacion sobre recursos y abordaje profesional
ante situaciones de violencia de género, lo que también se considera prioritario por tratarse de
una problematica muy especifica, con necesidad de conocimientos especificos y adquisicion
de ciertas destrezas y habilidades para abordarla.

. Participacién

En la linea de mejorar la coordinacion con los centros civicos, delimitada como area de
resultado clave para este afio, se ha procurado dar continuidad a los talleres de fomento del
asociacionismo desarrollados en ejercicios anteriores.

En este caso se ha disefiado el taller “"mujeres y actualidad” en colaboracion con cada uno
de los centros civicos participantes. Ha sido un éxito tanto por el nUmero de centros civicos
implicados como por el nimero de mujeres participantes.

. Igualdad de oportunidades

Las actividades realizadas dentro de este apartado, Concursos para fomento de sensibilizacion
en igualdad de oportunidades, excepto el Concurso de dibujo, los otros dos no ha tenido ni la
participacion deseada, y la calidad adecuada para la adjudicacion de premios, por lo que el
“II Concurso de tiras cdmicas contra el sexismo” quedd desierto y el “III Concurso Juvenil de
relatos” solo se repartio el primer premio dejando desiertos los accsesits. Se valora que para
realizar en afios venideros estos concursos hay que mejorar la difusion de los mismos, asi
como trabajar en colaboracion con los centros educativos para el disefio y adecuacion tanto
de los tiempos (elegir épocas adecuadas dentro del curso escolar ) como el abordaje de la
tematica sobre la que redactar o dibujar.

. Prevencion de la violencia de género

Se considera esencial trabajar junto con otras entidades en el desarrollo de una campafia
como la que se realiza en torno al 25 de noviembre.

En este sentido, la colaboracion con la Fundacion “la Caixa” puede ser considerada como
un éxito y beneficiosa para ambas partes, tanto desde el punto de vista econémico como
de la informacién y prevencion que persiguen tanto la Obra Social de la Caixa como el
Ayuntamiento de A Corufia. En este sentido, se sefialan:

- la exposicion sobre "violencia: tolerancia cero”. Destacan la calidad de materiales (paneles
y videos expuestos), el nimero de dias en que ha permanecido abierta y el nimero de
poblacion que ha asistido a la misma.

- el autobus itinerante resultd un éxito, tanto por la variedad y nimero de entidades y
organismos visitados como por la labor realizada por las dos dinamizadoras participantes
en esta actividad.

En la linea de colaborar con centros educativos (IES), las dinamizadoras seleccionadas
para esta actividad, repartieron materiales relacionados con la campafia sino que, a
mayores, impartieron sesiones informativas de 20 minutos de duracién/sesion en aulas
de 3° y 40 de ESO de varios Institutos de la ciudad. Asimismo, accedieron a los grupos de
participantes de varias de las actividades que a lo largo de la semana del 25 de noviembre
se venian desarrollando en la mayoria de los centros civicos (manos blancas, teatro, bolillos,
alfabetizacién de adultos, pintura, etc.).
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Otro aspecto a destacar respecto del papel de las dinamizadoras, es su acceso al perfil de
jovenes “antenas” existente en el Forum Metropolitano. Estos jovenes, han contribuido por
su parte a difundir los materiales distribuidos por las dinamizadoras en todos y cada uno de
los institutos de los que forman parte.

2.2.2. ALOJAMIENTO ALTERNATIVO: CASA DE ACOGIDA

Durante el afio 2006 no se han producido cambios significativos en cuanto a las caracteristicas
y perfil de la poblacion acogida con relacion a afios anteriores. En cuanto al n® de mujeres y
menores acogidos también es similar al de los Gltimos afios.

Uno de los datos que mas destaca es el cambio en la tendencia del estado civil de las mujeres
acogidas, que en los Ultimos afos ha ido variando. De ser casi el total de mujeres acogidas
de estado civil casadas a ser un mayor el nimero de mujeres acogidas solteras.

Si nos fijamos en los objetivos del ejercicio propuestos para este afio podemos destacar los
siguientes aspectos:

e En cuanto a la insercion laboral de las mujeres se sefiala que el mayor éxito de
insercion fue mediante la utilizacion del programa de insercidon laboral de la Xunta.
Aunque en todos los casos, las mujeres que encontraron trabajo desde la Casa de
acogida (6 mujeres), tienen contratos bastante precarios, con salarios minimos y
horarios complicados.

e Se efectuaron obras de acondicionamiento de los cuartos de bafio, para adaptarlos a las
necesidades de las mujeres, que debido a sus caracteristicas (embarazos, lesiones, etc.),
precisan platos de ducha, mas accesibles y cdmodos que las bafieras.

Aspectos relevantes:
a. Acogimiento y apoyo personal

Este proyecto necesita de una gran implicacion del equipo de trabajadoras de la casa
y de muchas destrezas, habilidades y técnicas de contencion emocional y actuacion
en situaciones limite. Esto en ocasiones provoca un fuerte desgaste en el personal
que se ha tenido que ir reforzando con la ampliacion de la atencidon psicoldgica
también a los auxiliares de la casa de acogida, para prevenir y paliar situaciones de
estrés laboral.

Aunque las auxiliares de la casa tienen mucha experiencia laboral y reciben pautas
de actuacion ante las distintas situaciones, se sigue destacando la falta de formacion
especializada de los auxiliares.

b. Proyecto de apoyo socio-personal

Este proyecto desarrolla itinerarios personalizados de intervencion muy intensivos, con
un estrecho acompafiamiento profesional, lo que en ocasiones hace que el tiempo del
profesional que los realiza esté muy supeditado a las necesidades de cada caso. Este hecho
marcd bastante el ritmo del trabajo este afio pues hubo casos que por sus caracteristicas
especiales (dificultad de movilidad, graves secuelas fisicas derivadas de las agresiones...)
necesitaron mayor nimero de horas de dedicacion.

Estas horas tuvieron que ir en detrimento del trabajo de seguimiento que se lleva a cabo
con ex-usuarias.

¢. Proyecto de apoyo psicolégico

Este proyecto, dadas las condiciones psicoldgicas que presentan la mayoria de las mujeres
residentes y sus hijos/as, cada vez se consolida mas, considerandose imprescindible para
la intervencion integral con las mujeres y sus hijas/os.

Como ya se apuntd, cada vez se considera mas necesaria su intervencion con el personal
de la casa, al que ha ayudado a afrontar dificiles situaciones laborales.

La novedad este afio es que se formalizd un nuevo contrato con el mismo gabinete.
d. Proyecto de apoyo juridico

La novedad en este proyecto ha sido la contratacion externa de la asesoria juridica que
asegura una mayor cobertura y atencion a las usuarias.
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Con la externalizacion del servicio se posibilita el acompafamiento de las mujeres a los
Juzgados.

Este proyecto es de vital importancia para la casa pues gran parte de las cuestiones a
modificar pasan por los tribunales de justicia.

2.2.3. PROGRAMA DE TELEALARMA PARA MUJERES VICTIMAS DE MALOS TRATOS

Durante el afio 2006 continGan conviviendo los dos programas de Telealarma, el conveniado
INSERSO-FEMP.

El servicio municipal tiende a extinguirse y quedar solo el servicio conveniado por contener
mayores ventajas tanto tecnoldgicas como humanas.

Cabe destacar un aumento muy significativo de la demanda que se traduce en el nimero de
altas (de 2 durante el afio 2005 a 18 durante de afio 2006 ) y se puede afirmar que ha sido
debido a la difusion que se ha llevado a cabo y la mayor informacion que tiene la poblacion
“diana” (mujeres con orden de proteccién) sobre el mismo.

Es un programa muy valorado por las usuarias que sienten que tiene un efecto disuasor para
el agresor y a ellas les da mas confianza y seguridad. Este hecho se constata en que las
llamadas de emergencia efectuadas solo fueron para dudas, intranquilidades y encuentros
aparentemente fortuitos con los agresores; no por que se produjeran nuevas agresiones o
situaciones de acoso.

2.2.4. PROGRAMA DE APOYO A LA CONCILIACION

Este programa temporal (duracién 4 meses) es el segundo afio consecutivo que se lleva
acabo. Como en el afio 2005, se hizo efectivo con cargo a una subvencion de la Excma.
Diputacion de A Corufia para entidades locales para el desarrollo de programas destinados a
la promocion de la Mujer.

Se trata de programa altamente valorado por las usuarias pues con él han podido
solucionar graves desajustes en la conciliacion vida formativo laboral y familiar en la
época estival.

Se considera un programa muy interesante para proponer que no dependa de una subvencion,
pues esto dificulta y limita en gran medida el desarrollo del mismo, que tiene que estar
supeditado a los tiempos y requisitos de la subvencion mas que a las verdaderas necesidades
y demandas de las mujeres y menores atendidos.

2.3. SERVICIO MUNICIPAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Se han consolidado y aumentado los convenios con las entidades del &mbito de la discapacidad,
con el fin de dar respuestas a las necesidades y demandas de este colectivo.

Se ha potenciado la participacion del Departamento en el Plan Municipal de Accesibilidad
coordinado desde el Area de Planificacion.

2.4. SERVICIO MUNICIPAL DE INSERCION SOCIAL
2.4.1. PROGRAMA DE ERRADICACION DEL CHABOLISMO

e Tras la incorporacion de un técnico de integracion social en el afio 2005 que sirve de apoyo
para el trabajo de seguimiento realizado en el realojamiento de las familias en los edificios de
Arcones de Orillamar, se considera positiva la continuacion de este puesto.

¢ Se considera necesaria la continuidad y renovacion del programa municipal de alquileres y
acogimiento familiar. Se trata de una herramienta de trabajo que facilita y agiliza el acceso a
la vivienda en medio normalizado hasta que se realiza la solicitud de gestion y el pago de las
ayudas para adquisicion de vivienda.

2.4.2. PROGRAMA DE DESARROLLO GITANO
e Programa con demanda social.

e Programa utilizado como complemento y herramienta de intervencion en el Programa
Municipal de erradicacion del Chabolismo.
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2.4.3. PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL - ETIS

El desarrollo de las tareas propias de la ejecucion del proyecto proporciona un mayor
conocimiento de las personas perceptoras de la prestacion en la ciudad, lo cual facilita
elaborar indicadores de actividad, de las necesidades y carencias, de los recursos utilizados,
los perfiles formativos, etc.

Durante el 2006, el 67% de los expedientes de Risga tramitados fueron concesiones. Respecto
a las ayudas de Emergencia Social de Risga, el porcentaje de concesiones se sitta en el 55%
de los expedientes tramitados.

Todas las personas incorporadas este afio al I Plan Galego de Inclusion Social en el municipio
de A Corufia comparten una cardcteristica comun, la escasez de recursos econdémicos,
ésta no les permite cubrir sus necesidades basicas primarias (alimentos, vivienda, etc). La
categorizacion realizada de las situaciones/categorias mas frecuentes arrojan los siguientes
datos: inmigrante (18%), padecer alguna discapacidad, ya sea fisica, sensorial, psiquica
o mixta (16%), problemas de adiccion (9%), pertenecer a minorias étnicas (12%), ser
emigrante retornado (2%), maltrato (2%), prostitucion (1%).

Respecto a los contratos laborales registrados durante el 2006 podemos observar un ascenso
respecto al afio anterior, un 53%. Destacamos especialmente el hecho del aumento de la
proporcion de mujeres contratadas. Se mantiene estable la existencia de economia sumergida
entre nuestros usuarios.

Durante el afio 2006 ha aumentado el nimero de personas que han participado en talleres
propios, ofertas de empleo recibidas y personas derivadas a dichas ofertas.

Los talleres mensuales propios, tanto de técnicas de blsqueda de empleo e Internet como los
talleres motivacionales y de acompafiamiento en la busqueda de empleo, facilitan el trabajo
conjunto con los usuarios y usuarias de nuestro servicio de cara a conseguir los objetivos
propuestos en los proyectos laborales.

Afio tras afio constatamos las dificultades de las personas usuarias del plan para acceder
al mercado laboral. Factores como superar cierta edad, la falta de experiencia o bien la
imposibilidad de demostrarla (recordemos que, en ciertas actividades es frecuente la
economia sumergida, p.e. limpieza, atencion geriatrica), la falta de formacion y las cargas
familiares no compartidas constituyen escollos importantes que frenan el objetivo de la
insercion laboral. Uno de los sectores donde abundan las ofertas laborales es el hostelero
cuyos horarios dificultan la conciliacion de la vida familiar y la laboral.

Consideramos necesario aumentar los incentivos para la contratacion de personas con
especiales dificultades de acceso al empleo, bien sea por medio de subvenciones directas a la
empresas contratantes o, mediante otras medidas de discriminacién positiva, como pudiera
ser la reserva en los procesos selectivos de contratacion de personal y/o una clausula en los
pliegos de condiciones para las empresas adjudicatarias de contratos con los organismos
publicos. Otra herramienta eficaz es establecer convenios de colaboracidén con las empresas
para realizar practicas no laborales y/o acciones formativas con compromiso de contratacidn.
Se trata de acciones de bajo coste y alta eficacia.

2.4.4. PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL

La conveniencia de continuar con un programa de estas caracteristicas sigue siendo necesaria
y util, debido fundamentalmente a la aparicion de nuevas necesidades sociales, nuevos
colectivos como inmigrantes, parados de larga duracion, etc., cuya problematica requiere,
con frecuencia, ser abordada con recursos econémicos de emergencia.

Para poder mantener la agilidad y rapidez en la dispensacion de estas ayudas, es conveniente
que el abono de las cantidades asignadas resulte agil, a fin de dar respuesta, lo mas
inmediatamente posible, a situaciones de emergencia de los ciudadanos.

2.5. SERVICIO MUNICIPAL DE PREVENCION DE DROGODEPENDENCIAS

148

Se destaca el incremento de colegios participantes en el proyecto de prevencion escolar,
sobre todo en aquellos talleres dirigidos al alumnado de mas edad.

El descenso en la demanda de talleres dirigidos a padres y madres constata la dificultad
existente a la hora de implicarles y hace necesario reconsiderar su estructura, difusion...
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Este afio se ha notado un incremento en la demanda por parte del profesorado de formacion
en materia de drogas, lo que recomienda implementar acciones de este tipo vinculadas al
CEFORE (centro de formacion y recursos para el profesorado).

La coincidencia en el tiempo y el espacio de iniciativas de distintas administraciones y/o
entidades supuso una duplicidad de acciones que redundd en una saturacion excesiva en
algunas cuestiones.

2.6. OFICINA MUNICIPAL DE VOLUNTARIADO

Se sigue con un bajo rendimiento en la oficina, no existe difusion, este afo se ha colaborado con
el Servicio Municipal de Deportes en dos grandes eventos, el Campeonato del Mundo de Marcha
Atlética y la Tall Ships Race (antigua regata Cutty Shark), que han movido un nimero elevado
de voluntarios y voluntarias (600 aproximadamente).

Se colabord econdmicamente con la vestimenta de los nifios y nifias voluntarios de la jornada
inaugural del Campeonato mundial de marcha. Por lo demas no hay cambios significativos.

2.7. OFICINA MUNICIPAL DE ATENCION AL MAYOR - OMAM

Este afio ha sido una etapa muy importante para la consolidacidon de este servicio, ya que se
han puesto en marcha distintas actuaciones interrelacionadas entre si:

- Ambito de la prevencidn: Actividades de participacion y relacionales.
- Ambito de la atencién personal en el domicilio: Comida a domicilio y reformas de vivienda.

- Ambito de la informacion/sensibilizacion: Informacion individualizada y comunitaria.
Formacion y divulgacion de la ley de autonomia y servicios.

El afio 2007 va a suponer para este servicio dos grandes retos:

- La continuidad de los programas ya existentes, con ampliacion de alguno de ellos a mas

usuarios, requiriendo para ello de un profundo analisis de nuestros procesos de intervencion
con relacion a la dependencia y a la atencion de los individuos, reforzando nuestras estructuras
y reconstruyendo una intervencion domiciliaria que integre todas las intervenciones y
diagndsticos conjuntos desde los distintos ambitos (especializados, primaria).

- Otro reto es la centralizacion de toda la informacion sobre dependencia en la ciudad tras la

puesta en marcha de la Oficina Municipal de atencion a la dependencia,

2.8. UNIDAD DE ASESORAMIENTO A MIGRACIONES -UAMI

La incorporacion de la Técnica Laboral al equipo ha permitido cubrir todas aquellas
necesidades emergentes que en materia laboral se venian detectando a través de la
Unidad de Asesoramiento de Migraciones, aportando una perspectiva mas integradora a la
intervencion.

El aumento del fendémeno migratorio no sélo en el dmbito estatal sino también en el autonémico
y municipal, ha conllevado una mayor demanda de atencion especializada, resefiandose un
repunte importante de las atenciones derivadas de la peticion de informes de competencia
municipal exigidos por la normativa especifica, asi como de las nuevas convocatorias de
prestaciones que permiten por primera vez el acceso de la poblacidén inmigrante.

2.9. RED DE COOPERACION CORUNA SOLIDARIA

A pesar de que la actividad de la Red de Cooperacion continua en baja intensidad, se sigue
produciendo demandas por parte de las entidades, de apoyo y coordinacion, fundamentalmente
en acciones de sensibilizacién. Por lo que la Red de Cooperacién se confirma como un
instrumento valido y demandado de coordinacion y optimizacion de recursos.

La actividad de los grupos de trabajo de la Red de Cooperacion continua estancada pero se
confirma la funcion de la Red de Cooperacion como un elemento aglutinador y de coordinacion
entre recursos.

Consolidacién de la idea del trabajo en red como forma de aprovechar recursos y de generar
sinergias positivas entre las entidades asociadas a la misma, debido a que aumenta el nimero
de entidades que colaboran entre si de forma estable.

El incremento de la partida presupuestaria para ayudas al exterior se debio, en gran parte, al
trabajo realizado en el grupo de trabajo de cooperacion al desarrollo.
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2.10. PROGRAMA DE PROMOCION Y COOPERACION CON ENTIDADES SOCIALES

e Se han hecho 94 convenios y subvenciones de servicios sociales con un total de 76
asociaciones y entidades distintas.

e Hay que destacar el inicio del Servicio Municipal de Urgencia Social a través del convenio con
Cruz roja que garantiza una atencion continuada en situaciones de urgencia.

e También es de importancia el Convenio con la Asociacion de Familiares de Enfermos de
Alzheimer, a través del cual, y con una aportacion de 100.000 €, se ha iniciado el proyecto de
Centro de Dia para la Atencion de Enfermos de Alzheimer del que se beneficiaran 80 personas
con esta enfermedad.

¢ Se ha aumentado considerablemente la cantidad y la cuantia de convenios de cooperacion
internacional.

2.11. CENTROS MUNICIPALES ASOCIATIVOS

2.11.1. CENTRO GARCIA SABELL

El Grupo Asociativo de Enfermos Cronicos se perfila como un marco privilegiado para el
trabajo comun de entidades y la optimizacidn de servicios y espacios. En el futuro el trabajo
de las entidades y el responsable municipal se orientara a profundizar en este objetivo, en
el desarrollo al ritmo que sea posible, de cada asociacion y en la difusidn selectiva y general
del GAEC.

2.11.2. CENTRO RAMON CABANILLAS

En el C.M.A “Ramodn Cabanillas” se une la circunstancia de su escasa andadura como tal y de
que la mayor parte de las asociaciones que en él se ubican cuentan con un escaso recorrido.
Por esta circunstancia nos encontramos en un momento inmejorable para la realizacién de
una eficaz y adecuada difusion, contando con la oportunidad de acompafiar a las entidades
en el desarrollo y ampliacion de los servicios y programas que proponen.

2. 12. WEB RED DE COOPERACION

La consulta a nuestro Portal va en aumento, ya que hemos incrementado el nimero de visitas en
un porcentaje superior al 50% con respecto a las del afio pasado.

Se hace necesaria una mayor participacion en la difusion de noticias en la web por parte de los
profesionales de servicios sociales asi como por las entidades de la Red de Cooperacion.

Se considera de la mayor importancia la potenciacion de la herramienta con a fin de cumplir sus
objetivos:

e Servir como medio de comunicacion con la ciudadania en general.

o Constituirse en medio para intercambiar las experiencias de las entidades integrantes en la
Red de Cooperacion Coruna Solidaria y difundir sus actividades.

3. CENTROS CiVICOS
RED DE CENTROS CIVICOS MUNICIPALES
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Se mantienen las mejoras en los equipamientos, especialmente a nivel informatico.

Se incrementa la demanda generalizada en todos los programas por lo que se considera necesario
ampliar presupuestos en todos ellos .

Se considera necesario reforzar los recursos humanos para sustituciones en caso de bajas de
larga duracion y vacaciones , se utiliza el personal de los programas de colaboracion de empleo.

Se inicia el proceso de elaboracion del sistema de calidad del Programa de Prevencién y
Cooperacion Social. Se trata del segundo programa al que se va a implantar un sistema de calidad
una vez que se finalice el de SIVO.

Se considera imprescindible proceder a una nueva reestructuracion territorial, tratando de
equilibrar las poblaciones asignadas.

Se inician las obras de ampliacion en el C.C. de Castrillon y finalizan las de San Pedro de Visma.
Se incorporan a la red de centros aproximadamente un equipamiento por afio, bien de ampliacion
0 bien de nueva.

MEMORIA DE GESTION 2006



«. SERVICIOS
DE SEGURIDAD -






ACTIVIDAD DE POLICIA

Responsable: Vidal Romani, Isabel
Direccion: Tuy 21
Teléfono: Ext.13013

MISION

Gestion juridico - administrativa de las materias pertenecientes a la Adjuntia de actividad de policia,
que a continuacion se relacionan:

UNIDAD DE POLICIA ADMINISTRATIVA:

Coordinar, dirigir y controlar las distintas facetas que garantizaran la calidad y celeridad de las
demandas ciudadanas.

LICENCIAS DE USO DE DOMINIO PUBLICO:

Gestidn de licencias municipales que afectan a la via publica o espacio exterior con motivo de:

- Instalacion de Casetas, vallas, andamios y lonas protectoras de obras, circos y otras
instalaciones motivadas por actividades puntuales en la via publica.

- Reservas de espacio temporales con motivo de mudanzas, descarga de material de cons-
truccion, de mercancia, gaséleo comunidades de propietarios.

- Instalacion de rdtulos, marquesinas, toldos, terrazas de hosteleria.
Gestion de licencias de venta ambulante, mercadillos, actividades diversas en via publica.

Gestion de licencias de instalacion de Circos, fiestas vecinales, ferias, eventos y actividades
similares en via publica o espacio exterior.

Vigilancia nocturna: Nombramientos y ceses vigilantes nocturnos, expedientes disciplinarios.
Expedicion de tarjetas de armas, expedientes sancionadores.

Gestion de expedientes sancionadores derivados del incumplimiento de la Ordenanza municipal
reguladora de las instalaciones de terrazas de hosteleria.

DENUNCIAS DE TRANSITO Y GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion de expedientes sancionadores derivados de infracciones de las normas de circulacion,
dentro del término municipal de A Corufia. (denuncias obligatorias, denuncias voluntarias,
denuncias ORA).

FUNCIONES

LICENCIAS DE USO DE DOMINIO PUBLICO

Control, a través de la funcion inspectora de la Policia Local e Inspectores adscritos al Area de
seguridad ciudadana, del cumplimiento por parte de los titulares de licencias municipales y de
los ciudadanos en general, de la normativa que afecta a las materias englobadas en actividad de
Policia.

Control de las actividades e instalaciones que se realizan, careciendo de la preceptiva licencia
municipal.

Informar a los ciudadanos en general y a los solicitantes y titulares de licencias, de los derechos
que les asisten, asi como de las obligaciones , ayuda y orientacion para su adecuado ejercicio.

Atencion a las sugerencias y reclamaciones de los ciudadanos, por actuaciones irregulares.
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DENUNCIAS DE TRANSITO

Informar a los peatones, conductores o ciudadanos en general, de todas aquellas consultas
relativas a expedientes sancionadores por infracciones de normas de circulacion que les afecten,
bien sea como denunciados o bien sea como denunciantes o personas interesadas.

AREAS RESULTADO CLAVE

TRAMITACION ADMINISTRATIVA

El Departamento debe asumir que la realizacion de los tramites administrativos de los expedientes,
se ajuste a los principios organizativos de Eficacia y celeridad.

Hay que sefialar que cumplimiento de este objetivo estd supeditado a tramites externos como:
informes técnicos procedentes de otros departamentos, que dificultan su logro, siendo significativo
el nimero de quejas o reclamaciones por retrasos.

INFORMACION AL PUBLICO

De afio en afio, se incrementan las comparecencias personales y las peticiones formales o
consultas telefdnicas relativas a informacion relativa al estado de tramitacion administrativa de
sus propias peticiones, o denuncias de situaciones concretas; Esta situacion, obliga al personal de
la Adjuntia, a dedicar gran parte de su jornada laboral, a la atencion de estas consultas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Incrementar la eficacia y celeridad en la tramitacion de expedientes.

Perfeccionamiento del programa informatico de Gestion de multas, incorporando la totalidad de
los pasos intermedios o realizacion de ajustes necesarios, a propuesta del responsable de la
Unidad Administrativa, para una correcta tramitacion administrativa de las distintas fases del
procedimiento de los expedientes sancionadores.

Incorporar nuevos modelos ajustados a la nueva normativa reguladora de trafico, circulacion de
vehiculos a motor y seguridad vial.

Respecto al proyecto de Ordenanza Municipal reguladora de la Venta ambulante , ya elaborado,
estd pendiente de inclusion de un apartado que incluya las Cooperativas de vendedores
ambulantes.

Respecto a la inclusion en el actual programa informatico de gestion de multas de un programa
especifico para la tramitacion de los expedientes sancionadores derivados de denuncias
voluntarias, se considera que la puesta en funcionamiento del mismo, con los medios personales
y materiales actuales, iria en detrimento de la gestion de las denuncias obligatorias.

COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 405.636,53 338.199,95 478.341,02
Imputacion Indirecta 179.917,37 147.516,25 218.466,19
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 585.553,90 485.716,20 696.807,21
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Bolet. grabados 43.111
Denuncias obligatorias Agentes P. infracc. p Expedientes archivados por cobro 6.366
O.M.C. Expedientes radar 1.131
Exptes. alcoholemia 299
Tramit. inf. Pol. infracc. O. Mpales. en gral. P NO Inf., 4.658
Licencias marquesinas, toldos, rotulos P NO Exptes. 59
NO Exptes. 9.220
Vallas, andamios, casetas, lonas. p Reservas de espacio por obras 40
protectorasde obras
Lonas publicitarias 23
Licencias terrazas hosteleria P NO Exptes. 526
Vados garajes comuni., part., de obra P NO Exptes. 1.725
Asigna. Calles y numeraciones P NO Exptes. 3.560
Ocup. v. publica eventos y activ. festivas P NO Exptes. 988
Venta ambulante, mercadillos, etc. P Exptes. cambios titularidad, renov. trimest. 1.331
Tarjetas armas P NO Exptes. 10
Ocup. temp. Via P. P NO Peticiones 5.918
Vig. Noct. P NO Exptes. 10
Registro Salida C NO Docum. (incluid. salidas servic. mpales.) 15.459
INDICADOR 2004 2005 2006
T/m. inf. Téc. rétulos marquesinas, toldos, casetas de obra lonas
protectoras -dias- 30 20 20
Exptes. Denuncias transito a Ejecutiva 0 0 188
T/m. inf.P.Local exptes. sanciona. -dias- 20 15 15
T/m. entrega y grab. bol. denun.-dias- 7 8 0
T/m. entrega inf. inspecc.Policia - dias- 7 7 7
T./m not. correos denun.y sancion -dias- 20 20 20
T/m. recep. registro entrada - dias- 4 4 3
% devol. notif. correos defect. -nueva Noti.- 25 25 25

CONCLUSIONES

1. DENUNCIAS DE TRANSITO.

Se han realizado, por el departamento de informatica, los cambios y ajustes necesarios en el
programa de gestion de multas para su adaptacion a la reforma de las infracciones que llevan
aparejada la retirada de puntos del carné de conducir. Asimismo se ha realizado la reforma del cuadro
de infracciones de la Ordenanza Municipal de Circulacidn y sus respectivas claves.

2. LICENCIAS DE USO DE DOMINIO PUBLICO.

Se siguen incrementando las solicitudes de licencias, notandose la influencia de labor de control de la policia
local y de los inspectores adscritos a circulacion y que influyen directamente en los resultados obtenidos.
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BOMBEROS

Responsable: Garcia Tourifian, Carlos
Direccion: Parque de Bomberos. La Grela s/n.
Teléfono: 981184380

MISION

Proporcionar una proteccion civil al ciudadano mediante la prevencion, el salvamento y socorro de
personas y animales, asi como la proteccion de bienes materiales y medio ambiente. La actividad del
servicio se desarrolla en el término municipal de A Corufia.

FUNCIONES

5.
6.

1. Rescatar y salvar vidas humanas en situaciones de riesgo.

2. Control y tratamiento de situaciones de riesgo, catastrofe o calamidad publica.
3.
4

. Realizar labores de proteccion y prevencion de bienes inmuebles, muebles, asi como de

Extincion de incendios urbanos, industriales y forestales.

animales.
Proteger el medio ambiente.
Labores de prevencidn en instalaciones, edificaciones y espectaculos.

AREAS RESULTADO CLAVE

1.

3.

Actuaciones: dar una respuesta rapida y eficiente ante situaciones de riesgo, catastrofe
o calamidad, manteniendo (controlado) la disponibilidad en todo momento de los medios
destinados al tratamiento de dichas situaciones de emergencia (vehiculos, equipos, materiales y
personales).

. Comunicacion: mejorar el tratamiento de las situaciones de emergencia a través de una mejor

relacion y comunicacion con el ciudadano afectado y concienciar al ciudadano acerca de la
importancia de la prevencion de las situaciones de riesgo.

Formacion: mantener una formacion especifica y continua del personal.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
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Mejorar, 0 mantener, los tiempos de respuesta a las intervenciones de emergencia, mediante su
control.

Mejorar la atencidn a las victimas rescatadas.

Potenciar y mejorar los medios disponibles.

Reducir al minimo posible los incumplimientos de los protocolos.

Mantener el esfuerzo dedicado a la formacidn del personal.

Potenciar las actividades de prevencion del riesgo de incendio y situaciones de emergencia
Buscar nuevas vias de comunicacion con el ciudadano, mas directa y facil.

Superar los medios correspondientes al “servicio basico”, establecidos en el protocolo para
incendio urbano, al menos en el 80% de las intervenciones.
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COSTES

2004

2005

2006

Gastos de Personal

Imputacion Directa

3.105.010,13

3.433.697,60

3.765.573,25

Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta

46.328,72

59.533,34

62.665,30

Imputacion Directa

217.550,75

286.393,26

525.802,93

TOTAL GASTOS

3.368.889,60

3.779.624,20

4.354.041,48

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Personas rescatadas 26
Tiempo total (minutos) 6.744
Rescates de personas P Intervenciones 47
Intervenciones % 2,28
Tiempo en intervenciones 1,25
Victimas rescatadas en incendios b Victimas rescatadas 3
urbanos Porcentaje de victimas rescatadas 11,53
Victimas rescatadas en accidentes de b Victimas rescatadas 7
circulacion Porcentaje de victimas rescatadas 26,92
Tiempo total (minutos) 2.133
Intervenciones 23

Otros rescates P
Intervenciones % 1,11
Tiempo en intervenciones % 0,39
Tiempo total minutos 89.153
Intervenciones 409

Incendios urbanos P
Intervenciones % 19
Tiempo % 16,65
Tiempo total (minutos) 3.446
Intervenciones 9

Incendios industriales P
Intervenciones % 0,43
Tiempo % 0,64
Tiempo (minutos) 7.057
) Intervenciones 39

Incendios vehiculos P
Intervenciones % 1,88
Tiempo % 1,31
Tiempo (minutos) 54.828
Intervenciones 118

Incendios forestales P
Intervenciones % 5,71
Tiempo % 10,24
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Tiempo (minutos) 3.100
Accidentes de circulacién con b Intervenciones 10
descarcelacion Intervenciones % 0,48
Tiempo % 0,57
Tiempo (minutos) 1.530
Accidentes de circulacion sin p Intervenciones 12
descarcelacion Intervenciones % 0,58
Tiempo % 0,28
Tiempo (minutos) 7.602
) Intervenciones 47

Accidentes con mercancia peligrosas P
Intervenciones % 2,27
Tiempo % 1,42
Tiempo (minutos) 49.506
Intervenciones 446

Intervenciones por efectos del viento P
Intervenciones % 21,59
Tiempo % 9,24
Tiempo (minutos) 10.351
Intervenciones 45

Intervenciones por efecto de la lluvia P
Intervenciones % 2,17
Tiempo % 1,93
Tiempo (minutos) 19.600
Intervenciones 123

Intervenciones en fachadas P
Intervenciones % 5,95
Tiempo % 3,66
Tiempo (minutos) 124.997
Intervenciones 108

Retenes de prevencion P
Intervenciones % 5,23
Tiempo % 23,35
Otras actividades de prevencién P Tiempo (minutos) 35.100
Tiempo (minutos) 155.236
Intervenciones 629

Otras actividades C
Intervenciones % 30,46
Tiempo % 29
Formacion P Tiempo (minutos) 19.620
Tiempo dg respuesta media en P Tiempo medio de respuesta en minutos 8

emergencias

Tiempo de respuesta media en p Tiempo medio en minutos 7

incendios urbanos
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Actividades de sensibilizacion P Charlas externas 7
NO revisiones 55

Inspecciones de edificios e instalaciones P
Tiempo total en minutos 10.860
NO personas que visitan las instalaciones 9.055

Visitas de colegios C
Tiempo total en minutos 18.780
NUmero de revisiones 358

Revisiones de fogatas y sardifiadas C
Tiempo total empleado en minutos 60

INDICADOR 2004 2005 2006

Grado ejecucion practicas 100 100 100
Intervenciones en Ayto. La Coruiia 1.889 2.030 2.049
Intervenciones en otros ayuntamientos 33 10 16
Intervenciones de emergencia % 38,60 33,00 24,80
Victimas en otras emergencias 0 10 16
Intervenciones por miles de habitantes 7,74 8,10 8,26
Quejas recibidas 0,36 0,24 0
No conformidades 2,07 1,00 1,50
Acciones correctivas y preventivas 0,88 0,74 0,95
Horas dedicadas a prevencion 752 747,88 2.600
Dias de parada de vehiculos % 6,30 3,77 14,00
Intervenciones con tiempo de respuesta penalizado % 0 4 2,3
Intervenciones con tiempo de salida penalizado % 0 8 4
Intervenciones en EGA con nivel ideal de medios % 0 63,60 41,60
Cumplimiento de protocolo 092-080 % 0 100 99,60
Cumplimiento de stock minimo en almacén % 0 100 100

CONCLUSIONES

Se aprecia durante los ultimos afios una tendencia al aumento del nimero de intervenciones de forma
general; sin embargo, se puede comprobar como las intervenciones de emergencia tienden a una
estabilizacién, con un incremento menor; pudiendo destacar un pequefio descenso en el tiempo total
destinado a las intervenciones en general. En cuanto al mantenimiento de los incendios urbanos e
industriales, asi como a su control, puede ser debido a un mayor control social del riesgo, asi como
mejores medios técnicos.

Por otra parte se puede comprobar un incremento creciente del interés y de la preocupacion del
ciudadano por la seguridad que se refleja en el aumento constante de peticiones al SEIS. de
informacion sobre este tema, asi como el éxito obtenido en la celebracion de la “Semana de la
Prevencion”, en donde se sobrepasaron ampliamente los objetivos previstos. Todo esto ademas viene
potenciado por la legislacion vigente, que cada vez, es mas estricta en cuanto al control del riesgo, tal
y como queda reflejado en la NBE-CPI (derogado por la publicacion este afio del nuevo CTE), RICIEI,
SEVESO II, o simplemente la LRL.
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POLICIA LOCAL

Responsable: Alfeiran Rodriguez, Antonio
Direccién: C/ Tui, 21
Teléfono: 981184229

MISION

La Policia Local es un servicio municipal que tiene como mision el trabajar por una Corufia mas
segura y contribuir la bienestar social de todas las personas que en ella viven, trabajan o la visitan.
Todo ello, gestionando de forma eficaz los recursos de los que se dispone y fomentando un servicio
publico de mayor calidad para conseguir la satisfaccion del usuario.

FUNCIONES

Los objetivos establecidos en el ordenamiento constitucional y en la legislacion vigente estan
directamente relacionados con las funciones que se desarrollan, que son las siguientes:

a) Proteger a las Autoridades de las Corporaciones Locales, y la vigilancia y custodia de sus edificios
e instalaciones.

b) Ordenar, sefalizar y dirigir el trafico en el casco urbano, de acuerdo con lo establecido en las
normas de circulacion.

c) Instruir atestados por accidentes de circulacion dentro del casco urbano.

d) Policia administrativa, en lo relativo a las Ordenanzas, Bandos y demas disposiciones municipales
dentro del ambito de su competencia.

e) Participar en funciones de Policia Judicial, en la forma establecida en el art. 29.2 de la ley 2/86 de
F.C.S.

f) Prestacion de auxilio en los casos de accidente, catastrofe o calamidad publica, participando, en
la forma prevista en las Leyes en la ejecucion de los Planes de Proteccion Civil,

g) Efectuar diligencias de prevencion y cuantas actuaciones tiendan a evitar la comision de actos
delictivos en el marco de colaboracion establecido en las Juntas de Seguridad.

h) Vigilar los espacios publicos y colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y con la
Policia de las Comunidades Autdnomas en la proteccion de las manifestaciones y el mantenimiento
del orden en grandes concentraciones humanas cuando sean requeridas para ello.

i) Cooperar en la resolucion de conflictos privados cuando sean requeridos para ello.
j) Cooperacion a la representacion Corporativa.
k) Cuantas otras se le encomienden por la Alcaldia.

Las funciones asignadas a la Policia Local se dividen en tres grandes areas de actuacion: Ordenanzas,
Trafico y Seguridad, y en cada una de ellas la actividad se desarrolla a partir de cuatro ejes:
ACTUACIONES PUNTUALES, CAMPANAS PLANIFICADAS, HOJAS DE SEGUIMIENTO PROTOCOLARIAS
DE ACTUACIONES DIARIAS y DISPOSITIVOS ESPECIALES POR ACONTECIMIENTOS DE MASIVA
CONCURRENCIA.

Todos estos objetivos, a la hora de cuantificar las actuaciones, se pueden agrupar en tres grandes
areas de actuacion, a saber:

1. CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENANZAS MUNICIPALES
2. TRAFICO
3. SEGURIDAD CIUDADANA
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AREAS RESULTADO CLAVE

1. Ordenanzas Municipales. Control exhaustivo de zonas peatonales y comerciales para evitar la
venta ambulante, sin la correspondiente licencia municipal. Vigilancia y control de obras menores
gue se realizan en la ciudad. Mayor vigilancia de las deficiencias que pueda haber en la via publica,
con el fin de evitar molestias a los ciudadanos. Continuar con el control policial en las zonas de
movida para forzar el cumplimiento de horarios de cierre, el cumplimiento de la normativa de
ruidos. Aumentar la vigilancia sobre el cumplimiento de la ordenanza de limpieza y animales.

2. Trafico. Disminuir el nimero de accidentes de circulacidon y el nimero de victimas que se producen
en ellos. Aumentar la seguridad vial en cuanto al respeto de los usuarios de la via de las normativa
de trafico. Aumentar el control y la disciplina vial en las infracciones que mas influyen en los
accidentes de trafico ( controles de velocidad, alcoholemia, elementos de seguridad). Incrementar
las acciones formativas de educacion vial ampliando los colectivos a los que se dirigen.

3. Seguridad Ciudadana. Aumentar el control policial sobre las personas que causan destrozos en
los bienes publicos, procediendo a su identificacion. Disminuir la comision de actos delictivos
aumentando la presencia policial en las calles de la ciudad.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
GENERALES:

e Ampliar la presencia policial en la calle con la incorporacion de los 15 nuevos guardias.

e En el mes de Abril se renueva el certificado del Sistema de Gestion Calidad y Medioambiente por
tres afios mas.

e Se inici6 la implantacion del Sistema de Excelencia de la Calidad, modelo EFQM, para la
consecucion del sello de Bronce.

e Se han iniciado los trabajos para la elaboracion de un Manual de Buenas Practicas y la adaptacion
de la documentacion del Sistema de Gestidn a la norma OHSAS.

e Hemos asumido la tramitacion, a través del AUPAC, de todos los informes para las distintas
unidades finalistas de la organizacion municipal.

e Hemos cumplido con nuestros compromisos para el 2006 que mejoran y garantizan una atencion
policial de calidad al ciudadano con tiempos de respuesta en las demandas de todo tipo de
emergencias, y en la atencién policial en accidentes de trafico, sistema de ayuda al accidentado
con servicio de atestados y asesoramiento administrativo.

ESPECIFICOS:

ORDENANZAS MUNICIPALES

En el 2006, hemos incrementado los controles sobre el cumplimiento de las ordenanzas
municipales siendo nuestro objetivo el reducir, un afio mas, el 1 % de llamadas al 092 de quejas
y denuncias de los ciudadanos por temas relativos a las ordenanzas municipales.

Para la consecucion de este objetivo, que afecta a una gran parte de las actividades policiales, se
han realizado a lo largo del afio las siguientes actuaciones:

o Incrementar los operativos policiales para minimizar la presencia de vendedores ambulantes
sin licencia municipal en las calles y plazas de la ciudad. Actuaciones:

— Vendedores ambulantes: Realizar 550 dispositivos de control. Se realizaron 544 controles,
efectuando 127 decomisos por venta ilegal de mercancia

e Controlar las licencias de los locales de ocio, el cumplimiento de la ordenanza de ruidos,
reducir las quejas ciudadanas de las zonas de movida. Actuaciones:

— Establecimientos publicos: Controlar 252. Se comprobd la documentacién de 416
locales.

— Locales de Ocio: Control de horarios de cierre y ruidos de 236 locales. Fueron
denunciados por incumplimiento de la normativa 302 locales.
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— Tiempo de Respuesta en denuncias por ruidos: Llegada en los tiempos establecidos en
el 90 % de los casos. Llegada de una patrulla policial a las llamadas, no urgentes, por
quejas de ruidos en un tiempo maximo de 20 minutos. Se atendieron 824 llamadas con
un cumplimiento del 94,16 %.

e Control de adecuacion a la normativa de las ocupaciones de via publica y obras. Actuaciones:

— Ocupaciones de via publica: incrementar un 5 % los 390 controles de actividades en la via
publica realizados el afio anterior. Se realizaron 559 controles detectando que 346 carecian
de licencia o no se ajustaban a la misma. Se comprobaron 2753 informes de vallas,
andamios y casetas de obras.

o Vigilar el cumplimiento de la ordenanza de animales.

— Ordenanza de Animales: realizar 500 dispositivos de control de perros. Se realizaron
824 controles de animales, con 203 informes-denuncia tramitados.

TRAFICO

Aumentar la disciplina vial, con un incremento de controles preventivos sobre aquella infracciones
que mas influyen en la accidentalidad y en el nimero de victimas de los accidentes: los de
alcoholemia, los de velocidad radar y los elementos de seguridad.

1. Controles de Alcoholemia: Realizar 291 en el ano.

Se realizaron 314 controles selectivos de alcoholemia, con el objetivo de reducir el nimero de
accidentes cuya causa principal fue el conducir bajo la influencia de bebidas alcohdlicas.

2. Controles de Velocidad-Radar: Realizar 400 en el ano.

Se realizaron 397 controles de velocidad, con el objetivo de reducir el nimero de accidentes
cuya causa principal fue el exceso de velocidad.

— Mejorar el servicio a los ciudadanos en todo tipo de emergencias y en la atencion policial
en accidentes de tréfico, sistema de ayuda al accidentado con servicio de atestados y
asesoramiento administrativo, implantando los siguientes compromisos:

— Atencién Policial en Accidentes: Llegar en el 90 % de los casos en los tiempos
establecidos.

3. Llegada de una patrulla policial a accidentes con heridos, en un tiempo maximo de 5
minutos.

Se atendieron 541 accidentes con heridos con un cumplimiento del 95,75 %.

4. Llegada de una patrulla policial a accidentes sin victimas, en un tiempo Maximo de 11
minutos

Se atendieron 3.051 llamadas de accidentes sin victimas , con un cumplimiento del 95,59 %.

5. Atencion y ayuda implicados en accidentes: Atender todas las demandas de los ciudadanos,
solicitadas a través del 092.

Se atendieron 3.592 llamadas de accidentes, prestando asistencia ,ayuda y asesoramiento
administrativo en todos ellos.

En 1.228 de ellos se levantd Atestado por parte del Equipo de Atestados e Investigacion de
Accidentes de la Policia Local.

6. Actuacion ante las infracciones por estacionamiento, que influyen mas negativamente en la
fluidez de la circulacion y en la seguridad de los peatones: Que los vehiculos que retire la gria
sean por denuncias prioritarias de Carril de circulacion, doble fila, paso peatones, Aceras,
Zonas Peatonales y carga descarga.

Del total de vehiculos denunciados y retirados por las grias , 5479 fueron por denuncias
prioritarias que son la que mas influyen negativamente en la circulacion y seguridad de los
peatones.

7. Mensajes en Paneles Informativos de Trafico: Poner al menos 2555 mensajes en el afio sobre
el trafico o sequridad vial.

Se pusieron 3.249 mensajes informativos.
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SEGURIDAD:
La atencidn a los ciudadanos con una respuesta inmediata ante casos urgentes ciudadanos.

Tiempos de Respuesta ante demandas ciudadanas: Llegar en el 90 % de los casos en los
tiempos establecidos.

Llegada de una patrulla policial a todo tipo de emergencias, en un tiempo Maximo de 5
minutos. Se atendieron 1.135 Ilamadas urgentes , con un cumplimiento del 96,60 %.

Llamadas recibidas a través del 092: Atender la totalidad. Se recibieron 140.368, siendo
atendidas la totalidad.

TAREAS ADMINISTRATIVAS

Grabado de denuncias: Desde la fecha de la denuncia hasta el grabado informatico en un
plazo maximo de 30 dias, en el 90 % de los casos. Se grabaron en plazo 43.172 cumpliendo
el objetivo perseguido.

Contestacion o tramitacion de los expedientes en la Unidad Administrativa: Desde la fecha de
entrada en un plazo maximo de 25 dias. Se contestaron ¢ tramitaron 6.274 expedientes en
plazo, con cumplimiento del 100 %.

Tramitacidn de informes del Equipo de Documentacion: Desde la fecha de entrada, contestacion
en un plazo maximo de 40 dias. Se contestaron 1.012 informes con un cumplimiento del
objetivo en el 100 %.

Formacion: Realizacion de las acciones formativas planificadas para el aflo, impartir un tema
mensual de actuaciones policiales. Se realizaron 19 acciones formativas, no pudiendo realizar
las 5 de las planificadas y que estaban dirigidas a los policias de nuevo ingreso, ya que se
incorporaron fuera del plazo establecido en el plan de formacion municipal.

SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS

Encuestas sobre todas las Actuaciones Policiales: Conseguir una puntuacion igual o superior
a 3, en una tabla de valoracién de 0 a 5. Se realizaron 5 encuestas a diferentes colectivos y
usuarios de los servicios de la policia local, con una puntuacion en todas ellas superior a 3.

Informar por carta al ciudadano que solicite un servicio a través del 092, del resultado de
su demanda, cuando se identifiguen. Se informd a todos los ciudadanos que se identificaron
por carta en un plazo de 2 dias y en 4 dias cuando fue necesario hacer gestiones para poder
contestarle, con un cumplimiento del 100%

Encuestas las actividades de Educacion Vial: Conseguir una puntuacion igual o superior a
3, en una tabla de valoracion de 0 a 5. Se realizaron encuestas a 27 colegios (directores
y profesores), siendo la puntacion en todas ellas superior al 3 (bueno/muy bien), con un
cumplimiento del 100 %.

FORMACION EN EDUCACION VIAL

Acciones formativas de Educacion Vial: Realizar 100 acciones formativas dirigiendo las mismas
a la percepcion del riesgo de accidentes y atropellos. Se realizaron 147 acciones, con un
cumplimiento superior al del objetivo del 100 %.

Jornadas de puertas abiertas en la Sala de Control de Trafico: 2 al afio. Se cumplié con el 100
% realizado.

OFICINA DE OBJETOS PERDIDOS

Objetos perdidos, con documentacion: Realizar las gestiones paral localizar a sus propietarios en
un tiempo maximo de 2 dias o avisar al propietario, entregar el objeto, 6 enviarlo por correo en el
plazo maximo de 4 dias. Se localizaron en plazo el 100 % de los propietarios de 2.433 objetos.

REVISION DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

Reuniones de Revision por la Direccion: Realizar una cada 3 meses.Se realizaron los 4 Comités
de Calidad planificados, cumplimiento 100 %.

Auditorias: Se realizaron 2 auditorias , 1 de ellas internas y 1 externa (AENOR) de Renovacion
del Certificado del Sistema de Calidad y Medioambiente, por 3 afios mas.

Comunicacién: fomentar la participacion del personal, atendiendo las sugerencias internas
propuestas. Se recibieron 20 sugerencias internas, siendo atendidas el 100%.
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COSTES

2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 9.526.318,38 9.990.053,89 | 11.117.698,90
Imputacion Indirecta 150.680,79 179.653,72 200.643,95
Gastos Corrientes
Imputacién Directa 413.532,06 484.048,27 521.022,45
TOTAL GASTOS 10.090.531,23 | 10.653.755,88 | 11.839.365,30
Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Accidentes 1.228
Alcoholemias positivas 838
TRAFICO P Denuncias de circulacién 43.172
Vehiculos retirados por las grias 14.035
Inmovilizaciones de vehiculos 673
Informes de deficiencias en la via publica 3.060
Denuncias por ocupaciones en la via publica 346
Control de obras 348
Control de infracciones a la Ordenanza de
ORDENANZAS P | Animales 203
Decomisos de venta ambulante sin licencia 127
Control de locales de ocio 416
Control de Infracciones a la Ordenanza de 452
Ruidos
Llamadas recibidas en el 092 140.368
Auxilios a ciudadanos 920
SEGURIDAD P
Personas detenidas 285
Diligencias al Juzgado 3.715
Acciones formativas 16
FORMACION P Jornadas por asistencia a cursos 859
Mandos y guardias que asistieron a cursos 327
Acciones Formativas a Bachiller 18
Educacién Primaria 26
Educacion Especial 1
EDUCACION VIAL p | Tercera Edad 8
E.S.O 42
Otros colectivos _ 52
(Autoescuelas, conduc profesion, etc)
Alumnos totales 4.742
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INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
Accidentes de trafico (reducir un 5 %, increm. controles) 1.589 1.587 1.228
Llamadas al 092 (incremento de la confianza ciudadana) 130.827 131.297 140.368
Auxilios a ciudadanos 805 879 920
Personas detenidas 266 247 285
Llegar al 95 % de las llamadas Urgentes en < 5 minutos 0 96,25 97,58
Llegar al 95 % de los accidentes con heridos < 5 min. 0 96,70 95,75
Llegada al 95 % de los Accidentes sin heridos en < 11 min. 0 95,08 95,59
Atender el 90% de las llamadas sobre Quejas de Ruidos < 20 min. 0 94,08 94,16
g«iggﬁiarntigsl % las llamadas al 092 de quejas ciudadanas sobre 0 4.580 4.194
Entrega del 90% de Atestados en Juzgado < 16 dias 0 0 95,00
Entrega del 90 % de Atestados e inform a Cias de Seguros <10 dias 0 0 94,00
Veh. retirados que influyen mas negativam en la circulacion 0 4,387 5.479
No superar en 0,5 % de reclam. dafios en los veh. enganchados 0 0,50 0,37
Expedientes tramitados en la U.A en < 30 dias 0 5.250 6.274
Tramitar el 95 % de las Denuncias a la OMC en < 37 dias 0 99,50 96,80
CONCLUSIONES

Realizado el analisis a las grandes areas de actuacion de la policia local se llegaron a las siguientes
conclusiones:

Teniendo en cuenta que a mediados de mayo se ha firmado el acuerdo por el cual se elimina la
disponibilidad de los mandos y policias y se han dejado de realizar horas extras, lo que supone una
reduccion de unas 4.600 jornadas, es decir un 40% menos de presencia policial en las calles, el
balance lo podemos considerar positivo en base a las consideraciones siguientes:

En lo referente al trafico hay una reduccion del nimero de accidentes y de victimas, en los mismos,
reduciendo en el 40 % el de las personas fallecidas. Estos datos son el resultado de continuar con
las actuaciones policiales dirigidas a reducir aquellas causas que influyen mas negativamente en
la conduccidn, provocando accidentes. Nos referimos a los elementos de seguridad, la velocidad
y la conduccion bajo los efectos de bebidas alcohdlicas.

En el apartado de las actuaciones de vigilancia y control del cumplimiento de las ordenanzas,
se ha continuado con las actividades policiales preventivas, con presencia policial , lo que unido a
la presion del afio anterior por medio de las denuncias respectivas se tradujo en un descenso de
todo tipo de infracciones a las diferentes ordenanzas.

Sobre seguridad, se ha incrementado el nimero de policias en el turno de noche, por le
expuesto al principio, logrando mantener una presencia aceptable de guardias en las noches de
fin de semana. Se ha vuelto a aumentar el nimero de personas identificadas por destrozos en
bienes publicos y mobiliario urbano. Seguimos aumentando la confianza de los ciudadanos en
los servicios que presta la Policia Local, ya que las llamadas telefénicas al 092, aumentaron con
respecto al afio anterior llegando a las 140.368.

Por dltimo destacar el esfuerzo realizado en Educacion Vial, realizando acciones dirigidas a la
percepcion del riesgo que alcanzaron a 4742 alumnos de los colectivos de bachiller, educacion
primaria, educacion especial, tercera edad y E.S.O, Autoescuelas, Cruz Roja, Repartidores,
Conductores de Bus, etc. con un total 147 acciones formativas impartidas.
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PROTECCION CIVIL

Responsable: Garcia Tourifian, Carlos
Direccion: Parque de Bomberos. La Grela s/n.
Teléfono: 981184380

MISION

a/ INTRODUCION

Estudio y prevencion de las situaciones de grave riesgo colectivo, catastrofe extraordinaria o calamidad
publica en las que pueda peligrar, en forma masiva, la vida e integridad fisica de las personas y a la
proteccion y socorro de éstas y sus bienes. La aparicion de nuevos riesgos, consecuencia del desarrollo
tecnoldgico en la década de los 70, y el surgimiento de avances sustanciales en el instrumental
cientifico y técnico con que abordar las catastrofes naturales, demostraron la insuficiencia de aquellos,
para hacer frente a las exigencias de la poblacion , en materia de proteccion frente a riesgos de origen
natural y tecnoldgico. Como es un hecho que vivimos en sociedad y que las catadstrofes ocurren
quizas con mas frecuencia de lo que nadie desea, es necesario que a través de disposiciones legales
de caracter obligatorio puedan prevenirse dichas catastrofes, planificarse para que no ocurran, asi
como la coordinacion de distintas fuerzas y rehabilitacion si es que llegan a producirse de una forma
inevitable.

b/ MARCO LEGAL

La Proteccion Civil constituye la afirmacion de una politica de seguridad que tiene su fundamento
juridico en la propia CONSTITUCION ESPANOLA. Art. 2.- “La Constitucidn... , y reconoce y garantiza
el derecho a la autonomia de las nacionalidades y regiones que la integran y la solidaridad entre
todas ellas”. Esta claro que se puede producir una catastrofe en una comunidad auténoma o en una
comarca de ella. El resto de las comunidades estan obligadas a ayudar, colaborar, intervenir, etc. Esta
solidaridad entre regiones se efectuara, en estos casos, a través de la Proteccion Civil. Art. 15. “Todos
tienen derecho a la vida y la integridad fisica y moral... . Desde este punto de vista, los poderes
publicos estan obligados a poner los medios para garantizar el derecho a la vida y a la integridad
fisica de todos los espafioles. En los casos de catastrofes, el derecho a la integridad fisica se intenta
conseguir a través de la Proteccion Civil. Se intenta porque, desgraciadamente en muchisimas
ocasiones, se producen victimas. Art. 103.1. “La Administracién Publica sirve con objetividad los
intereses generales y actla de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion,
desconcentracion y coordinacion, con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho”. Como veremos, uno
de los pilares basicos y principio fundamental de la Proteccion Civil es la coordinacion. Si nos falla la
coordinacion, nos fallaran los mejores planes. Art. 30.4. “Mediante ley podran regularse los deberes
de los ciudadanos en los casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica”. Este articulo es el
antecedente de la Ley 2/1.985, sobre normas reguladoras de Proteccion Civil. Los casos de grave
riesgo, catastrofe y calamidad publica son los auténticos presupuestos de hecho de la PROTECCION
CIVIL, y, por lo tanto, de los bomberos como parte activa de la proteccion civil.

LEGISLACION APLICABLE

Se continda con la misma legislacion que nos era aplicable hasta la fecha y teniendo como resefias
mas importantes las siguientes:

- En cuanto a la Directiva europea Seveso II, R.D. 1254, se sigue cooperando con la Comunidad
Autdénoma en este aspecto, por ser la Comunidad el drgano competente.

- R.D. 312/2005, de 18 de marzo, por el que se aprueba la clasificacion de productos de
construccion y de los elementos constructivos en funcion de sus propiedades de reaccion y
resistencia al fuego.

166 MEMORIA DE GESTION 2006



- R.D. 366/2005, de 5 de abril, por el que se aprueba la instruccion MIE. AP-18 del Reglamento
de aparatos a presion, referente a instalaciones de carga e inspeccion de botellas de los
equipos de respiracion autonoma para actividades subacuadticas y trabajos de superficie,

publicado en el BOE de 27 de abril del 2005.

- R.D. 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de seguridad en los
establecimientos industriales.

- La correccion de errores al R.D. 2267/2004, citado en el apartado anterior. Correccion publicada

en el BOE n° 55, de 5 de marzo de 2005.

FUNCIONES

Promocion y formacion

i AW

del voluntariado.

Implantacién y actualizacion del Plan de Emergencia Municipal.

Mantenimiento de las Banderas Azules en nuestras playas.

privadas: es el caso de Autoridad Portuaria, Adeslas, etc.

o

7 Actualizacion e implantacion del Plan de Actuacion Municipal ante Riesgos Quimicos.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Informacidn a la poblacion de los riesgos existentes en el municipio.

Realizacidn e implantacidon de Planes de Emergencia parciales.

2. Mantenimiento de las Banderas Azules en nuestras playas.

3. Acondicionamiento de las instalaciones de Proteccion Civil.

Atencidn y apoyo en emergencias y actos con grandes aglomeraciones de personas.

4. Mantenimiento del Plan de Actuacion Municipal ante Riesgos Quimicos.

5. Actualizacion del PEMU (Plan de Emergencia Municipal).

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Convenios de colaboracion con otras administraciones e instituciones, tanto publicas como

1. Adquisicion de un Puesto de Mando Avanzado y un generador de 15 kVa.

2. Adquisicion de tres embarcaciones equipadas para salvamento.

3. Adquisicion de un puesto de salvamento mavil.

4. Adquisicion de un vehiculo todo terreno.

5. Colaboracion con Bomberos en la realizacién de la Semana de Prevencion.

6. Garantizar la seguridad de los habitantes de la ciudad.
COSTES

2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 471.940,79 485.597,00 506.704,93
e Imputacion Indirecta 737.661,20 842.950,01 45.992,88
Imputacion Directa 96.545,47 124.581,54 120.907,32

TOTAL GASTOS 1.306.147,46 | 1.453.128,55 673.605,13
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

ELABORACION DE PLANES DE EMERG. PARCIALES P NO DE PLANES REALIZADOS 6

REVISION DE PLANES DE EMERGENCIA P N° DE REVISION DE PLANES 15

INTERVENCIONES DE ESPECIAL RELEVANCIA P NO DE INTERVENCIONES 10

) ) N° DE ESPECTACULOS 604
PREVENCION EN ESPECTACULOS DE MASAS P

N© DE PERSONAS BENEFICIADAS 2.000.000

NO DE PLAYAS 7

SALVAMENTO EN PLAYAS P NO DE ATENCIONES SANITARIAS 1.474

NO DE PERSONAS BENEFICIADAS 5.500.000

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO MUNICIPAL C NO DE VOLUNTARIOS 75

PREVISION Y PREVENCION DE RIESGOS P NO DE CENTROS REVISADOS 7

N DE CURSOS / CHARLAS 17

FORMACION Y CHARLAS A GRUPOS ORGANIZADOS C N© DE HORAS 650

NO DE PERSONAS BENEFICIADAS 1.480

REALIZACION DE SIMULACROS P No DE HORAS DE SIMULACROS 50

ELABORACION DEL PEMU P POBLACION BENEFICIADA 500.000

INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
PLANES DE EMERGENCIAS 10 9 6
REVISIONES DE PLANES EMERGENCIA 6 2 15
SITUACIONES DE EMERGENCIA 9 25 10
NO DE PLAYAS 7 7 7
NO PERSONAL PLAYAS 75 75 75
NO ATENCIONES SANITARIAS PLAYAS 1.794 1.637 1.474
NO PERSONAS EN PLAYAS 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000
NO DE ESPECTACULOS 514 520 604
N° VOLUNTARIOS 120 120 75

CONCLUSIONES

1. Mantenimiento del Plan de Emergencia Municipal, con lo que va a conllevar que ante una situacion
de catastrofe, o una emergencia de grandes proporciones, se pueda actuar en coordinacion todos
los servicios dedicados a la emergencia.

2. Actualizacion de 15 planes de emergencia parciales y colaboracion con el Servicio de Extincion de
Incendios.

3. Disminucién en el nimero de atenciones sanitarias en temporada de playas pasando a 1.474 en
el afio 2006.

4. Se mantiene el servicio de salvamento y socorrismo en playas: 1 de junio / 30 de septiembre.

5. Continuacion en la formacion del voluntariado para conseguir un apoyo cualificado para el personal
profesional de las emergencias.

6. Aumento del nUmero de espectaculos cubiertos.
7. Continuar con los parametros habituales las demas actividades del Servicio de Proteccion Civil.
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ASESORIA JURIDICA

Responsable: Carballal Lugris, Francisco J.
Direccion: Pza. Maria Pita, 1
Teléfono: Ext. 10093

MISION

Organo administrativo responsable de la asistencia juridica al Alcalde, a la Junta de Gobierno y a
los 6rganos directivos (coordinadores generales de cada area o concejalia; directores generales o
similares. al titular del érgano de apoyo a la Junta de Gobierno local y al concejal-secretario de la
misma, al secretario general del pleno, al interventor general municipal y al titular del érgano de
gestion tributaria.

Presta asimismo el asesoramiento juridico y la representacion y defensa en juicio del ayuntamiento.

Tiene las competencias en materia de contratacion publica que detentaba el Secretario de la
Corporacion.

FUNCIONES

1. Representacion y defensa del Ayuntamiento , la de todos los organismos auténomos e instituciones
dependientes de él, ante otras Administraciones PUblicas y ante todo tipo de Tribunales en todas
sus instancias, asi como de sus autoridades y empleados salvo que resulta incompatible con la de
los intereses municipales.

2. Asesorar juridicamente a los érganos de gobierno y servicios municipales cuando asi lo soliciten.
3. Elaborar dictdmenes e informes juridicos que expresamente se le soliciten.

4. Informar preceptivamente sobre los pliegos de clausulas administrativas y técnicas y forma parte
de las Mesas como vocal y presta el apoyo juridico necesario tanto a la Mesa como al érgano de
contratacion.

AREAS RESULTADO CLAVE

En grandes lineas la asesoria juridica debe abarcar tres campos con sus correspondientes y
correlativos objetivos: 1. La tarea consultiva; 2. La de representacion y defensa del Ayuntamiento:
jurisdiccion contencioso-administrativa, penal, civil y social. .Y 3. La fomentar una contratacion
administrativa respetuosa con los principios que rigen en la materia y respetuosa también ademas
de eficiente con sus objetivos.

Los objetivos generales son la de homogeneizar o uniformar criterios de actuacion administrativa
resolviendo toda duda de interpretacion del derecho y sugiriendo el debate y la conformacion
de criterios iguales en materias comunes (gestion y contratacion). recepcionar y dinamizar
internamente aquellos cambios que se deriven de la reiteracion de criterios judiciales firmes, sugerir
alternativas de solucion legal a planteamientos que se formulen por las distintas unidades. Reducir
la litigiosidad a través de los estudios de incidencia de aquellas dreas que den lugar a un mayor
numero de contenciosos. Estudiar y publicar pliegos administrativos tipo de las distintas modalidades
contractuales.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Ya expresados.
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COSTES

2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 222.098,98 210.550,44 239.956,63
Imputacion Indirecta 44.979,34 52.684,38 68.989,32
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 26.535,61 69.723,69 132.027,86
TOTAL GASTOS 293.613,93 332.958,51 440.973,81
Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Recursos resueltos: favorables 187
Recursos resueltos P Recursos resueltos: desfavorables 35
Recursos resueltos: estimados parcialmente 20
Informes P NUmero 27
NUmero de recursos nuevos 281
N°'de recursos .contencios'o'—administ'rgtivos 2
(Tribunal Superior de Justicia de Galicia)
NO de recursos contenciqso_—admvos. _(Juz_gados 55
de lo Cont. Adm.-Procedimientos Ordinarios-)
NO de recursos contenciqso_—admvos. (Jt_ngados 115
RECUFSOS NUEVOS p de lo Cont. Adm.-Procedimientos Abreviados-)
NUmero de recursos Jurisdiccién Penal 78
NUmero de recursos Jurisdiccién Civil 3
NUmero de recursos Jurisdiccién Social 1
NUmero de recursos Jurisdiccion Social 1
Numero de recursos Juzgado de Menores 7
Asiste;ncia a Mg:gas de Contratacion p Ndmero 39
(septiembre-diciembre 2006)
Dictédmenes e Informes P Francisco Carballal 50
INDICADOR 2004 2005 2006
Recursos resueltos: favorables 0 0 187
Recursos resueltos: desfavorables 0 0 35
Recursos resueltos: estimados parcialmente 0 0 20
Recursos nuevos: Jurisdiccién Contencioso-Administrativa 0 0 192
Recursos nuevos: Jurisdiccién Penal 0 0 78
Recursos nuevos: Jurisdiccidn Civil 0 0 3
Recursos nuevos: Jurisdiccion Social 0 0 1
Recursos nuevos: Juzgados Menores 0 0 7
Recursos nuevos: Urbanismo 0 0 2
Recursos nuevos: Urbanismo-Planeamiento 0 0 4
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INDICADOR 2004 2005 2006
Recursos nuevos: Urbanismo-Patrimonio del Suelo 0 0 2
Recursos nuevos: Urbanismo-Gestion 0 0 29
Recursos nuevos: Urbanismo-Licencias de Actividad 0 0 4
Recursos nuevos: Urbanismo-Ruinas 0 0 3
Recursos nuevos: Urbanismo-Licencias de Obras 0 0 4
Recursos nuevos: Urbanismo-Disciplina 0 0 6
Recursos nuevos: Policia-Denuncias de Transito 0 0 37
Recursos nuevos: Policia Administrativa 0 0 1
Recursos nuevos: Policia Local 0 0 10
Recursos nuevos: Recaudacion 0 0 4
Recursos nuevos: Hacienda 0 0 6
Recursos nuevos: Personal 0 0 27
Recursos nuevos: dafios en bienes publicos 0 0 69
Recursos nuevos: Interior-Patrimonio 0 0 1
Recursos nuevos: Interior-Reclamaciones Patrimoniales 0 0 26
Recursos nuevos: Interior-Contratacion 0 0 7
Recursos nuevos: Alcaldia 0 0 2
Recursos nuevos: Planificacion 0 0 1
Recursos nuevos: Sostenibilidad 0 0 2
Recursos nuevos: Infraestructuras-Mercados 0 0 3
Recursos nuevos: Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal 0 0 29
Recursos nuevos: Mancomunidad Municipios Area de A Corufia 0 0 2
Informes nuevos: Planificacion 0 0 1
Informes nuevos: Sostenibilidad 0 0 7
Informes nuevos: Recaudacion 0 0 1
Informes nuevos: Asesoria Juridica 0 0 4
Informes nuevos: Infraestructuras 0 0 3
Informes nuevos: Alcaldia 0 0 3
Informes nuevos: Interior 0 0 2
Informes nuevos: Urbanismo 0 0 3
Informes nuevos: Policia Local 0 0 1
Informes nuevos: Hacienda 0 0 1
Informes nuevos: Intervencién 0 0 1

CONCLUSIONES
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DIRECCION DE PLANIFICACION

Responsable: Isidro Frias Pinedo
Direccion: Plaza Maria Pita 1, 22 planta
Teléfono: Ext.10110

MISION

Promover el desarrollo e implantacion de procesos y métodos orientados a la mejora de la gestion,
a la busqueda de la eficacia y la eficiencia, asi como a la consolidacion de una administracion mas
accesible y proxima al ciudadano.

FUNCIONES

1.

ik W

Impulsar y apoyar las iniciativas de los departamentos, dirigidas a la mejora en la calidad de los
servicios publicos

Desarrollar procesos de evaluacion de las unidades administrativas.
Promover la implantacién de metodologias que faciliten los procesos de autoevaluacion.
Disefiar e implantar un sistema integrado de informacion para la gestion.

Evaluar, proponer y desarrollar proyectos de alto nivel tecnoldgico, haciendo especial hincapié en
las innovaciones y repercusiones que puedan tener en el ambito de la ciudadania.

Desarrollo de proyectos y/o metodologias innovadoras para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en la ciudad y su entorno.

AREAS RESULTADO CLAVE

Atencion al Ciudadano.

e-Administracion.

Sistemas de informacion corporativa.
Normalizacion de procesos, documentos...
Calidad y Planes de Mejora.

Proyectos europeos.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

CONTROL DE GESTION:

Implantacién de Sistemas de Gestion de la Calidad en servicios municipales.

Cuadro de mando. Implantacion de herramienta de business intelligence: Contabilidad Presu-
puestaria, Padron, Gestion Tributaria, Recaudacion, Gestion de Expedientes (AUPAC), Sugerencias
y Reclamaciones (SyR) y 010.

Nuevas herramientas de Calidad: Cartas de Servicio.
Sugerencias y Reclamaciones: consolidacion del sistema.

Racionalizacion de procedimientos en el area de Bienestar.

EVALUACION DE PROGRAMAS:

Sistema de seguimiento del programa de gobierno.
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Plan Municipal de accesibilidad y estética urbana.
Archivo fotografico.

Campafias publicitarias: comunicacion.

INNOVACION TECNOLOGICA

Implantacién del gestor de contenidos Fatwire.

Creacion de diversas intranets departamentales (Bienestar)

Intranet Bienestar (transferible a otros departamentos) Maqueta / ejecucion / implantacion.
Portal del empleado.

Nuevo Portal Web Municipal.

Canal Cultural.

Integracion Web con fichas 010 y desarrollo de un mddulo de estadisticas integrado con aplicacion
010.

Web Bibliotecas.

Remodelacion de disefio de seccion web: tramites y gestiones, turismo, etc.
Canal cultural.

Mantenimiento general del portal web y paginas asociadas.

Corufia TV.

Especiales web sobre temas de interés: Concurso de la darsena, Elige tu musica, Concurso
fotografico, etc.

Archivo audiovisual para conservacion y explotacion de 125 h de grabacion existente en Betacam
digital.

Implantaciones:

- Inventario de procedimientos en Web.

- Intercambios de informacion con Cia de Tranvias: paradas, lineas, frecuencias, etc.
Firma digital.

Tarjeta ciudadana: Piloto tarjeta ciudadana (autobuses, bibliotecas, pago de impuestos) previo a
la implantacion.

Soporte tecnoldgico basico del SyR

Seguimiento e implantacion del GIS (Sistema de Informacion Geografico). Participacidn ciudadana
y relaciones externas.

Mantener un seguimiento centralizado de la participacion municipal en las redes de ciudades
(Kaleidos, Eixo Atlantico, Arco Atlantico, Ciudades Sostenibles, Telecities Urb-al 6 y 8). Asi como
facilitar informacion y asesoramiento técnico para la participacion en proyectos europeos.

INFORMACION CIUDADANA

Establecimiento de Parametros de Calidad: certificacion del servicio 010.

OBSERVATORIO URBANO

Gestion del Panel de Indicadores. Mantenimiento del Sistema de Informacion del Observatorio
Urbano. Elaboracion de informe anual e informes parciales.

Estudio y analisis de incorporacion de nuevas areas tematicas al panel de indicadores del
Observatorio Urbano.

Desarrollo, mantenimiento, supervision y analisis de los trabajos del Observatorio de Calidad de
los Servicios (OCS).
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COSTES

2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 768.356,87 766.685,26 820.349,65
Imputacion Indirecta 242.888,44 347.716,88 264.459,08
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 767.090,32 877.993,87 1.024.187,14
TOTAL GASTOS 1.778.335,63 1.992.396,01 2.108.995,87

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

NO Total de llamadas 526.723
NO llamadas atendidas 425.014
010. Atencién telefénica al Ciudadano p | N°llamadas saturadas 71.544
NO llamadas fuera de horario 30.165
Demandas de Servicio, sugerencias, 30.546

reclamaciones e incidencias tramitadas '
010. Gestion de demandas de servicio P Total demandas serv. (volumin., rec. selectiva) 18.516
C.G. Memoria de Gestion P % cumplimentac. de la memoria por unidades 97
Certificaciones ISO 9000 vigentes 4
C.G. Gestién de Calidad b Certificaciones ISO 14000 vigentes 2
Implantaciones OHSAS 18000 en curso 1
EFQM en curso 1
C.G. Racionalizac. de Procedimientos P NO de departamentos implicados 4
N° de paginas servidas 67.500.000
I.T. Webs Corporativas P No de webs en servicio 26
Usuarios registrados portal municipal 11.000
Gestion Administrativa C NO exptes. de gasto tramitados en el ejercicio 214
Sistema SyR b Comunicaciones SyR recibidas 4.734
(Sugerencias y Reclamaciones) Comunicaciones Incidencias recibidas 6.410
% de indicadores actualizados 41,5
Observatorio Urbano P N de Informes anuales >
% de incremento de la bateria de indicadores 7,70
NO de consultas recibidas y contestadas 25
Demografia 5,10
Sectores ambientales clave 21
Transporte, movilidad y accesibilidad 6,70
, Ecologia local 6,70
Gurenatone datbucin porenal | ¢ [epac b
Economia y empleo 16,4
Calidad de vida 31,3
Informacion y participacion ciudadana 5,6
Sostenibilidad global 2,10
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INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
% de unidades que han elaborado la memoria 97 94 97
NO° de Uds. admtvas. en proyectos de mejora 11 10 9
Control de Gestion: n° de proyectos 10 12 13
NO procedimientos normalizados (acumulado) 130 130 137
010 (y operadora desde julio) NO total de llamadas 293.994 346.363 526.723
010 (y operadora desde julio) % llamadas atendidas 87,79 88,64 80,69
010 (y operadora desde julio) % llamadas saturadas 0 0 13,58
010 (y operadora desde julio) % llamadas fuera de servicio 0 0 5,73
010 NO total de reclamaciones 3.275 9.278 11.144
NO de Servicios Web Implantados (acumulado) 48 62 65
NO de webs en servicio (acumulado) 15 20 26
NO paginas servidas 34.400.000 50.000.000 67.500.000
Observatorio Urb. % indicadores actualizados 0 0 41,50
Observatorio urb. % incremento de la bateria de indicadores 0 0 7,70

CONCLUSIONES

Uno de los principales logros alcanzados en este ejercicio ha sido la implantacion del gestor de
contenidos Fatwire. El resultado de este complejo proceso de migracion tecnoldgica ha sido la
unificacién de la informaciéon suministrada por los servicios de atencién ciudadana 010 y web. Se
ha conseguido construir, de esta manera, un Unico sistema de documentacién que permite capturar
toda la informacion que se genera desde los diversos departamentos municipales, paso previo para
alcanzar el objetivo de construir una Atencion Ciudadana integrada y multicanal.

Ademas, se ha puesto en marcha una nueva Web Municipal con una imagen moderna y con un
cumplimiento estricto de las normas de accesibilidad. Por otra parte, se han implantado nuevos
servicios que utilizan la firma electrénica de forma intensiva. Esto constituye un paso imprescindible
para la necesaria implantacidon de la Administracion Electrénica y en el objetivo de anticiparnos a la
entrada en vigor de la Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a la Administracion Publica en
2010.

Se han completado casi en su totalidad, los desarrollos informaticos para la implantacion de la tarjeta
ciudadana en los siguientes servicios: Autobuses urbanos, Instalaciones deportivas municipales, ORA
y Bibliotecas. El proyecto ha entrado en fase piloto (pruebas) con la distribucion de las primeras
tarjetas.

Se ha consolidado el funcionamiento del sistema municipal de Sugerencias y Reclamaciones. En
este sentido, la propia herramienta de funcionamiento del SyR estd plenamente operativa y se han
integrado en ella las peticiones de informacion.

Se han mantenido las certificaciones de los sistemas de calidad en la gestion y medioambiental
obtenidas en afos precedentes y se ha conseguido incrementar su nimero con la certificacion de
calidad del Sistema de Gestidn del 010. Por otra parte, dentro de la politica de calidad se han puesto
en marcha nuevas iniciativas como las certificaciones en sistemas de gestidén de riesgos laborales
OHSAS en Personal y Policia Local.
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INFORMATICA

Responsable: Saez Agliero, Antonio
Direccion: Plaza Maria Pita
Teléfono: Ext.10007

MISION

Apoyar la Modernizacion Administrativa en el Ayuntamiento de La Corufia, mediante la dotacion de
equipamiento hardware y software a los distintos departamentos.

- Instalacion y mantenimiento del parque de Pcs, impresoras, teléfonos etc. de la Red Municipal.

- Mantenimiento € instalacion de Aplicaciones (soff) en usuario.

FUNCIONES

Planificar y desarrollar los proyectos TIC en el ambito del Ayuntamiento:

- Instalacion, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones corporativas.
- Aplicacion de la Ley de proteccion de datos.
- Instalacion de equipos

- Relaciones con organismos externos para intercambio de informacion.

AREAS RESULTADO CLAVE

Cumplimentacion de los objetivos presupuestarios.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Unificacion Terceros.

Depuracion Callejero.

Implantacion de Usuarios en Directorio Activo.
Tarjeta Ciudadana.

Tarjetas de Crédito y Débito en aplicacion Caja Municipal.

COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 713.170,40 704.984,22 756.259,25
Imputacion Indirecta 251.884,31 231.811,25 252.960,86
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 335.545,52 434,994,92 502.545,30
TOTAL GASTOS 1.300.600,23 1.371.790,39 1.511.765,41
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Sistema de Almacenamiento P Servidores 100.000
Gestidn de Inventario P Sowaarg Gestién Inventario / 60.000

Incidencias

Gestion de Incidencias P Electrdnica de red 0
Portal del Empleado P Desarrollo Software Portal 60.000
Instalacion de Nuevos Equipos en Red P Nuevos Equipos 35
Ceremscin oecaues v > | renstaaine
Instalacion de equipos de Telefonia P Instalaciones Realizadas 187
Instalacion Software Corporativo P Total Instalaciones Software 412

INDICADOR 2004 2005 2006
Instalaciones de edificios 0 100 82,20
Equipos para proceso de la Informacion 0 102 61,20
Adquisicion de Software 0 95 85,50
Consultas Software por dia 0 0 80
Tiempo de respuesta a Consultas (Horas) 0 0 1,20
Numero de expedientes mecanizados 0 0 24
NUmero de Solicitudes de Padrén 0 0 170

CONCLUSIONES

Falta de coordinacion para planificar la puesta en marcha de nuevos servicios que obligan a efectuar
esfuerzos extraordinarios y no previstos para la consecucion de los objetivos.

Necesidad de redefinir el papel de las TIC en el Ayuntamiento de La Corufia.

Necesidad de optimizar los recursos del Servicio.
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INTERIOR

CONTRATACION

Responsable: Varela Lafuente, José Luis
Direccion: Plaza de Maria Pita 1, 22 planta
Teléfono: 981184200, ext. 10079

MISION

La Oficina de Contratacion fue creada en abril de 1969, con el proposito de agrupar de forma
sistematica toda la contratacidn publica del Excmo. Ayuntamiento de A Corufia, que hasta entonces
aparecia dispersa e incompleta, repartida entre los distintos Departamentos municipales existentes
en aquella época.

Hoy en dia, y tras muchos avatares, se encuentra incluida dentro del Area de Interior, como
una Adjuntia a la Jefatura de Servicio, teniendo como misién principal garantizar plenamente la
transparencia de la contratacion administrativa, como medio para lograr la objetividad de la actividad
del Ayuntamiento de A Corufia y el respeto a los principios de igualdad, no discriminacion y libre
concurrencia.

FUNCIONES

1. Realizar toda la contratacion administrativa municipal, de obras, servicios, suministros y trabajos
especificos concretos no habituales de la Administracién aplicando la legislacion vigente en cada
momento.

2. Dentro de los limites que autoriza la Ley, simplificar, en lo posible, el procedimiento juridico
administrativo de la contratacion, en aras de una mayor economia, celeridad y eficacia.

3. Coadyuvar en la realizacién efectiva de los planes de actuacion marcados por los érganos de
gobierno municipales, aunando los criterios de transparencia y publicidad, con los de una mayor
concurrencia en las licitaciones que redunde en un mejor aprovechamiento de los recursos
publicos.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Colaborar con las restantes dependencias municipales en la resolucion efectiva de las peticiones
planteadas, ayudandoles a una mas eficaz gestion en la tramitacion de los expedientes que les
incumban en materia de contratacion administrativa.

2. Controlar toda la actividad administrativa municipal en materia contractual, a través de las Mesas
de Contratacion, de las cuales en el afio 2006 se celebraron 30 Mesas de Contratacion, donde se
supervisan los informes técnicos emitidos, hasta un total de 289 asuntos; y mesas de apertura
de documentacion administrativa, econémica y técnica, de las que se han celebrado un total de
278.
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COSTES

2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 340.614,53 304.612,57 419.041,34
Imputacion Indirecta 98.954,55 94.831,88 137.978,65
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 439.569,08 399.444,45 557.019,99

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NUm. de contratos 44
Importe licitacion euros 5.230.698,84
Contratos de asistencia P Importe adjudicacion euros 4.983.476,65
Ahorro: P. licitacion/P. adjudicacion euros 247.222,19
Pendientes de adjudicar 9
Concesiones P NUm. de concesiones 5
NUm. de contratos 12
Importe licitacion euros 380.333,33
Contratos de limpieza P
Importe adjudicacién euros 359.711,20
Ahorro: P. licitacion/P. adjudicacién euros 20.622,13
NUm. de contratos 89
Importe licitacion euros 17.571.768,19
Contratos de obra P Importe adjudicacion euros 15.138.756,17
Ahorro: P. licitacion/P. adjudicacién euros 2.433.012,02
Pendientes de adjudicar 82
NUm. Contratos 2
Importe licitacion euros 84.883,68
Arrendamientos P Importe adjudicacién euros 84.883
Ahorro: P.licitacion/P.adjudicacion euros 0,68
Pendientes adjudicar 0
NUm. Contratos 2
Importe licitacion euros 200.000
Seguros P Importe adjudicacién euros 140.030,53
Ahorro: P. licitacion/P. adjudicacion euros 59.969,47
Pendientes adjudicar 1
NUm. de contratos 11
Importe licitacién euros 70.598,73
Contratos de mantenimiento P
Importe adjudicacion euros 62.540
Ahorro: P. licitacion/P. adjudicacion euros 8.058,73
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NUm. de contratos 84
Importe licitacion euros 3.445.497,23
Contratos de suministro P
Importe adjudicacién euros 3.402.723,04
Ahorro: P. licitacion/P. adjudicacion euros 42.774,19
INDICADOR 2004 2005 2006
NUm. total de contratos tramitados 263 326 244
Presupuesto licitado 18.612.299,07 25.425.230,98 26.983.780
Presupuesto adjudicado 16.983.305,99 19.861.386,28 24.172.120,59
P. licitado/p. adjudicado. Ahorro 1.628.993,08 5.563.844,70 2.811.659,41
CONCLUSIONES
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SERVICIOS GENERALES

Responsable: Mufioz Trasancos, Felipe
Direccion: Plaza de Maria Pita 1, 22 planta
Teléfono: 981184200, ext. 10091

MISION

e Prestar apoyo medial a las Unidades Internas municipales.
e Atencion al Ciudadano facilitando su acceso y comunicacion con el Ayuntamiento.

FUNCIONES

e Administracion de los bienes municipales (excluido el suelo y la adquisicion y enajenacion de
bienes inmuebles).

e Informacion al publico, registro general de entrada y salida, y gestion del padrdn de habitantes en
el Palacio Municipal de Maria Pita y en el Forum Metropolitano.

e Conservacion y custodia de la documentacion tramitada por el Ayuntamiento.
e Gestion del Servicio de Reprografia.

e Gestion del Servicio de Conserjeria.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Hay que resefar la novedad que implica la gestion de la expedicion de Certificados Digitales y su
remision a la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre.

Asimismo, debe reflejarse que en el ejercicio de 2006 se ha iniciado el trabajo de actualizacion de
los datos del Padrdn de Habitantes, haciendo saber a cada uno de los ciudadanos aquellos datos que
figuran en el mismo, para que los mismos puedan subsanar los defectos que pudieran existir.

También relacionado con el Padrén de Habitantes, se ha continuado con la gestidn de la renovacion
bianual que es obligatoria para los ciudadanos extranjeros no comunitarios inscritos en el Padrdn.

COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.862.498,80 2.292.316,10 2.581.604,25
Imputacion Indirecta 845.611,62 1.095.835,01 1.253.306,06
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 87.561,12 58.307,66 130.200,04
TOTAL GASTOS 2.795.671,54 3.446.458,77 3.965.110,35
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Otorgamiento nuevos contratos 17
Subrogacion 1
Gestion de arrendamientos de b Resolucién de contratos 5
viviendas y locales Obras de reparacion 102.002
Abono gastos comunidad 26.822,51
Rentas Importe 250.903,16
Obras de mantenimiento 459.001
Edificios municipales (no viviendas) P Obras de inversion 379.530
Vigilancia y seguridad 406.229
Gestion de inventario de bienes b Altas 1.633
muebles Bajas 228
Clasificacion. N° uds. de instalacion 979
Consultas externas. N° fichas de consulta 191
Consultas internas. Datos teléfono, fotoc.
Archivo administrativo P enviadas 300
Infqrmes padrén gl:al. y rectif. 430
N© instancias/N° busquedas
Préstamos a las depend. mcpales. 523
Gastos prensa, libros, boletines 82.334
Servicios de mantenimiento solicitados 119
Conserijeria P
Gastos de correo y mensajeria 520.418
Asistencia a actos protocolarios 166
Exptes reclamaciones estimados 126
Exptes reclamaciones desestimados 194
Exptes reclamaciones en tramite 307
Reclamaciones Patrimoniales P Total reclamaciones presentadas 321
Tiempo promedio de tramitacion (en 13
meses)
Exptes reclamaciones finalizados 157
Gestig’m e(_:onémica y presupuestaria b NO partidas gestionadas por habilitacion 14
area interior N° mvtos gestionados por habilitacion 670
Volantes Padrén expedidos 83.274
Certificados Padrén 3.558
Correccion y modific. otros datos Padrdn 60.823
Padron de Habitantes P Cambios domicilio en el municipio 11.785
Cambios datos personales 3.569
Altas procedentes extranjeros 2.744
Altas otros municipios Espaia 7.513
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Altas de nacimiento 1.959
Altas omisién 157
Total altas Padron 12.373
Bajas al extranjero 313
Bajas otros municipios Espafia 8.292
Padrén de Habitantes P Bajas defuncion 2.297
Bajas inclusién indebida/duplicidad 147
Total bajas Padrén 11.049
Renovacién bianual extranjeros no
comunitarios 1.150
Gestiones via Internet Padron 2.214
Total gestiones Padron 189.895
Registro de entrada 10.895
of. Inforr_nacién y Registro Forum - Informacion y gestion mpal. N° usuari@s 29.797
Metropolitano Atencion telefénica. NO llamadas atendidas. 16.500
Registro de salida 19
NO de asientos de entrada 69.956
NO de asientos de salida 14.231
No Certificaciones, Concursos y Subastas 280
Registro general Maria Pita P No Certific. de Procedimientos Negociado 44
NO de Plicas de Concursos y Subastas 765
NO de Plicas Procedimientos Negociados 136
NO total actuaciones. 85.412
Informacion y consultas presenciales 115.360
Informacion y consultas telefonicas 22.300
Compulsas documentos 13.440
Informacién Maria Pita P
Recogida de plicas concursos subastas 765
Recogida Plicas Procedimientos Negociados 136
NO total actuaciones. 152.001
Multas P N° de Cartas de Pago Multas de policia 2.642
Cartas de Pago Ord. 1 Generica 14.298
Cartas de Pago Ord. 2 Acompafiam. Policial 92
Cartas de Pago Ord. 3 Lic. Urban. 828
Cartas de Pago Ord. 4 Aperturas 475
Liquidaciones P
Cartas de Pago Ord. 6 Trat. residuos 67
Cartas de Pago Ord. 7 Alcantarillado 105
Cartas de Pago Ord. 9 Cementerios 4.112
Cartas de Pago Ord. 10 Animales Compafiia 10
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Cartas de Pago Ord. 12 Ind. Callejera 689
Cartas de Pago Ord. 13 Transportes 399
Cartas de Pago Ord. 17 s/ contrucciones, 12
instalaciones y obras
Cartas de Pago Ord. 25 Ocupac. via publica 6.283
Cartas de Pago Ord. 26 Zanjas 230
Cartas de Pago Ord. 27 Vallas y andamios 1.645
Cartas de Pago Ord. 30 Mercados 216
Cartas de Pago Ord. 34.Ctro proceso datos 16
Liquidaciones P
Cartas de Pago Ord. 39 Barracas y 12
espectaculos.
Cartas de Pago Ord. 43 Instituciones 3
culturales
Cartas de Pago Ord. no identific. clave 9999 107
Cartas de Pago Ord. VPO. Vvdas. protecc. 18
oficial
SIG (Sanciones Infraccion Grave) 1
SIL (Sanciones Infraccion Leve) 23
Total liquidaciones 29.641
Bodas P Numero de bodas 176
Parejas de hecho P Numero de parejas de hecho 263
NO total Edictos para Exponer y Diligenciar 3.701
Certificados Edictos 3.330
Edictos P Oficios Remision a Organismos y Dptos. 3.701
Internos '
Total actuaciones 10.732
Expedicion Certificados Digitales 37
Tarjetas firma electronica P~ | Oficios Remision Real Fabrica Moneda y 6
Timbre
Aperturas nichos cementerios S. Amaro y
950
Oza
Aperturas nichos en Feans 479
Licencias lapidas, placas y otras 416
) Cremaciones 192
Cementerios P
Adjudicaciones ceniceros en Oza y S. Amaro 3
Adjudicaciones nichos en cementerio Feans 401
Conducciones de cadaveres 1.245
Numero total actuaciones 3.686
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INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
Edif. (no viviendas). Obras, mant. e inversiones 341.782 466.895,89 838.531
Edif. (no viviendas) Vigilancia y seguridad 401.521 369.279,2 406.229
N° bodas 166 179 176
NO expedientes de cementerios 4.280 3.797 3.686
N© liquidaciones 30.406 30.514 29.641
Liquidaciones multas 3.833 3.449 2.642
Archivo. Préstamos internos 641 359 523
Archivo. Consultas internas 537 292 300
Archivo. Consultas externas 185 191 191
Conserjeria. Atenc. mantenimiento 105 99 119
Conser. Gtos. correo y mensajeria 264.469,32 329.095,04 520.418
Conser. Servicios protocolarios 144 114 166
Cuantia reclamada responsab. patrimonial 1.162.888,45 516.479,57 | 1.331.662,80
Cuantia estimada, exptes responsab. patrimonial 364.065,89 267.397,42 328.779,70
Viviendas. Gtos. reparacion 16.665 34.102,19 102.002
NUm. documentos registrados en Maria Pita 89.406 78.516 84.187
NUm. personas informacion y consultas presenciales vy telef. 0 126.260 137.660
Num. de compulsas documentos registro e informacion 0 11.880 13.440
Numero cartas de pago multas 3.833 3.449 2.642
Numero documentos registrados en M2 Pita 89.406 78.516 84.187
Parejas de hecho 175 180 263
Numero personas informacion y consultas presenciales y telef. 0 126.260 137.660
Numero de compulsas documentos registro en informacion 0 11.880 13.440
NUmero total de actuaciones edictos 0 0 10.732
Tarjetas firma electronica (Fabrica Moneda y Timbre) 0 0 37
Altas procedentes del extranjero 2.229 2.351 2.744
Altas procedentes otros municipios Espafia 6.890 7.535 7.513
Altas por nacimiento 1.912 1.908 1.959
Altas por omision 362 300 157
Total altas Padrdn 11.393 12.094 12.373
Bajas al extranjero 458 293 313
Bajas a otros municipios Espafia 8.898 8.029 8.292
Bajas por defuncion 2.936 2.294 2.297
Bajas por inclusion indebida 221 796 132
Bajas por duplicado 59 16 15
Total bajas Padron 12.572 11.428 11.049
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INDICADOR 2004 2005 2006
Renovacion bianual extranjeros no comunitarios 0 2.193 1.150
Cambios domicilio en el municipio 12.898 12.652 11.885
Cambios datos personales Padrén 3.003 5.578 3.569
Certificados expedidos Padron 2.490 12.281 3.558
Volantes Padrén expedidos 69.597 73.807 83.274
Correccion otros datos Padrén 27.661 14.891 60.823
Total gestiones Padrén 139.614 154.924 187.681

CONCLUSIONES

Desde el mes de junio de 2006 se comenzo la gestion de certificados digitales y tarjetas de firma
electrdnica, conjuntamente con la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

Debido al volumen de asuntos encomendados a la Unidad de Asuntos Generales, que atendia
el registro general de entrada y salida de Maria Pita, Oficina de Atencidon al Ciudadano, multas,
liquidaciones, parejas de hecho y celebracion de bodas civiles, asi como atencidn al ciudadano en
materia de cementerios y padrdn de habitantes, se desglosé en dos unidades. Una de ellas se hace
cargo de todo lo relacionado con el padron de habitantes, estadistica en general y censo electoral,
denominandose Unidad de Estadistica. La otra que asume el resto de las funciones antes descritas
sigue denominandose Unidad de Asuntos Generales.

Es de destacar que durante el afio 2006 repercutié en la Oficina de Registro e Informacion la
presentacion de solicitudes de viviendas de proteccidn oficial a construir en el solar de la fabrica de
tabacos.

Asimismo se refleja que durante el afio 2006 se inicié la actualizacion quinquenal de los datos
contenidos en el Padron Municipal de Habitantes, que culminara en el afio 2007, a fin de que todos
los ciudadanos puedan comprobar que todos sus datos coinciden con los que figuran en el Padrdn.
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GESTION TRIBUTARIA

Responsable: Quintairos Lorenzo, Elvira
Direccion: C/Franja 20-22 Atico
Teléfono: 981 184207 Ext.11101

MISION

El Servicio de Gestion Tributaria tiene como mision la obtencidn de recursos fundamentalmente de
caracter tributario, que permitan la financiacion del Presupuesto Municipal.

FUNCIONES

Allegar los recursos economicos necesarios para el funcionamiento de los servicios, optimizando los
medios de financiacion de que dispone la Entidad, mediante los servicios de gestion e inspeccion, en
periodo voluntario, de impuestos, tasas, contribuciones especiales, sanciones y precios publicos que
le correspondan al Ayuntamiento de A Corufia. Ademas la Jefatura de Servicio de Gestion Tributaria
tiene encomendada, quizd como un resto de la antigua Jefatura de Servicio del Area Econdmica,
la Gestion Economico-financiera de la funcion 611 y ahora también de la 612 del Presupuesto
Municipal.

AREAS RESULTADO CLAVE

Como consecuencia de las funciones descritas en el apartado anterior, las Areas de Resultado Clave
seran: Hacienda, Inspeccion y la Gestidn Econdmico-financiera de las funciones correspondientes del
Presupuesto Municipal.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Adquirir e implantar la aplicacion informatica para posibilitar el calculo de autoliquidaciones desde
la pagina web municipal, de forma que se ahorrarian desplazamientos a los ciudadanos y una
mayor agilidad y descarga de trabajo en los mostradores de atencion al publico.

2. Poner en funcionamiento el sistema de notificacion de Correos denominado SYCER, que permitira
descargar los datos suministrados por Correos sobre los resultados de las notificaciones enviadas,
sin necesidad de grabarlos manualmente notificacion a notificacién, de forma que se eviten
errores y se reduzca el trabajo de las unidades implicadas.

3. Finalizar con la depuracion del padron de vehiculos para reducir las causas de recursos que
derivan de errores en las bases de datos, asi como la reduccidn del tiempo de respuesta de dichos
recursos.

4. Instalar y poner en funcionamiento un Punto de Informacion Catastral que permita la expedicion
de certificados catastrales y la informacion a los titulares de los inmuebles situados en cualquier
lugar del territorio del Estado, evitando desplazamientos a los usuarios, que podran solucionar
varios tramites, no sélo municipales, desde una misma oficina.

5. Definicion y puesta en funcionamiento de las liquidaciones directas de IBI y de IVTM. Se trata de
liquidar estos impuestos directamente de los suministros de datos facilitados por el Catastro y por
la DGT, lo que significaria una reduccion importante del tiempo en el que se produce la primera
liquidacion, y una menor carga de trabajo para la unidad de liquidaciones que Unicamente tendria
que comprobar. Lo generado por el programa.
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COSTES

2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 0,00 1.378.204,94 | 1.491.658,16
Imputacion Indirecta 0,00 621.675,63 620.903,92
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 0,00 171.217,84 182.150,75
TOTAL GASTOS 0,00 | 2.171.098,41 | 2.294.712,83

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Num. expedientes tramitados ejercicio actual 1.641
NUum. expedientes tramitados ejercicio anterior 565
NUm. resoluciones favorables 895
NUm. resoluciones desfavorables 147
NUum. exptes. pendientes, desistidos, caducados, etc. 599

BENEFICIOS FISCALES P BASURAS. Num. de expedientes tramitados 79
IBI. NUm. expedientes tramitados 759
IVTM. NUm. expedientes tramitados 779
ICIO. Num. expedientes tramitados 1
IIVT. Nim. expedientes tramitados 18
IAE. Num. expedientes tramitados 18
Num. total liquidaciones, autoliquidaciones y recibos 362.034
IVTM. NUm. recibos 123.674
IVTM. Total importe recibos 11.033.699,6
IVTM. Total importe de anulaciones 75.767,8
IVTM. Total importe recaudado voluntaria 8.807.139,9
IVTM. Porcentaje recaudado voluntaria 80,37
IVTM.NUmero liquidaciones 130
IVTM. NUmero autoliquidaciones 1.165
IAE. Numero recibos 3.737

LIQUIDACIONES ) IAE. Total importe cuota municipal 8.763.194,61
IAE. Total importe anulaciones 16.303,41
IAE. Total importe recaudado voluntaria 9.542.569,98
IAE. Porcentaje recaudado voluntaria 80,69
IAE. Numero liquidaciones 95
IAE. Numero autoliquidaciones 0
IBIU. Numero recibos 144.522
IBIU. Total importe recibos 38.356.122,93
IBIU.Total importe anulaciones 739.618,72
IBIU. Total importe recaudado voluntaria 35.046.186,33
IBIU. Porcentaje recaudado voluntaria 93,16
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
IBIU. Ndmero liquidaciones 2.432
IBIR. NUmero recibos 41
IBIR. Total importe recibos 1.723,41
IBIR. Total importe anulaciones 219,34
IBIR. total importe recaudado voluntaria 850,38
IBIR. Porcentaje recaudado voluntaria 56,53
ICIO. Numero autoliquidaciones 1.013
ICIO. Total importe autoliquidaciones 8.837.890,33
ICIO. Numero liquidaciones 65
ICIO. Total importe liquidaciones 4.912,58
BASURA INSDUSTRIAL. NUm. recibos 14.108
BASURA INDUSTRIAL. Total importe recibos 2.991.027,15
BASURA INDUSTRIAL. Total importe anulaciones 5.007,49
BASURA INDUSTRIAL. Total importe recaud. voluntaria 2.321.622,99
BASURA INDUSTRIAL. Porcentaje recaudado voluntaria 77,74
BASURA INDUSTRIAL. NUm. liquidaciones 1.073
CEMENTERIOS. NUm. recibos 25.988
CEMENTERIOS. Total importe recibos 459.937,54
CEMENTERIOS. Total anulaciones 1.181,28

LIQUIDACIONES b CEMENTERIOS. Total importe recaudado voluntaria 392.285,12
CEMENTERIOS. Porcentaje recaudado voluntaria 85,51
CEMENTERIOS. Num. liquidaciones 379
ENTRADA VEHICULOS. NUm. recibos 2.660
ENTRADA VEHICULOS. Total importe recibos 1.528.485,66
ENTRADA VEHICULOS. Total importe anulaciones 0
ENTRADA VEHICULOS. Total importe recaud. voluntaria 1.417.015,08
ENTRADA VEHICULOS. Porcentaje recaudado voluntaria 92,70
ENTRADA VEHICULOS. NUm. liquidaciones 98
MERCADOS. NUm recibos matricula anual 511
MERCADOS. Importe total matricula 197.422,36
MERCADOS. Num. liquidaciones 82
KIOSCOS. NUm. recibos matricula anual 111
KIOSCOS. Importe total matricula anual 40.512,16
APARATOS EXPENDEDORES. Num. recibos 163
APARATOS EXPENDEDORES. Total importe recibos 18.142,98
APARATOS EXPEND. Total importe recaudado voluntaria 15.866,11
APARATOS EXPEND. PORCENTAIJE recaud. voluntaria 87,45
OCUPACION SUBSUELO. Num. liquidaciones 51
OCUPACION SUBSUELO. Total importe liquidaciones 968.462,04
EXTINCION DE INCENDIOS. NUm. liquidaciones 189
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

EXTINCION DE INCENDIOS. Total importe liquidaciones 22.984,43

DEPOSITOS PREVIOS VARIOS CONCEPTOS. NUm. total 29.641

DEPOSITOS PREV. VARIOS CONCEPTOS. Importe total 3.290.694,89

IIVT. Nim. autoliquidaciones 9.036

LIQUIDACIONES P IIVT. NUm. liquidaciones 1.165
IIVT. Total importe autoliquidaciones 5.910.461

IIVT Total importe liquidaciones 555.421,06

IIVT. Total importe recaudado 5.301.162,24

IIVT. Porcentaje recaudado 81,98

Num. expedientes tramitados ejercicio actual 684

Num. expedientes tramitados ejercicio pasado 164

) BASURA. Num. expedientes tramitados 50
IDNEIZ\)/SBLILIJD%I(S)N DE INGRESOS P IBI. NUm. expedientes tramitados 63
IVTM. NUm. expedientes tramitados 356

IAE. NUm. expedientes tramitados 62

Otros. NUm. expedientes tramitados 80

Num. total de expedientes tramitados 1.885

NUM. RECTIFICACION DE ERRORES TRAMITADAS 753

RECURSOS P | NUM. RECURSOS REPOSICION TRAMITADOS 154
NUM. SOLICITUDES DE SUSPENSION 19

NUM. INFORMES RECURSOS EJECUTIVA 959

NUM. DE EXPEDIENTES 696

BASURA. Importe liquidaciones 5.140,36

BASURA. Importe recaudado 2.570,02

IIVT. Importe liquidaciones 926.965,85

IIVT. Importe recaudado 94.769,12

INSPECCION P ICIO. Importe liquidaciones 239.477,38
ICIO. Importe recaudado 805.871,63

ENTRADA VEHICULOS. Importe liquidaciones 0

ENTRADA VEHICULOS. Importe recaudado 258,14

IAE. Importe liquidaciones 261.199,96

IAE. Importe recaudado 182.044,62

Importe gastos comprometidos cap. II 615.651,10

Importe gastos comprometidos cap. VI 75.676,61

Porcentaje de realizacion del presupuesto, cap. II 80,04

GESTION PRESUPUESTARIA b Porcentaje de realizacion del presupuesto, cap. VI 51,70
Num. de operaciones Precontabilizadas 291

NUm. movimientos de cuenta de habilitacién 295

Num. facturas registradas en Sicalwin 249

Contratos menores 23
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NUmero total de movimientos 15.639
REGISTRO P Numero movimientos registro entrada 13.230
NUmero movimientos registro salida 2.409
INDICADOR 2004 2005 2006
Costes de gestion (por cada 100 € de gasto) 0 1,36 2,00
Coste estimado por operacion 0 2,82 4,19
Evolucion de la presion fiscal 0 3,50 3,00
Porcentaje ejec. Presupuesto de Ingresos (conceptos gest. por el Servicio) 0 94,31 94,89
Porcentaje de recaudacion en voluntaria 0 80,02 80,83

CONCLUSIONES
NOVEDADES DEL EJERCICIO

PRIMERO. El ejercicio 2006 es el primer ejercicio completo tras las modificaciones derivadas de la
Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local, que supuso
un importante cambio en la organizacion municipal. Es por lo tanto el primer ejercicio en el que ya
se pueden comparar resultados con el anterior, y ha supuesto una consolidacion de los cambios
introducidos en el anterior. Es necesario destacar que el esfuerzo realizado por los cambios que se
mencionaban en la Memoria del 2005 han dado sus frutos y que los porcentajes de recaudacion en
voluntaria se han incrementado.

SEGUNDO. El primero de objetivos para el afio 2006, descrito en la Memoria del 2005, hacia
referencia la reduccion de los recursos que derivan de errores en las bases de datos. Durante todo el
ejercicio se ha procedido a la depuracion de los padrones y bases de datos municipales, centrandonos
fundamentalmente en el Padron de IVTM, corrigiendo numerosos errores derivados de las cargas
mensuales de datos procedente de la DGT. Al finalizar el periodo de cobro del impuesto de este afio
podremos comparar el nimero de recursos y errores producidos.

TERCERO: Se han revisado los beneficios fiscales concedidos, especialmente en la bonificacion de
las tasas por prestacion del servicio de recogida y tratamiento de basuras y residuos sélidos urbanos
y en el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica, ya que son en los que existe un mayor
numero de beneficios fiscales concedidos, y ademas por la naturaleza de los mismos su caracter
es indefinido. Ambos padrones estan actualmente muy depurados tras las notificaciones enviadas,
y ademas se ha adaptado la aplicacion informatica para obtener datos de bonificaciones teniendo
en cuenta variables como la edad del sujeto pasivo, el grado de minusvalia, etc., que permitan un
seguimiento de dichos beneficios.

CUARTO: El tercero de los objetivos marcados para el ejercicio hacia referencia a las autoliquidaciones
a través de la pagina web municipal. A lo largo de todo el afio se ha trabajado con Innovacion
Tecnoldgica en definir los documentos y la forma de calculo para la autoliquidacion de plusvalias.
El problema surge a la hora de que los datos que se graban por el interesado en la web municipal
queden registrados al mismo tiempo en la aplicacion de rentas, por lo que se ha considerado mas
conveniente comprar la aplicacion correspondiente al proveedor, para lo que se ha consignado crédito
en el presupuesto del ejercicio 2007.
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QUINTO: El trabajo realizado con las bases de datos del Catastro y de la aplicacion Informatica de
los Notarios (ANCERT), se ha notado en la gestion de los expedientes que es mas agil, asi como en el
numero de liquidaciones y recaudacion de dos de los impuestos mas importantes para el presupuesto
municipal: el Impuesto sobre bienes inmuebles y el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos. La linea a sequir es conseguir que la carga de los datos se realice de forma automatica y de
la misma forma se generen las liquidaciones correspondientes.

SEXTO: Desde la Unidad Administrativa de Servicios Sociales pueden obtener justificantes sobre
bienes para la obtencion de ayudas y subvenciones, lo que agilizd mucho el procedimiento y elimind
una importante cantidad de papel que se movia entre diferentes Servicios Municipales.

SEPTIMO: Se ha expedido por primera vez los recibos de la Tasa por prestacion de Servicios
Finebres a través de una carga de datos provenientes de la Unidad de Cementerios. Si bien es
necesario realizar algunos ajustes, tanto de las bases de datos como del procedimiento entre los dos
Servicios, el Padron se aprobo y recaudo sin mayores problemas.

OCTAVO: No se acometid la revision del callejero fiscal, ni por lo tanto se incluyo en la edicion de las
Ordenanzas.

CONCLUSIONES

El Servicio ha desarrollado sus funciones con normalidad durante el ejercicio, abordando nuevos
proyectos y culminado sus tareas anuales con eficacia, sin que los indicadores de la gestion se
resientan, sino que revelan un incremento de la actividad y la eficiencia, asi como un incremento
sostenido en la actividad financiera del Ayuntamiento: derechos liquidados, obligaciones reconocidas,
recaudacion, nimero de operaciones, alcanzandose en muchos casos, los porcentajes de recaudacion
mas altos hasta la fecha.

El nimero de recursos, asi como de devoluciones de ingresos indebidos, revela un elevado nivel de
rigurosidad en la aplicacion de las normas y en la aceptacion de los contribuyentes.

Es necesario poner de manifiesto que los indicadores de ejecucion del presupuesto y recaudacion
voluntaria han mejorado, mientras los costes de gestidn han subido con respecto al 2005. La
explicacion es la que figura en el apartado de “Costes del Servicio”, y se debe a la forma de calcular
los costes de capitulo I, ya que en el afio 2005 se tomaron los importes presupuestados en la funcion
611 y en el 2006 se tienen en cuenta los pagos correspondientes a dicho capitulo.
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INTERVENCION GENERAL

Responsable: Fernandez-Corugedo, Carlos
Direccion: C/Franja 20-22 2 planta
Teléfono: 981 184207 Ext.11024

MISION

Partiendo de la base, ya expresada en la memoria correspondiente al ejercicio de 2005, de que el
nuevo titulo X de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local, introducido por la Ley 57/2003,
de 16 de Diciembre, de medidas para la modernizacion del Gobierno Local, establecié un régimen
organico especifico para los municipios con poblacion superior a 250.000 habitantes, capitales de
provincia de poblacion superior a 175.000 habitantes y otros municipios que retnan determinadas
caracteristicas y que dicho titulo regula en el capitulo III la organizacion de la gestion econémica
financiera, previendo la creacion de uno o varios 6rganos para el ejercicio de las funciones de
presupuestacion, contabilidad, tesoreria y recaudacion, y atribuyendo en todo caso la funcion publica
de control y la fiscalizacion interna de la gestion econdmica y presupuestaria a la intervencion
general municipal.

Asimismo y de conformidad con lo expuesto anteriormente, el Ayuntamiento de La Corufia aprobd
por Decreto de 28 de Mayo de 2004 la reorganizacion de los Servicios Economicos Municipales.
Segun dicho Decreto se asignd a la Direccion de Planificacion, Presupuestos y Control de Gestion,
las funciones vinculadas al Presupuesto General, para lo que se cre¢ la Oficina Presupuestaria; las
funciones de contabilidad, ademas de tesoreria y recaudacion, a la Tesoreria General; las funciones
de gestion econdomica - financiera, tributaria y hacienda, al Servicio de Gestion Tributaria, y las
funciones de control financiero, de eficacia e interventora, a la Intervencion General, creandose una
Jefatura de Servicio de Intervencion.

El dia 16 de Septiembre de 2006, tomo posesion de su cargo el nuevo Interventor General, D. Angel
David Murado Codesal, cesando en sus funciones como Interventor General Accidental el responsable
de esta Memoria

La Intervencion general tiene como mision la funcion publica de control y fiscalizacion interna de
la gestion econdmico-financiero y presupuestaria, en su triple acepcion de funcion interventora,
funcion de control financiero y funcion de control de eficacia, que ejercera con plena autonomia
respecto de los 6rganos y entidades municipales y cargos directivos cuya gestion fiscalice, teniendo
completo acceso a la contabilidad y a cuantos documentos sean necesarios para el ejercicio de dichas
funciones.

El control interno respecto de la gestion econdmica en su acepcion de funcion interventora, que
comprende basicamente la intervencion critica o previa de todo acto, documento o expediente
susceptible de producir derechos u obligaciones de contenido econdmico las llevan a cabo las
Secciones de Ingresos y Gastos, respectivamente, mientras que corresponde a la Seccion de
Auditoria las funciones de control interno en su acepcion de control financiero.

FUNCIONES

En base a lo establecido en los articulos 213 y siguientes del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de Marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (en
adelante TRLRHL), el control y fiscalizacion tienen por objeto el control interno respecto de la gestion
econdmica del Ayuntamiento, de los organismos autonomos (IMCE) y de las sociedades mercantiles
(EMALCSA) de él dependientes, en su triple acepcion de funcion interventora, funcion de control
financiero y funcion de control de eficacia.
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- La FUNCION INTERVENTORA tiene por objeto fiscalizar todos los actos del Ayuntamiento y del
IMCE que den lugar al reconocimiento y liquidacion de derechos y obligaciones o gastos de
contenido econémico, los ingresos y pagos que de aquellos se deriven y la recaudacion, inversion
y aplicacion, en general, de los caudales publicos administrados, con el fin de que la gestion se
ajuste a las disposiciones aplicables en cada caso, y comprende: la intervencion critica o previa de
todo acto, documento o expediente susceptible de producir derechos u obligaciones de contenido
econdmico o movimiento de fondos de valores, la intervencion formal en la ordenacion del pago,
la intervencion material del pago y la intervencidén y comprobacién material de las inversiones y
de la aplicacion de las subvenciones.

- La FUNCION DE CONTROL FINANCIERO comprueba el funcionamiento en el aspecto econdmico -
financiero de los servicios del Ayuntamiento, IMCE y EMALCSA, informando acerca de la adecuada
presentacion de la informacion financiera, del cumplimiento de las normas y directrices que sean
de aplicacion y del grado de eficacia y eficiencia en la consecucion de los objetivos previstos. Se
realiza por procedimientos de auditoria de acuerdo con las normas de auditoria del sector publico.
Los resultados de los controles efectuados se hacen constar por escrito y junto con las alegaciones
efectuadas por el érgano auditado, son enviados al Pleno para su examen.

- La FUNCION DE CONTROL DE EFICACIA tiene por objeto la comprobacién periddica del grado de
cumplimiento de los objetivos, asi como el andlisis del coste de funcionamiento y del rendimiento
de los respectivos servicios e inversiones.

Funciones INGRESOS

La fiscalizacion en materia de ingresos se efectué durante el ejercicio 2006 teniendo en cuenta lo
establecido en el TRLRHL, articulos 213 y siguientes y la nueva distribucion de funciones que la
Ley 57/2003, Ley de Modernizacion del Gobierno Local, introdujo en las entidades locales a las que
resulta de aplicacion el régimen de organizacion de los municipios de gran poblacion.

Las actuaciones de control de tales derechos e ingresos se llevaron a cabo realizando las siguientes
tareas:

1. Verificacion del cumplimiento de la legalidad tanto en los procedimientos de gestion que hayan
dado lugar al reconocimiento, liquidacion, modificacion o extincion de derechos, como en la
realizacion de cualquier ingreso publico, y a este respecto, se comprobd:

a) Que el derecho econdmico es reconocido y liquidado por el érgano competente de acuerdo con
las normas en cada caso aplicables.

b) Las posibles causas de la modificacion de los derechos, asi como los aplazamientos y
fraccionamientos de las deudas liquidadas.

c) Las causas que dan lugar a la extincion del derecho, ya sean por cobro, prescripcion,
compensacion, condonacion, insolvencia, anulacion u otra causa de extincion.

2. Verificacion de la legalidad respecto de la devolucion de ingresos indebidos. En las devoluciones
de ingresos indebidos se comprobd que el acuerdo de devolucion fue dictado por el drgano
competente y que la imputacion presupuestaria fue la adecuada. Ademas se controlo:

a) Que la ejecucion de la devolucion se ajusté al reconocimiento del derecho a la misma.
b) Que el ingreso efectivamente se realizd y no habia sido objeto de devolucion anterior.
c) Que el pago se realizo a perceptor legitimo y por la cuantia debida.

Por una parte, y en todos aquellos expedientes que requerian la aprobacion de la Alcaldia mediante
Decreto, o por Resolucion por delegacion de la Junta de Gobierno Local, el trabajo concreto se
documento y desarrollé en plantillas o informes tipo de fiscalizacion en los que se reflejaron todos
aquellos aspectos que, a juicio de la Intervencion General y dentro de la labor de la fiscalizacion
limitada previa definida anteriormente, resultaron necesarios para, o bien dar conformidad a la
propuesta remitida o, en caso contrario, proceder a la emision de informe de disconformidad o
formulacion de reparo de legalidad.
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Estas plantillas de fiscalizacion se clasificaban en tres grupos:

a) Altas o Bajas.
b) Expedientes de bonificacion o exencion.
c) Expedientes de devolucidn de ingresos indebidos.

Por otra parte, todos aquellos asuntos de contenido econdmico que requerian la aprobacion de la
Junta de Gobierno Local o Pleno fueron fiscalizados antes de su toma en consideracion por estos
organos colegiados, sin plantilla alguna, mediante informe particular del Interventor General.

Funciones GASTOS

En virtud de lo establecido en el TRLRHL, articulos 213 y siguientes y la nueva distribucion de
funciones establecida por la Ley 57/2003, la funcidn interventora sobre los gastos y obligaciones
comprende como principales tareas las siguientes:

1. Intervencion critica o previa de todo acto, documento o expediente susceptible de producir
obligaciones de contenido econdmico o movimientos de fondos o de valores y a este respecto,
implica comprobar los siguientes extremos:

a) Que el crédito sea suficiente y adecuado a la naturaleza del gasto propuesto.

b) Que el gasto sea autorizado por 6rgano competente de acuerdo con la normativa aplicable
y los acuerdos de delegacion vigentes en relacién con cada fase de gasto (autorizacion,
compromiso, reconocimiento de la obligacion o expedicion de la orden de pago)

¢) Que el procedimiento de contratacion es adecuado al importe y naturaleza del gasto, dando
lugar a un compromiso de gasto adquirido de conformidad con el ordenamiento juridico.

d) Comprobacion de justificantes que acrediten la realizacidn de la prestacion con caracter previo
al reconocimiento de una obligacién a favor de un tercero.

e) Y, en general, la adecuacion de los actos, documentos y expedientes a la normativa que les sea
aplicable en cada caso.

La Seccidén de Gastos asumid por otra parte, la fiscalizacion critica o previa, de las peticiones de
fondos con el caracter de “a justificar” por parte de las distintas habilitaciones de pagos, asi como
de las transferencias corrientes y de capital (subvenciones y convenios), funciones que de hecho
venia ejerciendo la Seccidon de Auditoria o Control, Financiero y que no estaban adecuadamente
encuadradas en la misma.

2. Intervencion formal de la ordenacion del pago, comprobando que se realiza por 6rgano competente
y de acuerdo con obligaciones previamente reconocidas y fiscalizadas.

3. Intervencion y comprobacion material de las inversiones, mediante la asistencia a los actos de
recepcion de obras, servicios y suministros y comprobacion de expedientes al objeto de detectar
posibles omisiones de tramites y actuaciones esenciales en los mismos.

Para la facilitar y sistematizar en la medida de lo posible el ejercicio de estas funciones y en virtud
de la naturaleza de los expedientes remitidos, se continud con el proceso de elaboracion de informes
tipo, en los que se plasmarian los extremos a fiscalizar exigidos legal o reglamentariamente y que se
plasmo en documentos que se utilizaron a lo largo de 2006 y que conservan actualmente su validez,
con las actualizaciones pertinentes.

No obstante y al igual que se manifestd respecto a la Seccion de Ingresos, los expedientes que
por su cuantia o naturaleza requirieron la aprobacion por parte de los 6rganos colegiados fueron
fiscalizados, antes de su sometimiento a consideracion de los mismos, sin utilizar este tipo de
informes, sino mediante informe particular del Interventor General.

Entre otras funciones que se han desarrollado a lo largo del pasado ejercicio, merecen destacarse:

- La asistencia y colaboracion con la Tesoreria General, y con los técnicos de gestion
presupuestaria de las distintas areas municipales para continuar y mejorar la implantacion
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efectiva de la descentralizacion contable, procedimientos a sequir, remision informatizada de
expedientes e introduccion de las claves correspondientes a los resultados de la fiscalizacion.
Especialmente se solicitaron del 6rgano encargado de la contabilidad municipal, la definicion
de nuevos resultados de la fiscalizacion expedientes que la experiencia acumulada a lo largo
de 2005 y 2006 demostro necesarios para completar y ajustar las distintas posibilidades de
decision de intervencion en el ejercicio de las funciones encomendadas.

- Tareas de asesoramiento, principalmente a los técnicos de gestion de las distintas Areas
municipales, sobre imputaciones presupuestarias, tramitacion de expedientes, procedimientos,
documentacion de necesaria incorporacion a los mismos y otros aspectos, atendiendo al
respecto a las multiples consultas formuladas.

- Otras tareas de asesoramiento a distintos 6rganos y dependencias municipales.

- Por Ultimo es necesario destacar que como consecuencia de la fijacion de las cuantias maximas
de los expedientes de gastos que no requieren fiscalizacion critica o previa de Intervencion,
aprobada por la Junta de Gobierno Local en sesion ordinaria celebrada el dia 3 de Febrero
de 2006, fijandolas en 6.000,00 (SEIS MIL) euros para los contratos de obra y 3.000,00
(TRES MIL) euros para los de suministro y los de consultoria y asistencia y de los servicios,
asi como la modificacion introducida en el apartado A) Afectacion de recursos a los proyectos
de inversion de la Base 152 de las de ejecucion del Presupuesto, tramitada y aprobada por
el Pleno de la Corporacion junto con el expediente de modificacion de créditos M1/2006, los
criterios de fiscalizacion de expedientes y las conclusiones derivas de la misma, se hubieron
de adaptar a los acuerdos y modificaciones aprobados, implicando un cambio en los criterios
seguidos hasta las fechas indicadas.

Funciones CONTROL FINANCIERO

En la practica se lleva regularmente el control de pagos “a justificar”, tanto por razén de subvenciones
concedidas o convenios formalizados por el Ayuntamiento, como por el funcionamiento de los
servicios con habilitacion de pagos autorizada.

1. En materia de subvenciones:

Los aspectos que se deben verificar son los de cumplimiento de la normativa aplicable, teniendo
en cuenta la Ordenanza General de Subvenciones del Area de Bienestar y la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, asi como al contenido de las respectivas convocatorias
especificas de subvenciones tramitadas por los servicios gestores y en caso de aportaciones para
cobertura de déficits de concesiones, a lo indicado en sus respectivos pliegos.

2. Habilitaciones de pagos “a justificar”.

La tarea principal de la Seccion fue la intervencion de las cuentas justificativas de las habilitaciones
de pagos “a justificar”.

En este sentido es necesario tener en cuenta las modificaciones, que respecto a 2005, fueron
introducidas en la Base 122 de las de ejecucion del Presupuesto a efectos de dar cumplimiento a
lo establecido nueva Instruccion de Contabilidad Local (ICAL), aprobada por la Orden 4041/2004,
de 23 de Noviembre del Ministerio de Economia y Hacienda y con entrada en vigor en dia 1 de
Enero de 2006, tanto en su redaccion inicial como en la modificacion posterior con motivo de la
tramitacion y aprobacion del expediente de modificacion de créditos, referencia M2006.001, y en
el Decreto de la Alcaldia de 6 de Julio de 2006 por el que se aprobaron las normas reguladoras de
la aplicacion de fondos “a justificar” recibidos, rendicion de cuentas y su tratamiento contable.

Como consecuencia de todo ello las funciones de la Seccidon de Control Financiero, respecto a
las cuentas justificativas de las habilitaciones de pagos se efectian en dos fases: a) fiscalizacion
previa limitada de las cuentas justificativas trimestrales presentadas por los distintos habilitados,
como requisito previo a su aprobacion y a la tramitacion de nuevos pagos “a justificar” y, b) control
y fiscalizacion posterior y plena de las cuentas justificativas utilizando técnicas de muestreo.
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En resumen, los aspectos que se comprueban en ambas fases, se refunden en:

a) El cumplimiento de la normativa que resultase de aplicacion a la gestion objeto de control.

b) El adecuado registro y contabilizacion de las operaciones realizadas y su fiel y regular reflejo
en las cuentas conforme a las disposiciones aplicables.

Dichas tareas se realizaron mediante procedimientos sistematizados en modelos internos, de
manera que no sélo consistieron en la verificacién de aspectos a comprobar, sino también en la
planificacion de tareas, incluyendo la seleccidén de las muestras necesarias para ello.

Se ha incidido en la solicitud de aclaraciones o advertencias sobre aspectos de las cuentas
justificativas que pudieran afectar a las declaraciones fiscales y, en concreto, respecto a la
informacion que remiten a la Tesoreria para la elaboracion de las declaraciones de retenciones de
IRPF y respecto a la correlacion a efectos de grabacion de las operaciones con sus proveedores
para la declaracion anual de operaciones con terceros.

Asimismo, han sido objeto de estudio otros aspectos relacionados con las habilitaciones de pagos
“a justificar” que dieron lugar a nuevas instrucciones sobre correccion de problemas de gestion o
de adaptacion del funcionamiento a las nuevas normas, como por ejemplo en materia de personal
(dietas y justificaciones de desplazamiento efectivo) y otras de caracter general (requisitos de las
facturas, procedimiento de pago efectivo y otros).

3. De asesoramiento, solicitadas tanto en materia de subvenciones, como en materia de habilitaciones
(problemas o dudas en la gestion y aclaracion de aspectos puestos de manifiesto en requerimientos,
siempre teniendo en cuenta que las decisiones a adoptar corresponden a los servicios gestores)
Se han atendido consultas sobre justificaciones de subvenciones correspondientes a ejercicios
anteriores y al propio ejercicio 2006.

Participacion en reuniones Intervencion - Tesoreria - Areas de Gestion, en relacidn con la aplicacion
efectiva de la nueva ICAL en materia de habilitaciones de pagos y de la normativa dictada por este
Ayuntamiento en la materia.

AREAS RESULTADO CLAVE

De las funciones descritas en el apartado anterior, el drea de resultado clave serd el control y
fiscalizacidn de gastos e ingresos para que cada expediente se adapte a las disposiciones legales y
reglamentarias y a los acuerdos, resoluciones y decretos adoptados, en cada caso y el control interno
o financiero.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Definicion y profundizacidn en la funcion de control y fiscalizacion de actos, documentos y expedientes
de contenido econdmico, asi como la adaptacidén de sus competencias dentro de los limites fijados
legalmente vy los establecidos en las Bases de Ejecucion del Presupuesto, en las que entre otras cosas
se dispone que la funcién publica de control y fiscalizacidn interna de la gestion econdmica financiera
y presupuestaria, en su triple acepcion de funcion interventora, funcién de control financiero y
funcion de control de eficacia, correspondera a la Intervencién General Municipal.

En este sentido, se mantiene la referencia a la fiscalizacion previa limitada, a tenor de lo establecido
en el articulo 219 del TRLRHL, basada en la Resolucidon de 4 de Marzo de 2002 (BOE del 12) de la
Intervencidn General de la Administracidn del Estado por la que se publicaba el acuerdo de Consejo
de Ministros de 1° de Marzo, con el objeto de desarrollar los contenidos minimos legales en que ésta
iba a consistir, mediante la elaboracidn de una serie de informes tipo en funcion de la naturaleza de
los gastos sometidos a control y fiscalizacion de la Intervencidén General.

El nombramiento del nuevo Interventor General ha supuesto una dinamizacién en los procedimientos
seguidos de control y fiscalizacion de expedientes, la fijacion de nuevos criterios en el ejercicio tales
funciones, la definicidn de aspectos que deben tenerse en cuenta o sobre los que se debe incidir en
su ejercicio y la elaboracion de informes e instrucciones sobre aspectos concretos de la misma.
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INGRESOS. Obijetivos

Durante el ejercicio 2006, se ha continuado con la labor de definicion de diferentes documentos
o informes tipo para la protocolizacion y sistematizacion de tareas, lo que permiten desempefiar
eficazmente la funcion interventora, comprobando en su totalidad los documentos susceptibles de
ser fiscalizados previamente de acuerdo con la legislacion vigente, y dejando abierta la posibilidad de
profundizar el desarrollo de métodos de trabajo tendentes a completar la funcion de control interno
con los otros aspectos legalmente previstos.

Esta tarea exige un desarrollo continuo, insistiendo en la protocolizacion de los procedimientos de
intervencion, lo que posibilitaria, tanto la observancia de los elementos esenciales a controlar en
cada actuacion, como la posibilidad de ampliar el ejercicio de este control a cualquier funcionario
adscrito a la Intervencion, siempre en el ambito de su categoria profesional.

GASTOS. Objetivos

En relacion con los objetivos del ejercicio, parecid conveniente profundizar en algunos aspectos
de la labor de fiscalizacion e incluso adaptar a la nueva forma de gestion determinados criterios
de fiscalizacion internos que puedan resultar poco operativos, asi como desarrollar métodos de
trabajo tendentes a completar la funcion de control de legalidad con otros aspectos juridicamente
previstos.

En este sentido se promovid, a través de los correspondientes informes, la regularizacion de
determinados gastos, es decir, la contratacion conforme a los procedimientos y formas previstos
en el texto refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones PUblicas y demas normativa
de aplicacion, de todos aquellos suministros o servicios o prestaciones de tracto sucesivo, es decir,
repetitivos a lo largo de los afios, como conservacion y mantenimiento de maquinaria, edificios e
instalaciones, suministro de carburantes, publicacion de anuncios, etc.

En cualquier caso, debera continuarse el proceso ya iniciado de racionalizacion de los procedimientos
de fiscalizacion previa, a través de documentos sistematizados o informes tipo disefiados por el
personal técnico con el fin de que puedan ser utilizadas por el resto del personal en el ambito de
sus propias competencias, lo que contribuiria a optimizar la utilizacion de los recursos personales
disponibles.

Una vez implantado el sistema de descentralizacion contable durante 2005 y de adaptacion a los
procedimientos informatizados de tramitacion de expedientes, el establecimiento de un procedimiento
sistematizado de recepcion de documentos o expedientes, registro, fiscalizacion y devolucidén en
funcion de los puestos de trabajo existentes en Intervencion y de las tareas asignadas a cada uno
de ellos.

CONTROL FINANCIERO. Objetivos

Teniendo en cuenta que el Ayuntamiento en sesion plenaria de fecha 18 de octubre de 1991 aprobd
el marco de referencia respecto al Plan de Auditoria Interna, en cuya propuesta se hacia mencién a
la Seccion de Auditoria como aquella que permita disponer de los medios necesarios para cumplir con
las exigencias de control establecidas por la legislacion en vigor, si bien en la actualidad se encuentra
pendiente de la dotacion necesaria para el fin propuesto y correspondiendo en el dmbito local a
cada Corporacion el establecimiento del régimen y alcance de las funciones de auditoria teniendo en
cuenta la diversidad de formas de gestion de los servicios publicos locales y el ejercicio de las mismas
a través de los propios servicios de auditoria o de auditores externos pudiendo acordar un Plan
Anual de Auditorias de la gestion econdomico-financiera municipal, de las entidades dependientes y/o
subvencionadas, se estima que para mayor cobertura de las tareas propias de la Seccion se deberia
considerar como objetivo a conseguir la normalizacion de las funciones a realizar en cada ejercicio en
funcion de los medios de que se disponga lo que permitiria limitar las funciones a unas tareas con un
alcance concreto y poder valorar el cumplimiento de las mismas, de acuerdo con las directrices que
se establezcan en materia de control interno.
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COSTES

2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 0,00 636.585,67 524.434,84
Imputacion Indirecta 0,00 168.590,00 172.473,31
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 0,00 171.217,84 182.150,75
TOTAL GASTOS 0,00 976.393,51 879.058,90

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

de gastos

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

NO exptes. Anulaciones por anulacion liquidaciones 116
Importe anulaciones por anulacion liquidaciones 228.291,82
NO exptes. Anulaciones insolvencia y otras causas 779
i?upsc;rste anulaciones por insolvencia y otras 5.292.559,54
NO exptes. Anulaciones por prescripcion 118
Importe anulaciones por prescripcion 328.455,3
NO exptes, Devoluciones de ingresos indebidos 772

Control y Fiscalizacién de ; Importe devoluciones de ingresos ind(,ebidos 743.480,96

ingresos !\IO expte;. Dchos. reconocidos contraido previo, 363
ingreso directo
iIr?;pr)ce);geddirc:Coti. reconocidos contraido previo, 12.662.973,01
!\10 exptes. dch(_)s reconocidos de contraido previo, 30
ingreso por recibo
iI:;eggEep%crh:)esdrsgonoudos contraido previo, 62.906.239,62
NO exptes. Operaciones no presupuestarias 333
Importe operaciones no presupuestarias 3.386.384,79
Exenciones, bonificaciones y otros 695
NO exptes. Retenciones de crédito (RC) 309
Importe Retenciones de crédito 14.970.193,69
NO exptes. Autorizaciones de gastos (A) 369
Importe Autorizaciones de gastos 40.009.024,33
NO exptes. Compromisos de gastos (D, AD) 2.720
Importe Compromisos de gastos 110.695.847,5

Control y Fiscalizacién P NO exptes. Reconoc. de obligaciones (O, ADO) 8.998

Importe Reconocimiento de obligaciones

204.863.512,31

NO exptes. Ordenaciones de pagos (P, ADOP),
Presupuesto corriente

8.195

Importe Ordenaciones pagos, presup. corriente

182.095.987,47

NO exptes. Ordenaciones de pagos (P, ADOP).
Presupuestos cerrados

815

Importe Ordenaciones de pagos, presup. cerrados

16.121.606,07
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Actividad Clas.

Cuantificador

Resultado

NO exptes. Operaciones negativas (RC/, A/, D/,
AD/, O/, ADO/)

477

Importe Operaciones negativas

20.633.036,66

Control y Fiscalizacion p | No exptes. Modificaciones de crédito 208

de gastos
Importe Modificaciones de crédito 89.301.250,98
NO exptes. Operaciones no presupuestarias 1.903
Importe Operaciones no presupuestarias 168.653.836,09
NO exptes. Habilitacion
(revisiones, informes fiscalizacién, requerimientos, 259
comunicaciones, etc.)

Control interno (Auditoria) p Importe Habilitaciones 11.912.713,42

NO exptes. Subvencion y otros
(revisiones, devoluciones, informes de confor-
midad/disconformidad, comunicaciones, etc.)

Importe Subvenciones y otros

1.833.025,87

INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
Control vy fiscalizacion de Ingresos, en general 0 2.286 3.206
Control y fiscalizacion de Gastos, en general 0 18.791 23.994
Control interno (Auditoria) 0 424 265

CONCLUSIONES

La actividad de la Intervencion General durante 2006, se ha visto afectada por el fallecimiento del
anterior Interventor, la designacion con caracter accidental, del Jefe de Servicio como Interventor
General, hasta la toma de posesion, el 17 de Septiembre, de D, Angel David Murado Codesal para
ocupar dicho puesto, lo cual supuso, dentro de la normal continuidad en el ejercicio de las funciones
atribuidas a esta dependencia, determinados cambios de orientacion a la hora de fijar objetivos,
prioridades y determinadas modificaciones en la interpretacion de las funciones de control y
fiscalizacion, siempre dentro del marco normativo que le es aplicable y, por supuesto, con el objetivo
principal de que toda la actividad corporativa municipal de caracter econdmico se someta a las
normas por las que debe regirse en cada caso.

Los trabajos desarrollados durante el ejercicio 2006 por la Intervencion General respondieron de
formas mas adecuada al cambio impuesto por la Ley 57/2003, de modernizacion del Gobierno Local,
es decir, al exclusivo ejercicio de funciones de control y fiscalizacion, traspasado y asumiendo la
Tesoreria General las de contabilidad y rendicidon de cuentas, incluso en aquellas tareas que durante
2005 y parte del de 2006 siguieron siendo ejercidas por la Intervencion General, por cuestiones
meramente practicas y organizativas y de determinacion de las funciones que correspondian a una
y otra dependencias.

Esta separacion efectiva de funciones, que ya se habia desarrollado con éxito durante el ejercicio
2005, ha permitido a la Intervencion profundizar en las funciones de control y fiscalizacion que tiene
legalmente encomendadas.

Desde el punto de vista de la descentralizacion contable, introducida también en el pasado ejercicio,
cabe destacar asimismo que se ha continuado con el esfuerzo de adaptacion, colaborando con la
Tesoreria General y con las distintas areas de gestion para su mejora e implantacion definitiva,
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procedimientos a seguir y determinacion de los resultados de la fiscalizacion y se ha dado respuesta
a las numerosas consultas formuladas por los responsables gestores, en un ambiente que se podria
calificar de mutua colaboracion.

La Intervencion General ha respondido a la obligacién legal de despachar en plazo la practica
totalidad de los expedientes remitidos, que no siempre lo fueron con la antelacion suficiente,
antes de la adopcion de las resoluciones y acuerdos respectivos, lo cual va en definitiva repercutio
negativamente en el adecuado ejercicio de las funciones de control y fiscalizacion.

Realizando un importante esfuerzo, también ha informado la desproporcionada cantidad de
expedientes remitidos por las diferentes Areas, durante el mes de Diciembre, dando respuesta a
todos ellos.

Por Ultimo conviene sefialar que la Intervencion General ha efectuado sus tareas con arreglo a las
capacidades que le permiten los medios de que dispone, no pudiendo abarcar tareas propias de la
misma como el control financiero posterior de las subvenciones concedidas por el Ayuntamiento.

INSTITUTO MUNICIPAL CORUNA ESPECTACULOS

La intervencion del IMCE, por delegacion del Sr. Interventor General la ejerce el Jefe del Servicio de
Intervencion.

Sin entrar en mas consideraciones sobre la mision y funciones que implica la intervencidn, expuestas
ampliamente a lo largo de esta memoria, conviene sin embargo reflejar dos aspectos importantes: en
primer lugar, el niUmero de expedientes controlados y fiscalizados y, en segundo lugar, las principales
novedades introducidas a lo largo del ejercicio 2006.

1. NUmero de expedientes fiscalizados:

OPERACIONES NO INFORMES
Presupuestarias gastos 4.927
Presupuestarias ingresos 548
No presupuestarias 575
ToTALES 6.050

2. Novedades introducidas en el ejercicio:

e Grabacion de operaciones previas o precontabilizacién. Se introdujo éste método en 2006 para
mayor control del gasto en todo momento.

e Se sigue utilizando el sistema de anticipos de caja fija. (Se realizaron 15 pagos, por un total de
1.245,50 euros)

e Se utilizo el sistema de deduccion del IVA por actividades diferenciadas, con aplicacién de la
regla de la prorrata. La deduccion del IVA soportado deducible a través de este sistema ha dado
lugar a que a 31 de Diciembre el IMCE tenga un saldo a su favor de 13.972,69 euros, del que
se ha solicitado la devolucion en la liquidacion del 4° trimestre de 2006, presentada en enero de
2007,

Respecto a la contabilidad financiera, es necesario destacar lo siguiente:

a) Una vez regularizado el inmovilizado en 2005, se aplica el método de la cuota lineal que sefiala
la regla 19 de la Instruccién de Contabilidad. Se han realizado a 31 de Diciembre de 2006
amortizaciones del inmovilizado material por importe de 84.251,08 euros.

b) Se han dotado las provisiones oportunas a 31 de Diciembre para créditos que se consideran de
dudoso cobro, por importe de 14.239,11 euros, conciliando asi el saldo de la cuenta 4900 al ajuste
del remanente de tesoreria por derechos pendientes de cobro de dificil o imposible recaudacion
(regla 83.4 de la IC).

c) Se ha procedido a regularizar la imputacion econdmica de diversos gastos realizados en el afio
2006, en aplicacion del principio de devengo, por importe de 21.472,86 euros.
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OFICINA PRESUPUESTARIA

Responsable: Blanco de Azpiazu, Belén
Direccion: C/Franja 20-22 Atico
Teléfono: 981 184207 Ext.11064

MISION

La Oficina Presupuestaria tiene como mision principal la formacion del Presupuesto General de la
Corporacion en los plazos establecidos legal y reglamentariamente, asi como la tramitacion de todas
sus modificaciones; proporcionar el apoyo técnico necesario para la confeccion por las diversas Areas
y Servicios Municipales de los anteproyectos de presupuesto y sus correspondientes modificaciones;
el apoyo en la planificacion de las inversiones; el andlisis de la gestion presupuestaria, y todas
aquellas labores de asistencia que se precisen.

FUNCIONES

El articulo 138 del Reglamento Organico Municipal establece que a la Oficina Presupuestaria le
corresponden las funciones atribuidas a la Administracion municipal en materia de presupuestacion
y, en particular, las siguientes:

1.

2.

7.

Elaboracion de los anteproyectos y proyecto del Presupuesto General del Ayuntamiento.

Tramitacion del Presupuesto General, en el que se integran el del propio Ayuntamiento, IMCE y la
prevision de ingresos y gastos de EMALCSA, previa consolidacion del mismo.

Elaboracién de las instrucciones a sequir por las diversas Areas y Servicios en el proceso de
confeccion del anteproyecto de Presupuesto y de sus modificaciones.

. La tramitacion, a propuesta de las Areas de las modificaciones presupuestarias, asi como el

informe y propuestas que procedan respecto a las mismas.

Los informes sobre la naturaleza, objeto y finalidad de los créditos y proyectos de gasto incluidos
en el proyecto presupuestario y el seguimiento de la gestion econdmico-presupuestaria.

La coordinacion de las Unidades de Gestion Econdmico-Presupuestaria de las diversas Areas y
Servicios Municipales.

Cualesquiera otras que se le encomienden por el 6rgano competente.

AREAS RESULTADO CLAVE

PRESUPUESTO: Estudio, confeccion, tramitacion y entrada en vigor en los plazos establecidos.

MODIFICACIONES: Estudio, confeccidn, tramitacion y entrada en vigor en el menor plazo posible.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

El objetivo primordial de la Oficina Presupuestaria es que el Presupuesto General de la Corporacion
esté en vigor el 1 de enero.

Por ello se han fijado unos plazos a seguir por los Gestores Econémico-Presupuestarios de las
diversas Areas y Servicios Municipales y se han aprobado varias instrucciones que incluyen plantillas
para normalizar los procedimientos.
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COSTES

2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 0,00 114.574,00 136.789,92
Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 0,00 31.610,63 34.494,66
TOTAL GASTOS 0,00 146.184,63 171.284,58

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Numero de expedientes 1
Presupuesto P
Importe 184.200.000
, Numero de expedientes 96
Creditos extraordinarios P
Importe 2.123.541,07
) Ndmero de expedientes 138
Suplementos de crédito P
Importe 13.261.481,82
. Numero de expedientes 18
Ampliaciones de crédito P
Importe 650.510,23
Numero de expedientes 72
Transferencias positivas P
Importe 4.357.173,74
Numero de expedientes 72
Transferencias negativas P
Importe -4.357.173,74
. B Ndmero de expedientes 1
Bajas por anulacion P
Importe -272.762,65
) Numero de expedientes 75
Generaciones de crédito P
Importe 8.714.518,67
] Numero de expedientes 28
Incorporacion de remanentes P
Importe 59.357.228,89
Modific. del Anexo de Inversiones P NO° de expedientes 39
Anulaciones de modificaciones p Numero de expedientes 3
presupuestarias Importe -149.078,91

INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006

Dias de retraso en la entrada en vigor del Presupuesto con respecto a la 0.00 0 0
exigencia legal !
Numero de expedientes de modificaciones presupuestarias tramitados 0 470 542
Modificaciones presupuestarias aprobadas por el Pleno: operaciones 0 4.68 6.05
corrientes (% sobre presupuesto inicial) ! !
Modificaciones presupuestarias aprobadas por el Pleno: operaciones de

. - 0 11,86 15,05
capital (% sobre presupuesto inicial)
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CONCLUSIONES

A inicios del ejercicio, la Oficina Presupuestaria se planted dos objetivos fundamentales: el
cumplimiento estricto de los plazos para la aprobacion y entrada en vigor del Presupuesto y la
normalizacion de los procedimientos de tramitacion de las modificaciones presupuestarias. Ambos
objetivos han sido cumplidos satisfactoriamente.

En cuanto al primero de ellos, en fecha 16de diciembre de 2006 fue publicado en el Boletin Oficial de
la Provincia el anuncio relativo a la aprobacion definitiva del Presupuesto, con lo cual, el 1 de enero
siguiente se produjo su entrada en vigor, tal y como exige el Texto Refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales. El primer paso para la consecucion de ese objetivo fue la redaccion y
aprobacion de la Instruccion de la Concejalia de Hacienda de 16 de junio, en la que se establecia
el procedimiento para la realizacion de los anteproyectos de cada Servicio y los plazos para ello.
Dentro de este apartado merece especial mencion el esfuerzo realizado por las Unidades de Gestion
Econdmico-Presupuestaria de los respectivos Servicios Municipales para el cumplimiento de estos
plazos, siembre bajo la supervision y coordinacion de la Oficina Presupuestaria.

La Oficina Presupuestaria, desde su creacion en 2004, ha realizado un importante esfuerzo para
la normalizacién de los procedimientos, en lo relativo a la tramitacion de las modificaciones
presupuestarias; primero, con la redaccion de la Instruccion para su tramitacion, y después, con el
intento de simplificar los tramites de cada expediente, para lo que se realizan reuniones periddicas
con las Areas Gestoras y con Intervencion General.

Se ha continuado también con la elaboracién y actualizacién de plantillas que facilitan la labor de las
Areas Gestoras.
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PERSONAL

Responsable: Pedreira Mengotti, Eduardo
Direccién: C/Franja 22, 3°
Teléfono: Ext 11081

MISION

Planificar, desarrollar y evaluar las acciones determinadas por la politica de personal del Ayuntamiento,
en orden a una disposicion eficaz, integral y equilibrada de sus recursos, factor clave de respuesta a
las competencias municipales.

FUNCIONES

La consecucion de la mision descrita debe alcanzar mediante el desarrollo de las siguientes funciones,
correspondientes a las cuatro areas de trabajo que conforman la gestion integral de los Recursos
Humanos:

1. PLANIFICACION (PL): Asesorar y facilitar la planificacion de los RR.HH. del Ayuntamiento mediante
un eficaz tratamiento de los siguientes instrumentos:

Catalogo de puestos y Organigramas.
Anexo de personal del Presupuesto.
Plantilla de personal.

Oferta de Empleo Publico.

Debe asegurarse una correcta interrelacion entre dichos documentos.

2. SELECCION Y ADMINISTRACION (S/A): Garantizar la acertada seleccion del personal y una
segura y eficaz gestion y administracion de toda la plantilla municipal a través de los siguientes
ambitos de actuacion:

Procesos de oferta, seleccion y provision de plazas y puestos de trabajo.
Procesos de reasignacion de efectivos y planes de empleo.

Gestion de situaciones administrativas y condiciones de trabajo.
Régimen disciplinario y de incompatibilidades.

Retribuciones e indemnizaciones (confeccion de ndmina e incidencias). Seguridad Social y
personal (relaciones con la S.S., cotizaciones, contratos con las entidades aseguradoras,
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, prestaciones complementarias.

Ayudas sociales.

Relaciones con los drganos de representacion del personal (Junta de Personal y comité de
Empresa) y con las Secciones Sindicales.

3. FORMACION (F): Facilitar a través del Plan de Formacion Continua una mejora constante del desarrollo
profesional y personal de los empleados del Ayuntamiento y en las capacidades y competencias
necesarias para el optimo desempefio de los puestos de trabajo. Para ello hay que incidir en:

El desarrollo de metodologias eficaces y compartidas de deteccion de necesidades formando la
evaluacion de las mismas y sistemas de control de calidad.

Alcanzar compromisos de servicio en materia formativa y verificar sus resultados en la misma
y en la Organizacién Municipal.

Detectar y disponer de nuevos instrumentos de colaboracién y financiacién con entidades y
organismos especializados en la formacion de los empleados publicos.

SERVICIOS DE SEGURIDAD 207



. SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS (SL): Elevar el nivel de proteccién en seguridad

y salud laboral de los empleados municipales mediante la promocion de las condiciones vy
del ambiente de trabajo y la promocion y vigilancia de la salud, a través de los siguientes
instrumentos:

e Evaluacién de los factores de riesgos que puedan afectar a la seguridad y salud de los
trabajadores publicos.

e Determinacion de las prioridades en la adopcion de las medidas preventivas adecuadas para la
vigilancia de su eficacia.

e Informacion y formacién de los trabajadores en materia preventiva.

¢ Vigilancia de la salud de los trabajadores .

e Instauracion y desarrollo de politicas preventivas en materia de salud.
e Control de la incapacidad temporal.

e Control del gasto farmacéutico.

e Gestion de los seguros médicos.

AREAS RESULTADO CLAVE

1.

La correcta interrelacion de los instrumentos de planificacion y evaluacion de los Recursos
Humanos, en el marco de las directrices de gestion y presupuestarias dictadas por el Gobierno
Municipal.

. Progresar hacia la seleccion estratégica de personal.

3. Una segura y eficaz gestion administrativa de toda la plantilla municipal, consolidando las

aplicaciones informaticas y el portal del empleado.

. La mejora constante en el desarrollo de las competencias profesionales de los distintos colectivos

al servicio del Ayuntamiento.

. Garantizar un elevado nivel de proteccion de los empleados en materia de seguridad y salud

laboral.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Ademas de los objetivos operativos derivados del Calendario Anual de tareas ordinarias del
Departamento, los objetivos de 2007 de naturaleza mas estratégica son:

1.
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Finalizacidn de la valoracidén de puestos de trabajo, una vez adjudicada la misma a una asesoria
externa y posterior negociacidn con los representantes de los trabajadores y/o funcionarios

. La aprobacion, posterior convocatoria y resolucion del proceso de funcionarizacion del personal

laboral que viene desempefiando puestos que han sido funcionarizados en la RPT.

. La aprobacion, posterior convocatoria y resolucion del proceso de Concurso de Provision de

Puestos de Trabajo, con dos finalidades: promover la carrera profesional de los funcionarios y/o
trabajadores vy finalizar la situacion de provisionalidad provocada por la cobertura de puestos en
comision de servicio.

. La elaboracion y aprobacion de la Oferta de Empleo Publico correspondiente al afio 2007 en el mes

de abril.

. La actualizacion de la Circular 1/2003 que regula los permisos, vacaciones y licencias, recogiendo

las novedades que existen en materia de conciliacion de la vida laboral y familiar como consecuencia
de la entrada en vigor de la Ley Organica 3/2007 de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

. Aplicacidn de las novedades que en materia de gestion de personal derive de la aprobacion del

Estatuto Basico de la Funcion Publica y modificaciones de otras leyes.

. Estudio y puesta en marcha del sistema de desarrollo profesional, dentro del derecho a la carrera

profesional y a la promocion interna de los funcionarios del Ayuntamiento.
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Implantacion progresiva de los procesos de seleccion por competencias.

Desarrollo del Portal del Empleado, inaugurado a principios de este afio, al objeto de adaptar el
mismo a las distintas incidencias que genere la utilizacion del mismo.

10. Aprobacion y adjudicacion del contrato administrativo para contratar una Agencia de viajes para
la prestacion del servicio de desplazamientos en comision de servicios del personal municipal.

11. Aprobacidon y adjudicacion del contrato administrativo para la prestacion del servicio de vigilancia
de la salud.

12. Implantacion y aprobacion progresiva de los Mapas de formacion por competencias.

14. Elaboracion del Plan General de Prevencion de Riesgos Laborales.

COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 684.717,28 605.018,82 697.927,12
Imputacién Indirecta 206.904,97 210.737,50 218.466,19
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 219.374,17 252.939,02 160.094,67
TOTAL GASTOS 1.110.996,42 1.068.695,34 1.076.487,98

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Preparacion del plan de formacion anual P n° de planes 1
Convenios referidos al plan de formacion P n° de convenios 2
Organizar las actividades formativas P n° de actividades formativas 67
lf_ci)qrrl:qig?i(\:/i:n de gastos de las actividades P Pagos a realizar 223.713
Solicitud y seguimiento de subvenciones P n° de subvenciones 3
Evaluacién anual de la formacion realizada P | Valoracién de encuestas 24
Memorial anual detallada C n° de memorias 2
Creacion del Anexo de Presupuesto P Tiempo de confeccidon (meses).- 1
Elaboracion OPE P Tiempo de confeccion (meses).- 0
Mantenimiento de la RPT P '(Ij';etr:sp?d?aes)efpera en la actualizacion de 10
Modificacién y mantenimiento de la RPT P Tiempo de actualizacion (dias) 15
Plantilla de Personal P Tiempo de confeccién (dias).- 10
Gestion de Recursos Humanos P Mantenimiento datos de RRHH (dias).- 5
Gestion de Tarjetas de Identificacion C Renovacion y reposicion (dias).- 20
Evaluaciones iniciales de riesgos P no° de evaluaciones 6
Frores persacas e resoos > |0 e vatadres 124

n° de accidentes con baja 82
Investigacion de accidentes P

n° de accidentes requieren investigacion 1
Plan de accién P Planes realizados 2
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Formacion e informacion P n° de cursos realizados 2
. n® de reconocimientos de ingreso 60
Reconocimientos medicos P -
n° de reconocimientos periddicos 108
n° de bajas funcionarios 1.359
Control de bajas y altas P Total de dias de baja 47.691
Duraciéon media de las bajas 35
. Gasto farmacedtico anual 233.806
Control farmaceutico R
% de farmacias controladas 20
Altas y bajas en los seguros R Total de altas y bajas en los seguros 602
Miembros de la Corporacién con b Numero con retribuciones a 1.01.2006 19
retribuciones NUmero con retribuciones a 31.12.2006 19
Numero de funcionarios a 01.01.2006 1.151
Funcionarios de carrera P -
Numero de funcionarios a 31.12.2006 1.158
Numero a 01.01.2006 53
Funcionarios interinos P -
Numero a 31.12.2006 46
Numero a 1.01.2006 34
Funcionarios de empleo P -
Numero a 31.12.2006 31
Numero de trabajadores a 1.01.2006 99
Personal laboral fijo P -
Numero de trabajadores a 31.12.2006 98
Numero de contratados a 1.01.2006 245
Personal laboral temporal P -
NUmero de contratados a 31.12.2006 323
. Iniciados en el afio 2006 4
Procesos de provision de puestos P -
Finalizados en el afio 2006 4
o — — -
Comisiones de servicio P NO comisiones de servicio tramitadas en 132
el 2006
NO procesos de personal temporal 68
N© procesos de funcionarios interinos en 3
el 2006
) N© procesos de funcionarios de carrera 8
Seleccion de personal P |iniciados y finalizados en el 2006
N© procesos de funcionarios de carrera 7
iniciados en el 2006
NO procesos de funcionarios de carrera 3
iniciados en 2005 vy finalizados en 2006
Excedencias concedidas 12
Expedientes de situaciones administrativas P
Reingreso al servicio activo 7
Licencias sin sueldo 13
Permisos por adopcion 1
Reduccién de jornada 9
Permisos y licencias P Maternidad disfrutadas por el padre 4
Licencias por estudios 2
Permiso de lactancias acumuladas 18
Adaptaciones de jornadas 13
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N° de expedientes tramitados 7
Expedientes disciplinarios P
NO de exptes. con resultado sancionador 0
Solicitudes presentadas 1
Expedientes de incompatibilidad P
Solicitudes resueltas 1
Expedientes por agotamiento de plazo en p Expedientes de baja 1
situacion de L.T. Expedientes de alta por reingreso 0
NO de bajas de empleados tramitadas 381
Procesos de altas y bajas de empleados P
N° de altas de empleados tramitadas 477
Funcionarios en practicas a 1.01.2006 0
Funcionarios en practicas P Funcionarios en practicas a 31.12.2006 15
Funcionarios en practicas en el 2006 15
Asistencias a Plenos, Juntas de 134
Gobiernos y Comisiones Informativas
Empleados con productiv. anual en 2006 1.489
Anticipos de nomina concedidos 200
Exptes. embargo de némina iniciados 15
Dietas por asistencia a tribunales de 123
seleccion
Maternidades 36
Incapacidad temporal por enfermedad 533
Incidencias en nomina P comun seguridad social
Incapacidad temporal enfermedad 736
comun, personal integrado
Incapacidad temporal por accidente de 90
trabajo
Expedientes por trabajos fuera de la
. . 2.313
jornada habitual
Abono por imparticion por empleados de 32
cursos de formacion
Ayudas econdmicas del 2005 abonadas
1.320
en 2006
N© de certificados emitidos para 456
. entidades gestoras de la seguridad social
Certificados de empresa P — —
NO certificados de servicios prestados 217
emitidos a solicitud de los interesados
] N© solicitudes de anticipos tramitadas 200
Anticipos de nomina a empleados P — :
Importe total de anticipos concedidos 641.305,36
Afiliaciones nuevas en el sistema de la 30
seguridad social
Altas tramitadas ante la TGSS 477
Gestiones ante la Seguridad Social p | Bajas tramitadas ante la TGSS 381
Variacién de datos 7
NO° liquid. ordinarias de seguros sociales 94
NO liquid. complem. de seguros sociales 70
] Exptes. de contratacion laboral temporal 105
Expedientes de contratacion laboral temporal P
N© de contratos formalizados 315
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Altas en el Plan de Pensiones 38
Plan de Pensiones del personal municipal P Bajas en el Plan de Pensiones 25
Apor_taaon municipal anual al Plan de 280.111,05
Pensiones
o X .
Expedientes de ayudas sociales P NN de ayudas sociales tramitadas en el 870
ano 2006
Habilitacion-gasto en formacion de P | Gasto realizado en el afio 2006 11.300,03
empleados por cursos externos
Gasto realizado en el afio 2006 42.528,68
Habilitacion-expedientes de dietas de P NO de expedientes 256
personal
Empleados con dietas en el 2005 27
Gasto realizado en el 2006 35.754,80
Habilitacidn-gasto de locomocidén por el p NO de empleados municipales con gasto 20
personal municipal de locomocidén
NO° de expedientes 231
Altos cargos P N° de altos cargos en el afio 2006 7
Expedientes de contratacién administrativa P N° de contratos en el afio 2006 8
. NO de facturas 250
Abono de facturas tramitadas en el afio 2006 P
Importe facturas abonadas en el 2006 1.500.000
. No transferencias realizadas en el 2006 13
Transferencias de crédito P
Importe de transfer. realizadas en 2006 2.486.279
Generaciones de crédito tramitadas por 5
. L este servicio
Generacion de crédito P - P
Generaciones de credito informadas a
. e 16
solicitud de otros servicios
; N° operac. de precontabilizacion realiz. 890
Operaciones de precontabilizacion P -
Importe de operac. de precontabilizacion 2.100.000
N° de partidas o conceptos afectados 97
Imputacion contable de la ndmina p | Porlaimputacion
Gasto anual contabilizado 49.680.312
. Media mensual de recibos 1.830
Impresion recibo nomina P
NO de recibos anuales 21.960

INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006
Coste por accion 3.486 4.157 3.339
Coste por participante 255,50 203 225
NUmero de acciones 70 64 67
Numero de participantes 955 1.312 991
Numero de horas impartidas 2.032 2.129 1.329
Financiacion total 244.043 266.064 223.713
Porcentaje financiacion externa 35,50 38,90 32,18
Nota media de evaluacion de acciones 7,00 6,90 7,10
Planif.- Cobertura puestos Catalogo (%) 90,15 93,32 91,041

212 MEMORIA DE GESTION 2006




INDICADOR 2004 2005 2006
Planif.- Desajuste de puestos de Organigrama (%) 6,01 3,84 4,46
Planif.- Transferencias sobre Capitulo I (%) 1,72 3,90 5,01
Planif.- Ejecucion de Capitulo I (%) 93,06 92,67 94,15
Planif.- Modifi. puntuales de Catalogo 2 6 3
Duracion media de las bajas por enfermedad 25,40 26,10 35,00
Accidentes por falta de medidas de seguridad 3 1 0
Personas formadas 44 45 20
Reconocimientos periddicos 185 300 108
Vacunaciones gripe 160 172 142
Accidentes de trabajo con baja 91 89 82
NO de contratos registrados en la oficina de empleo 300 280 330
Importe medio de ayudas sociales por empleado 460 535,84 495,08
Numero de procesos de alta en ndmina 398 374 477
Numero de procesos de baja en ndmina 444 346 381
Importe medio por expediente en dieta y locomocion 231,34 288,70 166,12
Cuantia media de anticipo concedido por empleado 3.220,71 3.195,23 3.206,52
Duracion media procesos selectivos funcionarios (meses) 4 6 6
Duracion media procesos promocion interna (meses) 4 3 3
Variacion neta de personal funcionario de carrera 56 2 7
Variacién neta de funcionarios interinos -18 8 -7
Variacion neta de funcionarios eventuales 1 5 -3
Variacion neta de personal laboral fijo -5 -4 -1
Variacion neta de personal laboral temporal -81 41 78
N© de participes del Plan de Pensiones a 31/12/2006 1.144 1.122 1.167
CONCLUSIONES

En el &mbito de Gestidn y Planificacion de RR.HH, desde el inicio del afo 2006 hasta el mes de abril, se
ha negociado en la Mesa General de Negociacion la Relacion de Puestos de Trabajo del Ayuntamiento
de A Coruia, que se aprobd por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 28 de abril de 2006 y
publicada en el BOP de 3 de junio de 2006. Como consecuencia de la citada aprobacion de la RPT, se
procedio a la implantacidn de la misma y de sus Normas de Gestidn por parte del Servicio de Personal
durante de los meses de mayo y junio, con muy pocos errores, teniendo el cuenta la magnitud de la
modificacion y el alcance de los mismos, y que se fueron subsanando a lo largo del afio.

Asimismo, en el citado afio se produjeron dos modificaciones de la RPT. La primera generada por la
creacion del Area de Sostenibilidad y Movilidad Urbana y la segunda dirigida a la subsanacion de los
errores tras la aprobacién de la RPT.

Como consecuencia y al hilo de la aprobacién de la citada RPT, se procedié a la aprobacidn y
adjudicacion del contrato administrativo para la elaboracion de trabajos de valoracidon de puestos de
trabajo, que a su vez, su implantacidn progresiva producird cambios en la gestion de RR.HH.

El desarrollo de la aprobacidn e implantacion de la RPT no impidié el normal desarrollo de la gestion de
RR.HH por parte del Servicio de Personal. En este sentido, se desarrollaron las acciones determinadas
por la politica de personal del Ayuntamiento, en orden a una disposicion eficaz, integral y equilibrada
de sus recursos, que permitiese la prestacion de los distintos servicios. Entre dichos instrumentos,
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nos encontramos con la cobertura de vacantes, bajas por maternidad y por incapacidad temporal,
que se produjeron en todos los servicios, y que permiten mantener los mismos en condiciones
adecuadas para el desarrollo de sus atribuciones.

En materia de seleccion, debemos destacar que la Oferta de Empleo Plblico de 2006 practicamente
no ha sido desarrollada. Ello es debido a que la citada oferta se aprobd en el mes de octubre del
2006, con un considerable retraso, debido al trabajo que supuso la implantacion de la RPT y a que
en la misma debian ofertarse las plazas objeto del proceso de funcionarizacion derivada de la citada
RPT. Ahora bien, la ejecucion de la Oferta de Empleo PUblica del afio 2005 se completd practicamente
durante el 2006.

En materia de Formacion, se ha ejecutado el Plan de Formacion correspondiente al afio 2006, ademas
de la realizacion de otras acciones formativas para el apoyo de las promociones internas.

En el ambito del Departamento de Salud Laboral, se procedié a la adjudicacion de los contratos
administrativos referentes a la Asistencia Sanitaria del personal no integrado en la Seguridad
Social y a la cobertura de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales por una mutua de
accidentes.

Asimismo y en el mismo ambito, se procedioé a la aprobacion de la instruccidon que regula la tramitacion
de procesos de incapacidad temporal por enfermedad comun o accidente no laboral.

Durante diciembre de 2006 se finalizaron los trabajos para la implantacion del portal web del
empleado, al objeto de su puesta en funcionamiento a inicios del 2007.

Para terminar, podemos concluir que el afio 2006 ha sido un afio complejo pero también completo.
La experiencia de la aprobacion de una Relacion de Puestos de Trabajo, con su correspondiente
implantacion y modificaciones ha consumido gran parte de tiempo de trabajo, debido al gran
volumen de modificaciones formales relativas a resoluciones, notificaciones como técnicas referentes
a unidades organizativas, puestos de trabajo y retribuciones. Pero ello no ha impedido el desarrollo
normal de los servicios y trabajos en los departamentos de gestion de RR.HH y de Salud Laboral,
incidiendo mas en materias como la planificacion de RR.HH y seleccion, al tratarse de cuestiones
directamente relacionadas con la negociacion y aprobacion de la RPT.
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SECRETARIA - ACTAS

Responsable: Vidal Gomes de Travecedo, Manuel
Direccion: Plaza de Maria Pita, 1

Teléfono: Ext.10095

MISION

FUNCIONES

Preparar y fiscalizar los asuntos que han de ser incluidos en el orden del dia de las sesiones que
celebren, el Pleno ,las Comisiones informativas, la Junta de Gobierno, y cualquier otro que adopte
cualquier otro drgano colegiado de la Corporacion.

Confeccionar el Orden del dia de las sesiones de los 6rganos colegiados.

Levantar acta de las sesiones de los drganos colegiados de la corporacion.

Confeccionar Libros oficiales de registro de Decretos de la Alcaldia y de resoluciones por delegacién

de la Junta de Gobierno.

Fiscalizar todos los expedientes que se remiten a Secretaria general para su registro y tramitacion.

AREAS RESULTADO CLAVE

Registrar en el mas corto espacio de tiempo las Resoluciones y Decretos que se remitan para su

registro.

Las actas se transcriban sin ningun tipo de error.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Implantar un nuevo sistema de registro de sonido en las sesiones del Pleno.

Impulsar la firma electronica y la remision electronica de los expedientes para su registro y

fiscalizacion.
COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 277.648,39 287.347,71 315.382,62
Imputacion Indirecta 80.962,81 84.295,00 91.985,77
Gastos Corrientes -
Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 358.611,20 371.642,71 407.368,39
R ADO » A A DAL
Actividad Clas. Cuantificador Resultado
RESOLUCIONES FISCALIZADAS P NUMERO DE RESOLUCIONES 28.048
RESOLUCIONES REGISTRADAS P NUMERO DE RESOLUCIONES 28.048
CERTIFICACIONES EXPEDIDAS P CERTIFICACIONES EXPEDIDAS 17.126
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
ACUERDOS PLENO FISCALIZADOS P NUMERO DE ACUERDOS 125
CONSULTAS ASESORAMIENTO LEGAL P NUMERO DE CONSULTAS 1.168
COMISIONES INFORMATIVAS P NUMERO DE DICTAMENES 125
ACUERDOS DE JUNTA DE GOBIERNO P ACUERDOS JUNTA DE GOBIERNO 1.317
DECRETOS REGISTRADOS P DECRETOS REGISTRADOS 5.812
DECRETOS FISCALIZADOS P DECRETOS FISCALIZADOS 5.812

INDICADORES

INDICADOR 2004 2005 2006

Dias transcurridos desde que llegan hasta que se registran los decretos y 1 0 1
resoluciones

Numero de errores de trascripcion en Actas 0 0 0
COMISIONES INFORMATIVAS 0 0 0
Dias transcurridos desde que llegan hasta que se registran los decretos y 0 0 1
resoluciones

Numero de errores de trascripcion en Actas 0 0 0

CONCLUSIONES

En tanto no se implante la gestidn electrdnica, generalizar el uso del sistema AUPAC ya que facilita
el registro de Decretos y Resoluciones.

Adquirir un nuevo sistema de impresion de los libros registros.
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TESORERIA GENERAL

Responsable: Insua, Manuel
Direccion: C/ Franja 20-22 bajo
Teléfono: 981184207. Ext.11043

MISION

La Tesoreria General es el centro directivo al que corresponden las funciones publicas de Tesoreria,
Recaudacion y Contabilidad.

Constituyen la tesoreria de las entidades locales todos los recursos financieros, sean dinero, valores
o créditos, de la entidad local, tanto por operaciones presupuestarias como extrapresupuestarias.

FUNCIONES

Recaudar los derechos y pagar las obligaciones.

Servir al principio de unidad de caja, mediante la centralizacién de todos los fondos y valores
generados por operaciones presupuestarias y extrapresupuestarias.

Distribuir en el tiempo las disponibilidades dinerarias para la puntual satisfaccion de las
obligaciones.

Responder de los avales contraidos.

Concertar los servicios financieros de su tesoreria con entidades de crédito y ahorro, mediante la
apertura de cuentas operativas de ingresos y pagos, restringidas de recaudacion, restringidas de
pagos y financieras de colocacidn de excedentes de tesoreria.

Concertar, con cualesquiera entidades financieras, operaciones de tesoreria para cubrir déficit
temporales de liquidez.

Rentabilizar sus excedentes temporales de tesoreria mediante inversiones que retnan las
condiciones de liquidez y seguridad.

Por lo que respecta a la Contabilidad, se organiza al servicio de los siguientes fines:

Establecer el balance de la entidad local, poniendo de manifiesto la composicion y situaciéon de su
patrimonio, asi como sus variaciones.

Determinar los resultados desde un punto de vista econémico-patrimonial.

Determinar los resultados analiticos poniendo de manifiesto el coste y rendimiento de los
servicios.

Registrar la ejecucidon de los presupuestos generales de la entidad, poniendo de manifiesto los
resultados presupuestarios.

Registrar los movimientos y situacion de la tesoreria local.

Proporcionar los datos necesarios para la formacion de la cuenta general de la entidad, asi como
de las cuentas, estados y documentos que deban elaborarse o remitirse al Tribunal de Cuentas.

Facilitar la informacion necesaria para la confeccion de estadisticas econémico-financieras por
parte del Ministerio de Hacienda.

Facilitar los datos y demas antecedentes que sean precisos para la confeccion de las cuentas
economicas del sector publico y las nacionales de Espafia.

Rendir la informacién econémica y financiera que sea necesaria para la toma de decisiones, tanto
en el orden politico como en el de gestidn.
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Posibilitar el ejercicio de los controles de legalidad, financiero y de eficacia.

Posibilitar el inventario y el control del inmovilizado material, inmaterial y financiero, el control
del endeudamiento y el seguimiento individualizado de la situacion deudora o acreedora de los
interesados que se relacionen con la entidad local.

AREAS RESULTADO CLAVE

Dada la especificidad de sus atribuciones y la relevancia que para el conjunto de la organizacion
entrafia su buen funcionamiento, son areas claves los tres departamentos en que se estructura la
Tesoreria General:

La Unidad Central de Tesoreria, para el control de la recaudacion de los derechos y el pago de las
obligaciones.

El Departamento de Contabilidad, encargada de la determinacién de los resultados desde un
punto de vista econdmico-patrimonial, posibilitando el ejercicio de los controles de legalidad,
financiero y de eficacia.

El Departamento de Recaudacidn, cuyo fin se encuentra en la optimizacién de los ingresos,
manteniendo la tension del procedimiento mediante los instrumentos que habilita la via de
apremio.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

ul

. Mantener la liquidez, incrementando la rentabilidad de los excedentes.

Finalizar la asignacion del n° de contraido previo a la totalidad de las liquidaciones pendientes de
cobro en ejecutiva.

Completar los procedimientos automatizados de transferencia de la informacion Gestion de
Ingresos Contabilidad y Ayuntamiento Ministerio de Economia y Hacienda, para declaraciones
fiscales.

. Incrementar en un 2% el importe total recaudado, tanto en periodo voluntario como ejecutivo.

Puesta en explotacion de los servicios de pago telematico y de cobro mediante monedero
electrdnico (tarjeta Coruia millenium).

. Potenciar la ejecucion de embargos de vehiculos.
. Cerrar el circuito de los procedimientos informaticos asociados a la aplicacion de Recaudacion.

6
7
8.
9

Aprobar la nueva Ordenanza General de Recaudacion.

. Iniciar los trabajos de la Instrucciéon Municipal de Contabilidad.

10. Continuar la mejora del control de los proyectos de gasto.

11. Puesta en marcha del sistema de pago mediante anticipos de caja fija.

COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 0,00 1.426.456,40 1.404.111,26
Imputacion Indirecta 0,00 516.306,88 528.918,16
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 0,00 171.217,84 182.150,75
TOTAL GASTOS 0,00 2.113.981,12 2.115.180,17
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

IAE

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N° de liquidaciones 14.109
Importe bruto matricula fiscal 2.991.027,15
) ) ) Anulaciones 2006 77,68
Tributos ingreso por recibo y
vencimiento periddico 2006. P | Importe neto matricula fiscal 2.990.949,47
Tasa recogida basuras
Importe recaudado 2.321.622,99
% recaud. s/importe bruto matricula fiscal 77,62
% recaudado s/importe neto matricula fiscal 77,62
N© de liquidaciones 25.988
Importe bruto matricula fiscal 459,937,54
. ) ) Anulaciones 2006 1.181,28
Tributos ingreso por recibo y
vencimiento periddico 2006. P | Importe neto matricula fiscal 458.756,26
Tasa Cementerios
Importe recaudado 392.285,12
% recaud. s/importe bruto matricula fiscal 85,29
% recaudado s/importe neto matricula fiscal 85,51
NO de liquidaciones 123.674
Importe bruto matricula fiscal 11.033.699,60
) ) ) Anulaciones 2006 75.884,85
Tributos ingreso por recibo y
vencimiento periddico 2006. P | Importe neto matricula fiscal 10.957.814,75
IVTM
Importe recaudado 8.807.139,90
% recaud. s/importe bruto matricula fiscal 79,82
% recaudado s/importe neto matricula fiscal 80,37
NO de liquidaciones 144,522
Importe bruto matricula fiscal 38.356.122,93
. ) i Anulaciones 2006 733.978,99
Tributos ingreso por recibo y
vencimiento periddico 2006. P | Importe neto matricula fiscal 37.622.143,94
IBI (urbana)
Importe recaudado 35.046.186,33
% recaud. s/importe bruto matricula fiscal 91,37
% recaudado s/importe neto matricula fiscal 93,15
N© de liquidaciones 3.737
Importe bruto matricula fiscal 9.909.650,65
) ) ) Anulaciones 2006 0
Tributos ingreso por recibo y
vencimiento periodico 2006. P | Importe neto matricula fiscal 9.909.650,65

Importe recaudado

9.542.569,98

% recaud. s/importe bruto matricula fiscal

96,30

% recaudado s/importe neto matricula fiscal

96,30
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N° de liquidaciones 2.660
Importe bruto matricula fiscal 1.528.485,66
Tributos ingreso por recibo y Anulaciones 2006 0
vencimiento periédico 2006. P | Importe neto matricula fiscal 1.528.485,66
Tasa entrada vehiculos Importe recaudado 1.417.015,08
% recaud. s/importe bruto matricula fiscal 92,71
% recaudado s/importe neto matricula fiscal 92,71
NO de liquidaciones 306
Importe bruto matricula fiscal 29.824,83
Tributos ingreso por recibo y Anulaciones 2005 0
vencimiento periddico 2006. P | Importe neto matricula fiscal 29.824,83
Tasa kioscos Importe recaudado 24.640,30
% recaud. s/importe bruto matricula fiscal 82,62
% recaudado s/importe neto matricula fiscal 82,62
N© de liquidaciones 1.552
Importe bruto matricula fiscal 147.584,77
Tributos ingreso por recibo y Anulaciones 2006 748,84
vencimiento periodico 2006. P | Importe neto matricula fiscal 146.835,93
Tasa mercados Importe recaudado 129.677,81
% recaud. s/importe bruto matricula fiscal 87,87
% recaudado s/importe neto matricula fiscal 88,31
N° de liquidaciones 41
Importe bruto matricula fiscal 1.723,41
Tributos ingreso por recibo y Anulaciones 2006 219,34
vencimiento periddico 2006. P | Importe neto matricula fiscal 1.504,07
IBI (rlstica) Importe recaudado 850,38
% recaud. s/importe bruto matricula fiscal 49,34
% recaudado s/importe neto matricula fiscal 56,54
NO de liquidaciones 163
Importe bruto matricula fiscal 18.142,98
Tributos ingreso por recibo y Anulaciones 2006 0
vencimiento periddico 2006. P | Importe neto matricula fiscal 18.142,98
Tasa ocup. via pub. aparatos distrib. Importe recaudado 15.866,11
% recaud. s/importe bruto matricula fiscal 87,45
% recaudado s/importe neto matricula fiscal 87,45
NO de liquidaciones 316.752
Importe bruto matricula fiscal 64.476.199,52
Tributos ingreso por recibo y Anulaciones 2006 812.090,98
vencimiento periodico 2006. P | Importe neto matricula fiscal 63.664.108,54
TOTALES Importe recaudado 57.697.854
% recaud. s/importe bruto matricula fiscal 89,49
% recaudado s/importe neto matricula fiscal 90,63
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NO de liquidaciones 1.079
Importe bruto remesas 310.627,07
Anulaciones 2006 2.787,48
.Il‘.;il;idr?g;):uerzse ingreso directo 2006. P | Importe neto remesas 307.839,59
Importe recaudado 129.982,78
% recaudado s/importe bruto remesas 41,85
% recaudado s/importe neto remesas 42,22
N© de liquidaciones 191
Importe bruto remesas 3.342,96
Anulaciones 2006 0
#iaqsl;ic(l:aei;oennizrciissingreso directo 2006. P | Importe neto remesas 3.342,96
Importe recaudado 2.436,64
% recaudado s/importe bruto remesas 72,89
% recaudado s/importe neto remesas 72,89
N© de liquidaciones 2.413
Importe bruto remesas 935.485,73
Anulaciones 2006 31.182,37
II‘ngu(iS?;;%rSs de ingreso directo 2006. P | Importe neto remesas 904.303,36
Importe recaudado 559.266,04
% recaudado s/importe bruto remesas 59,78
% recaudado s/importe neto remesas 61,84
N° de liquidaciones 147
Importe bruto remesas 14.957,35
Anulaciones 2006 0
II_\i/gl_uIJldaciones de ingreso directo 2006. P |Importe neto remesas 14.957,35
Importe recaudado 7.652,16
% recaudado s/importe bruto remesas 51,16
% recaudado s/importe neto remesas 51,16
NO de liquidaciones 495
Importe bruto remesas 2.225.804,69
Anulaciones 2006 10.061,49
II_'iAunidaciones de ingreso directo 2006.- P | Importe neto remesas 2.215.743,2
Importe recaudado 1.533.899,9
% recaudado s/importe bruto remesas 68,91
% recaudado s/importe neto remesas 69,23
NO de liquidaciones 98
Importe bruto remesas 39.697,87
Anulaciones 2006 0
!I__;(ll;ii?&i.oc:rsﬂglici)zgreso directo 2006. P | Importe neto remesas 39.697,87
Importe recaudado 25.621,45
% recaudado s/importe bruto remesas 64,54
% recaudado s/importe neto remesas 64,54
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Flujo anual Tesoreria - Pagos

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N° de liquidaciones 82
Importe bruto remesas 24.044,82
Anulaciones 2006 690,31
Liquidaciones de ingreso directo 2006. P | Importe neto remesas 23.354,51
Tasa de Mercados
Recaudado 18.348,88
% recaudado s/importe bruto remesas 76,31
% recaudado s/importe neto remesas 78,57
N° de liquidaciones 4.505
Importe bruto remesas 3.553.960,49
Anulaciones 2006 44.721,65
Liquidaciones de ingreso directo 2006.
TOTALES P Importe neto remesas 3.509.238,84
Importe recaudado 2.277.207,85
% recaudado s/importe bruto remesas 64,08
% recaudado s/importe neto remesas 64,89
Total cargos en F—:J_ecutlva efectuados P | Importe total (principal) 6.909.527,03
durante el ejercicio
Notificaciones providencias de apremio P N© notificaciones 71.817
Notific. provid. embargo / req. previos P | N de notificaciones 7.980
Diligencias de embargo de bienes P | N° de diligencias emitidas 6.025
Total recaudado en periodo ejecutivo P Importe total (principal, recargo, intereses 6.958.117,21
de demora y costas)
Total recaudado en procedim. apremio P | Importe total (principal) 3.651.691,61
Total recaudado en exptes. de embargo P Importe total (principal, recargo, intereses 2.974.220,91
de demora y costas)
Reclamaciones contra actos de gestion p N© expedientes incoados 1.743
recaudatoria N°o expedientes resueltos 669
NO operaciones ejercicio corriente 29.224
Operaciones contables. Gastos P
N© operaciones ejercicios cerrados 1.632
NO operaciones ejercicio corriente 7.411
Operaciones contables. Ingresos P
NO operaciones ejercicios cerrados 4.315
Operac. contables. No Presupuestarias P N© operaciones ejercicio coriente 12.573
; Flujo anual Tesoreria - Ingresos 204.399.836,70
Flujo anual de Tesoreria P

194.698.524,79

INDICADORES

INDICADOR

2004 2005

2006

Importe bruto matric. fiscales - liquidaciones por recibo

56.922.830,44 | 61.116.990,56

64.476.199,52

Total recaudado en periodo voluntario - liquid. por recibo

50.403.697,83 | 51.398.327,24

57.697.854,00

% recaudado s/ importe bruto 88,55 84,10 89,49
Liquidaciones por recibo - anulaciones 202.734,57 2.572.718,26 812.090,98
Importe neto matriculas fiscales - liquidaciones por recibo | 56.720.095,87 | 58.544.272,30 | 63.664.108,54
% recaudado s/ importe neto 88,86 87,79 90,63
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INDICADOR 2004 2005 2006
Importe bruto liquidaciones de ingreso directo 629.365,41 3.647.559,56 3.553.960,49
Total recaud. en periodo volunt. liquidac. ingreso directo 374.219,13 2.628.448,67 2.277.207,85
% recaudado s/ importe bruto 59,46 72,06 64,08
Liquidaciones de ingreso directo - anulaciones 24.105,65 12.372,48 44,721,65
Importe neto liquidaciones de ingreso directo 605.259,76 3.635.187,08 3.509.238,84
% recaudado s/ importe neto 61,83 72,31 64,89
Total recaudado en periodo ejecutivo 3.814.816,02 6.810.406,49 6.958.117,21
Total recaudado en procedimiento de apremio (principal) 2.365.475,15 3.570.238,19 3.651.691,61
Total cargos en ejecutiva efectuados durante el ejercicio 8.420.227,08 6.075.837,89 6.909.527,03
NO de notificaciones de apremio 27.004 70.864 71.817
NO notificac. de providencias de embargo / req. previos 9.467 7.096 7.980
N° diligencias de embargo de bienes 3.077 4.075 6.025
NO operaciones contables Gastos - €j. corriente 23.922 22.220 29.224
NO operaciones contables - Gastos - ejs. cerrados 3.052 3.573 1.632
N© operaciones contables Ingresos - ej. corriente 21.069 8.335 7.411
N© operaciones contables Ingresos - ejs. cerrados 4.131 4.445 4.315
NO operac. contables No Presupuestar. - €j. corriente 34.814 9.148 12.573
Flujos anuales de Tesoreria.- Ingresos 178.034.619,74 | 188.048.897,68 | 204.399.836,70
Flujos anuales de Tesoreria.- Pagos 169.078.523,27 | 168.154.400,49 | 194.698.524,79

CONCLUSIONES

1.

2006 ha sido un ejercicio notable desde el punto de vista de la gestidon recaudatoria. Asi, el indice
de recaudacion sobre el importe bruto de las matriculas fiscales alcanzo el 89,49%, lo que supone
un incremento de mas de 5 puntos respecto a 2005.

. En el ambito de la recaudacién ejecutiva, se ha rebasado el elevado liston del ejercicio 2005, con

un nuevo incremento del 2,27%, destacando el n° total de diligencias de embargo tramitadas
(mas de 6.000), superior en un 48%.

. Se han cumplido los objetivos centrados en el mantenimiento de la liquidez, incrementando la

rentabilidad de los excedentes, y la mejora del control de los proyectos de gasto. Asimismo, se ha
culminado la migracion a SICAL de la informacion registrada en la aplicacion de pagos a justificar,
implantando el moédulo de facturas. Se ha instaurado la llevanza de libros de IVA automatizados.

. No se han completado los procedimientos automatizados de transferencia de la informacion

Gestion de Ingresos - Contabilidad, debido a la no conclusion de los trabajos preparatorios,
particularmente prolijos. De todos modos, se han implementado informes de imputacion de bajas
e ingresos, mejorando los procedimientos de trabajo.

. Destaca la finalizacion de los trabajos de implantacion del Servicio de Pago Telematico, que

posibilitara la utilizacion de este canal a partir del vigente periodo de cobro, permitiendo
incorporar al procedimiento a dos nuevas entidades financieras, con la prevision de extenderlo
proximamente a otras dos.

. No ha sido posible abordar la aprobacién de la nueva Ordenanza General de Recaudacién ni de la

Instruccion Municipal de Contabilidad. La realizacién de tareas prioritarias ha obligado a posponerla.

. Ha sido parcialmente alcanzado el objetivo de apremiar los ingresos de derecho publico liquidados

durante 2005. Asi se ha conseguido respecto de los cargos mas significativos de liquidaciones por
recibo (IBI, IAE, IVTM), remitiendo a 2007 el apremio de los restantes Unicamente por razones
de programacion. En cuanto a las liquidaciones de ingreso directo, el retraso ocasionado por las
dificultades surgidas en el pase a ejecutiva de las aprobadas en 2004, ha impedido hacer lo propio
respecto de las del 2005.
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TRIBUNAL ECONOMICO ADMINISTRATIVO

Responsable: Sanchez Presedo, Alicia
Direccion: ¢/ San Andrés 123, 2
Teléfono: 981 184207 Ext. 34114

MISION

El Tribunal Econémico-Administrativo Municipal (TEAM) es un 6rgano colegiado especializado en
el conocimiento y resolucion de las reclamaciones econémico-administrativas presentadas por los
obligados tributarios, siendo su mision primordial resolver estas reclamaciones de acuerdo con los
criterios de competencia técnica, celeridad e independencia.

También le corresponde dictaminar los proyectos de las Ordenanzas fiscales asi como asesorar en
materia tributaria a los érganos competentes en dicha materia, previo requerimiento de éstos.

El principio informador es comun: garantizar la legalidad de los actos dictados en via administrativa
en materia de ingresos municipales.
FUNCIONES

¢ El conocimiento y resolucién de las reclamaciones econdmico-administrativas sobre actos de
gestidn, liquidacidn, recaudacion e inspeccion de tributos e ingresos de derecho publico, que sean
competencia municipal.

e El dictamen sobre los proyectos de ordenanzas fiscales.

e La elaboracion de estudios y propuestas en materia tributaria, en el caso de ser requeridos por los
organos municipales competentes.

 Formular sugerencias y propuestas a los 6rganos y servicios del Area tributaria.

AREAS RESULTADO CLAVE

e Racionalizacion e informatizacion del procedimiento.
e Reduccion de los plazos para la resolucion de reclamaciones.
e Incrementar el nimero de reclamaciones resueltas.

e Reducir la litigiosidad en via contencioso-administrativa.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

e Resolver todas las reclamaciones dentro del plazo legal.
e Reducir el tiempo que media entre la entrada de la reclamacion al tribunal y su resolucion.

e Tramitar las inadmisibilidades por causas manifiestas en un plazo que no exceda 1 mes desde la
entrada de la reclamacion al TEAM.

COSTES
2004 2005 2006
Gastos de Personal Imputacion Directa 0,00 0,00 298.913,60
Imputacion Indirecta 0,00 0,00 57.491,10
Gastos Corrientes -
Imputacion Directa 0,00 0,00 19.518,74
TOTAL GASTOS 0,00 0,00 375.923,44
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
REQUERIM. DE SUBSANACION DE SOLICITUD 39
REQUERIM. ACREDITACION DE REPRESENTACION 10
PETIC. DE INFOR., ANTECED. O COMPLET. DE EXPTE. 44
DILIGENCIAS PUESTA DE MANIFIESTO DE EXPTE 44
. DILIGENCIA DE VISTA DEL EXPEDIENTE 14
Actos de tramite P
DILIGENCIAS COMPARECENCIA DE INTERESADOS 41
DILIGENCIAS DE INTENTO DE NOTIFICACION 15
DILIG. NOTIFIC. POR DEPOSITO EN SECRETARIA 15
OFICIOS REMITIDOS 29
NOTIFICACIONES CURSADAS 423
. PROCEDIMIENTO ABREVIADO 104
Resolucion de reclamaciones P
PROCEDIMIENTO GENERAL 67
. ACUERDOS DE ACUMULACION 13
Resolucion de cuestiones incidentales P ,
ACUERDOS DE SUSPENSION 5
Resolucion de recursos P RECURSOS DE ANULACION 8
RECURSOS DE REPOSICION 2
Otras resoluciones P ,
RECUR. REVIS. CONTRA RESOLUC. OTROS ORGANOS 2
Dictamen de proyec. de ordenanzas fiscales P | DICTAMEN ORDENANZAS FISCALES 1
Informe previo requer. de 6rgano compet. P INFORMES EN MATERIA TRIBUTARIA 0
INDICADORES
INDICADOR 2004 2005 2006
% REAS PROCEDIMIENTO ABREVIADO RESUELTAS EN PLAZO (6 MESES) 0 0 93,30
% REAS PROCEDIMIENTO GENERAL RESUELTAS EN PLAZO (1 ANO) 0 0 100
TIEMPO MEDIO EN DICTAR RESOLUCION EN PROCED. ABREVIADO (EN MESES) 0 0 4,29
TIEMPO MEDIO EN DICTAR RESOLUCION EN PROCED. GENERAL (EN MESES) 0 0 5,44
% REAS INADMITIDAS DENTRO DEL PLAZO DE 1 MES 0 0 70

CONCLUSIONES

PROCEDIMIENTO GENERAL

1. Se alcanzd el objetivo de resolucién dentro del plazo en la totalidad de las reclamaciones tramitadas.
2. El tiempo medio de resolucion de las reclamaciones tramitadas resulta satisfactorio, pues no
alcanzo los seis meses, mitad del plazo maximo legal.

PROCEDIMIENTO ABREVIADO

1. El nimero de reclamaciones resueltas dentro del plazo maximo supuso el 94 % del total. La razdn
por la que no se alcanzd el objetivo con las restantes, consistié en la necesidad de requerir la
subsanacién de la solicitud o la aportacion de documentos al interesado, asi como conceder un
nuevo tramite de puesta de manifiesto tras la incorporacion de nuevos documentos al expediente.

2. También en las reclamaciones resueltas por este procedimiento el tiempo medio fue sensiblemente inferior
al maximo legal. Incluso, aproximadamente el 10% de ellas se resolvieron en el plazo de un mes.

e INADMISIONES

1. Aun siendo alto el nimero de actuaciones de inadmision dentro del plazo de un mes, establecido
como objetivo, sélo alcanzd el 70 %, debido a la necesidad de efectuar algin tramite previo a la
resolucion que declara la inadmisibilidad.
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