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Este documento es producto de un frabajo conjunto, resultado del proceso de infegro-
cién de todas las memorias elaboradas por las distintas unidades y centros de la orga-
nizacién administrativa municipal. Pretende constituirse en fiel reflejo de la realidad de
la gestién municipal, asi como en pieza clave para la arficulacién de un sistema de eva-
luacion objetiva de nuestra actividad, del grado de consecucion de nuestros objetivos
de frabajo y del impacto que dicha actividad provoca en la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos de A Corufia.

En este cuarto afio consecutivo de presentacién de la Memoria de Gestién, deberio-
mos estar en condiciones de afirmar de forma general que los contenidos son més fruc-
tiferos y relevantes que nunca, consecuencia de una mayor calidad en la informacion
aportada. Todavia no estamos en condiciones de poder realizar tal afirmacién si con-
templamos el documento en su conjunto. La principal virtud de estas pdginas reside en
su utilidad como instrumento de reflexién y andlisis. Asi es el enfoque del frabajo plan-
feado, ya que si se incide afio fras afio Gnicamente en una mera actualizacidén de datos,
se devalia en si mismo el proceso. Desde la Direccién de Planificacién entendemos que
la dindmica de la ajetreada y a veces imprevista gestidn diaria con frecuencia convierte
lo principal en secundario, haciendo perder de vista el elemento crucial: la justificacion
del coste y rendimiento de los servicios piblicos, y la demosiracién del grado de cum-
plimiento de los objetivos programados.

Por tanto, prosigamos el camino emprendido de mejora, situando el mejor servicio al
ciudadano en el punto de mira, porque ya no existe retorno, y porque los flujos de infor-
macién generados por las Memorias de Gestidn se definen afio a afio con mds preci-
sién para tomar parte activa en la insoslayable planificacién estratégica de nuestro
ayuntamiento, tanto como radiografia permanente de su actividad, como medio de
fransparencia y proyeccién social, ademds de dar cumplimiento a un mandato legal,
establecido por la Ley de Haciendas Locales y fiscalizado por el Consello de Contas

de Galicia.

A Corufia, 21 de junio de 2004.

Direccién de Planificacién, Presupuestos y Control de Gestion.
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(& SECRETARIA — ASESORIA JURIDICA

Responsable: Juan Herndndez Lépez
Direccién: Pza. Maria Pita, 1

Telf.: 981 184 200. Ext. 10093
MISION [SIN DATOS]

FUNCIONES [sIN DATOS]

AREAS RESULTADO CLAVE [SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO [sIN DATOS]

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 187.281,51¢ 248.543,40 € 211.062,26 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 33.020,81 € 34.066,51 € 40.716,51 €
Imputacién directa 0,00 € 47.246,87 € 54.449,01
ToTAL GASTOS 220.302,32 ¢ 329.856,78 € 306.227,78 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD [sIN DATOS]
INDICADORES [SIN DATOS]

CONCLUSIONES [sIN pATOS]

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO [sIN DATOS]
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% GABINETE DE PLANIFICACION, COORDINACION Y CONTROL DE GESTION

Responsable: José Manuel Pefia Penabad
Direccién: C/ Franja, 20-22
Telf.: 981 184 200. Ext 11097

MISION

Promover el desarrollo e implantacién de procesos y métodos orientados a la mejora de la gestidn, a la bisqueda
de la eficacia y la eficiencia, asi como a la consolidacién de una administracién mds accesible y préxima al ciu-
dadano.

FUNCION

. Impulsar y apoyar las iniciativas de los departamentos, dirigidas a la mejora en la calidad de los servicios piblicos.

. Desarrollar procesos de evaluacién de las unidades administrativas.

. Promover la implantacién de metodologias que faciliten los procesos de autoevaluacién.

. Disefar e implantar un sistema integrado de informacién para la gestién.

. Evaluar, proponer y desarrollar proyectos de alto nivel tecnoldgico, haciendo especial hincapié en las innova-
ciones y repercusiones que puedan tener en el dmbito de la ciudadania.

6. Desarrollo de proyectos y/o metodologias innovadoras para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en

la ciudad y su entorno.

O N DN —

AREAS RESULTADO CLAVE

* Atencién al Ciudadano.

* e-Administracién.

* Sistemas de informacién corporativa.

* Normalizacién de procesos, documentos...
* Calidad y Planes de Mejora.

* Proyectos europeos.

* Marketing y comunicacién.

* Observatorio urbano.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Andlisis, disefio y contratacién del observatorio urbano.

2. Servicio de bolsa de empleo.

3. Portal web Corufia Solidaria

4. Contratacién Aplicaciones Sistema de Informacién Geogrdfica y Restitucién Cartogrdfica.

5. Disefio de la Web de la Agrupacién Corufia Solidaria y proyecto Equal.

6. Mejora de la herramienta de gestién para la recogida de informacién de las memorias de gestion.
7. Estudio de viabilidad del proyecto de tarjeta ciudadana.

8. Andlisis y desarrollo de la herramienta de Gestién de Sugerencias y Reclamaciones de acuerdo con la nueva ley.
9. Culminar las primeras implantaciones de sistemas de gestion de la calidad con la certificacién 1SO.
10. Extender el proceso de racionalizacién de procedimientos a 4 nuevos departamentos.

11. Redactar el plan de implantacién de la Oficina de Atencién al Ciudadano.

10 MEMORIASDEGESTION 2003



COSTES

2001 2002 2003

GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 511.799,65 € 674.775,77 € 755.996,02 €

GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 125.479,06 € 163.519,27 € 203.582,55 €

Imputacién directa 0,00 € 820.985,93 € 1.328.137,55 €

ToTaL GASTOS 637.278,71 € 1.659.280,97 € 2.287.716,12 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR REsULTADO

010. Atencién al ciudadano P Reclamaciones resueltas en concejalias 3N

Reclamaciones resueltas en los servicios 2.694

Reclamaciones enviadas a los servicios 2.948

Reclamaciones enviadas a las concejalias 841

N2 llamadas atendidas 233.841

N2 llamadas saturadas 19.389

N¢ llamadas fuera de horario 18.910

N¢ total de reclamaciones 3.789

N2 Total de llamadas 272.140

010. Atencién al ciudadano. WEB P Correos electrénicos web recibidos 2.290

010. Demandas de servicios. P Recogida de voluminosos 11.162

C.G. Planes de Mejora P Departamentos implicados en planes 10

C.G. Memoria de gestidn P % cumplimentacién de la memoria por unidades 91

C.G. Racionalizacién de P Ne de departamentos implicados 2
Procedimientos

C.G. Gestién de calidad P Certificaciones I1SO vigentes 3

Implantaciones en curso 2

I.T. Webs corporativas P N® de pdginas servidas 23 mill.

N2 de webs en servicio 11

Usuarios registrados en el portal municipal 6.048

N¢ de proyectos 0

Informacién y proyectos europeos, y P Informacién comunitaria a las dreas (n® documentos) 250

redes de ciudades N® proyectos liderados por ayuntamiento 7

N¢ proyectos con ayuntamiento como socio 7

Gestién administrativa C N2expedientes de gasto tramitados en el ejercicio 165

P.E. ltinerarios Personalizados P Demandas de IPIS 1.619

Insercién Laboral IPIS concertados 1.221

Ndmero de inserciones laborales 539

P.E. Participacién en acciones P Ndmero de acciones con participacién 2.085

Gestién Administrativa C N¢ expedientes de gasto tramitados en el ejercicio 165
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INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
% unidades que han elaborado la memoria 97,00 94,00 91,00
N¢ unidades administrativas en proyectos de mejora 1 3 10
Control de Gestién: n® de proyectos 3 11 12
N2 procedimientos normalizados (acumulado) 51 55 62
010. N2 total de llamadas 198.436 232.963 272.140
010. % llamadas atendidas 85,00 82,91 85,93
010. Ne total de reclamaciones 4.091 3.744 3.789
% reclamaciones resueltas por concejalias y servicios 72,00 79,46 79,31
N2 de Servicios Web Implantados 1 16 20
N® de webs en servicio 3 8 1
N2 pdginas servidas 4.336.315 12.000.00 23.000.00

NOVEDADES DEL EJERCICIO

GESTION PRESUPUESTARIA Y ADMINISTRATIVA

* Las partidas presupuestarias correspondientes a la clasificacién funcional 125 (Planificacién) y aquellas con
las que opera el servicio 010 se ha ejecutado en mds del 95%, no habiéndose producido, ademds, graves
problemas de gestidn ni de fiscalizacién y control interno de legalidad.

* Se han tramitado 165 expedientes nuevos, de los cuales se han iniciado y finalizado (antes del 31/12) 122
expedientes (un 74%). Se han incorporado 30 expedientes del ejercicio anterior (2002), cuyos saldos fue-
ron objeto de incorporacién de remanentes, habiéndose culminado el 100% de los mismos.

ORGANIZACION

Desde esta perspectiva se ha trabajado en reordenar los efectivos del Gabinete alrededor de las siguientes dreas

de trabajo:

1. Calidad, Control de Gestidn y Evaluacién de Programas.

2. Innovacién Tecnolégica.

3. Participacién Ciudadana y Relaciones Externas.
4. Informacién y Proyectos Europeos.

5. Marketing, Comunicacién e Imagen Corporativa.
6. OAC/010/SyR.

7. Observatorio Urbano.

8. Estrategia y Desarrollo.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO
1. Portal Web Municipal.

* Incorporacién progresién de servicios on line.
* Web Empleo.

* Web Asociacién Coruiia Solidaria.

* Web Exposicién Ciudad de los Sentidos.

* Carpeta Ciudadano.

. Cartografia y Gis.
. Tarjeta Ciudadana.

.O.l1AC.

. Firma electrénica.

O N O N
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6. Calidad.

* Policia.

* Bomberos.

* Bibliotecas.

* Centro Municipal de Formacién.
* Formacién Auditores.

7. Desarrollo de Sistemas de Informacién.
* Memorias de Gestién.
e CM.L
* SyR.
8. Planes de Mejora (EFQM).
9. Racionalizacién de Procedimientos, Reingenieria y reinformatizacién.
10. Renovacién integral plataforma 010.
11. Observatorio Urbano.

¢ Panel de Indicadores.
¢ Herramienta B.1.

12. Informacién y Proyectos Europeos.

* Informacién a Areas.

* Consulting interno para identificacién y redaccién de proyectos.
13. Seguimiento del programa de gobierno.
14. Exposicién de Gestién.
15. Bases para la elaboracién de un Plan Municipal de Accesibilidad.
16. Coruiia, Ciudad del Conocimiento.
17. Desarrollo Red Corufia Millenium.

18. Marketing de ciudad. Proyeccién Exterior.

CONCLUSIONES

1. Los obijetivos planteados para el ejercicio 2003 han sido alcanzados en su totalidad y los ejercicios de
reprogramacién efectuados a lo largo del afio han permitido acometer nuevos retos que, dado su cardcter
de estrategias a medio plazo, no se verdn culminados hasta 2004,/2005.

2. Los recursos asignados al Gabinete se han visto espectacularmente incrementados. Desde esta perspectiva

cambian varios apuntes:

* Son recursos “reinvertidos” en las distintas dreas, dado nuestro cardcter de proveedor interno de recursos
orientados a la mejora continua y la modernizacién de nuestra organizacién.

* Son recursos que son asignados en sintonia con una mayor capacidad de gestidén del propio Gabinete.

* Son recursos que se asignan partiendo de un principio de crecimiento limitado y autocontenido del
Capitulo 1 del Gabinete. Se opta por la politica de asistencias puntuales para el desarrollo de proyectos
frente a la alternativa de generacién de estructura permanente. Operatividad, flexibilidad, adaptabilidad
a los requerimientos de proyecto son las claves de nuestro funcionamiento.

Acapia 13



(& SECRETARIA — ACTAS

Responsable: Manuel Vidal Gémez de Travecedo
Direccidn: Pza. Maria Pita, 1
Telf.: 981 184 200. Ext. 10095
MISION
Departamento de apoyo al Secretario General.
FUNCIONES
Colaborar con el Secretario General en las funciones de: Fe Piblica y Asesoramiento Legal.

AREAS RESULTADO CLAVE [SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO [sIN DATOS]

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 240.084,19 € 260.412,76 € 269.982,80 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 528.833,29 € 54.506,42 € 65.146,41 €
Imputacién directa 0,00 € 0,00 € 0,00 €
ToTAL GASTOS 292.917,48 € 314.919,18 € 335.129,21 €
ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Resoluciones fiscalidadas P | N2 de resoluciones 25133
Resoluciones registradas P | N2 de resoluciones 25133
Acuerdos Comisién de Gobierno P | N de acuerdos 759
fiscalizados
Acuerdos Pleno fiscalizados P | N2 de acuerdos 155
Certificaciones expedidas P | N2 de certificaciones 15.672
Consultas asesoramiento legal P | N2 de consultas 780
Comisiones informativas P | N2 de dictdmenes 155
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INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003

Dias transcurridos desde que llegan hasta que se 0 0 1
registran los decretos y resoluciones

N¢ de errores de transcripcién de actas. 0 0 0

CONCLUSIONES

1. Implantacién del manual de procedimientos.

2. Necesidad de adaptarse a los cambios que va a implicar la entrada en vigor de la Ley de medidas para
la modernizacién del Gobierno Local, que entrara en vigor en el afio 2004.

3. Mejora en el sistema de grabacién de sonido de Sesiones Plenarias.

AlcaDiA 15
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ARCHIVO HISTORICO

Responsable: M? de la O Sudrez Rodriguez
Direccién: C/ Durdn Loriga 10, 3°
Telf.: 981 184 394

MISION

Recoger, custodiar y servir los documentos producidos por el Ayuntamiento en el transcurso de su gestidn a lo largo

del tiempo, conservados para servir de testimonio e informacién a la administracién que los produce, a los ciuda-

danos en defensa de sus derechos y deberes, y como fuente documental fundamental para el desarrollo de la cul-

tura y de la investigacién.También recoge, custodia y sirve otros fondos documentales piblicos, privados y colec-

ciones relacionados con A Coruiia en particular, y con Galicia en general.

FUNCIONES

1.

2.
3.
4.

5.
6.

Ingresar documentacién remitida por el Ayuntamiento u ofra procedente de diferentes instituciones o personas,
pUblicas o privadas, y colecciones.

Organizar y describir los fondos documentales custodiados en el Archivo.
Adoptar medidas que permitan una mejora en la conservacién de los documentos.

Facilitar la consulta de la documentacién mejorando la informacién que se ofrece de los fondos documentales y
los medios técnicos.

Comunicar la informacién contenida en la documentacion.

Actuar como centro al servicio de la cultura.

AREAS RESULTADO CLAVE

1.
2.

3.

Identificar, clasificar, describir e instalar documentacién procedente del Ayuntamiento de A Corufia.

Mejorar la calidad de la informacién ofreciendo el mayor volumen posible de documentacién organizada y des-
crita, y accesible a través de mejores medios técnicos.

Aumentar la difusién de los fondos documentales.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

. Preservacién, organizacién y descripcién de los fondos documentales custodiados . Realizacién de los trabajos

de identificacién, clasificacién y descripcidn del fondo del Ayuntamiento de A Corufia de los siglos XIX y XX,
almacenada en el sétano sin ningdn tipo de referencia.

. Digitalizacién del fondo fotogréfico de José Villar.
. Catalogacién y digitalizacién de 1.700 postales pertenecientes a la Coleccién de Postales de A Corufia.
. Mejorar la comunicacién directa e indirecta de los documentos.

. Difusién y fomento de la cultura y la investigacién (Edicidn del lll Catdlogo de la coleccidén de postales del

Ayuntamiento).

. Participacién y presentacién de tareas en los grupos de trabajo, a nivel nacional y gallego, de los que el archi-

vo forma parte: Mesas de trabajo de Archivos de la Administracién local -XIX y XX- y Grupo de trabajo de
Archivos de Galicia.
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COSTES

2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 222.004,30 € 234.318,43 € 257.442,34 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 59.437,45 € 68.133,03 € 97.719,62 €
Imputacién directa 53.310,52 € 95.371,74 € 69.085,36 €
TotaL GASTOS 334.752,27 € 397.823,20 € 42424732 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Organizacién y descripcién P | N2 unidades de instalacién 698
N2 documentos especiales 6.952
Conservacién P | Limpieza de fondos [unidades] 748
Instalacién de documentos especiales 2.239
Ingreso de documentacién P | N2 metros lineales 0,05
N2 documentos especiales por su conservacién 116

(postales, fotografias...)
Préstamos externos [exposiciones...] C | N@solicitudes 1
Préstamos internos P | N2 solicitudes 27
Informacién escrita interna y externa P | N2 usuarios 120
Consultas en sala P ] N2 usuarios 875
Reprgrafia de servicio P | N usuarios autorizados publicaciones 15
Actividades generales C | N2 actividades 6
Informes técnicos PN 44
Documentacién de trdmite C I Ne 222
Digitalizacién C | N2 documentos 7.587
Biblioteca auxiliar C | N2 ejemplares catalogados 1.680
Publicaciones C | N2 de publicaciones 2
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INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
m/| de ingresos documentales 34 139 0,05
N¢ ingresos documentacién especial 453 436 116
(postales, fotografias...)
N¢ unid./instalacién organizadas y descritas 625 733 698
N2 de préstamos 42 21 28
N¢ de usuarios sala 1.095 784 875
N2 informacién escrita interna y externa 129 225 120
N¢ de autorizacién reproduccién 16 22 15
N¢ de informes técnicos 30 37 44
N¢ de actividades 9 4 6
N¢ u/i limpieza de fondos 450 877 748
N2 instalacién documentos especiales 4.098 150 2.239
N¢ dedocumentos de tramite 70 205 222
N¢ de documentos especiales descritos 349 144 6.952
(postales, fotografias, planos...)
N2 de documentos digitalizados 0 0 7.587
N¢ de publicaciones 1 0 2

CONCLUSIONES

1. Igual que el afio anterior hemos avanzado notablemente en el tratamiento técnico de los fondos documentales
(instalacién, organizacién y descripcién de fondos, digitalizacién...). Este hecho se debe a la contratacién de la

asistencia técnica de determinados trabajos y a la colaboracién de personal eventual.
2. Continéan mejorandose las condiciones de conservacién de los fondos documentales.

3. El nimero de usuarios en sala estd estabilizado y sus consultas son enormemente especializadas.

3. Ha aumentado la actividad de difusién del centro a través de las publicaciones.
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@& BANDA MUNICIPAL DE MUSICA

Responsable: Indalecio Fernéndez Groba

Direccién: Avda. Alfonso Molina, s/n (Coliseum)

Telf.: 981 134 450

MISION

La Banda Municipal tiene como misién primordial la difusién de la mésica sinfénica, bien obras originales escritas

para este tipo de colectivo, bien adaptaciones de composiciones escritas originalmente para orquesta sinfénica.

FUNCIONES

1. Realizacién de Ciclos de Conciertos en el Palacio de Congresos y al aire libre (diversas plazas corufiesas).

2. Actualizacién permanente del repertorio mediante estrenos en cada uno de los conciertos del Palacio.

3. Lograr nuevas formas de entender la interpretacién musical mediante experiencias diversas con directores y solis-

tas invitados de reconocido prestigio.

4. Mantener niveles altos tanto en técnica como en interpretacién en los solistas del colectivo, mediante la progra-

macién de obras concertantes.

5. Llegar al pdblico infantil y juvenil mediante conciertos diddcticos, promovidos desde el S.M. de Educacién.

6. Realzar las fiestas oficiales de A Corufia y de sus barrios, mediante actuaciones de cardcter popular.

7. Realzar musicalmente acontecimientos sociales de la ciudad: actos protocolarios, comitivas oficiales...

AREAS RESULTADO CLAVE

[SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Realizar en el Palacio de Congresos el siguiente nimero de conciertos:
CICLO OTONO: cinco.
CICLO INVIERNO - PRIMAVERA: once.
2. Realizar una grabacién fonogréfica al objeto de editar un nuevo CD con misica del repertorio de la Banda.

3. Iniciar cursos de perfeccionamiento técnico e interpretacién entre los componentes de la Banda.

COSTES

2001

2002

2003

GASTOS DE PERSONAL

Imputacién directa

1.227.466,63 €

1.372.484,30 €

1.349.231,57 €

GASTO CORRIENTE

Imputacién indirecta
Imputacién directa

310.395,57 €
110.489,92 €

327.038,54
110.489,92 €

376.608,51 €
96.689,81 €

TotaL GASTOS

1.671.413,05 €

1.810.012,76 €

1.822.529,89 <
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

o] e

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Actuaciones fiestas barrios C | N2 actuaciones 3
Actuaciones fiestas Maria Pita | P N2 actuacines 10
Actuaciones protocolo | C | N2inauguraciones 14
Actuaciones protocolo |l C | N2 recepciones 4
Actuaciones protocolo |l C | N2 comitivas 6
Ciclo de conciertos invierno-primavera P | N2 de conciertos 0
N¢ de conciertos 9

Ciclo de conciertos ofofio P | N2 de conciertos 4
Ciclo de conciertos primavera [aire libre] P | N2 de sesiones 3
Ciclo de conciertos verano [aire libre] P | N2 de conciertos 4
Conciertos diddcticos | C | N2 de sesiones n
Conciertos diddcticos Il C | N2 de conciertos 1
Conciertos externos C | N2 de desplazamientos 2
Conciertos extraordinarios C | N2 de conciertos 2
Actuaciones fiestas Maria Pita Il A | N@ corridas feria taurina 4

INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
N2 de conciertos 48 48 49
N2 de obras de estreno 12 17 16
N2 de artistas invitados (directores) 2 3 3
N2 de artistas invitados (solistas) 11 13 8
N¢ de artistas invitados (agrupaciones) 0 4 0
Media asistentes a conciertos (palacio) 1.000 1.000 1.300
Media asistentes conciertos (aire libre) 1.000 1.000 1.000

CONCLUSIONES
[sIN DATOS]
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@ BIBLIOTECAS MUNICIPALES

Responsable: Isabel Blanco
Direccién: C/ Durdn Loriga, 10, 4°
Telf.: 981 184 384

MISION

* Las Bibliotecas Municipales de A Corufia son centros piblicos de informacién y promocién lectora que contribu-
yen a la igualdad de oportunidades y prestan sus servicios a los habitantes de A Corufia haciendo especial hin-
capié en la poblacién infantil.

* Proporcionan apoyo a la educacién formal no universitaria, recopilan, conservan y difunden el patrimonio biblio-
grdfico local y facilitan el acceso a la informacién en los soportes tradicionales y mediante las tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

* Son lugares de encuentro donde se prioriza la atencién individualizada y cordial al usuario, la innovacién en ser-
vicios e instalaciones y la colaboracién con escuelas, familias y otras organizaciones y colectivos con objetivos
similares.

FUNCIONES

Asegurar el acceso a la informacién de manera libre e igualitaria a todos los segmentos de la ciudadania, des-
arrollar programas formativos que permitan a los ciudadanos conocer y utilizar eficazmente los servicios y recursos
que las bibliotecas ofrecen, dedicando especial atencién a las TICs, proporcionar un espacio para el ocio, el
encuentro y la participacién ciudadana. Consolidarse como una entidad activa, impulsora y dinamizadora de hdbi-
tos lectores en la ciudad.

AREAS RESULTADO CLAVE

* Servicio de préstamo.

* Servicio de informacién y referencia.

* Servicio de acceso a Internet y alfabetizacién digital.
* Formacion.

* Actividades culturales.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Abrir a pleno rendimiento la Biblioteca Sagrada Familia, con todos los servicios y su plantilla de personal
ampliada.

2. Renovar y amplia la oferta de equipos y servicios informdticos en todas las bibliotecas.

3. Terminar la reconversién de fondos restrospectivos en la Biblioteca de Estudios Locales: monografias y publica-
ciones periédicas del fondo general.

4. Comenzar los procesos de formacién para los trabajadores de las bibliotecas dentro del plan de formacién apro-
bado en el afio 2002.

5. Constituir un grupo de mejora, formado por personas de las distintas bibliotecas y por un coordinador que de-
sarrolle actuaciones en relacién con las TICs.

6. Consolidar el programa de radio semanal.

7. Disefiar un servicio de atencién a personas sordas e iniciar las primeras actuaciones encaminadas a su cons-
titucion.
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COSTES

2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 638.774,55 € 670.161,83 € 784.521,75 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 270.770,61 € 258.905,51 € 415.308,39 €

Imputacién directa

1.018.170,33 € 1.106.496,38 €

1.245.137,66 €

ToTAL GASTOS

1.927.715,49 € 2.035.563,72 ¢

2.444.967,80 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

v e

ACTIVIDAD Cias. CUANTIFICADOR RESULTADO

Formacién del personal P N2 de cursos organizados 3
N¢ de personas asistentes a cursos 30

% jornada laboral dedicada a formacién 5,60

N2 de cursos externos a los que asiste el personal 27

Gestionar la coleccién P % incremento de la coleccién 11,20
% de libros 80,90

% de no libros 19,10

% cuota de renovacién coleccién 12,90

N2 de documentos por habitante 0,60

% jornada laboral dedicada a gestién coleccidn 13,40

Automatizar colecciones y servicios P % puestos de trabajo con acceso Internet 9,71
N2 Opacs (catdlogos en linea de acceso publico) 16

N2 de puestos con acceso Internet para usuarios 72

N2 de ordenadores uso piblico para consulta Cd-Rom 56

N2 de ordenadores para préstamo automatizado 19

N¢ de ordenadores para uso piblico 93

N2 de ordenadores uso piblico con lector DVD 29

N2 de ordenadores de uso piblico con aplica. ofimdtic 52

N2 de ordenadores para uso del personal 40

Prestar servicios a usuarios P Media mensual préstamos 27.802
Media diaria préstamos 1.174

Visitantes/habitantes 4,30

N2 préstamos anual 33.625

% de usuarios de préstamo con respecto a visitantes 12,40

Consultas/hora biblioteca Estudios Locales 0

Consultas/hora en bibliotecas de préstamo 77

% Poblacién socia bibliotecas 20,70

% Nuevos socios activos/habitantes 3,40

Ne de usuarios ofimdtica anual 1.750

N2 usuarios de préstamo/hora 50

Préstamos/hora 126

Media mensual de visitantes 87.643

N2 consultas anuales a documentos en Biblioteca de Estudios 0

Locales

N2 nuevos socios anual 8.326

% jornada laboral dedicada a atencién de usuarios 31,40

m?/1.000 habitantes 13,50

Media diaria visitantes 3.701

Dias apertura pdblico 284
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR RESULTADO

Prestar servicios a usuarios P N fotocopias realizadas 33.334
N visitantes anual 1.051.714

Ne Consultas anuales a docs. en bibliotecas de préstamo 204.589

Préstamos/habitante 1,40

Rotacién libros 2,10

% Cuota ausencia No libros 66,80

Rotacién No libros 8,80

Rotacién Centros de Interés 3,00

% socios activos/habitantes 9,80

Ne total socios 50.346

N2 usuarios Infernet anual 80.404

% Cuota ausencia libros 22,10

N2 usuarios de préstamo 130.303

Visitantes/hora 396

Promocionar los servicios y P % Participantes Castrillén 16,30
el uso de la coleccién % Participantes Forum 30,70
% Participantes Monte Alto 17,50

% Participantes Sagrada Familia 12,30

% Participantes Infantil y Juvenil 20,40

% Participantes Estudios Locales 2,70

% Total participantes nifios y jévenes 65,00

% Total de participantes adultos 35,00

Ne total participantes 23.825

% Actividades Bca. Castrillén 11,90

% Actividades Bca. Forum 36,00

% Actividades Bca. Monte Alto 19,90

% Actividades Bca. Sagrada Familia 14,10

% Actividades Bca. Infantil y Juvenil 13,00

% Actividades Bca. Estudios Locales 4,60

% Actividades con familias 17,60

N total de actividades 1.090

% Participantes actividades/visitantes 2,30

% Participantes actividades/habitantes 0,10

% Talleres 4,10

% Visitas 4,70

% Programas escolares 20,40

% Programas con adultos 32,50

% Muestras bibliogréficas 7,40

% Publicaciones impresas 4,00

% Otras 9,50

% jornada laboral dedicada a promocién 11,60

Ne referencias a las Bcas. en medios comunicacién 91

Realizar tareas administrativas P | % Jornada dedicada tareas administrativas en bcas. 5,40
Coordinar personas, actividades e P | N2 de manuales de trabajo elaborados 0
instituciones % Jornada dedicada a coordinacién en bcas. 710
Programa de voluntariado P | N2 voluntarios participantes 7
N participantes en cursos de formacién especifica 0

N2 cursos formacion especifica relacionados 0

N® participantes en cursos de formacién general 0

N2 cursos de formacién general realizados 0
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ACTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR RESULTADO

Participar en proyec. cooper. nacionales P Ne® de proyectos en los que se participa 0
Programa de Bibliotecas Escolares P | N2 de Centros escolares participantes en el progra 25
Ne de cursos organizados 0

N2 de libros enviados a los Centros 0

N visitas a los Centros 15

Ne de equipos informdticos enviados a los centros 0

INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
N¢ de documentos por 1.000 habitantes 400 500 588
% de documentos e xcluidos de préstamo 8,00 7,40 8,30
% Incremento del fondo 11,00 9,10 11,20
% cuota renovacion 14,00 10,80 12,90
Rotacidn 3,00 2,90 3,30
% Cuota ausencia 42,00 27,00 29,40
N® préstamos anuales 263.645 299.156 333.625
N¢ consultas anuales bibliotecas préstamo (estimacidn) 222.680 400.428 196.340
N¢ consultas biblioteca de Estudios Locales 498.725 321.233 0
m? / 1000 habitantes 9,00 10,00 13,50
Visitantes / hora 331 251 396
Préstamos / hora 101 109 126
Usuarios préstamo / hora 0 0 50
Consultas / hora en bcas. préstamo 16,00 66,40 15,00
Consultas/hora en bca. de Estudios Locales 169 91 0
% Usuarios de préstamo / visitantes 14,00 19,00 12,40
N¢ anual de visitantes 926.591 864.448 1.051.714
% Visitantes / habitante 4,00 3,50 4,30
% Socios activos / habitantes 8,00 17,20 9,80
Préstamos / habitantes 1,00 1,10 1,40
% Nuevos socios / habitantes 3,00 2,60 3,40
N¢ total de socios 35.616 41.904 50.346
N¢ total de actividades 578 842 1.090
N total de participantes en actividades 18.824 19.505 23.825

CONCLUSIONES

LA OFERTA

Las Bibliotecas Municipales ofrecen 13,50 m? por cada 1000 habitantes lo que, aunque supone un incremento res-
pecto del afio anterior, ain nos sitda lejos de la media espafiola (afio 2000) que es de 22 m? y de los estdndares inter-
nacionales, 56 m?.

En cuanto al disefio y distribucién de espacios y modernizacién de equipamientos, las bibliotecas continian su proce-
so de mejora continua, destacando en el 2003, la reforma y ampliacién de la biblioteca Sagrada Familia y la refor-
ma del aula de informdtica de Férum.

La oferta de recursos informativos (libros, videos, revistas, CDs, recursos electrénicos...) sigue incrementdndose (hay que
resaltar el hecho de que en el 2003 se conté con un presupuesto extraordinario para fondos de 36.000 € y que, a
través del Convenio con la Fundacién Berstelsmann se incorporé mucho fondo infantil). Por un lado el fondo docu-
mental ha crecido un 11,2 % en este Gltimo afio, a pesar de lo cual, con 0,46 volimenes por habitante, sigue situdn-
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dose por debajo de la media espafiola (1v/hab.), de la media europea (2,10). Por otro, las posibilidades de acceso
a la informacién se han ampliado a través de una oferta mayor: un 232% mds de ordenadores a disposicién del pibli-
co que el afo anterior. Del total de los ordenadores el 77% permiten acceso gratuito a Internet y el resto ofrecen ser-
vicios ofimdticos, lectura de CD-ROM, acceso al catdlogo...

En cuanto a los recursos humanos con la reapertura de la biblioteca Sagrada Familia la plantilla se incrementé en 6
personas (4 jornadas completas de trabajo). Destacar el hecho de que por primera vez se opté por contratar a dos
personas con una jornada laboral de 10 horas semanales lo que ha permitido reforzar el servicio durante las horas
del dia de mdxima afluencia de piblico.

Seguimos incorporando nuevos servicios para ajustarnos a las demandas y necesidades de los ciudadanos y ciuda-
danas. Como novedad en el afio 2003:

* Pdgina de recursos Web accesible desde el portal municipal.

* Servicio de atencién a personas sordas (Biblioteca Férum).

* Servicios de ofimdtica (todas las bibliotecas).

* Puestos de autoaprendizaje de idiomas (Biblioteca Sagrada Familia).

* Puntos de atencién al empleo: PAE (Bibliotecas: Monte Alto, Sagrada Familia y Estudios Locales).
Consolidacién de la oferta de cursos de alfabetizacién digital.

RESULTADOS DEL RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS

Continta el crecimiento sostenido en cuanto a la utilizacién que los ciudadanos hacen de los servicios bibliotecarios:

N7 0] oY T - S TotAlEs 2003 . ........... % INCREMENTO RESPECTO 2002
VISITANTES & oottt e e e e e e e e 1.051.714 .. 21,60
SOCIOS o ot 50491 20,49
USUARIOS DE PRESTAMO . &« o vt ettt e e e e e e e e 130.303 ... 15,50
PRESTAMOS . . oot 333.625 . 19,50
USUARIOS INTERNET . . . ottt e e e 80.404 . . ... ... 81,59
USUARIOS SERVICIOS OFIMATICOS .. v ot oot e e 1750 ..o (1= ANO DE SERVICIO)
USUARIOS AUTOAPRENDIZAJE IDIOMAS . . o oottt e e e e e e 233 (1 ANO DE SERVICIO)
PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES . . o vt et e e e e 23.263 . 22,14
PARTICIPANTES EN CURSOS ALFABETIZACION D DIGITAL . .o\ oo oo ee . 562 . 290

OTROS ASPECTOS DESTACABLES

* Se inician los procesos necesarios para conseguir la certificacién de calidad del servicio de préstamo.

* Se inicia un plan de expurgo con el objetivo de actualizar la coleccién.

* Se inicia la ejecucién del plan de formacién con la celebracién del primer curso.

* Se finaliza la catalogacién automatizada de las monografias y publicaciones periédicas del fondo general de la
biblioteca de Estudios Locales.

* Se incorpora temporalmente un equipo multidisciplinar de profesionales a través del programa Labora que ha per-
mitido complementar y enriquecer con su especializacién la labor que se realiza desde las bibliotecas.

* Nuevo programa de voluntariado: Atencién a personas sordas.

* Se disefia un anteproyecto para la creacién de un servicio de atencién a inmigrantes.

* Se inicia un proceso de revisién y mejora de las herramientas de recogida de datos para la evaluacién de servicios.

LOS PRESUPUESTOS

Los usuarios de los servicios crecen sostenidamente (con una media ponderada de un 24,1% de incremento en 2003
sobre el afio anterior) y los presupuestos también pero en menor proporcién que los usuarios. Los créditos destinados
al funcionamiento de las bibliotecas para el 2003 se incrementaron en un 9% (destacar que el capitulo de personal
se incrementd un 5% por la subida de los sueldos y la ampliacién de la plantilla de Sagrada Familia), sin embargo el
presupuesto ordinario para el afio 2004 sélo se incrementd en un 2% (los gastos de funcionamiento sufrieron un decre-
cimiento del 3% y los gastos de personal se incrementaron el 3% para hacer frente a las subidas salariales).
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% CASA DE LAS CIENCIAS

Responsable: Ramén Néfiez Centella
Direccién: Parque de Santa Margarita, s/n

Telf.: 981 189 848

MISION

Divulgacién de la ciencia.

FUNCIONES [sIN DATOS]

AREAS RESULTADO CLAVE [SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Renovar los contenidos expositivos de los tres Museos Cientificos.

2. Dar respuesta a las inquietudes de los ciudadanos sobre cuestiones de actualidad relacionados con la ciencia.
3. Recuperar el descenso del nimero de visitantes del Aquarium, posiblemente provocada por los efectos de la
marea negra del Prestige.
4. Mejorar las relaciones institucionales y realizar nuevos proyectos de colaboracién con enfidades piblicas y privadas.
5. Fomentar y mantener las visitas de los centros escolares y de los ciudadanos en general y la participacién en las

actividades.

COSTES

2001

2002

2003

GASTOS DE PERSONAL

1.257.557,64 €

Imputacién directa

1.265.191,39

1.345.714,31 €

GASTO CORRIENTE

283.978,93 €
2.287.560,83 €

Imputacién indirecta
Imputacién directa

286.158,72 €
2.603.929,16 €

358.305,28 €
2.820.506,63 €

TotaL GASTOS

3.829.097,40 €

4.155.279,27 €

4.524.526,22 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

el e

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Atencién al publico no escolar P | Nom. de visitas palacete 53.033
Nom. de visitas domus 104.998
Nom. de visitas acuario 316.335
Atencion a profesores C | Ndm. de profesores 68
Atencién a visitas escolares P | Nom. de visitas palacete 46.235
Nom. de visitas domus 59.518
NUm. de visitas acuario 65.661
Produccion mediatica P | Notas de prensa 68
Envios de informacion 29
Colaboraciones (articulos) 71
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR REsuLtaDO
Produccién de ediciones P | Tirada libros 0
Tirada monografias 0
Libros 0
Monografias 0
Proyecciones planetario P | Pdblico no escolar 18.537
Visitas escolares 42.796
Proyecciones domus P | Pdblico no escolar 10.909
Visitas escolares 49197
Cursillos de planetario iniciacion C | Ndmero de cursos 12
Nimero de asistentes 720
Cursillos de planetario enterados C | Ndmero de cursos 12
Nimero de asistentes 540
Dia de la ciencia en la calle P | Ndmero de asistentes 21.000
Colaboraciones, prdcticas universit. C | Alumnos en practicas 83
Colaboraciones, otros convenios C | Nomero de convenios 5
Premios, divulgacion cientifica P | Participantes 140
Premios, Luis Freire P Participantes 142
Premios, pesca P | Participantes 68
Conferencias, palacete P | Nomero 2
Asistentes 170
Conferencias, domus P Ndmero 8
Asistentes 864
Conferencias, acuario P Nimero 4
Asistentes 320
Servicio biblioteca - videoteca C | Préstamos 181
Eventos A | Ndmero 10
Asistentes 1.240
Ofras colaboraciones C | Ndmero de colaboraciones 0
Colaboraciones jornadas universitarias P | Nidmero 1
Colaborac. otros alumnos en prdcticas C | Alumnos en précticas 6
Produccién audiovisual P | Internas Acuario 5
Produccién de mddulos expositivos P | Médulos 0
Metros cuadrados 0
Ciclo de cine y meriendas C | Ndmero 12
Asistentes 462
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INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
Visitas Palacete 118.954 103.075 99.268
Visitas Acuario 347.293 386.896 381.996
Visitas Domus 175.243 181.970 164.516
Presencia prensa local-regional 422 472 540
Presencia prensa nacional 43 77 45
Presencia prensa internacional 0 67 2
Presencia en radio 27 69 50
Presencia en televisién 33 97 79
Ingresos brutos Palacete [€] 106.019,74 108.892,50 99.757,00
Ingresos brutos Domus [€] 189.457,66 250.339,50 185.279,88
Ingresos brutos Acuario [€] 1.102.828,40 1.120.627,00 1.080.315,40

CONCLUSIONES

De las actividades de los Museos Cientificos Corufieses durante 2003 se pueden exiraer las siguientes conclusiones:

* Se observa un descenso en el nimero de visitantes a la Casa de las Ciencias y Domus, siendo més llamativa la
bajada en el primero, ya que por primera vez no alcanza los 100.000 visitantes. Seguramente la situacién del
parque de Santa Margarita influye en la afluencia de piblico a este lugar y por tanto a la Casa de las Ciencias.
No obstante, el descenso acusado en ambos centros se encuentra dentro de las fluctuaciones normales.

* Siguiendo los objetivos de los Museos Cientificos Corufieses, se han atendido las inquietudes de los ciudadanos
sobre temas cientificos a través de las exposiciones temporales y permanentes, conferencias, cursos,articulos en
prensa y la presencia de los técnicos de los Museos en diferentes programas de radio y televisién.

* En cuanto al Aquarium Finisterrae, los trabajos realizados para prevenir la contaminacién de sus instalaciones con
el fuel vertido a raiz del accidente del Prestige, resultaron de gran eficacia al lograr mantener todas las especies
en este acuario a salvo. Valga como ejemplo el hecho de que la colonia de focas de la Casa de los Peces reci-
bié el nacimiento de dos crias.

Ademds, el Aquarium Finisterrae recibié el aprobado de la AIZA (Asociacién Ibérica de Zoos y Acuarios) por las
caracteristicas y condiciones de los ecosistemas que alberga, y por las medidas anticontaminantes adoptadas.

* Los convenios firmados con otras entidades y la bisqueda de patrocinadores ha propiciado la mayor rotacién en
el nimero de exposiciones y de nuevo, la presencia de universitarios en prdcticas en los fres centros.

* El establecimiento de estos acuerdos de colaboracién y la bisqueda de patrocinadores privados se estd convir-
tiendo en la fuente de recursos que permiten mantener el nivel de calidad que caracteriza a los Museos Cientificos
Corufieses, al permitir el crecimiento no directo del Presupuesto en el capitulo 2.

NOVEDADES DEL EJERCICIO

La produccién expositiva y audiovisual por centros se resume como sigue:

ACUARIUM FINISTERRAE

* SALA IsABEL CASTELO
Durante 2003 acogid las siguientes exposiciones:
- "As cores do mar de Galicia”. Una coleccién de 50 fotografias para descubrir la belleza y diversidad biolégi-
ca que encierra el mar de Galicia. Patrocinada por Caixanova.
- "Chapapote”. La muestra recogia imégenes de la marea negra en Galicia, captadas por cuarenta fotégrafos
de medios de comunicacién de todo el mundo. Incluia 49 fotografias sobre la catéstrofe del Prestige y sus pro-
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tagonistas directos, desde el vertido de fuel del barco en el mar y su hundimiento, el trabajo de los voluntarios
y pescadores para limpiar las costas, la muerte se seres vivos, o las formas en que otros sectores de la sociedad
se vieron afectados. Con esta exposicién, el Aquarium Finisterrae quiso rendir homenaje y dar su agradeci-
miento a unos profesionales que, cumpliendo con su compromiso con la sociedad le contaron a todo el mundo
lo que ocurria en Galicia.

* SALA HumBoLDT
Presentd la exposicién “Caballitos en la mar”, que contiene una amplia muestra de las especies de esta familia:
los caballitos de mar o hipocampos. Junto a los propios del litoral atldntico, se encuentran muchas otras especies,
como los espectaculares dragones de mar, de aguas australianas, especies de aspecto espinoso originarias del
Pacifico, ejemplares del Caribe y de las aguas africanas, u otras menos conocidas que habitan el Mar Rojo.

* TERRAZA EXTERIOR
Acogié la exposicién itinerante “Titanic. The exhibition”. La muestra, que se instalé en una gran carpa, contenia
objetos, reproducciones a escala, testimonio gréficos y sonoros e imdgenes relacionadas con el famoso buque,
sus pasajeros y su naufragio.

* SALA NAUTILUS
Contiene el espacio expositivo denominado el “Gabinete del Capitdn Nemo”, que recrea la cémara personal del
protagonista de la novela “20.000 leguas de viaje submarino”.

CASA DE LAS CIENCIAS

Durante 2003 presentd las siguientes exposiciones:

- "Cosmondutica rusa”, que ofrecia una visién de la carrera espacial de la antigua Unién Soviética a través de
piezas procedentes del Museo del Cosmos de Mosci. Su presencia fue fruto de la colaboracién con el Museo
de las Ciencias Principe Felipe de Valencia.

- “Los recursos geoldgicos de la Tierra: un proceso con retorno”, que muestra cémo es nuestro planeta desde el

punto de vista geoldgico, cdmo se formé y cédmo es su estructura interna. Se trata de una cesién realizada por
ENRESA (Empresa Nacional de Residuos Radioactivos, S.A.).

DOMUS

* Sala Severo Ochoa:

Acogié durante el pasado afio las siguientes exposiciones:

- "Anatomia. Viaje al cuerpo humano”. Una exposicién interactiva sobre el viejo deseo de conocer el cuerpo
humano, producida por la Domus, el Parque de las ciencias de Granada y la Sociedad Anatémica Espafiola.

- “Venenosos por naturaleza”. Una exposicién para descubrir el mundo de los seres venenosos, con una selec-
cién de animales vivos, incluyendo serpientes como la cobra de Cleopatra o la Crétalo del bambi. Otro espa-
cio estaba dedicado a los aspectos sanitarios relacionados con las picaduras o mordeduras de estos seres,
como puede ser el conocimiento de los mecanismos de envenenamiento, la obtencién de antidotos, o el proce-
dimiento a seguir en caso de sufrir un accidente de este tipo.

- "Vacunas para todos”. En 1803 partia del puerto de La Corufia la expedicién que llevé la vacuna de la virue-
la a América. Capitaneados por el médico Francisco Javier Balmis, un grupo de veintidés nifios corufieses trans-
portaron en su cuerpo la valiosa vacuna. Se trataba de un largo viaje y ésta era la Gnica manera de conservar
el fluido vacunal en buenas condiciones. En el marco del bicentenario de la “Real expedicién filantrépica de la
vacuna de la viruela”, y en conmemoracién de este primer gran hito de la medicina preventiva, la Domus pre-
sentd el 27 de noviembre de 2003 una exposicidén multidisciplinar, divulgativa e interactiva. Los contenidos des-
arrollan los siguientes temas: La expedicién de Balmis y su tiempo, La viruela en la historia de la humanidad,
Pasado, presente y futuro de las vacunas.

* Sala Leonardo da Vinci

- En 2003 se estrend la pelicula “El Cuerpo Humano”, con imégenes sobre nuestro organismo a una escala y
desde una perspectiva nunca antes filmadas. La peliculas sorprende al espectador con una termografia en movi
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miento de un nifio andando en bicicleta, abriendo los ojos a un mundo no de luz, sino de calor; sofisticadas
imdgenes tratadas por ordenador permiten ver cémo la sangre fluye por sus venas y arterias, y a través de
microscopio electrénico se observa qué sucede en el oido de un adolescente cuando escucha su cancién favo-
rita. También, utilizando un enfoque novedoso, se relata cémo se adapta el cuerpo y la mente de una mujer a
los cambios que tienen lugar durante el embarazo, viviendo con intensidad y emocién la llegada de una nueva
vida al mundo.

- Se edité con la colaboracién de “La Voz de Galicia” el libro: “Adaptarse a internet: mitos y realidades sobre los
aspectos psicoldgicos de la red”, (Prisma Casa de las Ciencias 2002 en la modalidad de textos inéditos).

- Se celebraron distintos ciclos de conferencias: “La aventura espacial”, “Las IV jornadas de actualidad cientifica
dedicadas a células madre”, “Las jornadas de actualizacién en vacunas” que contaron con la ponencia del Dr.
Manuel E. Patarroyo,director ejecutivo de la Fundacién Instituto de Inmunologia de Colombia, o el ciclo “Félix
Rodriguez de la Fuente" sobre ecologia, medio ambiente y estudio del mar. También se abarcaron otros temas
como los de las conferencias “Significado e implicacién de la menopausia”, “Hdbitos alimentarios y obesidad”
y “Enfoque audiovisual de la exploracién del océano” (a cargo de Juan Antonio Romero, director técnico del
Acuario Nacional Plymouth).

- Se fallé la XVI convocatoria de los “Prismas Casa de las Ciencias a la divulgacién” y el “V Premio Luis Freire de
investigacién cientifica de escolares”. Se celebré también el Ill Concurso de Fotografia “Mirando al mar” y el
“IV Premio Acuarium Finisterrae de pesca deportiva con anzuelo”, asi como la octava edicién del “Dia de la
ciencia en la calle”.

- Se firmaron convenios con IBM S.A., con Instituto de Cultura de Barcelona, con la empresa Centenario Titanic
S.L., con ENRESA, con La Voz de Galicia, con las Universidades de La Corufia, Santiago, Vigo y Alfonso X.
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CENTRO MUNICIPAL DE FORMACION

Responsable: Radl Andrade Nylund
Direccién: C/ Ermita s/n. Poligono de La Grela

Telf.:

981184 399

MISION

Desarrollar las politicas activas de empleo municipales disefiando y ejecutando itinerarios de insercién laboral para
el desempleado, acciones de mejora de la cudlificacién de trabajadores y actuaciones para el fomento de la cultu-
ra emprendedora y la mejora del tejido empresarial.

FUNCIONES

Disefiar y ejecutar programas de formacién y empleo.

Colaborar con la puesta en marcha de politicas activas empleo de otras Administraciones.

Incidir en una mayor participacién de las mujeres en los programas de empleo y formacidn.

Fomentar la insercién de jdvenes menores de 25 sin experiencia laboral.

Generalizar el uso de las nuevas tecnologias y la alfabetizacién digital.

Aplicar la perspectiva de género en todos los dmbitos formativos y laborales.

Facilitar los medios para hacer efectiva la bisqueda de empleo trazando itinerarios de orientacién adecuados al
perfil profesional del demandante.

Establecer convenios con ofras entidades para tener una sinergia en las acciones de mejora d la empleabilidad.
Andlizar las variables fundamentales de empleo para generar informacién sobre la situacién del mercado laboral.
Informar y asesorar sobre empleo.

Acercar el mundo laboral a los estudiantes de los dltimos cursos de bachillerato.

Gestionar ofertas de empleo del servicio Galego de Colocacién (SGC).

Fomentar la cultura emprendedora y la creacién de empresas en el municipio.

Informar y asesorar a emprendedores acompafidndoles en la puesta en marcha de iniciativas empresariales.
Mejorar la competitividad y sostenibilidad de las empresas a través del asesoramiento y puesta en marcha de ple-
nes y programas especificos.

Disefiar y ejecutar planes de apoyo al comercio minorista.

Mejora continua de los procesos formativos.

Difundir en la Red a través de la Web Municipal todos los servicios del Departamento de Empleo.

Facilitar la intermediacién laboral entre ofertantes y demandantes a través de la Bolsa de Empleo.

AREAS RESULTADO CLAVE

Acercar al desempleado al trabajo ayuddndole con itinerarios profesionales mediante la orientacién laboral, la
informacién especializada, la formacién enfocada al empleo y el acceso a la nueva empresa.

Difundir y promover la cultura empresarial y apoyar mediante asesoramiento técnico especializado la creacién
de empresas.

Promover la mejora continua y sostenibilidad de las empresas y del comercio minorista con planes de optimiza-
cién y programas formativos.

Reforzar las politicas de igualdad de oportunidades laborales.

Contribuir al uso y conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Ampliar la red de informacién para el empleo, en distintos puntos de la ciudad, para lo que se incrementa el n®
de informadores y los medios técnicos disponibles. Las consultas de asesoramiento sociolaboral, serdn atendidas
por el nuevo servicio de Puntos de Asesoramiento en Empleo. (PAE).
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* Aumentar los programas de Formacién y Empleo en colaboracién con otras administraciones piblicas a través de
Escuelas Taller, Talleres de Empleo y continuar con los convenios ya establecidos.

* Poner en marcha y ejecutar el proyecto Corufia Social Il de servicios de proximidad.

* Implicar a un mayor nimero de entidades e instituciones relacionadas con la formacién y el empleo para conse-
guir un mayor grado de insercién laboral.

* Disefio y puesta en marcha de la WEM, Portal Web de Empleo.

* Redlizar una jornada de trabajo informativa dirigida a los comerciantes y/o entidades relacionadas con el

comercio.

* Ampliar los planes de apoyo al comercio minorista a ofras zonas de la ciudad.
* Mejora de las instalaciones y medios técnicos de la Unidad de Promocién Econémica.
* Contratacién de un segundo técnico/a local de empleo.

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 713.255,59 € 1.063.043,29 € 1.295.393,89 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 310.395,57 € 715.396,81 € 65.553,58 €
Imputacién directa 233.502,23 € 1.247.409,15 € 689.274,67 €
TotAL GASTOS 1.257.153,39 € 3.025.849,25 € 2.050.222,14 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

weef e

ACTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR RESULTADO

Actividad Global Concejalia Empleo P | N2 participantes en acciones de la UPE 1.236
N¢ mujeres partipantes en acciones formativas 2.721

N¢ participantes en acciones del CMF 4.215

N¢ acciones formativas 102

N¢ empresas creadas 75

N¢ horas de Formacién 22.490

N¢ itinerarios por cuenta propia 355

N® participantes en acciones formativas 1.522

N¢ empresas en trédmites 234

N¢ total de acciones individuales 5.451

N¢ participantes en acciones format. de nuevas tecnologias 680

Servicios de orientacién, informacién y asesoramiento 3.754

Mejora de la Empleabilidad a través P | N2 consultas informacién y asesoramiento sobre empleo 1.060
de la informacién y orientacién N¢ atenciones de orientacién 1.669
N¢ asistencias a la preparacién del perfil profesional 430

N® solicitudes de empresarios 334

Mejora de la Empleabilidad a través P | N2 asistentes a Modulos de Formacién Medioambiental 75
de la formacién ocupacional N¢ asistentes a Médulos de Alfabetizacién Digital 345
N2 alumnos en nuevas tecnologias 539

N® asistentes a Jornadas Difusién 0

N¢ Jornadas Difusién 0

N¢ asistentes a Médulos Igualdad de Oportunidades 295

N¢ asist. a Médulos de Dindmicas Informativas de Empleo 103

N¢ total horas de curso programadas 21.976

Ne total de alumnos 978

Ne® total de cursos 68
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR ResuLTADO
U.P.E. - Asistencia y asesoramiento a P | N2 asesoramientos a emprendedores 355
emprendedores N¢ puestos de trabajo creados 161
N¢ Jornadas Difusién y Formacién en Cultura 10
Emprendedora
N¢ de empresas creadas 75
N¢ asistentes Jornadas Difusién y Formacién Cultura 286
Emprendedora
N¢ empresas en trdmite de creacién 234
N2 horas de cursos en Difusién y Formacién Cultura 112
Emprendedora
U.P.E. - Cooperacién con Empresas P | N2 asistentes a acciones formativas 258
N¢ alumnos en nuevas tecnologias 141
N¢ horas de cursos 402
N¢ total de cursos para activos 25
N¢ jornadas 1
N¢ participantes en las jornadas 337
INDICADOR 2001 2002 2003
N¢ total de benef. de acciones Departamento Empleo 2.799 3.290 5.451
% Financiacién Municipal 81,28 53,78 68,40
N¢ total de alumnos demandantes de empleo 723 808 978
% insercién laboral del alumnado 66,10 66,60 66,00
N¢ de cursos demandantes de empleo 48 50 52
N¢ horas/alumnos programacién demandantes-empleo 312.030 344.443 352.083
% alumnos respecto a la demanda de cursos propios 59,60 42,50 45,10
% alumnos menores de 25 afios 38,60 31,00 32,00
% alumnado femenino 49,50 48,00 54,00
N¢ total curriculums y orientaciones laborales 919 885 2.099
N¢ contratos sinergia CMF 376 424 646
N2 total benefic. Unidad Promocién Econémica (UPE) 750 634 1.236
N¢ de empresas creadas 0 68 75
N2 alumnos en cursos de la U.P.E (Area Empresa) 241 285 258
N¢ horas/alumno/programacién U.P.E. (Area 5.173 6.596 6.817
Empresa)
Media semanal de accesos a la web de empleo 0 0 2.000
municipal (WEM)
Media semanal de ofertas de empresa en la WEM 0 0 6
Media semanal de introduccién de curricula 0 0 115

CONCLUSIONES

* Se crearon tres nuevos Puntos de Informacién para el Empleo, amplidndose notablemente el impacto de las acti-

vidades de informacién y asesoramiento laboral.

* Ha aumentado el n® de alumnos y las horas de imparticién en nuevas tecnologias.

* Se ha incrementado el porcentaje de participacién de mujeres en el alumnado pasando de ser el 48% en 2002

al 54% en 2003.

* En cuanto a los programas de Formacién y Empleo se ha contribuido a la insercién laboral de los menores de 25
afios mediante el desarrollo de la Escuela Taller, logrando una insercién laboral del 86% a los seis meses de ter-
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minar el programa. Se ha obtenido también la aceptacién de subvencién para la realizacién del Taller de Empleo
Punta Herminia destinado a mayores de 25 afios y que se desarrollard plenamente en el afio 2004.

* Asimismo se ha continuado con la formacién con compromiso de contratacién, impartiéndose un curso de
Vigilante de seguridad.

* Através del programa Corufia Social se ha afianzado la colaboracién con organizaciones del tercer sector y se
ha adecuado la formacién de estos programas formativos a las necesidades del mercado. Dentro de este pro-
grama se ha elaborado una Guia de Servicios Sociales de Proximidad en la ciudad que constituye una Util herra-
mienta tanto para usuarios de los servicios como para orientar sobre las salidas laborales en la ciudad para las
personas que deseen trabajar en este sector. Asimismo se ha realizado un estudio de mercado como recurso para
identificar las necesidades no cubiertas de este sector en la ciudad.

* Mediante el programa Labora se han realizado 75 contratos y ofros seis empleos con el Programa de
Cooperacién Xunta-Corporaciones locales.

* Dentro de los programas europeos, se ha puesto en marcha el Programa Confetec, destinado a informar y orien-
tar profesionalmente a personas trabajadoras o desempleadas del sector textil-confeccién. Este proyecto estd
enmarcado en la iniciativa comunitaria Equal.

* Se ha creado una nueva accién, el programa “Transicién Escuela-Vida Activa”, que supone una red integrada de
informacién y orientacién en materia de empleo entre el Ayuntamiento y los centros educativos de la ciudad.

* Asimismo y en colaboracién con el IGAPE, se han iniciado los seminarios de difusién de la cultura emprendedo-
ra en diferentes institutos de la ciudad.

* En la formacién para emprendedores se ha incrementado el numero de participantes asi como el porcentaje feme-
nino en la asistencia a los seminarios y talleres.

* En el dmbito del apoyo al pequefio comercio se impartieron por primera vez dos nuevas especialidades: “Perdida
desconocida” y “Comercio electrénico”.

* Por ofra parte, se llevé acabo el programa de apoyo y dinamizacién del pequefio comercio de la zona de Monte
Alto con el programa “Hércules”.

* En el presente afio se inicié el estudio del comercio minorista en la zona de los Mallos para la elaboracién del
plan de apoyo, dinamizacién y mejora que se desarrollard en 2004.

* Se realizé el | encuentro Corufia Comercio, que ha servido de punto de encuentro para que tanto los comercian-
tes como los responsables de las administraciones piblicas analizasen y debatiesen sobre las dindmicas de cam-
bio que posibilitan el desarrollo integral de este sector. Estos encuentros permitieron iniciar un andlisis del futuro
del comercio corufiés, conocer las nuevas tendencias del mercado, y concienciar de la necesidad de adaptacién
y modernizacién en esta relevante actividad econémica.

* Se continué con la colaboracién con los Poligonos industriales, implantando un nuevo programa en el dmbito de
la formacién en nuevas tecnologias aplicadas a la industria. En este marco se realizé, con la colaboracién de la
Asociacién de empresarios de A Grela, un curso de comercio electrénico.

* El 17 de Diciembre se puso en marcha el portal Web de empleo, que ha tenido 9.111 accesos en este corto peri-
odo. Este hecho supone un importante hito en las politica de empleo municipal al dotar de una herramienta para
la difusién de informacién, sobre los servicios y la actualidad en materia de empleo al tiempo que promueve y
facilita la insercidn a través de la bolsa de empleo.
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%, CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACION JUVENIL

Responsable: Ana Judel Prieto
Direccién: Casa Paredes

Telf.: 981 184 200. Ext. 12032

MISION

La juventud es la etapa de la vida en la que se han de tomar mayor nimero de decisiones que configurardn la vida
adulta de la persona. Estas decisiones afectan a todos los dmbitos: familiar, profesional, educativo, de ocio, etc.
Teniendo en cuenta este hecho, el Centro Municipal de Informacién Juvenil tiene como misién proporcionar a los
jvenes de la ciudad, de entre 14 y 30 afios, la informacién necesaria para lograr su participacién activa y res-
ponsable en la sociedad, posibilitar la igualdad de oportunidades y facilitar la transicién a la vida adulta.

Junto a esta misidn, el Centro Municipal de Informacién Juvenil pretende desarrollar ofra de igual importancia: inten-
tar ser un catalizador de intereses y demandas de la juventud corufiesa, intentando conocer y difundir sus iniciati-
vas. Desde esta perspectiva, el Centro no funcionaria sélo como un emisor o difusor de informacién, sino también
como un receptor. El Centro Municipal de Informacién Juvenil podria funcionar asi como un observatorio perma-
nente de los intereses, necesidades e iniciativas de los jévenes, pudiendo extraer conclusiones de interés para las
diversas entidades municipales.

FUNCIONES

1. Responder a cualquier demanda de informacién que los jévenes de A Corufia planteen.

2. Intercambiar, difundir y canalizar informacién e iniciativas juveniles.

3. Detectar necesidades y demandas informativas de la juventud y de los mediadores juveniles.
4. Funcionar como un Centro de Documentacién especializado en temas de interés juvenil.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Ampliacién del horario de atencién al publico.
2. Informatizacién integral del centro.
3. Mejora y ampliacién de la informacién, abarcando:

- Mejora de los programas de descentralizacién de la informacién (Programa de Difusién selectiva de Informa-
cién entre Centros de Servicios Sociales y entidades ciudadanas de A Corufia; Programa “Antenas de
Informacién Escolar en Centros Piblicos de Ensefianza Secundaria de A Corufia”).

- Mejora de los sistemas de autoconsulta.

- Edicidn y reedicién de folletos informativos de autoria propia del Centro Municipal de Informacién Juvenil.

4. Puesta en marcha del programa “Bolsa de vivienda joven en alquiler”.
5. Establecimiento con cardcter permanente del Servicio de Informacién sobre Turismo Juvenil.
6. Mejora de los métodos de trabajo y de los instrumentos de evaluacidn.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. INFORMATIZACION INTEGRAL DEL CENTRO

* Mejora de la navegabilidad de la web del CMIJ.

* Actualizacién de la web del CMIJ, prestando especial atencién a la creacién de nuevos apartados en la
misma (Bolsa de Vivienda Joven, festivales y conciertos, etc.).

* Creacién del foro sobre turismo juvenil.

* Creacién de las bases de datos necesarias para la puesta en marcha del programa “Bolsa de Vivienda Joven
en alquiler”.

* Automatizacién de las estadisticas del CMIJ.
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2. PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA “BOLSA DE VIVIENDA JOVEN EN ALQUILER”

3. MEJORA Y AMPLIACION DE LA DIFUSION DE INFORMACION

3.1. Mediante la ampliacién del horario de atencién al publico.

3.2. Mediante el establecimiento de nuevos programas y la ampliacién de los existentes (Bolsa de Vivienda Joven;
constitucién de un Servicio de Informacién sobre Turismo Juvenil con cardcter permanente; préstamo en sala
del fondo de cdzs del CMIJ, gracias a la adquisicién de 3 reproductores de CD).

3.3. Através de diversas publicaciones: reedicién de la “Guia del joven viajero. En ruta”. (5¢ edicidn).

4. MEJORA DE LOS SISTEMAS DE AUTOCONSULTA
* Acceso publico a Internet y OPAC; asi como de los dosieres de autoinformacién.
* Pagina web.

5. DESCENTRALIZACION DE LA INFORMACION Y MEJORA DE SU DIFUSION

5.1. En centros de ensefianza media y por barrios.
Mejora del Programa de “Antenas de Informacién Escolar en 22 Centros Piblicos de Educacién Secundaria
de A Corufia y en los 12 Centros Civicos Municipales”: durante el curso 2002-03 se ha incorporado al pro-
grama el Centro Civico Municipal de As Xubias.

5.2. Envio selectivo de informacién.
Mejora del programa de difusién selectiva de informacién a 30 entidades diversas de A Corufia: durante al
afio 2003 se han incorporado al programa dos nuevas entidades: el Club Juvenil Finisterre y la Oficina de
Accién Solidaria de la Universidade da Corufia.

6. OPTIMIZACION DE LOS PROGRAMAS DE INFORMACION Y ORIENTACION
6.1. Informar y orientar a los estudiantes a los estudiantes de Educacién Secundaria sobre los estudios universitarios
y de especializacién.
6.2. Colaboracién con el Servicio Municipal de Educacién y la Universidade da Corufia en la realizacién de las
“XIl Jornadas de Orientacién Universitaria y Profesional”.
6.3. Informacidn y orientacién sobre turismo juvenil.
* Ampliacién del Servicio de Informacién sobre Turismo Juvenil, antes reducido a la temporada de verano (del
1 de julio al 31 de agosto). En la actualidad el servicio se configura como permanente, gracias a la contra-
tacién a jornada parcial de una especialista.
* Realizacién, durante los meses de julio y agosto, de diversas actividades orientadas a incentivar el turismo
juvenil (charlas, sorteos de vigjes, etc.).

7. MEJORA DE LOS METODOS DE TRABAJO Y LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION
* Adopcién de nuevas formas de tratamiento y difusién de informacién informatizada.
* Elaboracién de encuestas de satisfaccion y de instrumentos de andlisis de resultados.
* Implementacién del trabajo estadistico, mediante el tratamiento de los datos que aporta el cuentapersonas,
asi como el administrador del sitio web. Especialmente importante ha sido, en esfe sentido, la automatizacién
de los procesos de recogida y tratamiento de datos estadisticos, mediante la elaboracién de programas y
bases de datos especificamente disefiadas para ello.

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 132.683,60 € 69.826,55 € 111.454,16 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 39.624,97 € 20.439,91 € 32.573,21 €
Imputacién directa 36.506,61 € 40.054,86 € 0,00 €
TotAL GASTOS 208.815,18 € 130.321,32 € 144.027,37 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Bolsa de vivienda joven en alquiler P | N2 de usuarios/n® de consultas 1.606
Informacién directa al pdblico P | N2 de consultas directas 11.147
Promedio diario de usuarios directos 36

N2 carné xove 1.690

N¢ de usuarios 9.142

N¢ de dias de apertura al piblico 253

N¢ de usuarios de autoconsulta 81.226

Difusién selectiva de informacién P | N2 de entidades 30
N2 de documentos enviados 27.457

Difusién de informacién a través de P | N2 de visitas 269.331
la web del CMIJ N¢ de archivos PDF y texto 40
N¢ de localizadores 1.156

N¢ de pdginas informativas 670

N¢ de enlaces 1.307

Fondo documental P | Alta de libros 183
Alta de fanzines 1

Discos y maquetas de grupos locales 417

CD ROM y disquetes 66

Documentos de la viajeteca 7100

N® total de fanzines 87

dosieres de autoinformacién 203

N¢ total de libros 1.874

Publicaciones C | Reedicién de folletos informativos 1
Programa "Antenas de Informacién P | N2 de centros de Educacién Secundaria con Antenas 22
Juvenil" N2 de documentos entregados (22 semanas) 20.592
Consultas directas en las 22 Antenas 800

N¢ de documentos previos para cada antena 406

N¢ de alumnos implicados 17.534

N¢ de solicitudes de alumnos para corresponsal 54

Programa "Puntos de informacién P | N2 de puntos informativos en Centros Civicos Municipales 12
juvenil en Centros Civicos N¢ de documentos entregados (33 semanas) 27.457
Municipales" N¢ de documentos previos entregados a cada punto 404
Programa XII Jornadas de P | N© de centros de Educacién Secundaria inscritos 61
Orientacién Universitaria y N¢ de alumnos existentes 2.968
Profesional N¢ de mesas informativas 33
Plazas de alumnos adjudicadas 8.124

N¢ de ponentes de las mesas informativas 130

Actividades monogréficas del P | Nuevos documentos sobre Turismo Juvenil 2.000
Servicio de Informacién sobre N¢ de consultas 1.200
Turismo Juvenil" N¢ de j6venes usuarios 950
Area de coordinacién P | N2 de servicios municipales con colaboraciones 15
Entidades colaboradoras (no municipales) 20
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INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
N¢ de usuarios directos 12.203 8.755 9.142
Porcentaje de nuevos usuarios directos (%) 30,00 31,65 60,19
N2 de usuarios de Autoconsulta 7.440 75.584 81.226
N¢ de usuarios de los programas 22.650 22.823 22.574
Ne de visitas a la Pdgina Web 0 136.885 269.331
N¢ de consultas directas 15.974 13.316 23.524
N2 de carnés xoves expedidos 1.754 779 1.690
N¢ de documentos de difusién selectiva 11.518 15.067 27457
Porcentaje de gasto del presupuesto (%) 99,00 96,00 99,33

CONCLUSIONES

NOTORIO INCREMENTO DEL NUMERO DE USUARIOS DIRECTOS, AUTOCONSULTAS Y VISITAS A LA PAGINA
WEB.

PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO “BOLSA DE VIVIENDA JOVEN EN ALQUILER”.
De todos los objetivos planteados, éste ha sido el que ha exigido un mayor esfuerzo. Tras su inicio a mediados
del mes de mayo puede hacerse un balance altamente positivo, dado el nimero de usuarios y consultas recibidas
(1.606), tanto presenciales como telefénicas y mediante e-mail o consulta directa de las pdginas de vivienda

incluidas en la web del CMIJ.
MEJORA DE LA ATENCION AL PUBLICO GRACIAS A LA AMPLIACION DEL HORARIO DE ATENCION.

El nuevo horario supone un aumento de 10,5 horas de atencién al piblico con respecto al del afio 2002 (en el
que el horario erade 11 a 14 y de 17 a 19:30 horas; no se abria los sébados). El horario actual de atencién al
pUblico es de lunes a viernes de 10 a 14y de 17 a 20 horas, y los sabados de 11 a 14 horas. En verano (desde
el 15 de junio al 15 de septiembre) no se abre los sbados, y durante el mes de agosto el horario se reduce de

10 a 14 horas.
ACTUALIZACION DE LA WEB DEL CMI) y AUTOMATIZACION DEL SERVICIO.

El mantenimiento del sitio web ha conllevado la adopcién y desarrollo de nuevos procedimientos de trabajo (edi-
cién de convocatorias, redisefio, cobertura de carencias detectadas por los usuarios, incremento exponencial de
las consultas en linea...), sin obviar los que ya se venian efectuando hasta el momento.

MEJORA DE LOS METODOS DE TRABAJO Y ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE RESULTADOS.
Durante el afio 2003 se ha procedido a la total automatizacién de los formularios de estadisticas de usuarios y
consultas. De esta forma se ha conseguido facilitar el proceso de recogida y tratamiento de los datos estadisticos,
lo cual contribuird a una mayor rapidez, comodidad y precisién en estos procesos.

MEJORA DE LOS SISTEMAS DE AUTOCONSULTA.
A través de la reedicién de la Guia del Joven viajero. En ruta, la permanente actualizacién de dosieres y de los
contenidos de la pdgina web, la apertura de nuevos contenidos (festivales y conciertos, vivienda), la catalogacién
de fondos documentales y sonoros, la instauracién de un servicio de audicién en sala del fondo discogrdfico del

CMIJ, etc.
PUESTA EN MARCHA CON CARACTER PERMANENTE DEL SERVICIO DE INFORMACION SOBRE TURISMO
JUVENIL.
Ha permitido mejorar cualitativamente la atencién de las demandas en este dmbito; lo cual ha provocado un noto-
rio incremento de consultas.
DESCENTRALIZACION DE LA INFORMACION Y MEJORA DE SU DIFUSION.
Se han realizado envios regulares de informacién por correo (excepto en vacaciones) a 30 entidades de La
Corufia (2 méds que en 2002), a 12 Centros Civicos Municipales (2 mds que en 2002), con un total de 27.457
documentos enviados (12.390 mds que en 2002).
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2 CONSORCIO DE LA MUSICA

Responsable: Patrick Alfaya McShane
Direccién: Plaza de América, 3

Telf.: 981 252 021

MISION  [sIN DATOS]

FUNCIONES

Aumentar el nimero de asistentes (sobre todo jévenes) a los conciertos de la Orquesta, asi como incrementar el
nimero de estudiantes de msica.

AREAS RESULTADO CLAVE [SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Consolidar el nimero de abonados después del fuerte incremento de la temporada anterior.
* Crear una serie de conciertos para escolares propios desde el punto de vista artistico.

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 0,00 € 0,00 € 0,00 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Imputacién directa 4.717.945,02 € 5.365.351,82 ¢ 5.000.000,00 €
TotAL GASTOS 4.717.945,02 € 5.365.351,82 € 5.000.000,00 €
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD e e
ACTIVIDAD CLas. CUANTIFICADOR RESULTADO
OSG: Conciertos de abono de la OSG | P Ne de Conciertos 19
N2 de abonados 1.260
N2 de espectadores 31.985
OSG: Conciertos extraordinarios P Espectadores La Corufia 7.400
Espectadores en gira 30.000
Conciertos en La Corufia 5
Conciertos en gira 34
OSG: Festival de MUsica de Lla Corufia | P Ne de Conciertos 0
N¢ de espectadores 0
OSG: Conciertos diddcticos P | Programas diddcticos 12
Conciertos en familia 10
Colegios interesados 196
Sesiones de conciertos 89
N® de alumnos 59.355
Espectadores conciertos en familia 0
Colegios inscritos 168
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

OSG: Orquesta Joven de la P | N2de alumnos 80
Sinfénica de Galicia N¢ de conciertos 10
N¢ de plazas 0

N2 de encuentros 4

OSG: Coro de la OSG P N¢ de inscritos al coro 83
N2 de inscritos al coro de nifios 57

N2 de actuaciones 20

OSG: Festival Mozart P | N2 espectdculos Festival 25
N¢ de espectadores 19.183

INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
OSG n2 de abonados 1.055 1.188 1.260
OSG n? venta entradas 0 32.420 32.420
OSG n2 alumnos JOSGA 86 84 84
OSG n? asistencia escolares 48.000 50.151 69.355
OSG n® coro 85 85 83
OSG n® coro nifios 65 63 67

CONCLUSIONES
[SIN DATOS]
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<~ CONSORCIO DE TURISMO

Responsable: Angeles Pinell
Direccién: Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes.

Telf.: 981 184 344

MISION

Promocién e informacién turistica y congresual de la ciudad.

FUNCIONES

* Atraccién y fijacién del turismo en la Corufia y alrededores.

* Edicién de publicaciones.

* Promover el estudio de los recursos turisticos del municipio.

* Promocién del congresismo nacional e internacional.

* Colaborar con la administracién central, provincial y autonémica en materia turistica.

* Promover y potenciar actividades que tiendan al fomento y desarrollo del turismo cultural, ndutico y de congresos.
* Gestién econdémica de la Torre de Hércules.

AREAS RESULTADO CLAVE
Incrementar el ndmero de visitantes a la ciudad.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Incrementar la afluencia de visitantes a la ciudad.

* Promocionar y comercializar la ciudad en el mercado nacional y extranjero.
* Impulsar la actividad del Aeropuerto de Alvedro.

* Mejora de las instalaciones de la Torre de Hércules.

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 0,00 € 0,00 € 0,00 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Imputacién directa 570.961,50 € 1.280.860,00 € 699.580,84 €
ToTAL GASTOS 570.961,50 € 1.280.860,00 € 699.580,84 ¢
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Atencién al publico en oficina P | N2 de consultas 4.300
Atencién al publico en la calle P | N2 de consultas 10.390
(en verano)
Atencién al crucerista C | N2 personas atendidas 22.452
Publicaciones P | N2 de publicaciones 1
Asistencia a ferias P | N ferias nacionales 7
Ne ferias internacionales 3
Promociones a agencias de viajes P | Ciudades nacionales 9
Ciudades extranijero 1
Viajes de familiarizacién (fam trips) P | Grupos de profesionales invitados a la ciudad 0
Gestidn Torre de Hércules C | Visitantes Torre Hércules (miles) 148

INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
Congresos celebrados 86 76 69
Asistentes a congreso (miles) 29 29 26
Cruceros 60 49 62
Cruceristas (miles) 4] 21 22
Ocupacion hotelera anual (%) 64,00 60,00 54,00
Turistas alojados en hoteles (miles) 744 693 629
Visitantes Torre Hércules (miles) 0 168 148

CONCLUSIONES

El afio 2003 ha sido inestable por la entrada en el sector de una competencia de establecimientos hoteleros que

ha obligado a repartir el mercado existente.
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< CULTURA

Responsable: Isabel Alonso Garcia
Direccién: C/ Durdn Loriga, n® 10 - 42
Telf.: 981 184 200. Ext.16097

MISION

Dirigir, coordinar y supervisar las distintas Secciones en las que se divide el Departamento de Cultura,a la vez que
impulsar la tramitacién de los expedientes, realizar informes y propuestas de cardcter superior, y en particular:

- Gestionar las actividades y las instalaciones culturales.

- Conservar y defender el patrimonio histérico-artistico.

FUNCIONES

1. Promocién de la educacién y la formacién.
2. Promocién y difusién de la cultura.

3. Proteccién del patrimonio histérico artistico.
4. Difusién de la misica.

5. Proteccién del patrimonio documental.

6. Fomento de actividades de interés cultural.

AREAS RESULTADO CLAVE

* Incremento de asistentes a los conciertos de la Banda Municipal.

* Incremento de patrocinadores de la Orquesta Sinfénica de Galicia.

* Incremento considerable del nimero de documentos descritos en el Archivo Municipal.
* Incremento en la gestidén de tramitacién de convenios.

* Descenso de visitantes en el Museo Arqueoldxico.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Consolidar y mejorar programas y proyectos ya iniciados.

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 211.871,97 € 398.614,13 € 582.488,54 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 39.624,97 € 88.572,94 € 105.862,92 €
Imputacién directa 231.194,64 € 320.690,98 € 373.29700 €
ToTAL GASTOS 482.691,58 € 807.878,05 € 1.061.648,46 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Cias. CUANTIFICADOR RESULTADO
Realizacién de exposiciones P | Publicaciones 26
Cesidn salas 7
Presupuesto 657.321,95
N® de exposiciones 41
Gasto comprometido 595.707,67
Conservacién de bienes artisticos P | Gasto comprometido en restauracién 4.296,86
Presupuesto de restauracién 6.507,71
Gasto comprometido en adquisicién bienes artisticos 14.838,30
Presupuesto adquisicién bienes artisticos 19.350,35
Cuadros en depdsito recuperados 1
Actividades museisticas P | N2 de visitantes 49.100
Ingresos por venta de entradas 70.779,50
Ingresos por venta de objetos 974,37
Conserv. del patrimonio arqueolégico P | Gasto de adquisicién de bienes histéricos 1.316,10
Difusién de la misica P | N2 de obras interpretadas por 1¢ vez 16
Media de asistentes a conciertos recinto cerrado 1.300
Cuantia de las aportaciones a la OSGA 664.010,53
N2 de patrocinadores de la Orquesta Sinfénica 20
N2 de asistentes a los conciertos didécticos 10.000
Aportaciones a la OSG A finalistas 2.013.489,42
Conserv. del patrimonio documental P | N2 de unidades de instalacién servidas 3.000
N¢ de consultas 1.010
N2 de documentos descritos 2.836
N® de préstamos 28
N2 de documentos ingresados 121
Publicaciones 2
Elaboracién y control de convenios de P | Ingresos percibidos 2.677.499,95
colaboracién Presupuesto de ejecucién 5.044.161,30
N2 de convenios 28
Gasto realizado 2.366.661,35
Informe municipal sobre ferias en el R | N2 de informes 2
término municipal

INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
Grado de ejecucién presupuestaria % 88,00 80,96 87,61
Grado de ejecucién presupuestaria 95,00 94,19 92,14
(Exposiciones y conservacién)
Grado de ejecucién presupuestaria 76,00 67,60 79,10
(Proteccién patrimonio histérico)
Grado de ejecucién presupuestaria (Difusién misical) 99,00 89,67 92,30
Grado de ejecucién presupuestaria 74,00 72,39 86,91
(Proteccién patrimonio documental)
Porcentaje de expedientes resueltos 93,00 93,00 93,00
Porcentaje Ingresos/Presupuesto Convenios 59,00 57,22 53,08
Porcentaje Gastos/Presupuesto Convenios 41,00 42,78 46,91
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CONCLUSIONES
[sIN DATOS]
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< DEPORTES

Responsable: David Mateo Quintana
Direccién: Palacio de los Deportes de Riazor

Telf.: 981 260 568

MISION

Promover y facilitar el acceso a la prdctica deportiva de todos los ciudadanos.

FUNCIONES

* Generar actividades dentro y fuera de las instalaciones municipales.

* Promocionar y tutelar el deporte escolar.

* Construir instalaciones comunitarias.

* Conseguir la plena utilizacién de las instalaciones existentes con la participacién del asociacionismo y cuidados
en cuanto a higiene y seguridad.

* Mantener el censo actualizado.

* Proporcionar las reservas adecuadas de suelo.

* Lograr la cooperacién con los entes piblicos y privados.

* Fomentar el asociacionismo, especialmente en centros de ensefianza, barrios y centros de trabajo.

* Organizar y desarrollar eventos y espectdculos deportivos.

* Gestionar la Oferta Deportiva Municipal: cesién de instalaciones, abonados y actividades.

AREAS RESULTADO CLAVE

* La creacién de nuevas infraestructuras y equipamientos tanto en centros educativos como los grandes complejos
deportivos, deberdn desarrollarse simultaneamente, favoreciendo asi el equilibrio para el soporte entre el depor-
te para todos y el deporte federado o de rendimiento.

* Mantener los convenios de patrocinio que regulan el uso de las instalaciones deportivas municipales no sujetas al
pago de tasa, de las distintas federaciones, clubes deportivos de la ciudad que militan en competicién, entrena-
miento de sus distintas categorias, o en los casos de promocién deportiva, extensible a los campos de educacién,
discapacidad e integracién social, que contiene la condicién de “sin dnimo de lucro” al ser elemento sustancial
soporte del deporte promocional y de rendimiento.

* Mantener las reservas de uso de las Escuelas Deportivas Municipales en las Instalaciones Deportivas Municipales.

* Estructurar por la via de “concesiones” o contratos con los clubes y entidades deportivas de la ciudad, federa-
ciones y empresas especializadas los eventos y espectdculos deportivos consolidados y que suponen un clésico
en la programacién anual.

* La consolidacién del tejido asociativo deportivo por la via de “contratos” formado por los clubes representativos
de las distintas modalidades deportivas para el fomento, iniciacién, y categorias inferiores.

* Mejorar los programas informatizados de gestién deportiva a través de un Gnico programa en todas las
Instalaciones Deportivas Municipales tanto para las de gestién directa como indirecta.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

® EN CUANTO A INFRAESTRUCTURAS:

- Nueva linea de vestuarios, construccién de la Casa Club para el campo de prdcticas de Golf, con el cubrimiento
de la plaza de acceso a los mismos, en la Ciudad Deportiva de la Torre.

- Obras en el campo de fitbol Reldmpago de Elvifia.

- Renovacién en el pavimento del polideportivo del Barrio de las Flores.

- Adjudicacién de las obras para la supresién de barreras arquitecténicas para la atencién al publico en el Palacio
de Deportes de Riazor.

- Remodelacién de las Pistas de Chave Virgen del Carmen, a través de la Escuela Taller Municipal de Formacién.

- Nuevos vestuarios en el campo de fitbol de la Zapateira.
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® EN CUANTO A ACTUACIONES:

- Consecucién del Campeonato del Mundo de Marcha Atlética 2006.

- Consecucién del Campeonato Internacional de Florete masculino puntuable para la Copa del Mundo 2004.
- Consecucién de la continvidad como sedes del Campeonato de Espaiia de Fitbol-Playa y Voley-Playa.

- Consecucién de la continuidad como sede de prueba puntuable para la Copa del Campeonato de Espafia Trial
Indoor.

- Celebracién del Campeonato de Espafia Junior de Atletismo.

- Celebracién del Campeonato de Espafia de Patinaje Artistico en la modalidad de grupos Show.

- Celebracién del Campeonato Internacional de Marcha Atlética puntuable para la Copa del Mundo.

- Celebracién del Campeonato Internacional de Florete masculino puntuable para la Copa del Mundo y clasifica-
toria para los Juegos Olimpicos.

- Inicio del programa de formacién dirigido a entidades deportivas con la celebracién de los cursos dirigidos a
representantes de entidades deportivas y a las asociaciones integrantes del programa Deporte para personas con
Discapacidad y Marginacién Social: “Entidades Deportivas y Administracién Local. Gestién y Organizacién”, e
“Hipoterapia”.

- Actualizacién del censo de entidades deportivas de la ciudad.

- Normalizacién de personas con discapacidad en las Escuelas Deportivas Municipales (EDM).

- Plan Director de la Ciudad Deportiva de la Torre. (Arquitecto Municipal).

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 655.778,17 € 693.857,70 € 701.905,74 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 165.104,03 € 170.332,57 € 187.295,94 €
Imputacién directa 3.899.099,60 € 3.428.285,82 3.837.985,49 €
ToTtAL GASTOS 4.709.981,80 € 4.292.476,09 € 4.727.18717 €
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD vl e
ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Funciones de cardcter econémico P Gasto Autorizado 4.487.541,00
Obligac. de las partidas reconocidas y no satisfechas 637.591,11
Nimero de mandamientos a justificar 28
Nimero de verificaciones sobre el estado econém 160
Nimero de informes econémicos emitidos 240
Presupuesto inicial + modificados = PD 4.649.041
Relacién entre ingreso / gasto autorizado en % 4,54
Cuantias econémicas de las partidas no consumidas 16.150,45
Desajuste presupuesto enviado y aprobado 340.62515
Resultado econémico diferencial ingreso y el gasto 4.437.691,00
Relac. Administrativas con los P | X dias fecha envio y resolucién a Comisién de Gob. 15
Organos de Gobierno N2 propuestas a Pleno enviadas = resueltas 2
N providencias a la Alcaldia 140
N® propuestas a Pleno 2
N2 propuestas a Comisién de Gobierno 6
X dias fecha envio y resolucién en Pleno 20
N® propuest. a Comisién Gobierno enviadas = resueltas 6
Grado satisfaccién en % 87,56
Ne® Providencias enviadas = resueltas 140
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ACTIVIDAD Cuas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Gestidn Administrativa Especifica P | N2 reclamaciones patrimoniales 5
N2 bajas de usuarios de la oferta piblica en EDM 8
N2 modalidades fisico deportivas de la oferta piblica 44
N2 anulaciones de modalidades fisico deportivas de la 7
oferta piblica
N2 plazas cubiertas 7.556
% entidades solicitantes de usos y rechazadas 13,59
N2 espacios deportivos para oferta piblica (IDM) 44
N2 mailings realizados 5
N2 abonados en las instalaciones municipales 14.549
Ne® plazas ofertadas 9.347
Gestién Administrativa Genérica P | N2 pliegos en vigor 20
N® documentos a justificar a Hacienda Pib. rechazados 0
N® documentos a justificar en Interv. Gral. rechazados 0
% subvenciones y convenios concedidos sin justificar 0
N® documentos a justificar en Intervencién General 36
N® subvenciones concedidas 13
N2 convenios efectuados 15
Tiempo medio fecha de solicitud y cobro 180
N2 subvenciones desestimadas 50
N® modificaciones en la ordenanza fiscal 2
N® documentos a justificar a Hacienda Piblica 15
N2 subvenciones solicitadas 63
Planif. programacién y organizacién P | N2 propuestas de organizacién espec. depor. rechazadas 19
de espectdculos deportivos N® campeonatos de Espafia 8
N® Modalidades deportivas en espectdculos deportivos 50
N2 espectdculos dmbito internacional 10
N® campeonatos de Europa 1
N® campeonatos gallegos 5
N2 espectdculos dmbito nacional 24
N2 ofros espectdculos deportivos 59
N® campeonatos del Mundo 0
N2 propuestas de organizacién espec. depor. recibidas 130
Dinamizacién de la oferta P | N2 escuelas deportivas de clubes en cesién de IDM 13
N2 cursos de formacién dirigidos a entidades deportivas, 2
discapacidad y marginacién social de la ciudad,
usuarias del SMD
N2 horas en CEIP para actividades deportivas 7.189
extraescolares (EDM en CEIP)
N2 organos de participacién con el SMD 675
N® campafias puntuales de promocién deportiva 42
N® de programas transversales 8
Programacién P | N2 programas deportivos en las IDM ofertados a -18 afios 31
X asistencia EDM -18 afios 64,20
N entidades incorporadas en el Programa de Deporte 13
para personas con dicapacidad y marginacién social
X asistencia EDM 18-64 afios 54,86
X asistencia EDM +65 afios 60,00
N2 controles validados para el cumplimiento de las 69
Ne de profesores en prestacién de servicio 21
N2 de coordinadores en prestacién de servicios 3
X asistencia global expresada en % 59,69
N Escuelas Deportivas Municipales (Programas de EDM) 17
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD ClLAs. CUANTIFICADOR RESULTADO
Programacién P | N2 program. depor. en las IDM ofertados 18-64 afios 26
N2 program. depor. en las IDM ofertados a +65 afios 6
Centro de fisioterapia deportiva P | N2 accidentes en las EDM 39
N2 alumnos tutelados: de RF, +65, prenatal 2.148
Ne solicitudes presentadas para Piscinas 207
N2 atenciones del Centro Municipal de Fisioterapia 1.055
Pendientes lista de espera piscina (a fecha 30.12.03) 34
Ne¢ de altas autorizadas en Piscinas 129
Ne® de entidades en convenio con el Centro Fisioterapia 1
Coordinacién y control P | N2 horas de ocupacién de Escuelas Depor. Municipales 17.420,38
N horas de ocupacién de Actividad Deportiva de las 32.839,03
empresas concesionarias
N horas de cesién de IDM a clubes y entidades 45.704,32
deportivas de la Ciudad
N2 horas de alquiler de IDM 6.048,14
N2 de horas de convenio Conselleria de Educacién. 2.494
(Xunta de Galicia)
N2 entidades deportivas en cesién de IDM 128
N2 horas ocupac. oferta pib. de las empr. concesionarias 22.061,03
N2 espectdculos deportivos en IDM 49
Ne clubes y entidades deportivas usuarias de IDM 204
% averias totales resueltas 89,31
N® IDM en distrito 10 2
N2 IDM en distrito 9 1
Ne IDM en distrito 8 0
N2 IDM en distrito 7 3
N2 IDM en distrito 6 0
N2 IDM en distrito 5 2
N2 IDM en distrito 4 0
N2 IDM en distrito 3 1
N2 IDM en distrito 2 2
N2 IDM en distrito 1 0
N¢ averias en IDM 936
N® horas de competiciones federadas en IDM 5.001,2
N2 horas totales de ocupacién en IDM 130.467,28
N2 ysos totales en IDM 1.558.988,36

INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003

N2 horas cedidas para entrenamientos y competicién de 37.583,00 43.882,00 50.705,52

clubes, entidades y federaciones de la Ciudad 7.569 7.969 7.556
N2 plazas cubiertas
N® atenciones en Centro Municipal de Fisioterapia 1.362 991 1.055
N2 espacios depor. para el desarrollo de la oferta pdb. 33 42 44
N2 modalidades fisico depor. de la oferta pib. ofertada 53 51 44
N2 abonados 13.139 13.758 14.549
N2 modalidades depor. implicadas en espect. deportivos 51 42 50
Media asistencia a Esc. Dep. Mpal. expresada en % 60,00 61,68 59,69
N2 usos totales en Instalaciones Depor. Municipales 1.194.839,90 1.572.267,13 1.558.988,36
N2 horas ocupacién en Instalaciones Depor. Mpales. 103.136,90 121.286,00 130.467,28
N2 espectdculos deportivos 142 90 m
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CONCLUSIONES

* REFERENTE A OBJETIVOS

- La nueva linea de vestuarios, construccién de la Casa Club del Campo de Précticas de Golf con el cubrimiento de
acceso a los mismos se inauguré el 15 de mayo, asi mismo los vestuarios del campo de fétbol de la Zapateira se
inauguraron el 27 de octubre.

- La ejecucién de los vestuarios del campo de fitbol de Elvifia queda pendiente al 2004 (remanentes de 2003).

- En cuanto a la renovacién del pavimento del Polideportivo del Barrio de la Flores, la empresa adjudicataria de

ejecucién de obra en diciembre de 2003 renuncié a la misma por lo que debe concederse nuevamente a con-
curso en 2004.

- La remodelacién de las pistas de chave se tiene prevista la ejecucidén aproximadamente para los meses de febre-
ro y marzo de 2004.

- Los objetivos fijados para la celebracién del conjunto de campeonatos tanto de dmbito internacional como nacio-
nal, de gran proyeccién para la imagen de la ciudad, resultaron a plena satisfaccién, quedando confirmadas las
sedes tanto de: Voley-Playa, Fitbol-Playa, Trial Indoor, el Internacional de Copa del Mundo de Marcha Atlética y
Florete masculino para el 2004.

- En el Ao Europeo del Deporte y Discapacidad, el desarrollo del programa dirigido al dmbito de discapacidad
y marginacién social, aumenté el nimero de asociaciones inscritas, asi como el nimero de nifios y jévenes disca-
pacitados integrados, normalizados en las EDM, realizdndose ademds un curso de formacién especifico para este
sector, en colaboracién con la Sociedad Deportiva Hipica “La Hipoterapia”.

- La puesta en marcha del Programa de Formacién para Entidades Deportivas, “I Jornadas dirigidas a Entidades
Deportivas y Administracién Local. Gestién y Administracién” celebradas el 26-27 marzo 2003 en las instalacio-
nes del Sporting Club Casino. Este curso fue impartido por técnicos municipales y la presencia de D. Juan Ramén
Beorlegui Subdirector General del CSD e Interventor de las Federaciones Espafiolas. Ello ha dado como resulta-
do la peticién de que se realizasen estas jornadas con cardcter anual, solicitando temas como “responsabilidad
civil y penal”, “procedimientos de la Administracién Local”, “legislacién”. Entre otros datos fueron 68 las entida-
des inscritas y 157 participantes.

- Las siguientes jornadas “La Hipoterapia” fueron celebradas el 29 y 30 de noviembre impartidas por D¢ Maria
Ernest-Traut, con la asistencia de 121 plazas, siendo solicitado por parte de los asistentes una segunda parte de
continuidad de las jornadas sobre todo préctica. En ambos cursos la nota media obtenida en su evaluacién por
los asistentes fue de 7,35 para el primero y 6,99 para el segundo.

* REFERENTE A CUANTIFICADORES

- Se produce un incremento de plazas en las EDM producto de aumentar los ratios profesor alumno ante las medias
de asistencia en torno al 60%, por lo que habré que intensificar los mailings en relacién con el alumnado al obje-
to de obtener una asistencia mds constante en aquellas escuelas detectadas fundamental en los grupos de adul-
tos y tercer edad de mantenimiento 18-64 y + 65 en seco. Los abonados han continuado incrementdndose estan-
do muy préximos tanto San Diego, San Amaro, y el Campo de Golf, en los limites de ocupacién de las instala-
ciones, salvo reforma de las mismas lo cual se estd estudiando en estos momentos (2004).

- Se ha incrementado la demanda de peticién de instalaciones por parte del tejido asociativo, basada sobre todo
en equipos de fitbol sala, en horarios de peticién bien coincidentes con EDM o entrenamiento de clubes, lo cual
hace inviable atender estas peticiones. Se destaca ademds que el fitbol sala es la modalidad fisico deportiva con
mayor nimero de usos y horario en IDM.

- Se va produciendo un descenso anual y paulatino en la demanda de la natacién escolar, relacionada a su vez
con el crecimiento de infraestructuras relativas al agua orientdndonos por tanto a replantearnos los objetivos del
fin utilitario que contenia hasta ahora, debiendo potenciar el modelo basado en la continuidad y el perfecciona-
miento. Se destaca otra variable implicada, el descenso del nimero de nifios en los CEIP ya que esta campafia
va dirigida a las actividades extraescolares de estos centros.

- Se observa en el cuantificador de horas en CEIP una ligera reduccién. La introduccién de nuevos programas edu-
cativos en centros escolares, ha producido descenso en el nimero de horas en las actividades deportivas extraes
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colares, con la consiguiente dificultad de desarrollar deporte con un ndmero de dos o tres dias de prdctica sema-
nal, que se entiende desde este SMD imprescindible para la obtencién de hébitos deportivos. La alternativa mds
viable para paliar esta situacién seria la de contratar a los clubes el fomento y la iniciacién deportiva de los depor-
tes bésicos educativos mds atractivos y adecuados para estas edades.

- En cuanto a las programaciones de las modalidades fisico deportivas, se diferencian dos terminologias claramente
definidas que ayudan a esclarecer sus respectivos cuantificadores: Escuelas Deportivas Municipales (EDM), aque-
llas en que el Servicio Municipal de Deportes (SMD) tiene control de las inscripciones, programaciones hasta ter-
cer nivel, profesores, metodologia, etc, y Actividad Fisico Deportiva de las Concesionaria (ADC) aquella que se
realiza en las IDM a tenor de las cldusulas aceptadas en los contratos, y que se considera por tanto oferta pdbli-

ca de las IDM.
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< EXPOSICIONES Y COLECCIONES

Responsable: Jaime Oiza Galdn
Direccién: Palacio Municipal de Exposiciones Kiosco Alfonso.

Telf.: 981 189 898

MISION

* Velar por la conservacién del patrimonio artistico mueble del Ayuntamiento de La Corufia, fomentando su difu-
sién e incremento.

* Acercar a los ciudadanos las manifestaciones de artes pldsticas, en un sentido amplio, asi como expresiones his-
téricas resefiables.

* Posibilitar espacios de comunicacién y difusién a los creadores gallegos.

FUNCIONES

* Realizacién de exposiciones, tanto de produccién propia como posibilitar la presentacién de exposiciones fordneas.

* Facilitar a los autores que producen en nuestro entorno la presentacién de su obra, tanto en nuestra ciudad como
fuera de ella.

* Potenciar la coleccién artistica municipal, tanto en lo referente al aumento de obras, como a su conservacién y
difusién.

AREAS RESULTADO CLAVE

* Incrementar temdtica, técnica, geogrdfica y cronolégicamente el dmbito de las exposiciones principales (Kiosco
Alfonso).

* Mejorar la calidad de las exposiciones principales, ain disminuyendo su ndmero y aumentando su duracién.

* Consolidar “Vifietas desde o Atldntico” como salén de referencia en el dmbito de la historieta en Espafia, y cita
fundamental del agosto corufiés, en su nuevo formato en el que se implican todas las salas.

* Consolidar la linea expositiva (en la Sala de Exposiciones de la Casa de Cultura Salvador de Madariaga) sobre
artistas gallegos emergentes.

* Mejorar las condiciones del Kiosco Alfonso, especialmente en lo referente a seguridad del piblico y el almace-
naje de las obras.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Mejorar la seguridad en las salas de exposiciones.

* Iniciar la participacién de voluntarios en las Salas de Exposiciones.

* Concluir la recuperacién de Patrimonio Mueble municipal cedido a otros centros.

* Incrementar la cesidén de exposiciones de produccién municipal.

* Recuperar el formato de exposiciones miltiples monogrdficas en “Vifietas desde o Atlantico”.

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 266.592,75 € 258.237.62 € 244.296,79 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 85.854,09 € 74.946,33 € 89.576,32 €
Imputacién directa 041.826,25 € 667.235,25 € 865.231,49
TotaL GAsTOS 1.294.273,09 € 1.000.419,20 € 1.199.104,60 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD CLAS. CUANTIFICADOR RESULTADO
Realizacién de exposiciones P | N* de exposiciones 41
Cesiones de sala 7
Publicaciones 26
Gasto comprometido 595.707,60
Presupuesto 657.321,90
Conservacién-restauracién P | Niémero de obras restauradas 5
Gasto comprometido en restauracion 4.296,86
Presupuesto de restauracidn 6.507,71
Cuadros depositados recuperados 1
Incremento de bienes artisticos P | Presupuesto de adquisicién 19.350,35
Gasto comprometido 14.838,30

INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
N2 de exposiciones y ferias 51 32 4]
N¢ de Catdlogos publicados (exclusiva) 8 4 4
N2 de folletos de mano editados (exclusivos) 19 16 14
N2 de conjuntos artisticos adquiridos 5 2 2
N¢ de obras artisticas donadas al Ayuntamiento 8 7 8
Catélogos en colaboracién 1 7 6
Grado de ejecucidn presupuestaria 95,00 94,19 92,14
Visitantes estimados en el Kiosco Alfonso (en miles) 200 120 105

CONCLUSIONES

* Alo largo del afio 2003 se ha reclamado al Ayuntamiento la cesién de exposiciones de produccién propia, lo
que posibilitaria la apertura de un gran campo que favorecerd la difusién de nuestros autores.

* La colaboracién con los Talleres Municipales ha permitido, a un bajo coste, la realizacién de las exposiciones.
Dada la complejidad de algunos montaijes, lo ajustado de los recursos y el elevado coste de las empresas espe-
cializadas, sélo mediante esta colaboracién se puede mantener tan extenso programa de actividades.

* Las cifras de visitantes a las salas municipales durante este periodo necesitan ser analizadas de forma pormeno-
rizada:

- El nimero de visitas guiadas ha aumentado.

- El dato absoluto de visitantes a las salas municipales presenta una cifra engafiosa que nos remite a una dismi-
nucién de los mismos. Esto es achacable a la imposibilidad de contabilizar los asistentes a las exposiciones
durante el primer trimestre del afio 2003 en el Kiosco Alfonso, debido a que tanto la actuacién “A cor do mar”
como la Exposicién de Gestién Municipal -“La ciudad de los sentidos” - no fueron consideradas como exposi-
ciones al uso, por lo que no se ha computado la masiva asistencia de piblico a las mismas.
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< |.M.C.E.

Responsable: Teresa Somoza Quintero
Direccién: Avda. Alfonso Molina, s/n (Edificio Coliseum)

Telf.: 981 134 450

MISION

Dinamizacién de la oferta cultural y de ocio de la ciudad.

FUNCIONES

* Defensa y divulgacién de los valores socioculturales de la ciudad.
* Potenciar el desarrollo de las actividades culturales en su conjunto.
* Gestionar las instalaciones y equipamientos municipales del dmbito del espectdculo.

* Gestionar programas de Ayuntamiento que tengan relacién con las actividades culturales piblicas de inte-
rés para la ciudad relacionadas con el mundo del espectdculo y las fiestas.
* Procurar el mejor coste y rendimiento de las actividades que se programen.

AREAS RESULTADO CLAVE

* Incrementar el porcentaje de ingresos sobre gastos en actividades.

* Incrementar el nimero de personas asistentes a los actos.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Mantener y mejorar los equipamientos municipales que el IMCE gestiona.
* Programar espectéculos de formato medio en el CoLisEum que antes de la obra de compartimentacién del

aforo se celebraban en otros recintos.
* En el TEATRO ROsALIA CASTRO, incrementar los niveles de asistencia y fidelizacién de piblico mejorando los
niveles de informacién y atencién al ciudadano.Ademds se pretende iniciar una programacidn sistemdtica

de danza.

* En el FORUM los obijetivos son: consolidar el programa de ocio renovando de manera continuada la oferta.
Consolidar las nuevas programaciones teatrales de “Horas punta” y “Mostra de teatro independiente”. Abrir
nuevos caminos a la programacién musical consolidando “El club de las diez” con una mayor diversifica-

cién de grupos participantes.
* Potenciar a los grupos de misica locales continuando con el programa Rockmarino y con la posibilidad de
utilizar las cabinas del Coliseum como lugar de ensayo.
* Dinamizar la vida cultural en barrios y centros escolares con el programa CIRCUITOS CULTURALES.

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 32.818,49 € 35.328,19 € 94.904,76 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 0,00 € 6.813,30 € 24.42991 €
Imputacién directa 4.017.924,50 € 4.711.437,19 € 4.155.956,00 €

TotAL GASTOS

4.050.742,99 ¢

4.753.578,68 €

4.275.290,67 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

v wne

ACTIVIDAD CLas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Espectdculos de teatro profesional en P N2 de espectdculos 31

el Teatro Rosalia Castro N de funciones 67

N2 de espectadores 29.982

Espectdculos de musica clésica en P Ne¢ de espectdculos 26

Teatro Rosalia Castro N2 de funciones 28

N2 de espectadores 8.907

Espectdculos de misica y danza profe- | P N2 de espectdculos 21

sional en el Teatro Rosalia Castro N de funciones 23

N2 de espectadores 10.462

Cesién del Teatro Rosalia Castro a enti- | C N2 de espectdculos 23

dades aficionadas (musica, danza...) N¢ de funciones 26

Ne¢ de espectadores 10.667

Actividades para centros escolares en P N2 de actos 11

Teatro Rosalia Castro N de funciones 48

N2 de espectadores 24.882

Otros actos en Teatro Rosalia Castro R N¢ de actos 6

N# de funciones 6

N2 de espectadores 2.482

Espectdculos musicales y otros en el P N2 de espectdculos 9

Coliseum N2 de espectadores 41.800

Feria taurina en Coliseum P N2 de espectadores 18.000

Pista de Patinaje sobre hielo P N2 de usuarios 50.000

Cesidn del Coliseum para ferias, asam- | C Ne¢ de actos 5

bleas y otros Ne¢ de espectadores 121.200

Cesidn de cabinas de ensayo en C N2 grupos usuarios de las cabinas 15
Coliseum

Cine en el Férum Metropolitano P N de titulos programados 90

N2 de funciones realizadas 429

Ne de espectadores 14.125

Teatro y misica profesional en el audi- P N2 de espectdculos 50

torio del Férum N de funciones 104

N2 de espectadores 17.695

Teatro aficionado y universitario/ P N2 de espectdculos 44

msica y danza de grupos aficionados N de funciones 59

N2 de espectadores 5.996

Actividades sociales de entidades/ P N2 de actividades 34

actividades de formacién y otras N2 de funciones 58

N2 de espectadores 9.142

Ciclo Msica con Raices en Palacio P N2 de conciertos 7

de la Opera y Teatro Rosalia N2 de espectadores 5.741
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Programa de Circuitos Culturales P N2 de barrios con actuaciones 10
N® de centros escolares con actuciones 49

N¢ de espectadores 9.635

Programa Rockmarino P N¢ de grupos participantes 23
N2 de espectadores 3.000

P rograma de ocio en el Férum P N2 de participantes 27.381

INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
% anual de ocupacién en Teatro Rosalia Castro 51,00 66,00 69,00
(montajes, ensayos y actos)
N¢ total de espectadores en Teatro Rosalia Castro 75.249 85.164 87.382
% de ingresos sobre gastos en Teatro Rosalia Castro 36,00 43,00 34,00
% anual de ocupacién del Coliseum 61,00 59,00 57,00
(actos y montajes)
N® total de espectadores en Coliseum 318.900 311.600 258.000
% de ingresos sobre gastos en Coliseum 17,00 21,00 55,00
% anual de ocupacién del auditorio del Férum 50,00 60,00 62,00
N¢ total de espectadores/usuarios del cine, auditorio 73.800 70.181 71.202
y talleres del Férum
% de ingresos sobre gastos en Férum Metropolitano 0,00 35,00 28,00
CONCLUSIONES

* El gasto realizado por el IMCE en los diversos actos culturales y de ocio en 2003 fue de 3.590.254,64 «.
Del gasto total ejecutado 1.897.032,80 € corresponden a las partidas de actividades en los diferentes
espacios (Teatro Rosalia Castro, Coliseum, Férum y ofras actividades) con ingresos por importe de
593.267,40 € por lo que en estas partidas el porcentaje de ingresos sobre gastos es de 31,27%. El resto
del gasto ejecutado 1.693.221,84 € corresponden a Festejos, y por tanto a actos donde précticamente
no se obtienen ingresos dado el cardcter popular y gratuito de gran parte de la programacién de Fiestas.

* La programacién del IMCE 2003, resumida en esta memoria y detallada en la memoria de actividades es,
en parte, posible gracias a la celebracién de convenios de colaboracién:
- Con Caixanova para la celebracién del ya consolidado Ciclo Caixanova de teatro y danza.
- Con Caixa Galicia para la celebracién de los ciclos Todo Piblico, Misica a Escena y los Musicales.
- Con la Fundacién ECCA para la gestién del programa de ocio en el Férum.

* Los porcentajes de ocupacién de los espacios son en general elevados, especialmente en el Teatro Rosalia
Castro donde dificilmente podré seguir creciendo con los recursos humanos disponibles.
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“. MUSEO ARQUEOLOGICO

Responsable: José Maria Bello Diéguez
Direccién: Castelo de San Antén

Telf.: 981 189 850

MISION

La misién del museo viene estipulada por la definicién del International Council of Museums (ICOM), recogida en
la Ley 16/85, del Patrimonio Histérico Espafiol: “Son museos las instituciones de cardcter permanente que adquie-
ren, conservan, investigan, comunican y exhiben para fines de estudio, educacién y contemplacién, conjuntos y
colecciones de valor histérico, artistico, cientifico y técnico o d e cualquier otra naturaleza cultural”.

FUNCIONES

Teniendo en cuenta que el objeto o marco de actuacién del museo es la arqueologia de Galicia y la historia de la
ciudad, los objetivos, siempre relacionados con esos dos objetos de actuacién, son:
- Adquirir nuevos fondos, por compra, donacién o depésito, relacionados con la temdtica del museo.
- Adquirir medios bibliogréficos y técnicos para el adecuado tratamiento de los mismos.
- Conservar y restaurar los fondos del museo.
- Investigar y documentar lo relacionado con los dmbitos de actuacién del museo, con preferencia lo que se refie-
re a los propios fondos y dmbito geogréfico de influencia.
- Comunicar y divulgar los resultados de la investigacién del museo asi como cualquier aspecto relacionado con
el dmbito de actuacién del mismo, mediante todos los medios posibles.
- Exhibir los fondos del museo, en exposiciones permanentes y temporales, con fines de estudios, educacién y
contemplacién.
- Colaborar con los restantes érganos municipales para la consecucién de los fines comunes.
- Colaborar con ofras instituciones en la consecucién de los fines comunes.

AREAS RESULTADO CLAVE
[SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

La actuacién del Museo en 2003 estd muy mediatizada por ser el afio de actividad arqueoldgica mas fuerte
del Proyecto Artabria, en el seno del cual el Museo se encarga de la coordinacién cientifica general y, sobre
todo, de la direccién de las prospecciones, excavaciones y posteriores estudios en el Castro de Elvifia. Los tra-
bajos de campo de 2003 tienen una duracién de 4 meses, por lo que buena parte de los recursos humanos,
materiales y econémicos del museo se destinan a esta actividad.

En consecuencia, y dada la precariedad del Museo, el esfuerzo en otro tipo de actuaciones se centra en man-

tener los estdndares de calidad y presencia social alcanzados en ejercicios anteriores, fundamentalmente en

los siguientes aspectos:

- Mantener en buen estado la exposicién permanente del Museo y las instalaciones del mismo.

- Continuar con el inventario y descripcidn técnica de los fondos museisticos y bibliogréficos, incluyendo las
nuevas adquisiciones por compra, donacién o depésito.

- Organizar al menos una exposicién temporal, manteniendo la continuidad de esta linea de actuaciones ini-
ciada en 2000.

- Participar en la medida de lo posible en cursos de especializacidn y en congresos de las materias del museo.

- Editar el nimero del boletin Brigantium correspondiente a la anualidad.

- Organizar y participar en conferencias y actividades de difusién arqueoldgica e histérica, en solitario o en
colaboracién con otros organismos e instituciones, y principalmente con la Asociacién de Amigos do
Arqueoléxico.
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- Actuar como fuente de difusién de conocimiento arqueolégico, tanto orientando y respondiendo a las con-
sultas que los ciudadanos plantean al Museo como sirviendo de apoyo a los investigadores que trabajan
sobre sus fondos o empleando los medios del Museo.

- Mantener y desarrollar el intercambio cientifico de publicaciones especializadas con el boletin Brigantium.

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 210.953,84 € 261.704,08 € 313.897,66 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 72.645,77 € 88.572,94 € 105.862,92 €
Imputacién directa 129.995,05 € 149.306,96 € 307.230,79 €
TotAL GASTOS 413.594,66 € 499.583,98 € 726.991,37 €
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD el oee
ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Acopio fondos museisticos: donaciones | C N2 de donaciones 3
N® de donantes diferentes 3
N® de objetos donados 49
Acopio fondos museisticos: depdsitos P N2 de elementos depositados 1.425
N¢ de expedientes 16
NUm. de depositantes diferentes 1
Acopio fondos museisticos: compras P Valor economico de las compras 1.076,80
N2 de objetos comprados 16
N2 de expedientes 2
Fondos bibliografico-documentales: P N2 de intercambios 192
acopio: intercambio N2 de nuevos intercambios 2
N2 de bajas 0
Fondos bibliogréfico-documentales: C N2 de ejemplares recibidos 28
acopio: donaciones N¢ de donantes diferentes 6
Fondos bibliogréfico-documentales: P Valor econémico fondos adquiridos 3.665,12
acopio: compras N¢ de ejemplares adquiridos 121
Fondos bibliogrdfico-documentales: P N® de suscripciones 7
acopio: suscripciones
Conservacién edificio: proyectos p N2 de proyectos de reparacién 0
Conservacién edificios: P Ne de proyectos de obra realizados 0
obras realizadas N2 de expedientes 4
Cantidad econémica invertida 3.776,23
Mejora edificio: proyectos P N® de proyectos ralizados 0
N¢ de proyectos de mejora 0
Mejora edificio: obras realizadas P N2 de proyectos de obra realizados 0
Mejora instalaciones piblicas: P N® de proyectos 0
proyectos N® de proyectos realizados 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

veef e

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Mejora de instalaciones pdblico: P N¢ proyectos realizados 0
realizacién Cantidad econémica invertida 1.500
Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 1.175
equipamiento informético N2 puestos suprimidos 0
N2 puestos mejorados 1

N2 expedientes 1

N2 puestos actualizados 0

N2 puestos creados 0

Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 5.843,46
equipamiento técnico N2 expedientes 4
Mejora instalaciones internas: p Cantidad invertida 545,20
mobiliario N¢ expedientes 2
Conservacién y restauracién fondos: P Ne fondos restaurados 0
mediante convenio N¢ de alumnos en prdcticas 0
Cantidad invertida (materiales y otros) 0

N¢ expedientes generados 0

Conservacién y restauracién fondos: P N¢ fondos restaurados 0
mediante contrato Cantidad invertida 0
Exhibicién exposicién permanente P Ne visitantes (en grupos) 3.359
Ingresos anuales tarifa grupos 1.679,5

N¢ anual total de visitantes 49.100

N visitantes tarifa gratuita 6.480

N¢ dias apertura (anual) 309

Ingresos generados (total anual) 71.753,87

Ingresos anuales tarifa reducida 9.422

N¢ horas apertura (anual) 2.780

Ingresos anuales tarifa normal 59.678

N¢ visitantes tarifa reducida 9.422

N¢ visitantes tarifa normal 29.839

Vigilancia exposicién permanente P N2 horas anuales SIN VIGILANCIA 0
N¢ medio de vigilantes de sala simultdneos 0

Atencién al piblico exp. permanente P Media personal atencién piblico simultdneo 0
Exhibicién exposiciones temporales P Duracién (dias) 13
N total visitantes 15.409

N2 medio personas atencién piblico simulténeas 0

Inversién econdmica total 0

N2 personas atencién piblico (empresas externas) 0

N¢ personas atencién pdblico (propio) 0

N¢ expedientes generados 0

N¢ exposiciones temporales 2

Difusién: edicién boletin Brigantium P N¢ ejemplares vendidos por distribuidora 0
N envios institucionales intercambios y donaciones 0

Cantidad recaudada por ventas 0

Mejora en las instalaciones internas: P Cantidad econémica invertida 0
nuevos almacenes N2 expedientes 0
Fondos bibliogrdfico-documentales: P Cantidad econdémica invertida 24.000
contratacién catalogacion N® expedientes 2
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ACTIVIDAD ClLAS. CUANTIFICADOR ResuLtADO

Difusién: edicién boletin Brigantium: P Cantidad econdmica invertida 12.020
contratacién N2 expedientes 1
Difusién: préstamo temporal de fondos C N2 de insfituciones 7
Ne de piezas 51

Tipos de préstamo
Difusién: activ. del museo en el exterior | C N2 de actividades 0
Difusién: actividades externas C N® de actividades 8

realizadas en museo

Diddctica P N2 alumnos en prdcticas de guias por convenio 20

N® personas (escolares y otros grupos) beneficiadas 6.356

N2 alumnos en prdcticas de recursos por convenio 4

N2 centros escolares y grupos beneficiados 170

Fondos museisticos: catalogacidn P N2 becarios propios 2

N¢ de piezas catalogadas 35

N¢ becarios ajenos (Xunta de Galicia) 1

N2 alumnos univ. en précticas 0

Adscripcién a convenios C N2 alumnos acogidos 28

N¢ convenios 3

Tipo de précticas 4

Mantenimiento y reparacién p Cantidad econdmica invertida 4177

instalaciones: contratacion N¢ de expedientes 7

Venta directa de publicaciones y C Ingresos anuales totales 974,37

objetos Ingresos anuales por venta publicaciones propias 395,56

Ingresos por venta objetos promocién 391,90

Ingresos por venta otros 186,91

INDICADOR 2001 2002 2003

Importe compra fondos bibliogrdficos 0 2.125,79 3.665,12
N2 ejemplares bibliogréficos comprados 0 125 121
N2 ejemplares bibliogrdficos recibidos donacién 0 61 28
N2 total intercambios biblioteca 0 0 192
N2 bajas intercambios biblioteca 0 0 0
N2 suscripciones biblioteca 0 0 7
Importe compras fondos museo 0 1.316,00 1.076,80
N2 objetos comprados fondos museo 0 0 16
N2 conjuntos depésito fondos museo 0 0 16
N2 conjuntos donados depésitos museo 0 0 3
N2 objetos donados fondos museo 0 0 49
Ne fondos museo restaurados por contrato 0 0 0
Inversién en restauracién fondos por contratos 0 0 0
N® ventas publicacién propia Brigantium 0 0 0
Importe ventas publicacién propia Brigantium 0 531,93 0
Importe edicién publicacién propia Brigantium 0 0 12.020
N¢ intercambios publicacién propia Brigantium 0 253 271
N® anual total visitantes museo 0 52.584 49.100
Ne dias apertura (anual) 0 0 309
Ingresos anuales entradas (total) 0 0 71.753,87
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CONCLUSIONES

1. Los objetivos del museo se han cumplido en el afio 2003:

- De conformidad con el planteamiento de obijetivos, se presté particular atencién al desarrollo de la actividad
arqueoldgica del Castro de Elvifia, excepcionalmente grande en esta anualidad de 2003. En el resto de objeti-
vos, para los que se planteaba el mero mantenimiento de estdndares en la medida de lo posible, se logré éste e
incluso se experimentaron avances.

- la actividad extraordinaria de direccién de la campafia arqueolégica de excavacién en el Castro de Elvifia se
realizé a plena satisfaccién, habiéndose excavado una superficie préxima a los 1.000 m? con la participacién de
decenas de estudiantes de universidades de Galicia, resto de Espafia (singularmente la Auténoma de Madrid) y
Francia, ademds del personal técnico y becario del Museo y de los dos arquedlogos contratados por el propio
Proyecto Artabria. Los resultados cientificos estdn en estudio en los talleres de que el Museo dispone en el edifi-
cio del Coliseum y resultan prometedores, y la presencia social fue continua en prensa, radio y televisién.

- Se han mantenido con dignidad los espacios expositivos y de publica circulacién del museo, sin introducir modifi-
caciones sustanciales pero evitando el deterioro.

- Se han incrementado los fondos museisticos y bibliogréficos y se ha continuado con su ordenacién y tratamiento
técnico. Igualmente se han incrementado los intercambios cientificos con la publicacién Brigantium.

- Se ha comenzado el programa de control climdtico y ambiental.

- Se han atendido consultas del pdblico, y se ha fomentado la investigacién sobre los fondos y con los medios del
Museo.

- Se han organizado conferencias, actos y simposiums. Entre ellos cabe destacar el simposium 3 Didlogos desde la
Arqueologia. El mundo castrefio: perspectivas de investigacidn y puesta en valorg, coordinado por el Museo en
el seno del Proyecto Artabria, asi como la serie de conferencias celebradas en los locales del Museo organiza-
das por la Asociacién de Amigos do Arqueoldxico.

- Se ha dirigido la actividad de becarios y estudiantes en prdcticas.

- Se ha editado el nimero correspondiente de la publicacién periddica cientifica Brigantium.

- Se han desarrollado dos exposiciones temporales.

- Se ha participado en masters en calidad de profesores y se han impartido numerosas conferencias sobre las dife-
rentes especialidades de estudio en el Museo y sobre la actividad de éste.

2. Primer estudio de satisfaccién de usuarios.
- Sin que estuviese previsto en los objetivos, se ha llevado a cabo la primera encuesta con el piblico visitante del
Museo. Los resultados ponen de manifiesto la alta valoracién con que los visitantes han juzgado el museo, sus ins-
talaciones y su personal.

3. Ndmero de visitantes.

- A pesar de todo ello, se observa una cierta disminucién en el nimero de visitantes. Esta reduccién no afecta al
numero de visitas escolares, que se ha incrementado desde el afio pasado.

- El andlisis de factores lleva a la inequivoca conclusién de que este descenso, que se manifiesta creciente, es debi-
do a la prdctica imposibilidad de aparcar, tanto turismos como autobuses, desde que en 1991 fueron ampliados
los servicios hospitalarios del Hospital Abente y Lago (antiguo Hospital Militar).

- El' hecho de que las causas del descenso sean estructurales y ajenas al museo, que se ve incapaz de incidir sobre
ellas, y persistan sin que se les vea pronta solucién, nos hace ser pesimistas en cuanto al desarrollo de las visitas
al museo en los préximos ejercicios.
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“, SERVICIO MUNICIPAL DE EDUCACION

Responsable: Fernando Pariente Chacartegui
Direccién: Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes.

Telf.: 981 184 200. Ext. 12043

MISION

Gestionar las competencias y responsabilidades municipales en materia educativa y promover la mejora de la cali-
dad del sistema educativo mediante actuaciones complementarias destinadas a centros escolares del municipio.

FUNCIONES

1. GESTIONAR LAS COMPETENCIAS MUNICIPALES EN MATERIA EDUCATIVA: Competencias recogidas en la
ley de Bases de Régimen local, art. 25.2.n. que plantea participar en la ensefianza cooperando con la
Administracién educativa en:

1.1. La creacién, construccidn y sostenimiento (reparacién y mantenimiento, vigilancia, limpieza y conservacién)
de centros piblicos del municipio, a fin de que el buen estado de sus instalaciones contribuya a mejorar la cali-
dad de la educacién.

1.2. Intervenir en los érganos de gestién de los centros piblicos (Consejos Escolares de Centros y Consejo Escolar
Municipal).

1.3. Vigilar el cumplimiento de la escolaridad obligatoria, participando en las Comisiones de Escolarizacién.

1.4. Contribuir a la programacién general de la ensefianza mediante la creacién y sostenimiento de centros esco-
lares de la etapa de Educacién Infantil.

2. COMPLEMENTAR LA PROGRAMACION ACADEMICA DE LOS CENTROS DE ENSENANZA NO UNIVERSI-
TARIA DEL MUNICIPIO con una oferta amplia de programas que sirva para ampliar el campo educativo de los
escolares corufieses y para elevar la calidad de su educacién.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Mejora de la infraestructuras educativas.
2. Incremento de la calidad de la educacién.
3. Potenciacién de la participacién social en el dmbito educativo.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. COMPETENCIAS EDUCATIVAS MUNICIPALES

1.1. Cumplir con los competencias y responsabilidades municipales en materia de reparacién, mantenimien-
to, vigilancia, limpieza y conservacién de los Colegios Piblicos del municipio, a fin de que el buen esta-
do de sus instalaciones contribuya a mejorar la calidad de la educacién.

1.2. Continuar con la politica de dotar un EQUIPAMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS A LOS COLEGIOS PUBLICOS de la ciu-
dad que sirva para incrementar la calidad de educacién de los alumnos y, al mismo tiempo, para el uso
y disfrute de la poblacién del entorno fuera del horario escolar, construyendo pistas polideportivas
cubiertas en los siguientes centros escolares: CEIP San pedro de Visma.

1.3. Consolidar el desarrollo de la ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA mediante las siguientes acciones:

- Reforzar el desarrollo del Aula de jazz y misica moderna, independizando su gestién de la de la sede
central de la Escuela Municipal de Mdsica.

- Iniciar la construccién de una sede para el Aula de jazz y mdsica moderna y un auditorio. Este objeti-
vo absorberd parte de los créditos que en ejercicios anteriores se destinaron al programa de ense-
fianza precoz del inglés.
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1.4. RED DE ESCUELAS INFANTILES MUNICIPALES:

- Reforzar Ampliar la Red mediante el proyecto de creacién de una nueva en el Poligono de los Rosales,
del que se redactaré el proyecto en el ejercicio 2003.

- Reforzar Continuar el proceso de homogeneizar el funcionamiento de las Escuelas Infantiles de
Concesién Municipal.

2. PROGRAMAS EDUCATIVOS

Reforzar Esta oferta incluye muchas actividades que se articulan en torno a OCHO PROGRAMAS BASICOS:
Descubrir Corufia, Descubrir la Musica, Descubrir los Libros, Descubrir el Teatro, Descubrir la Informdtica,
Descubrir los Estudios, Descubrir la Participacién y Descubrir el Ocio.

Para el afio 2003 los OBJETIVOS BASICOS EN ESTOS PROGRAMAS son:

2.1. Redimensionar y actualizar la oferta municipal de formacién complementaria a la programacién acadé-
mica de los centros escolares del municipio, que amplia los recursos formativos de los escolares corufie-
ses para elevar la calidad de su educacién.

2.2. Asumir y desarrollar el PROGRAMA “DESCUBRIR LOS ESTUDIOS”, dedicado a promover recursos de ayuda y
orientacién para la eleccién de estudios y profesién al término de la ensefianza media (organizado en
cursos precedentes por el CMIJ).

2.3. PROGRAMA “DESCUBRIR LA PARTICIPACION": Incluir en el programa una nueva actividad dedicada a promover
informacién especifica para jévenes entre los alumnos de los centros de educacién secundaria (organi-
zada en cursos precedentes por el CMIJ).

2.4. PROGRAMA “DESCUBRIR LA INFORMATICA”: Mejorar el programa de Internet de La Corufia, informatizacién en
red de los centros escolares del municipio en tres direcciones:

- Mejoras funcionales en el equipamiento técnico: capacidad de acceso, velocidad y sonido.
- Dotar a las Escuelas Infantiles Municipales de equipamiento informdtico.

- Dotar al profesorado de formacién especifica en el uso de la red informdtica educativa.

- Incorporar a la web educativa nuevos documentos diddcticos y servicios

2.5. PROGRAMA “DESCUBRIR LA CORUNA": Apoyar la labor docente y la innovacién educativa entre el profesora-
do de ensefianza no universitaria, a través de la convocatoria de los “ll Premios a la Innovacién
Educativa en la Ciudad”.

2.6. PROGRAMA “DESCUBRIR LAS LENGUAS": Reorientar este programa, dada la ampliacién de la convocatoria de
la Conselleria de Educacién sobre “Proxectos de anticipacién da primeira lingua extranxeira en 22 ciclo
de E.l.y 12 ciclo de E.P.”

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 647.535,50 € 802.889,30 € 723.29761 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 244.353,96 € 306.598,63 € 358.305,28 €
Imputacién directa 3.204.605,20 € 3.404.392,97 € 3.415.695,74 €
Total GASTOS 4.096.494,66 € 4.513.880,90 € 4.497.298,63 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

el e

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Mailing escolarizacién 3 y 4 afios P Ndmero de envios 3.591
Coordinacién de Representantes P Ne Centros con RRMM. 56
Municipales en CE Jornadas formacién 1
Ndmero de representantes 37
Consejo Escolar Municipal P Reuniones 1
Gestidn Indirecta Escuela Municipal P N2 de alumnos matriculados 774
de Musica Aportacién municipal 225.000,00
Audiciones y conciertos 104
Seminarios y Master Class 2
Cursos y talleres 6
Coste de mantenimiento 4.258,01
Gestién indirecta de Escuelas P N2 de alumnos matriculados en las 5 EIM 489
Infantiles Municipales (EIM) Tramitacién de ayudas a los alumnos 121
Gastos en inversiones y reparaciones de las EIM 24.092,89
Plazas disponibles en las 5 EIM 516
Ne de Escuelas Infantiles Municipales (EIM) 5
Gastos: Aportacién Municipal en el coste por alumno 575.637,72
Programa educativo Descubrir la P Centros participantes del municipio 80
Musica N2 de Actuaciones: subprogramas 3
Alumnos participantes 59.195
Grupos participantes 2.401
N de sesiones de conciertos celebradas 91
N2 de espectdculos organizados 31
Centros participantes de fuera del municipio 168
Programa educativo Descubrir el C Centros participantes 41
Teatro: Mostra de Teatro Escolar Coste del programa (euros) 11.682,52
Grupos participantes 42
N® de representaciones 126
Traslados autobis 82
Programa educativo Descubrir los C | Alumnos participantes 2.765
Libros Actuaciones diferenciadas: subprogramas 2
Centros participantes 57
Programa educativo Descubrir el C | Coste del Programa (euros) 407.666,46
Ocio Procentaje financiado por los usuarios 25
Programa educativo Descubrir el C | Centros participantes 4
Ocio: Luditarde Actividades y especialidades 17
Alumnos participantes 371
N® de alumnos participantes en actividades especiales 5.983
Grupos participantes 25
Monitores contratados 31
Programa educativo Descubrir el C Centros participantes 25
Ocio: Deporte en el Centro Escuelas Deportivas y natacién escolar 138
N® de alumnos participantes 1.954
N2 de monitores deportivos contratados 48

BIENESTAR &7



ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Gestidn y seguimiento de Convenios P Presupuesto de los convenios (excepto programa Ocio) 121.374,26
N¢ de convenios 8
Tramitacién solicitudes de subven- P N¢ de tramitaciones a ofras administracién 2
cién a ofras administraciones
Vigilancia de los Centros piblicos P N¢ de Centros 30
de Ensefianza obligatoria N¢ de conserjes 28
Limpieza centros escolares P Centros en que se presta el servicio 30
Gasto de limpieza 906.961,58
Mantenimiento jardines centros p Centros en que se presta el servicio 27
escolares Coste del Servicio de jardineria 63.052,21
Mantenimiento ascensores centros P Centros en que se presta el servicio 8
escolares Coste del servicio mantenimiento ascensores 6.624,50
Obras de inversidn, reparacién y P Gasto en obras de inversién 162.616,24
mejora de centros escolares Edificios 38
Patios 24
Pistas polideprtivas descubiertas 30
Pistas polideportivas cubiertas 4
Polideportivos 5
Gasto total 405.484,90
Gasto peque. repar. realizadas por centros(euros) 242.868,66
Suministro gaséleo calefacién a P Suministros realizados 54
centros escolares Presupuesto gastado (%) 100
Centros escolares sumnistrados 27
Programa educativo “Descubrir la C Peticiones de informacién mensual (en gigabytes) 9
informdtica” Visitas anuales a la pdgina web 138.000
Usuarios de cursos de Teleformacién 71
Cursos de Teleformacién 45
Usuarios del Foro educativo 477
Profesorado participante en cursos 79
N2 de cursos presenciales al profesorado 2
Coste del programa 434.296
Equipos instalados: servidores 68
Consultas externas a la pdgina mensuales 670.000
Cuentas individuales de correo 6.400
Centros integrados en la intranet 68
Programa educativo “Descubrir P N2 de visitas anuladas 37
Corufia”: Visitas e itineratios Viajes de autobis subvencionados 366
Centros participantes del municipio 80
Media de visitas realizadas por dia 9
Alumnos participantes del municipio 20.943
Coste del programa 12.003
Centros participantes fuera del municipio 27
Entidades visitadas e itinerarios 41
Alumnos participantes de fuera del municipio 4.561
Total de visitas organizadas 1.041
Programa educativo "Descubrir C Centros participantes y programas de radio 3
Corvuiia: la radio en ruta" N¢ de alumnos participantes 104
Grupos de alumnos participantes 6
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Programa educativo "Descubrir C Profesores participantes 18
Corufia”: Premios de innovacién Valor de los 3 premios entregados 7.000,00
educativa" N® de seminarios de profesores participantes 4
Programa Educativo “Descubrir los C N2 mesas informativas sobre estudios 33
Estudios”: Jornadas de Orientacién Alumnos participantes 2.968
Universitaria y Profesional Plazas disponibles 8.720
N2 de centros participantes 6l
N® de ponentes de las mesas informativas 130
Programas educativos en C Programas en colaboracién 6
colaboracién con otros Alumnos participantes en EDUCACION VIAL 669
departamentos municipales Alumnos participantes en EDUCACION AMBIENTAL 2.218
Alumnos participantes en TEATRO PARA ESCOLARES 13.810
Alumnos participantes en CIRCUITOS CULTURALES 10.050
Alumnos participantes en VISITAS AL CASTRO DE ELVINA 1.815
Alumnos participantes en VISITAS A EXPOSICION DE GESTION 497
Colaboracién con programas educa- | C N® de actuaciones de colaboracién 6
tivos de ofras entidades de la ciudad Aportacién municipal a las colaboraciones 10.144,17
Publicaciones: Aprender en Corufia, C N2 de ejemplares 1.000
Mapa de influencia centros publicos, N# ejemplares CD "12 Premio de innovacién educativa" 0
CD Premios de innovacién educativa Coste total de la 3 publicaciones 7.934,72
N2 ejemplares (2 ediciones) 8.000
Produccién de publicidad c N# de anuncios 1
Coste de los anuncios 1.446,20
INDICADORES
INDICADOR 2001 2002 2003
% ejecucidn del prespuesto inicial para obras 106 105 97
% ejecucidn del presupuesto en programas eductivos 0 70 101
Incremento de alumnos en la EM Musica 445 572 774
% nifios de O - 3 afios escolarizados en EIM 0 10 10
% centros del municipio particip. en programas educativos 96 98 98
N2 cuentas de correo electrénico en la intranet educativa 6.000 5.827 6.400
N2 total de usuarios de programas educativos 110.397 71.715 151.078
CONCLUSIONES
OBJETIVOS CUMPLIDOS:

1. COMPETENCIAS EDUCATIVAS MUNICIPALES y
2. EQUIPAMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS CENTROS PUBLICQOS DE LA CIUDAD.

* Se cumplieron los objetivos propuestos y se sobrepasaron, ya que se realizaron, entre otras, las siguientes obras
de inversién: construccién de Pabellén Polideportivo en CEIP Sagrada Familia; instalacién de cubierta en una

pista polideportiva del CEIP San Pedro de Visma; remodelacién interior de la EIM Montealto; instalacién de
nuevo suelo y reforma del gimnasio del CEIP Alborada; y ampliacién de la Escuela Municipal de Mdsica.
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* Remisién a contratacién de los concursos para la redaccién de los proyectos de construccién de una Escuela
infantil municipal en Los Rosales y de un pabellén polideportivo en el CEIP Emilia Pardo Bazdn (Los Rosales).

3. GESTION DE LA ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA.

* Se mantiene el proceso de consolidacién de matricula y permanencia de los alumnos en el centro: en 2002 ter-
minaron el curso 572 alumnos, en 2003 655 alumnos. En el curso 2003/2004 se matricularon 772 alumnos.

* Se reforzé el proceso de creacién de un modelo educativo musical propio mediante la iniciacién de un proce-
so de creacién de material pedagdgico propio.

* Continué el proceso de expansién del aula de jazz: Alumnos matriculados en el curso 2002/2003, 182; en el
curso 2003/2004, 240 matriculados.

* Se modificé el objetivo de independizar la gestién del Aula de jozz y Misica Moderna a causa de la ampliacién
del edificio de la escuela; asi mismo el coordinador del Aula de Jazz asumié la direccién de toda la escuela.

4. GESTION DE LAS ESCUELAS INFANTILES MUNICIPALES.

* Se convocé el concurso para la concesién de la gestidn de la EIM Montealto, con lo que se adecué también
esta escuela al sistema de funcionamiento general.
* Se avanzé en la normalizacién del funcionamiento de todas las escuelas, mediante reuniones periddicas de los
equipos directivos.
5. PROGRAMAS EDUCATIVOS,

* Se asumid el PROGRAMA “DESCUBRIR LOS ESTUDIOS” (organizado en cursos precedentes por el CMIJ), dedicado a pro-
mover recursos de ayuda y orientacién para la eleccién de estudios y profesién al término de la ensefianza media.
* PROGRAMA “DESCUBRIR LA INFORMATICA":

- Mejoras funcionales en el equipamiento técnico: capacidad de acceso, velocidad y sonido.

- Capacidad de acceso: Se ha sustituido el acceso RDSI a 64 kbps por acceso ADSL a 256 kpbs en 14 cen-
tros en los que no era posible la implantacién de cable. Todavia queden 3 centros con acceso RDSI, por ser
imposible implantar ADSL. El resto de centros se conectan mediante el acceso estandar por cable a 300 kbps.

- Sonido: los cambios introducidos permitirian disfrutar de sonido tanto en nuevas aplicaciones para los termi-
nales, como de sesiones Windows establecidas contra el servidor.

- Velocidad: Incorporacién de Mozilla Firebird, un nuevo navegador web mds ligero y que bloquea ciertos con-
tenidos que conllevan una alta carga de procesamiento, con lo que se consigue una mejora global en el ren-
dimiento del servidor.

- Se doté a las Escuelas Infantiles Municipales de equipamiento informdtico.

- Se realizaron cursos de formacién especifica al profesorado de en el uso de la red informdtica educativa y
se implanté una “Plataforma de Teleformacién”.

- Incorporar a la web educativa nuevos documentos diddcticos y servicios:

- La incorporacién de una plataforma de teleformacién permite la creacién y publicacién sencilla de objeti-
vos, contenidos, ejercicios, asi como la evaluacién y seguimiento del alumnado de una manera controlada
en base al registro de usuarios.

- Foro educativo. Conjunto de utilidades web que tienen como obijetivo el agrupar la comunidad educativa
entorno a él, posibilitando la comunicacién entre sus miembros, a través de Noticias, Foros, Chat y Diarios.

- Nuevas aplicaciones: APRENDER EN CORUNA, para la difusién y framitacién de los diferentes programas educa-
tivos municipales; y CONSEJOS ESCOLARES, con contenidos legislativos y de interés estratégico-pedagdgico asi
como tramitacién web de los informes de los representantes municipales en consejos escolares de centros.

* PROGRAMA “DESCUBRIR CORUNA"

- Apoyamos la innovacién educativa entre el profesorado de ensefianza no universitaria, a través de la convo-

catoria de los “Il Premios a la Innovacién educativa en la ciudad”.
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@ SERVICIOS SOCIALES

Responsable: Santiago Porta Dovalo
Direccidn: Vereda del Polvorin, 4

Telf.: 981 184 370

MISION

Procurar un mayor bienestar y una mejor calidad de vida para todas las personas, con especial dedicacién a los
ciudadanos y ciudadanas, grupos o comunidades que en razén de sus déficits sociales o econémicos, o por estar
en colectivos socialmente discriminados, precisen de una actuacién especifica.

FUNCIONES

PROGRAMAS GENERALES

Atender las demandas de la poblacién y analizar los recursos mds adecuados para cada situacién.

Realizar diagnésticos sociales y planificar procesos de intervencién.

Informar y orientar sobre el acceso a los recursos sociales a las personas, grupos y comunidad en general.

Disefiar proyectos de intervencién personal o familiar y, en su caso, itinerarios personalizados de insercién, que

implican seguimiento, tutoria, apoyo y evaluacién.

Coordinar los programas entre los centros civicos y, en su caso, con las entidades contratadas para la prestacién

de los mismos.

- Establecer protocolos y demds documentos de los programas, en todas sus fases.

- Realizar apoyo, asesoramiento y atencién juridica directa a los/las usuarios/as de servicios sociales que lo pre-
cisen, asi como también a los profesionales y a los érganos de direccién del departamento.

- Participar en la difusién del servicio y coordinacién interinstitucional a propuesta de la Concejalia de Servicios
Sociales y la direccién técnica.

- Elaboracién y disefio del Portal Web Red de Cooperacién Coruiia Solidaria.

- Seguimiento y evaluacién de acciones, asi como realizacién de la memoria anual de gestién.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

- Recibir, registrar, valorar y resolver los expedientes de solicitud de intervenciones especializadas.

- Difusién y sensibilizacién social acerca de la situacién de la mujer en la sociedad, poniendo de manifiesto la rea-
lidad discriminatoria que padece, mediante el Plan Municipal de Igualdad.

- Prevenir y erradicar la violencia de género como primer paso para conseguir la igualdad de derechos y oportu-
nidades entre ambos sexos.

- Elaborar y desarrollar el plan municipal anual para personas con discapacidad a través de convenios de cola-
boracién con diferentes entidades.

- Actudlizar los censos de la poblacién que vive en asentamientos chabolistas de la ciudad de A Corufia y ejecutar
actuaciones que posibiliten el proceso de realojamiento de las familias que viven en dichos asentamientos.

- Facilitar los procesos de relacién y convivencia con los colectivos de etnia gitana, a través de acciones formativas.

- Elaborar informes sociales y proyectos de insercién sociofamiliares, prelaborales y laborales.

- Realizar campaiias preventivas 3 informativas en el dmbito de las drogodependencias asi como coordinar accio-
nes preventivas de consumo en coordinacién con los colegios del municipio, APAS y entidades sociales.

- Difundir los objetivos de la Red de Cooperacién entre las entidades susceptibles de formar parte de la misma y
que adn no se han integrado.

- Mantener la base de datos de entidades de dicha red.

- Prevenir y apoyar a las personas mayores en los dmbitos asistencial, social y de ocio y tiempo libre.

- Seguimiento y evaluacién de acciones, asi como realizacién de la memoria anual de gestién.

CENTROS CIVICOS

- Atencién directa a la ciudadania. Recibir, acoger y atender las demandas de la poblacién, a nivel individual, gru-
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pal y comunitario. Realizar las primeras entrevistas, visitas domiciliarias e informar, valorar y orientar sobre el acce-
so a los recursos sociales.

Realizar reuniones de equipo del centro, con equipos especializados municipales y externos.

Gestionar la cesién del uso de locales y otros recursos del centro.

Promover y apoyar actuaciones del voluntariado social y colaboradores/as sociales.

Fomentar la participacién en actividades sociales y culturales.

Potenciar el tejido asociativo, prestando el asesoramiento necesario para la creacién de asociaciones y colectivos.
Conseguir el desarrollo comunitario de la zona en coordinacién con las entidades sociales.

- Seguimiento y evaluacién de acciones, asi como realizacién de la memoria anual de gestidn.

AREAS RESULTADO CLAVE
PROGRAMAS GENERALES

- Mejorar la calidad de la atencién al ciudadano.

- Reducir la demora en las citas en el SIVO.

- Agilizar la tramitacién de procedimientos administrativos, especialmente en el SAD y Emergencia Social

- Revisar, adaptar y actualizar ordenanzas y baremos de los programas de apoyos a la unidad convivencial (SAD)
y de los programas de Infancia.

- Adaptar los servicios a las nuevas circunstancias sociales, a los nuevos modelos familiares y a las nuevas necesi-
dades sociales.

- Consolidar y mejorar la coordinacién entre la Red de Centros Civicos, Programas Generales y Servicios
Especializados.

- Mejorar los sistemas de derivacién de usuarios a servicios de otras entidades.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

- Revisar, adaptar y actualizar los programas y proyectos.

Incrementar el némero de usuarios, especialmente en Infancia y Familia, Drogodependencias y Muijer.

Agilizar la tramitacién de procedimientos administrativos, con espacial referencia a Erradicacién del Chabolismo
y RISGA.

Incrementar la coordinacién con otras administraciones piblicas, instituciones y entidades sociales del ambito del
bienestar social, la educacién y el empleo.

Consolidar y mejorar la coordinacién entre la Red de Centros Civicos, Programas Generales y Servicios
Especializados.

Reforzar la colaboracién con departamentos municipales relacionados con la prestacién de los servicios.
Incrementar y consolidar las relaciones con el tejido asociativo, con especial referencia a las entidades que for-
man parte de “Corufia Solidaria”.

Consolidar los actuales equipos de los servicios sociales especializados.

Incrementar los equipos de atencién especializada en aquellos sectores emergentes cémo Inmigrantes, mayores o
Cooperacién al desarrollo.

CENTROS CiVICOS

- Conseguir mayor rapidez en la atencién de las demandas y agilizar su tramitacién.

Incrementar el apoyo y la intervencién profesional con las familias que presentan carencias, necesidades y pro-
blemdticas sociales.

Incrementar la difusién de la labor realizada.

Afianzar el trabajo comunitario con entidades y servicios de la zona; asi como actualizar el estudio y diagnéstico
del dmbito de influencia del centro.

Potenciar la participacién.

Incrementar las actividades y la calidad de las mismas, de forma que respondan a proyectos concretos; y se efec-
téen en colaboracién con las asociaciones de la zona.

- Disefiar acciones especificas para sectores de poblacién que presentan problemdticas especificas.

Reforzar la colaboracién con departamentos municipales relacionados con la prestacién de los servicios.

Aumentar la dotacién de recursos humanos para la implementacién de un mayor nimero de proyectos especificos.
Mejorar la recogida de datos para la gestién, seguimiento y evaluacién de programas y servicios.
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Garantizar a ciudadanos/as el acceso al Sistema Piblico de Servicios Sociales, y potenciar los recursos perso-
nales y sociales.

* Proporcionar un refuerzo a personas y familias desde una perspectiva integral y normalizadora en el propio domi-
cilio, cuando existan limites en su autonomia personal o dificultades de convivencia.

* Posibilitar formas alternativas de convivencia a personas en situacién de emergencia cuando no exista unidad
familiar o ésta presente una situacién de deterioro psicolégico, afectivo y/o socioeconémico.

* Favorecer la promocién y bienestar social de toda la ciudadania, previniendo factores que propician la exclusién
social y facilitando la insercién social de personas o grupos en situacién de especial necesidad.

* Fomentar el asociacionismo, la participacién y la solidaridad social.

* Utilizar las actividades socioculturales de la Red de Centros de Atencién Primaria como instrumento para conocer
las necesidades de personas que estdn en situacién de vulnerabilidad, y facilitar informacién a las personas que par-
ticipan en las actividades, sobre los programas, proyectos y actividades del sistema piblico de servicios sociales.

* Promover y fortalecer el tejido social de la comunidad mediante el desarrollo de actuaciones preventivas de par-
ticipacién social dirigidas a toda la poblacién.

* Mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios, programas y actividades.

COSTES

2001 2002 2003

GASTOS DE PERSONAL 2.247.737,07 € 2.624.068,48 € 2.883.827,87 €

Imputacién directa

GASTO CORRIENTE 700.041,08 €

3.169.898,60 €

872.102,78 €
3.278.457,21 €

1.042.342,64 €
4.480.142,69 €

Imputacién indirecta
Imputacién directa

ToTAL GASTOS 6.117.676,75 € 6.774.628,47 € 8.406.313,20 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD woed e
AcTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR RESULTADO
1. PROGRAMAS GENERALES P | Total personas benef. de proyec. de intervenc. o prestac. 4.641
Total de personas atendidas en el Servicio de Informacién, 9.780
Valoracién y Orientacién - SIVO
Total de programas y servicios 6
Total de personas participantes en actividades 51.007
Total de acciones 15
Total de profesionales 260
Total de personal contratado para servic. complementarios 173
Total de equipamientos municipales 13
Total de presupuesto ejecutado 1.458.106,9
Total destinatarios de campafias de informac. y divulgacién 100.000
Total de personal municipal 65
Total de actividades 1.364
Total de proyectos 4
1.1. PROGRAMA DE INFORMA- P N2 de personas atendidas (entrevistas) 9.780
CION, VALORACION Y Personal municipal 24
ORIENTACION - SIVO Derivaciones y tramitaciones 2.419
Visitas 1.298
1.2. PROGRAMA DE ATENCION P | Empresas contratadas para la gestién del servicio 3
DOMICILIARIA Ne total de personas beneficiarias 886
Presupuesto ejecutado 1.021.781,64
N¢ de auxiliares - técnicos - operadores 82
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
1.2.1. Servicio de Ayuda a Domicilio P | Coste medio por beneficiario 2.974,64
SAD Presupuesto ejecutado 975.681,64
N2 total de personas beneficiarias 444
Media mensual de horas de servicio 8.813
Empresas contratadas para la gestién del servicio 2
Media mensual de beneficiarios 328
N2 de auxiliares y técnicos 71
Personal municipal 2
1.2.2. Servicio de Teleasistencia P | Llamadas de la central a los usuarios 3.290
Presupuesto ejecutado 46.100
N¢ de operadores 11
N# de voluntarios 22
Personal municipal 2
Empresas contratadas para la gestidn del servicio 1
Llamadas de los usuarios a la central 3.952
N total de llamadas 7.242
N total de personas beneficiarias 442
Coste beneficiario / afio 104,30
1.3. PROGRAMA DE PREVENCION P | Total de personal 129
Y COOPERACION SOCIAL Personal municipal 38
N2 de monitores/as empresa CAMPA 53
Personal contratado para servicios complementarios 91
Ingresos totales por tasas de actividades 37.442,86
Coste medio por hora de actividad 10,56
Coste total de contratacién de actividades 306.750,37
Suma total de participantes 52.905
Total de horas utilizadas en actividades 25.494,6
Total de solicitudes sin plaza 647
Actividades puntuales 637
Actividades periédicas-talleres 723
Total de actividades 1.360
Total de destinatarios de acciones de divulgac. e informacién 100.000
Total de participantes-benefic. de apoyo y promocién social 2.154
Total de participantes en actividades 50.751
N¢ de monitores/as entidad FEAPAS 38
Total de personas colaboradoras- voluntarias 63
Entidades contratadas para la realizacién de actividades 2
1.3.1. Proyecto de Actividades P | Total de participantes 44.696
Sociocultur. en Centros Civicos Actividades periédicas-alleres 592
Horas utilizadas en actividades 20.893,1
Ingresos por tasas de las actividades 37.142,86
Suma total de participantes 46.784
Coste medio por hora de actividad 11,96
Coste de contratacién de actividades 287.076,21
Actividades puntuales 245
Total de actividades 837
Total participantes-beneficiarios de apoyo y promocién social 2.088
Solicitudes sin plaza 647
a) Actividades socioculturales de P Total de actividades 418
programacién propia: periddicas- Coste de contratacién de actividades 275.685,19
talleres y de cardcter puntual Solicitudes sin plaza 647
Total participantes-beneficiarios de apoyo y promocién social 1.555
Total de participantes 20.029
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
a) Actividades socioculturales de P | Suma total de participantes 21.584
programacion propia... Coste medio por hora de actividad 19,13
al) Actividades periédicastalleres P | Ingresos por tasas de las actividades 37.142,86
Total de actividades 269
Solicitudes sin plaza 647
Total de participantes-benefic. de apoyo y promocién social 911
Coste de contratacién de actividades 243.876,21
Coste medio por hora de actividad 18,43
Suma total de participantes 5.281
Total de participantes 4.370
Ingresos por tasas de las actividades 35.674,54
a2) Actividades puntuales P | Total participantes-benefic. de apoyo y promocién social 644
Coste medio por hora de actividad 25,8
Total de participantes 15.659
Suma total de participantes 16.303
Ingresos por tasas de las actividades 1.468,32
Solicitudes sin plaza 0
Coste de contratacién de actividades 31.808,98
Total de actividades 149
b) Actividades socioculturales en coo- P Total de actividades 111
peracién con entidades sociales Coste de contratacién de actividades 7.086,74
Coste medio por hora de actividad 1,63
Ingresos por tasas de las actividades 0
Total de participantes 6.983
Total participantes-benefic. de apoyo y promocién social 372
Solicitudes sin plaza 0
Suma total de participantes 7.355
c) Actividades socioculturales en P | Parficipantes-beneficiarios de apoyo y promocién social 161
colaboracién con la iniciativa Grupos informales 14
social: grupos informales (clubes) Total de participantes 4.968
y voluntariado Suma total de participantes 5.129
Total de actividades 287
Coste total de la aportacién municipal 1.161,78
Coste medio por hora de actividad 0,28
Voluntarios 75
d) Actividades socioculturales en P | Total participantes-benefic. de apoyo y promocién social 0
colaboracién con ofros servicios Total de actividades 21
y/o departamentos municipales Coste total de la aportacién de Servicios Sociales 3.142,5
Coste medio por hora de actividad 1,76
Total de participantes 11.540
Suma total de participantes 11.540
e) Actividades diarias de la Red de P | Total de participantes diarios 1.176
Centros Civicos Municipales: pren- Media de participantes diarios por centro civico 90
sa, TV, juegos de mesaq, estar, efc. Dias de apertura anual 329
1.3.2. Proyectos especificos en P | Total participantes-benefic. de apoyo y promocién social 62
Centros Civicos Coste total de contratacién 19.674,16
Coste medio por hora de actividad 16,65
Ingresos por tasas 300
Actividades 40
Suma total de participantes 662
Proyectos 16
Total de participantes 600
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RsuLTADO
1.3.3. Préstamo de local a entidades P | Total participantes-beneficiarios de apoyo y promocién social 4
sociales para actividades y/o Total participantes 5.455
actos Suma total de participantes 5.459
Préstamos y/o actividades 483
Total de entidades 82
Total horas de préstamo 3.432,50
1.3.4. Acciones de divulgac. e infor- P | Total destinatarios 100.000
mac. dirigidas a la ciudadania Total de acciones 11.730
Folletos, carteles, dipticos 4.725
Articulos, entrevistas y notas informativas en prensa, TV y 569
Portal Web Red de Cooperacidn
1.4. PROGRAMA DE ASESORIA P | Netotal de personas beneficiarias de apoyo juridico 715
JURIDICA Personal municipal 1
Muijeres beneficiarias de la Casa de Acogida, Piso de Salida 29
y Telealarma
Personas benefic. de centros civicos y servicios especializados 686
1.5. PROGRAMA DE TURISMO P | Coste plaza 154
SOCIAL DE TERCERA EDAD Participantes 256
Presupuesto ejecutado 39.424
1.6. PROGRAMA DE SUBVENCIO- P | N2 de entidades de la ciudad subvencionadas 27
NES A ENTIDADES SOCIALES Importe total de la subvencién 24.040,00
Presupuesto ejecutado 90.151,00
N? de entidades para ayudas al exterior subvencionadas 6
N2 de entidades solicitantes 11
N2 de entidades solicitantes 47
Importe total de la subvencién 66.111,00
2. SERVICIOS SOCIALES P | Total de personas destinatarias de campafias de informacién- 110.600
ESPECIALIZADOS sensibilizacién-prevencidn
N® de servicios 13
Total de proyectos 23
Total de actividades 71
Total de personal municipal 35
Total de equipamientos 5
Total de personas participantes en actividades 13.554
Total personas beneficiarias de proyectos de intervencién o 7.029
prestaciones
Total de presupuesto ejecutado 1.540.002,83
Total de personal contratado para servicios complementarios 75
Total de profesionales 110
Total de acciones 26
2.1. SERVICIO MUNICIPAL DE P | Netotal de menores beneficiarios 1.313
INFANCIA'Y FAMILIA - EMIF Presupuesto ejecutado 221.070,98
Personal contratado 22
N2 total de menores participantes en actividades 1.408
Personal municipal 4
a) Comedores, Escuelas Infantiles y P Beneficiarios 290
MAE (médulos de ayuda econém.)
b) Prevencién del absentismo P | Expedientes en intervencidn 100
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AcTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR ReEsULTADO

c) Aula de palabras P | Solicitudes 120
Menores participantes 100
Centros civicos participantes 8
d) Proyecto vacacional P | Participantes en campamentos 310
Participantes en otras actividades 400
e) Ayudas a la escolarizacién P | Menores beneficiarios 878
f) Aprendizaje en hdbitos democrdt. P | Colegios participantes 15
Menores participantes 508
g) Proyecto Celtas P | Expedientes abiertos 27
Expedientes resueltos 27
h) Proyecto Despertador P | Menores beneficiarios 18
2.2. SERVICIO MUNICIPAL DE LA P | N2total de destinatarios de acciones de divulg. y sensibiliz. 110.600
MUJER Personal contratado 7
N® total de participantes en actividades puntuales de preven- 617

cién y sensibilizacién
Personal municipal 15
Presupuesto ejecutado 235.710,09
Ne total participantes en actividades socioculturales - Talleres 40
N total de beneficiarias/os 453
2.2.1. Centro Municipal de la Mujer P | N2 de participantes en talleres 40
Presupuesto ejecutado 5.104,38
Personal contratado 6
N2 de beneficiarias/os de formacién 355
N2 de destinatarias/os de acciones de divulg. y sensibiliz. 110.600
Personal municipal 4
N® de participantes en actividades socioculturales de preven- 617

cién y sensibilizacién
a) Divulgacién P | Participantes 300
Destinatarios/as de acciones divulgativas 50.600
b) Formacién P N¢ total de beneficiarias de formacién 355
c) Participacién P | N2total de participantes en activi. socioculturales - Talleres 40
d) Igualdad de oportunidades P | Entidades participantes 48
Ne total de participantes 182
N¢ total de destinatarios/as de acciones de sensibilizacién 50.000
e) Prevencién de la violencia de P Participantes en activ. socioculturales puntuales (prevencién) 135
género Destinatarias/os de acciones de sensibilizacién 10.000
2.2.2 Alojamiento alternativo P | N2total de personas beneficiarias 84
Ne total de mujeres beneficiarias 48
Personal municipal 12
Presupuesto ejecutado 230.605,71
Personal contratado 1
N2 total de menores 36
a) Casa de Acogida P | Menores beneficiarios de apoyo personal y alojamiento 34
Muijeres beneficiarias de apoyo psicolégico 27
Muijeres beneficiarias de apoyo juridico 32
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
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ACTIVIDAD Cias. CUANTIFICADOR RESULTADO
a) Casa de Acogida Menores beneficiarios de apoyo psicolégico 15
Muijeres beneficiarias de apoyo sociopersonal 47
Muijeres beneficiarias de apoyo personal y alojamiento 47
N total personas benefic. de apoyo personal y alojamiento 81
b) Piso tutelado P | N2total de personas beneficiarias 3
Muijeres beneficiarias 1
Menores 2
2.2.3 Programa de Telealarma P | Mujeres beneficiarias 14
2.3. SERVICIO MUNICIPAL P | Netotal de participantes en actividades 208
PARA PERSONAS CON Presupuesto ejecutado 299.532,12
DISCAPACIDAD N® de convenios con entidades 13
N total de personas beneficiarias 4.298
Personal municipal 2
2.3.1. Formacién e insercién laboral P | Total beneficiarios 282
a) Centro de Formacién Prelaboral- F. P Personas beneficiarias 45
ADCOR
b) Formacién y empleo en empresas P | Personas beneficiarias 129
ordinarias - Proyecto ANTEAR PAI-
DEIA
c) Centros de formacién - Convenios P | Total de centros 4
con entidades sociales Total de pesonas beneficiarias 108
2.3.2. Insercién social P | Total beneficiarios 338
Personas participantes en actividades 208
a) Centro de Dia Monte Alto P Personas beneficiarias 19
b) Alojamiento alternativo P | Personas beneficiarias 4
c) Centro para enfermos crénicos P | Personas participantes en actividades 46
Garcia Sabell
d) Actividades socioculturales y otros P | Personas beneficiarias 315
servicios- Convenios con entidades Entidades colaboradoras 5
Personas participantes 162
2.3.3. Accesibilidad urbana P | Total beneficiarios 3.678
a) Transporte piblico adaptado P | Toxis adaptados 2
Personas beneficiarias del Servicio de Bono-Taxi 68
b) Accesibilidad en la comunicacién - P Personas beneficiarias 3.610
Intérpretes de lengua de signos
2.4. SERVICIO MUNICIPAL DE P Presupuesto total ejecutado 652.186,61
INSERCION SOCIAL Total de personas participantes 2.332
Total de personas beneficiarias 734
2.4.1. Programa de Erradicacién del P | Total de personas beneficiarias 268
Chabolismo Presupuesto total ejecutado 451.521,90
Personal municipal 3
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

a) Programa de ayudas para la pro- C | Personas beneficiarias 39

mocién de la propia vivienda Familias beneficiarias 6

Asentamientos intervenidos 2

Convenios gestionados Ayuntamiento-Xunta de Galicia 6

b) Programa de ayudas para la adqui- P | Personas beneficiarias 25

sicién de vivienda Asentamientos intervenidos 3

Chabolas y galpones desalojados 1

Convenios gestionados Ayto. con Xunta y Caixa Galicia 4

Familias beneficiarias realojadas 5

c) Programa de ayudas para alquilero | P | Personas beneficiarias 60

acogimiento familiar Asentamientos intervenidos en esta modalidad 4

Familias realojadas 15

Chabolas y galpones desalojados 9

d) Programa de Arcones de Orillamar P | Familias propuestas para realojamiento 35

Personas beneficiarias 144

Familias realojadas 35

Nucleos chabolistas intervenidos 2

2.4.2. Programa de desarrollo gitano P | Ne¢total participantes en activ. de divulgac. y sensibiliz. 2.332

N2 de actividades 61

Personal municipal 3

Presupuesto ejecutado 24.000

Personal contratado 22

Ne de IES participantes 12

a) Proyecto Etnia P | Actividades 34

IES participantes 12

Alumnos participantes 1.200

b) Proyecto Divulga P | Participantes 950

Actividades 20

c) Proyecto Plataforma Gitana P | Participantes en actividades 71

Asociaciones participantes 10

Actividades 2

d) Proyecto Activa P | Participantes 83

Actividades 4

e) Proyecto Puente Pasaje - C.E.L.P. P | Alumnos/as participantes 28

Pedralonga Actividades 1

2.4.3. Programa de Inclusién Social - P | N2total de personas beneficiarias 466

ETISI Presupuesto ejecutado 132.795,65

Personal municipal 6

a) Tramitacién de la renta de integra- P Beneficiarios/as 300
cién social de Galicia - RISGA

b) Orientacién sociolaboral P Beneficiarios/as 466

c) Tramitacién de prestac. mpales. P | N2 de prestaciones 73

d) Insercién laboral P Inserciones laborales 90

Colaboracién y visitas a empresas 72
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
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ACTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR RESULTADO

2.4.4. Programa de Emergencia Social P Importe medio por persona 318,67

Presupuesto ejecutado 75.208,86

Personal municipal 1

N total de ayudas 373

N total de personas beneficiarias 231

Importe medio por ayuda 197,35

a) Ayudas para atender necesidades P Porcentaje comedor social 1,04

bdsicas Porcentaje substistencia 60,00

Porcentaje gastos farmac. / sanitarios / oftalmolégicos 1,78

b) Ayudas para atender necesidades P | Porcentaje alquiler / mantenimiento 34,44

relacionadas con la vivienda

c) Apoyos para actividades de inser P Porcentaje transporte / formacién 1,30
cién sociolaboral

d) Apoyos para usuarios de progra- P Porcentaje material escolar / actividades /guarderia 1,38
mas municipales

2.5. SERVICIO MUNICIPAL DE P | Netotal de personas destinat. de campafias de prevencién 6.000

DROGODEPENDENCIAS Personal contratado 4

Presupuesto ejecutado 89.052,03

Personal municipal 2

N2 total de personas participantes 7.955

a) Proyecto de prevencién escolar P | Participantes 7.909

Colegios participantes y colaboradores 36

b) Proyecto de prevencién P Participantes 46

comunitaria Entidades participantes 32

Personas destinatarias de campafias de prevencién 6.000

2.6.RED DE~COOPERACION P | N2 de entidades asociadas particip. en grupos de trabajo 55

CORUNA SOLIDARIA Personal municipal 3

N® de personas participantes 904

N® de entidades asociadas a la Red 153

Personal contratado 19

Presupuesto ejecutado 42.451

Porcentaje de entidades participantes en algin grupo 36

a) Elaboracién de proyectos europeos P | Proyectos 4

Personas participantes 13

Entidades participantes 6

b) Grupos de trabajo: chabolismo, P | Grupos de trabajo 6

infancia, cooperacién al desarrollo, Entidades participantes 55

discapacidad, sin techo y salud Personas participantes 101

c) Formacién P Entidades participantes 56

Personas participantes 249

Jornadas realizadas 1

Cursos realizados 1

d) Difusién de la Red P Boletines publicados 4

Actuaciones de difusién 4

Personas participantes 650

Entidades participantes 150
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ACTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR RESULTADO

3. RED DE CENTROS CIVICOS P | Media de poblacién asignada al territorio de los c.c. 30.663,3
MUNICIPALES Centros civicos municipales 8
Media de dias de apertura de los centros civicos al afio 329

Personal contratado para servicios complementarios 38

Personal municipal 51

Habitantes del territorio de poblac. menor asignado a un c.c. 5.392

Habitantes del territorio de poblac. mayor asignado a un c.c. 50.206

Programas y servicios 22

Total de actuaciones accesibles desde los centros civicos 1.504

Proyectos y acciones 68

Total de centros civicos municipales 13

Total de profesionales 89

Total de centros civicos con servicio de comedor 1

Centros civicos vecinales (depend. del c.c. del territorio) 5

Actividades 1.435

4. PORTAL WEB RED DE COOPERA- P N2 de visitas en 12 meses 21.740
CION CORUNA SOLIDARIA N2 de correos recibidos y atendidos 100
N2 de noficias y eventos insertados 325

5. HABILITACION DE SERVICIOS P Presupuesto anual 644.086,94
SOCIALES N2 de facturas pagada 2.529
6. SERVICIO DE COMEDOR DEL P N¢ de beneficiarios 66
CENTRO CIVICO DE MONTE ALTO Ne de menUs 23.616

INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003

N personas atendidas - entrevistas SIVO 0 9.453 9.780

(Servicio de Informacién, Valoracién y Orientacién)
Ne total personas beneficiarias de proyectos de intervencién 0 6.794 10.850

o prestaciones
Ne total personas beneficiarias en programas generales 0 2.732 3.821
N personas beneficiarias en servicios especializados 0 4.062 7.029
Ne total personas participantes en actividades 0 38.322 64.561
Ne personas participantes en activid. de programas generales 0] 25.837 51.007
N personas participantes en activid. de servicios especializ. 0 12.459 13.554
Ne total personas destinatarias de acciones de informacién- 0 7.991 10.600

divulgacién-sensibilizacién-prevencién
Ne total actuaciones desde los servicios sociales 0 0 1.504
N¢ programas y servicios 0 0] 20
N® proyectos y acciones 0 0 68
N actividades 0 14 1.435
Ne activ. periddicas - talleres de programac. propia en C.Civicos 284 244 723
N actividades puntuales en centros civicos 140 209 637
Coste medio por hora de actividades periddicas - talleres 0,00 0,00 17,50
N2 equipamientos en servicios sociales 0 0 18
Ne profesionales en programas, servicios y centros 0 464 393
Personal municipal 0 93 107
Personal contratado para servicios complementarios 0 371 286
Ne dias de apertura de los centros civicos al afio 0 0 329
Ne entidades asoc. a la Red de Cooperacién Corufia Solidaria 0 0 153
Ne entidades sociales subvencionadas en convocatoria 2003 0 0 33
Ne total de convenios con admén. publicas y enfidades sociales 0 0 32
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CONCLUSIONES

PROGRAMAS GENERALES

1

. Un afio mas se constata que la actual gestién de personal no favorece el cumplimiento de los objetivos de muchos

de los programas de atencién primaria, con especial referencia al SIVO y al SAD. Las disfunciones de la gestién
se centran, bdsicamente, en la no-sustitucién del personal en periodos de baja (mas de quince dias) prolongada
(maternidad) o en vacaciones.

. Es creciente el nimero de personas y de familias que se benefician de determinados proyectos de intervencién,

especialmente los que se refieren a la atencién en periodos vacaciones y en situaciones de crisis de alguno/s de
sus miembros.

. La actual estructura organizativa de los servicios sociales, y los recursos humanos disponibles para la ejecucién

de los diferentes programas y servicios, estdn llegando al limite de su capacidad (en algunos Centros lo han hecho
ya), por lo que es preciso la creacién de nuevos Centros y una nueva sectorizacién en la que se equilibre la pobla-
cién (potencial demanda) y el nimero y cualidad de profesionales disponibles en cada sector.

. Es necesario mejorar la gestién del SIVO, especialmente en lo referido a la filtracién de la demanda, de forma

que la atencién profesional se realice en la demanda que realmente lo precise, siendo el resto atendida por otro
de los trabajadores del centro, preferiblemente el auxiliar administrativo (con preparacién bdsica en servicios
sociales).

. La falta de espacio en los actuales Centros Civicos es consecuencia de una doble circunstancia: Por una parte el

aumento de programas, proyectos y acciones propias del Equipo Técnico de los Centros Civicos, y por otra de la
creciente solicitud e entidades sociales y de organizaciones de la zona para usar puntual o sistemdticamente las
instalaciones del Centro.

. El esfuerzo realizado en la gestién relacional en la mayoria de los Centros Civicos ha dado como resultado un

extraordinario aumento de la dinamicidad de muchas de las asociaciones y entidades sociales que, hasta el
momento, permanecian con un alto grado de pasividad y que, gracias a la intervencién de los técnicos de los
centros civicos, adquieren nuevos retos y una mayor claridad en la metodologia y acciones que han de desarro-
llar para alcanzar sus objetivos.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

1.

En el afio 2003 se han consolidado los siguientes servicios especializados: Muijer, Infancia y Familia, Insercién
Social, Drogodependencias, Red de Cooperacién.

2. Se ha reestructurado el de Discapacidad, que ha pasado a tener una gestién en parte administrativa (Convenios)

y en parte técnica (Centro “Garcia Sabell”).

3. El nimero de mujeres, sobre todo, que han participado en los diferentes programas de “Mujer” ha sido signifi-

cativamente mas elevado que el afio anterior, producto sin duda de la puesta en marcha del Plan de Igualdad.

4. El Servicio Municipal de Infancia y familia ha tenido un mayor volumen de solicitudes que plazas existentes o ha

tenido, en otros casos, mas solicitudes que posibilidades econdmicas de atencién con las mismas cantidades del
afio 2002.

5. El Equipo Técnico de Prevencién de Drogas llegd a un nimero de personas muy semejante al de otros afios. Los

programas han sido muy similares. Es preciso una reconsideracién de los objetivos, funciones y personal de este
equipo.

6. El Equipo Técnico de Insercién Social, ha continuado bdsicamente con los tres programas clave: Gestién de la

Risga y gestién de nuevos yacimientos de empleo, programa de erradicacién del chabolismo y programa de de-
sarrollo gitano.

Se concluye que en el primer caso, gestién de la RISGA y bisqueda de empleo, el resultado es mas que satis-
factorio. La decisién de basar el Plan de Inclusién de Galicia en nuestra ciudad en la gestién de estos dos pro-
gramas, se ha demostrado un acuerdo ante la buena gestién que de los mismos han realizado los componentes
del equipo.

El Plan de Erradicacién del chabolismo ha continuado desarrolldndose de forma satisfactoria en dos dmbitos: erra-
dicacién de chabolas de diferentes asentamientos y seguimiento de la insercién de los ex-chabolistas en sus actuc-
les residencias.

7. El Equipo Técnico de la Red de Cooperacién precisa, como se verd en las recomendaciones, de un marco nor-

mativo mas claro y de la definicién de unos objetivos en el medio plazo, que le proporcionen un cierto recorrido
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temporal para graduar las diferentes medidas y acciones que en el dmbito de la gestién relacional es necesario
poner en marcha.

8. De la actuacién del la Oficina Municipal de Informacién al Mayor y de la del Voluntariado, que se pusieron en
marcha a mediados de afio, solo es posible concluir que es preciso que generen acciones y proyectos, claramente
diferenciados del SIVO en el caso de la primera y ajustados a la demanda de los CCM y a la oferta de los ciu-
dadanos en el caso del voluntariado.

DIRECCION TECNICA

1. Se evidencian disfunciones en los fundamentos y desarrollo de algunos de los programas clave de los servicios
sociales, producto probablemente tanto del cambio socialmente realizado como de las insuficiencias presupues-
tarias que se han producido en los Gltimos afios en el plan Concertado.

2. Es necesario modificar el planteamiento de algunos programas que, como el SIVO, ha tenido histéricamente un
contendido mucho mas amplio que el de informar, valorar y orientar. En situaciones de escasez de demanda como
sucedié en los primeros afios del sistema de bienestar social, esta situacién no era problemdtica; por el contrario
en las actuales circunstancias obliga a objetivar claramente las funciones del SIVO y separarlas conceptualmen-
te de las de SAD, Teleasistencia, Emergencia Social, etc., tradicionalmente vinculadas al mismo.

3. La relacién entre atencién primaria y especializada continua desarrolldndose con una cierta tensidn, especial-
mente en aquellos programas que se comparten y del que cada uno de los niveles de atencién es responsable de
fases diferentes. En todo caso se asume que la relacién va a ser siempre “complicada” y de lo que se trata es de
articular mecanismos que la gestionen de forma eficaz.

NOVEDADES

PROGRAMAS GENERALES

* Se ha consolidado la primera parte de la nueva organizacién y distribucién horaria del SIVO, que ha tenido como
resultado una disminucién del tiempo medio de espera para acceder a consulta.

* La ratio trabajador social/ consulta medida en términos anuales ha crecido significativamente, lo que ha supues-
to un esfuerzo considerable para los/las trabajadores/as del SIVO vy el resto del equipé multiprofesional.

* Ha mejorado ostensible, pero insuficientemente, la coordinacién entre las entidades ejecutoras del Servicio de
Ayuda a Domicilio y el Ayuntamiento. Igualmente se han mejorado los protocolos de seguimiento.

* Se ha procedido a una revisién completa de todos los documentos e instrumentos que soportan actualmente el
SAD en nuestro Departamento.

* Los programas relacionados con la gestién relacional, cooperacién y desarrollo comunitario, han tenido avances
significativos en los barrios de Sagrada familia y Castrillén, consoliddndose en Labafiou.

* En todo caso se han producido cambios cualitativos de importancia en la fundamentacién de la mayor parte de
los programas de servicios sociales que tienden, de una forma més significativa que en afios anteriores, a esta-
blecer de forma sistemdtica relacién, a diferentes niveles y en diferentes fases de cada uno de los programas, con
las entidades sociales del entorno.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

* En el drea de mujer se ha puesto en marcha el Primer Plan Municipal de Igualdad, realizandose ya el seguimiento
de las medidas del mismo correspondiente al primer semestre con desigual resultado en la evaluacién.

* El Plan Municipal de Discapacidad continda consolidando la ayuda a mas de catorce entidades que trabajan de
forma directa con las personas con discapacidad; estas ayudas que se realizan mediante convenios tienen como
debilidad mds significativa el retraso en el pago de las cantidades asignadas en los mismos, consecuencia muchas
veces de la deficiente justificacién que las entidades presentan.

* El Programa Municipal de Infancia y Familia consolida asimismo tanto las prestaciones y ayudas econdmicas
como los programas de prevencién o de intervencién. Hay que resaltar que en el afio 2003 se ha producido una
revisién importante y profunda de los baremos y de la fundamentacién de algunas de las prestaciones, que sin
duda contribuird a una mejor optimizacién de las cantidades asignadas, asi como a una mas adecuada distribu-
cién entre las personas que realmente lo precisan.

* El desarrollo del programa de Erradicacién del Chabolismo ha hecho posible el seguimiento de mas de 60 fami-
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lias que en el afio anterior vivian en chabolas, asi como la erradicacién de otras 21 gracias a las ayudas combi-
nadas y complementarias del propio ayuntamiento y de la Xunta de Galicia.

El programa de Insercién social, que gestiona la RISGA, ha aumentado de forma considerable el esfuerzo para
tratar que las personas que cobran esa prestacién puedan acceder a empleo estable. Esta nueva orientacién del
Equipo Técnico, le ha permitido superar la fase de mera gestién de la RISGA, para pasar a otra mas activa en
términos de bisqueda de empleo.

El Programa municipal de drogodependencias ha cumplido los objetivos marcados, que se basaban fundamen-
talmente en la continuidad de los proyectos que desde hace afios se vienen desarrollando.

La Red de Cooperacién, a través del Equipo Técnico que ha gestionado su desarrollo, ha avanzado no sélo en
la conformacién de nuevos grupos de trabajo sino también en las acciones que permiten dotarla de una mayor
cohesién y, por ello, de una mayor identidad comidn. No obstante es preciso definir ya el desarrollo en el medio
de plazo asi como fijar criterios para la formalizacién de las estructuras que deban regir la Red. Hay que desta-
car la formacién de dos grupos, en Red, que en los dmbitos de cooperacién al desarrollo y de personas sin techo,
han sido impulsadas y desarrolladas por entidades de la Red sin que precisaran la funcién directiva del equipo
técnico municipal de la Red, como venia sucediendo hasta ahora, siendo éste uno de los objetivos que mds ade-
lante detallaremos.

La Oficina Municipal de Informacién al Mayor (OMIM), que ha comenzado su actividad a mediados de afio, ha
sido capaz de en esos meses consolidar una minima estructura que le facilite el desarrollo de sus funciones, asi
como haber presentado a la Direccién Técnica una Programas de Acciones para el afio 2004, que fue aproba-
do por la misma.

CENTROS CIVICOS

Los centros civicos, atencidn primaria, estdn en el proceso de que la totalidad de sus recursos humanos sean fun-
cionarios fijos. En el afio 2004, primer trimestre, culminard este proceso.

Se ha puesto en funcionamiento un nuevo Centro Civico, Los mallos, que inicialmente sustituird a Sagrada familia,
asumiendo su territorio, poblacién, etc.; y los programas y planes que a ellos van dirigidos.

Se ha conseguido una mayor rapidez en la atencién de las demandas y agilizar su tramitacién.

Se incrementd Incrementar el apoyo y la intervencién profesional con las familias que presentan carencias, nece-
sidades y problemdticas sociales.

Ha mejorado considerablemente la difusién de la labor realizada.

Se ha producido un aumento significativo en las actividades socioculturales y en la calidad de las mismas, de
forma que respondan a proyectos concretos; muchas de ellas se llevaron a cabo en colaboracién con las aso-
ciaciones de la zona.

En muchos Centros Civicos se han disefiado acciones especificas para sectores de poblacién que presentan pro-
blemdticas especificas.

Se ha comenzado a disefiar instrumentos que permitanla recogida de datos para la gestidn, seguimiento y eva-
luacién de programas y servicios.

DIRECCION TECNICA

La estructura técnica del Departamento de Servicios Sociales se ha dotado con una nueva Direccidn, que se ocupa
de la Coordinacién de Centros Civicos.

El Equipo Técnico de la Red se ha constituido, de hecho, en un equipo de Apoyo a la Direccién Técnica y a la
Concejala, para dar cobertura a las mdltiples iniciativas y programas que no tienen cabida en la organizacién
del Departamento.
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2 ECONOMIA

Responsable: Elvira Quintairos Dominguez
Direccién: C/ Franja, 20 - 22
Telf.: 981 184 207

MISION

F

El Area Econdmica tiene como misién el desarrollo de la gestién econémico-financiera de la Entidad, la centraliza-
cién de los datos y el control financiero de los organismos y entidades dependientes de la misma y la asistencia e
informacidn respecto de aquellos asuntos que le sean encomendados en este dmbito. Para ello desarrolla las fun-
ciones generales de intervencidn, control financiero y de eficacia, contabilidad,tesoreria y ejercicio de las funciones

de gestién, inspeccién y recaudacién tributaria.

UNCIONES

* Proporcionar informacién econdmica a los érganos de gobierno y a los restantes servicios de la Corporacién,
tanto para el cumplimiento de las exigencias legales como para ayuda en la gestién.
* Allegar los recursos econémicos necesarios para el funcionamiento de los servicios, optimizando los medios de

financiacién, tanto de derecho piblico como de derecho privado de que dispone la Entidad.

* Controlar que el gasto piblico se realice conforme a las exigencias legales y cumpliendo los criterios de econo-

mia y eficiencia.

AREAS RESULTADO CLAVE

Como consecuencia de las funciones descritas en el apartado anterior, las Areas de Resultado Clave serdn:

* Hacienda, Inspeccidn, Recaudacién y Tesoreria para la obtencién de los recursos necesarios.
* Intervencién para la fiscalizacién y control de los ingresos y gastos.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* El afio 2003 comienza con un objetivo que deberd quedar finalizado en los dos primeros meses del afio: calcu-
lar y solicitar al Ministerio de Hacienda la Compensacién por la pérdida de recaudacién del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas.

* Adaptar las Ordenanzas Municipales y los procedimientos a la nueva Ley General Tributaria.

* Finalizar al comprobacién de las viviendas desocupadas del término municipal y la elaboracién del correspon-

diente Padrén.

* Depuracién de los datos de las Unidades Fiscales del Padrén de Cementerios.

* Definicién de los procedimientos e incorporacién de nuevos expedientes al gestor AUPAC.

* Actualizacién del callejero fiscal (incorporacién de nuevas calles y cambios de denominacién) y publicacién en

SU Cdso.

* Finalizacién el proceso de implantacién de la aplicacién informdtica, incorporando Inspeccién y Recaudacién.

COSTES

2001

2002

2003

GASTOS DE PERSONAL

Imputacién directa

3.175.225,62 €

3.231.194,79 €

3.694.270,68

GASTO CORRIENTE

Imputacién indirecta
Imputacién directa

884.957,59 €
431.184,78 €

885.729,38 €
411.981,29 €

1.270.355,09 €
238.929,97 €

ToTAL GASTOS

4.491.367,99 €

4.528.905,46 €

5.248.555,74 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

el e

ACTIVIDAD Cias. CUANTIFICADOR RESULTADO
IBI Urbano y Bl Caracteristicas P | Importe cuota tributaria 32.198.570,40
Especiales Recaudado 27.720.572,51
N¢ de liquidaciones 138.781
Porcentaje recaudado 86,09
[BI Ristico P | N2 de liquidaciones 38
Importe de lo recaudado 807,30
Importe liquidaciones 3.768,70
Porcentaje recaudado 21,41
IAE P | N2 de liquidaciones 3.350
Total deuda tributaria 9.998.394,81
Porcentaje recaudado 84,55
Recaudado 8.454.484,12
IVTM P | N2 de liquidaciones 120.965
Recaudado 8.174.467,08
Importe de liquidaciones 10.182.637,46
Porcentaje recaudado (ingresado - anulaciones) 77,66
Plusvalia P | N2 de liquidaciones 4.010.719,87
Recaudado 7.645.060,56
Importe de liquidaciones 14.271,00
Porcentaje recaudado 52,46
Cementerios P | N2 de liquidaciones 25.278,00
Importe de liquidaciones 410.392,67
Porcentaje recaudado 84,10
Recaudado 345.143,59
Basuras industriales P | N2 de liquidaciones 14.076,00
Importe recaudado 2.009.603,62
Porcentaje recaudado 74,41
Importe de liquidaciones 2.700.647,14
Entradas P | N2 de liquidaciones 2.718
Importe de liquidaciones 1.523.295,31
Porcentaje 87,68
Recaudado 1.335.684,85
ICIO P | Recaudado 12.730,68
Importe liquidaciones 13.971,15
N¢ de expedientes 199
Porcentaje recaudado 91,12
Otros ingresos (tasas y precios pib.) P | N2 de liquidaciones 25977
Importe de liquidaciones 2.909.896,27
Inspeccién de tributos P | Basuras. Importe liquidaciones 67.023,32
Plusvalia. Importe liquidaciones 90.497,77
Basuras. Importe recaudado 37.716,29
Plusvalia. Importe recaudado 41.634,90
ICIO. Importe recaudado 199.701,78
Entrada de vehiculos. Importe recaudado 0,00
IAE. Importe recaudado 310.826,52
N2 de expedientes 914
IAE. Porcentaje 57,25
Entrada de vehiculos. Porcentaje 0,00
ICIO. Porcentaje 46,11
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Inspeccidn de tributos P | Plusvalia. Porcentaje 46,01
Basuras. Porcentaje 56,27
ICIO. Importe liquidaciones 433.093,49
Entrada de vehiculos. Importe liquidaciones 0
IAE. Importe liquidaciones 542.912,27
Hacienda P | Total liquidaciones 346.567
Total importe liquidaciones 68.706.190,17
Total recaudado 55.551.258,71
Porcentaje recaudado 80,85
Intervencidn P | Total ingresos 257.270.366,71
Total pagos 176.599.417,34
Gastos P | N2 de operaciones de presupuesto 25.583
N® de operaciones no presupuestarias 33.797
Informes de intervencién P | Informes de intervencion y fiscalizacién 2115
Informes de contabilidad P | N2 de informes emitidos 369
Operac. presupuestarias de ingresos P | N2 de operaciones 26.760

INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2002
Nivel de ejecucién del presupuesto de gasto (en%) 99,00 84,30 89,04
Costes de gestién de cada 1000 euros gestionados 12,00 10,40 700
Coste estimado por operacién 6,88 771 790
% anulaciones y devoluciones s/dchos. reconocidos 0,00 0,13 0,10
Ahorro bruto 0,00 0,00 0,00
Evolucién de la presién fiscal (%) 0,00 0,00 3,00
% Pendiente de cobro sobre derechos reconocidos netos 0,00 14,42 9,63

CONCLUSIONES
NOVEDADES DEL EJERCICIO

1. El ejercicio del 2003 viene marcado por la entrada en vigor de la Ley 51/2002, de 28 de diciembre, de modi-
ficacién de la Ley 39/1988 Reguladora de las Haciendas Locales, lo que supuso, un esfuerzo de adecuacién de
las Ordenanzas Municipales, asi como los procedimientos, aplicacién informdtica y cdlculo de nuevas figuras tri-
butarias, a la nueva regulacién.

2. Ademads la entrada en vigor de la Ley supuso un cambio importante en cuanto a los beneficios fiscales (exen-
ciones y bonificaciones), lo que obligé a modificar, en algunos casos, la forma de trabajo de las Unidades, ya
que en algin tributo el nimero de peticiones de exencién se multiplicé por 100.

3. La aprobacién de la Ley significé asi mismo, la modificacién del Impuesto sobre Actividades Econémicas, tanto
por el nimero de contribuyentes obligados al pago, como por la forma de célculo de la deuda. Al ser el primer
ejercicio en el que se aprobaba un Padrén tras la modificacién legal, supuso un esfuerzo para la comprobacién
de los cdlculos, envio de notificaciones solicitando datos a los contribuyentes, etc.

4. Se aprobaron y tramitaron desde el Area Econémica las liquidaciones de las cuotas de urbanizacién correspon-
dientes al expediente de Reparcelacién del Parque de Eiris tramitado por el Servicio Municipal de Urbanismo, asi
como la resolucién de los recursos presentados.

4. Ademds en relacién con el IAE el Negociado vio incrementado su trabajo a lo largo de varios meses debido a
la catéstrofe del “Prestige” y al sistema de beneficios fiscales establecido para los afectados, entre los que se
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encontraba la reduccién en el Impuesto de Actividades Econdmicas para determinados sectores que hubiesen
paralizado su actividad como consecuencia de dicha catéstrofe. Fue necesario determinar las condiciones en las
que se produciria la reduccidn, examinar multitud de solicitudes, requerir a los interesados para que aportasen
documentacién y en la mayoria de los casos devolver parte de los importes recaudados.

5. También en relacién con la catdstrofe mencionada se coordiné desde el Area Econémica la forma de hacer fren-
te a los gastos surgidos como consecuencia de la misma, asi como la posterior presentacién de dichos gastos con
su justificacién ante el Comisionado para las actuaciones derivadas de la catdstrofe del Buque “Prestige”.
Tramitacién que se llevé a cabo con éxito ya que los gastos fueron reintegrados por el Fondo, practicamente en
su totalidad.

6. Ademds el ejercicio del 2003 es obligada la referencia a la Ley 18/2001, de 12 de diciembre, General de
Estabilidad Presupuestaria, de aplicacién a las Corporaciones Locales, si bien sin que se hayan aprobado las nor-
mas reglamentarias que lo desarrollen. Asi, por primera vez el Presupuesto para el 2003 no crecié en relacién
con el afio anterior, sino que, en conjunto, se redujo en un 2,45%. También disminuyé la carga financiera, los gas-
tos por intereses disminuyen un 1,55% y los de amortizacién un 7,19% en relacién con el 2002. Los gastos corrien-
tes crecen un 8%, 2,45 puntos menos que en 2002.

7. Se mantuvo a lo largo de todo el ejercicio un proceso de depuracién de las bases de datos de terceros y de ciu-
dad, encaminado a que, ademds de que los datos de las unidades fiscales sean cada vez lo mds exactos posibles,
se pueda ponen en funcionamiento en el ejercicio siguiente la “pasarela de pagos” para el cobro de recibos en
periodo voluntario y se extendié con éxito, la implantacién de aplicacién a las Unidades donde no se utilizaba.

8. Durante el 2003 ha continuado la ejecucién de los proyectos financiados por los Fondos Estructurales y de
Cohesién. Ademds de los Programas de iniciativa Comunitaria Equal y Corufia Social (ambos cofinanciados por
el F.S.E.), gestionados por ofros departamentos, se ha continuado la ejecucién de los proyectos incluidos en el
Programa Operativo Local (P.O.L.) del F.E.D.E.R. En los cuadros que se acompafian se observa el Estado de eje-
cucién de dichos proyectos a 31 de diciembre de 2003.

9. Se definié y se empezé a trabajar con éxito en un tipo de expediente, la devolucién de ingresos indebidos, con el
procedimiento y todos los documentos necesarios para trabajar con el gestor de expedientes AUPAC. Esto signifi-
c6 ademds de un esfuerzo en racionalizar el procedimiento y en estandarizar los documentos, un cambio en la
forma de trabajar, ya que las devoluciones ya no dependen de cada Negociado, sino que estdn centralizadas.

10. Se han incorporado en el dltimo trimestre del afio, personal del programa “LABORA”, para el desarrollo de tare-
as que es imposible abordar con el personal fijo que presta servicio en Hacienda: comprobacién de datos de las
Unidades Fiscales de Cementerios a través de la obtencién de copia de las fichas del Negociado y la grabacién
de los datos en las unidades fiscales correspondientes; obtencién de datos para la elaboracién del censo de
viviendas desocupadas y trabajos de campo comprobando superficies para vados, altas en basuras, etc.

11. El traslado del personal del Servicio de Informdtica asi como del de Planificacién a Maria Pita, permitié la utili-
zacién de la planta primera y segunda del “edificio B” por parte de los Servicios Econdémicos. Asi, se trasladé la
Inspeccidn, Auditoria, el Recaudador y cuatro puestos de auxiliares de Recaudacién, Registro, el Asesor de
Reclamaciones Tributarias y también el responsable del Departamento de Formacién. Esto supuso que durante
unos meses fue necesario coordinar los traslados, adecuando las obras de reforma necesarias a los mismos, el
amueblamiento, las conexiones telefénicas e informdticas. Pero por otro lado permitié paliar en gran parte la falta
de espacio que sufrian, tanto los departamentos que se trasladaron, como aquellos de los que se fue personal,
sobre todo Hacienda e Intervencidn, teniendo ahora un mayor espacio tanto para los puestos de trabajo como
para el archivo de los expedientes que se usan a diario, mejorando asi las condiciones de trabajo.

CONCLUSIONES

* El Servicio ha desarrollado sus funciones con normalidad durante el ejercicio, abordando nuevos proyectos y cul-
minado sus tareas anuales con eficacia, siendo capaz de adaptarse a los cambios normativos, e incluso fisicos,
sin que los indicadores de la gestién se resientan, sino que revelan un incremento de la actividad y la eficiencia,
asi como un incremento sostenido en la actividad financiera del Ayuntamiento: derechos liquidados, obligaciones
reconocidas, recaudacién, nimero de operaciones.

* El ndmero de recursos, asi como de devoluciones de ingresos indebidos, revela un elevado nivel de rigurosidad
en la aplicacién de las normas y en la aceptacién de los contribuyentes. Los costes de mantenimiento del Servicio
estdn congelados y se incrementa la productividad en los mismos.
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2 INFORMATICA

Responsable: Antonio Sdez Agiiero
Direccidn: Pza. Maria Pita, 1

Telf.: 981 184 200. Ext. 10007

MISION

* Instalacién y Mantenimiento del parque de PCs. e impresoras de la RED Municipal.

* Mantenimiento e Instalacién de Aplicaciones (soft) en usuario.

* Control de usuarios de aplicaciones.

* Seguridad de los datos.

* Planificar, desarrollar e implantar las aplicaciones necesarias para un funcionamiento eficaz y eficiente de la
Administracién Municipal.

FUNCIONES [sIN DATOS]

AREAS RESULTADO CLAVE [AYUNTAMIENTO DE LA CORUNA / IMCE]

1. Garantizar el funcionamiento de las aplicaciones Corporativas de un modo eficaz y eficiente.

2. Garantizar el funcionamiento de las aplicaciones Departamentales de un modo eficaz y eficiente.
3. Desarrollar nuevas aplicaciones, asi como mejorar su funcionalidad.

4. Captura de informacién y su validacién para incorporar a nuestras bases de datos.

5. Generacién de deudas de cardcter periddico.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Renovacién continua del parque de PCs e impresoras.

Incremento de usuarioos en la red municipal.

* Modernizacién de las aplicaciones existentes.

Instalacién de nuevas aplicaciones.

Seguimiento de implantacién de Padrén y Rentas.

Definicién y realizacién de informes.

Estudio y discusidn de funcionalidades.

Formacién de Personal.

Definicién de entorno de seguridad.

* Depuracién e incorporacién de datos de otras Administraciones a las Bases de Datos Corporativas.

Depuracién de BD Terceros.
Depuracién de BD Ciudad con objeto de obtener padrén de viviendas desocupadas.
Implantacién de nuevas aplicaciones corporativas de Multas de Trdfico, Recaudacién ejecutiva.
Estudio de implantacién de aplicacién corporativa de Gestién de Cementerios.
Nuevas aplicaciones departamentales:
- Control de avisos de 092.
- Catalogacién Archivo.
- Facturacién Estacién Autobuses.
- Gestidn de registro de Solares.
- Gestidn de registro de Inspeccién Técnica.
- Localizacién de calles desde entorno grdfico.
- Utilidad de etiquetas.
- Implantacién de gestién de expedientes:
- Urbanismo.
- Hacienda y recaudacién.
- Seguridad Ciudadana.

- Contratacion.
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COSTES

2001

2002

2003

GASTOS DE PERSONAL

Imputacién directa

525.144,74

661.978,11 €

700.723,72 €

GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 112.270,74 € 143.079,36 € 211.725,85 €
Imputacién directa 249.673,67 € 362.838,65 € 277.631,36 €
TotaL GASTOS 887.089,15 € 1.167.896,12 € 1.190.080,93 €
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD el e
ACTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR RESULTADO
A) Instalaciones P | A2) Reinstalacién por cambios (n® de cambios) 121
A3) Impresoras (n® de instalaciones) 42
A4) Asistencias técnicas (n2 asistencias) 1.236
A1) Instalacién nuevos equipos en red (n? equipos) 108
B) Instalaciones software P | B1) Software usuario (Correo, Antivirus, Officce, etc.) 349
B2) Software cliente (SicalWin, NominaTao, Fichalo, etc.) 135
C) Implantaciones y mantenimientos P | C1) Mantenimientos e implantaciones (Tiempos-horas) 1.470
C2) Control usuarios aplicacién (Némero) 148
D) Tratamiento de informacidn P | D1) Agencia Tributaria (NUmero registros) 25.000
(registros) D8) Otros (NUmero registros) 18.000
D3) Ayuntamiento-Externos (Ndmero registros) 1.500.000
D4) Bancos (Ndmero registros) 1.500.000
D5) B.O.E. (Némero registros) 25.000
D7) S.S. (Némero registros) 25.000
D6) I.N.E. (Némero registros) 20.000
D2) Ayuntamiento-Internos (ndmero registros) 750.000
Genercién de deudas en voluntaria P | Tipos de deudas generados 10
Horas de programador 52
Implantacién de nuevas aplicac. cor- A | N2 de aplicaciones 3
porativas compradas a prov. externos Horas de programador y andlisis 1.642
Desarrollo e implantacién de nuevas P | N2 de aplicaciones 6
aplicaciones departamentales Horas de programador 2.188
Traspasos de informacién de aplicac. P | Horas de andlisis 300
antiguas a nuevas aplicaciones Horas de programador 543
Resolucién de consultas telefénicas P | Horas de programador 1.970
sobre funcionalidades e incidencias
de software
Informatizacién de exp. informativos P | N2 de expedientes mecanizados 88
Obtencién de productos del padrén C | Trabajos entregados 130
(efiquetas, estadisticas...) Horas de programador 300
Estudio de nuevas herramientas, P | Horas de estudio 0
desarrollo y productividad
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Mantenimiento de aplicaciones cor- P | Horas de programador 360
porativas realizadas por este servicio
Mantenimiento de aplicac. departa- P | Horas de programador 400
mentales realizadas por este servicio
Tratamiento electoral 2003 P | Horas de programador 60
Gestién red telefénica P | Horas de mantenimiento 148

INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
A1) Instalacién de nuevos equipos en red 4,42 4,81 4,77
A2) Reinstalacién por recambios 3,14 2,16 5,34
A3) Recuperaciones totales 0,42 0,65 0,37
A4) Asistencias Técnicas 22,61 24,65 23,68
B1) Software Usuario 4,95 4,45 6,17
B2) Software Cliente 3,39 2,58 2,39
C1) Mantenimientos e implantaciones aplicacién 14,14 23,86 25,98
C2) Control usuarios aplicacién 3,36 3,36 2,62
D1) Tratamiento informacién (interna-external) 24,4 24,42 24,53
F1) Backup 3,89 3,89 3,89
G1) Cursos 4,65 5,65 5,65
H1) Oftros 1,77 3,18 3,18
Consulta por dia 40 74 73
Timpo de respuesta por consulta (horas) 1 1 1
NUm. de expedientes mecanizados por afio 19 10 88
Tiempo medio de respuesta para solicitar padrén (dias) 1 1 1
Nim. de solicitudes de padrén 100 100 130

CONCLUSIONES

* El incremento considerable de los usuarios en la Red durante estos Gltimos afios, hace que se incremente paulati-
namente los demds indicadores de los apartados A, By C.

* Por el contrario se estabiliza las implantaciones sobre todo por la migracién de los datos, que este afio ha sido
escasa en lo que se refiere a explotacién.

* Se han realizado muchas instalaciones provisionales (100 equipos en una red local para exdmenes, equipos para
exposiciones, etc.) que no estdn recogidos en ningin apartado de la memoria pero que debido al volumen, se
recogerd en las proximas.

* Igualmente desde el pasado mes de noviembre, se ha pasado al departamento la instalacién de los teléfonos,
que en esta memoria no se recogen.

* LAS CONCLUSIONES LAS DIVIDIREMOS EN DOS:

- Dada la politica seguida por nuestra Corporacién constatamos que cada vez nuestro trabajo se orienta mds al
de consultoria en el sentido de:

- Se desarrollan menos programas y se realizan méds implantaciones de aplicaciones externas.
- Se estudian los aplicativos existentes para poder utilizarlos los usuarios del Ayuntamiento.

- Se realiza formacién a Usuarios tanto en la parte de aplicaciones como en sistemas operativos.
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- Se personalizan informes basados en estructuras de datos de los proveedores de software.

- Se elaboran especificaciones con objeto de mejorar las funcionalidades de los aplicativos comprados a pro-
veedores de software.

- Se realiza una tarea de depuracién de aplicativos comprados detectando errores de programacién y de
definiciones funcionales.

- Por ofra parte debemos seguir en el plan de formacién con objeto de poder realizar aplicaciones en la nueva
plataforma de desarrollo que esta definida.
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% PROYECTOS

Responsable: Fernando Esteban y Garcia-Aboal
Direccién: C/ Newton, 28 (Poligono de La Grela)
Telf.: 981 184 310

MISION
El proyecto y ejecucién de las infraestructuras de la ciudad.
FUNCIONES

1. Prognosis de las Infraestructuras.

2. Elaboracién de Proyectos.

3. Seguimiento de Obras.

4. Gestién de la Cartografia Municipal de referencia.

5. Informacién Geogrdfica de Infraestructuras, Servicios y Equipamientos.

6. Redaccién de Informes y Documentos Técnicos.

AREAS RESULTADO CLAVE
[SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Racionalizacién de procedimientos.
2. Reduccién del tiempo medio empleado en la emisién de informes técnicos.
3. Avance en la actualizacién de la Cartografia Municipal.

4. Impulso del Sistema de Informacién Geogrdfica.

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 948.916,56 € 1.118.053,17 € 1.168.251,57 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 270.770,61 € 320.225,24 € 382.735,19 €
Imputacién directa 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TotaL GASTOS 1.219.68717 € 1.438.278,41 € 1.550.986,76 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR REsuLTADO
Obras P Terminados (n2) 50
Presupuesto 2.782.876,72
Proyectos P Terminados (n2) 75
Presupuesto 2.586.958,99
Informes C Terminados (n?) 758
Resto trabajos R Terminados (n2) 52
Obra ejecutada P m? hormigén 12.191
m? canteria 4.302
m? acera 13.359
m? jardin 3.165
metros bordillo 5.831
metros alcantarillado >400 802
metros alcantarillado <300 6.494
m? aglomerado 36.603
m? pintura 188
Puntos luz (uds.) 122
Hidrantes (uds.) 8
Riego (uds.) 36
Bancos (uds.) 167
Sumideros (uds.) 329
Pozos (uds.) 234

INDICADORES

2001 2002 2003
Trabaijos iniciados (n2) 844 935 961
Proyectos terminados (n®) 75 67 75
Obras terminadas (n2) 53 60 50
Informes terminados(n?) 526 735 758
Resto trabajos terminados (n®) 58 39 52
Trabajos terminados (n®) 712 901 935
Trabajos anulados (% s/iniciados) 4,62 19,04 2,60
Trabajos en curso (% s/iniciados) 35,78 32,73 23,52
Importe total Proyectos terminados 2.776.015,29 4.746.314,83 2.586.958,99
Importe total Obras terminadas 2.619.204,88 2.587.925,99 2.782.876,72

CONCLUSIONES

1. Continua el incremento gradual del nimero de trabajos.
2. Disminuye la carga de trabajo pendiente.

3. El nimero de informes técnicos requeridos contina en aumento, debido a la incorporacién de los relativos
a concesiones en via publica sobre la cantidad que ya generaba la implantacién de las redes de servicios

de GAS y TV cable.
4. Se reduce casi a la mitad el importe medio de los Proyectos que se realizan.

5. Disminuye significativamente el nimero de encargos que finalmente se anulan.
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@ SANIDAD, CONSUMO Y EQUIPAMIENTO

Responsable: Alejandro Herrero de Padura
Direccidn: Pza. Maria Pita

Telf.: 981 184 237

MISION

Gestién juridico-administrativa del Area de Infraestructuras; que abarca las materias adscritas a la misma, con excep-
cién de Consumo aunque perteneciente a la Adjuntia:

* SECCION DE CONCESIONES, CEMENTERIOS Y CONSUMO:
- Coordinar, dirigir y controlar las distintas facetas (personal, infraestructuras, material) que determinaran la cali-
dad de un servicio municipal que afecta a los mds intimas sentimientos del ser humano.
- Gestién de los Cementerios Municipales.
- Jefatura de Personal.
- Concesiones y Contratos en Bienes en vias Piblicas.
- Asumir las competencias y responsabilidades municipales en materia de informacién y defensa de los consumi-
dores y de sus legitimos intereses econémicos y sociales.
* UNIDAD DE EQUIPAMIENTO PUBLICO:
- Cobertura Administrativa de los diferentes Servicios Municipales: Talleres, Parque Mévil, Alumbrado, Alcantari-
llado, Jardines...
- Relacién con Empresas Suministradoras de Servicios Pdblicos.
- Gestidn de los Mercados Municipales: Gestién Directa y Concesién; asi como del Matadero Municipal.
- Apertura de Zanjas y Acometidas.
- Dafios en bienes de propiedad municipal.
- Tramitacién de expedientes de contratacién en materia de Obras Piblicas y servicios municipales; asi como
Suministros.
- Control concesional y facturacién empresa de mantenimiento de Servicios Municipales: jardines, alumbrado...

FUNCIONES

* CONCESIONES:
- Control de instalaciones en los aspectos de seguridad, ornato y legalidad (vallas publicitarias, kioscos en la via
publica, puestos de flores).
* CONSUMO:
- Informar a los usuarios de los derechos que les asisten, asi como la ayuda y orientacién a los mismos para su
adecuado ejercicio.
- Indicacién de las direcciones y principales funciones de ofros centros pUblicos o privados de interés.
- Registro y acuse de recibo de reclamaciones de los consumidores y su remisién a los érganos competentes de
la Xunta de Galicia.
- Colaborar en las campafias de educacién y formacién en materia de consumo que periédicamente se vienen
desarrollando por la Concejalia.
* CEMENTERIOS:
- Control de la adecuacién de las instalaciones, personal y medios materiales para el fin del servicio.
- Cumplimiento de las exigencias en materia de seguridad laboral.
- Atencién a las sugerencias y reclamaciones de los ciudadanos por actuaciones irregulares.
- Potenciacién del uso del crematorio como método alternativo a las inhumaciones tradicionales.
* TRAMITACION DE LOS CONTRATOS EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURAS DE LA CIUDAD:
- Contratos menores de obras piblicas y alumbrado.
- Contratos tramitados por concurso, subasta o procedimiento negociado.
- Contratos adicionales, complementarios, modificados y reformados.

INFRAESTRUCTURAS 1 O]



* MERCADOS MUNICIPALES:

- Tramitacién de bajas, traspasos, subrogaciones, cofitulaciones y demds solicitudes referentes a los puestos, tanto
en concesién como en régimen de ambulancia.

- Inspeccién y vigilancia del funcionamiento de las instalaciones de los diferentes mercados, gestionado conjun-
tamente con el personal adscrito a los mismos con el fin de subsanar cuantas deficiencias técnicas se produz-
can en beneficio de los usuarios que cotidianamente acuden a la tradicional plaza de abastos.

- Cobertura asistencial de los medios materiales y humanos necesarios para el adecuado funcionamiento del mer-
cado (vestuario, turnos y vacaciones).

* Recepcidn y tramitacién administrativa de solicitudes referentes a licencias para acometidas de alcantarillado y
aperturas de zanjas con los preceptivos informes emitidos por los técnicos correspondientes (Gas Corufa, R,
Unién Fenosa...).

* Atencién de las reclamaciones y peticiones ciudadanas: reparacién de aceras y asfaltado de la via piblica, incre-
mento de los puntos de luz en la ciudad, mantenimiento y mejora de las zonas ajardinadas...

* Alumbrado ornamental: reglamento, autorizacién y localizacién de los distintos arcos de alumbrado ornamental
relativos a las fiestas navidefias y de Maria Pita, asi como las fiestas patronales del Rosario y de los distintos
barrios de la ciudad.

* Cobertura y gestién de las pélizas de seguros de los vehiculos de la flota municipal: parque mévil, alcaldia y pro-
teccién civil.

* Abono de las facturas mensuales relativas a los diversos mantenimientos de la ciudad: zonas ajardinadas, alum-
brado publico, relojes municipales...

* Aparcamientos subterrdneos municipales en régimen de concesidn:

- Fiscalizacién y control de las empresas concesionarias de los distintos aparcamientos subterrdneos municipales
para ofertar un servicio adecuado al usuario, resolviendo las posibles deficiencias que estos puedan reclamar.

- Aprobacién anual por la antigua Comisién de Gobierno (actual Junta de Gobierno Local) de las tarifas regla-
mentarias con el correspondiente incremento del IPC.

- Elaboracién del Pliego de condiciones correspondiente a cada uno de los aparcamientos de la ciudad.

* Gestién de subvenciones a los diferentes organismos piblicos (Xunta de Galicia, Diputacién Provincial, Estado),
asi como la aprobacién de proyectos para ser incluidos en los Planes Provinciales de Obras y Servicios de las
diferentes materias del Area de Infraestructuras.

* Atencién al ciudadano, tanto en las propias dependencias de la Unidad, como a través de la linea telefénica y
fax, interesdndose por la tramitacién de los expedientes administrativos o recabando informacién sobre asuntos
relativos a esta dependencia.

* Reclamaciones por dafios anteriores al 2001: abono de las sentencias favorables al interesado.

Elaboracién de la memoria anual de las distintas actividades llevadas a cabo en esta Adjuntia.

AREAS RESULTADO CLAVE

* TRAMITACION ADMINISTRATIVA.

- El Departamento tiene que asumir la realizacién de los trdmites de forma que los expedientes se tramiten con-
forme a los principios organizativos de “eficacia” y “celeridad”.

- En este sentido este objetivo, estd supeditado a hechos externos: Informes técnicos, entrada en vigor de présta-
mos o de las resultas del presupuesto; tramites a cumplir por los contratistas (avales, certificaciones...) que difi-
cultan su logro. Adn asi no es significativo el nimero de quejas o reclamaciones por retrasos; siendo aunque
mejorables, los resultados correctos.

* CAPITALIZACION MERCADOS DE ABASTOS.

- La Politica municipal seguida en los Ultimos afios en cuanto a los mercados: remodelacién Plaza San Agustin,
reconstruccidn del Mercado Provisional Eusebio Da Guarda, reconstruccién del Mercado de Elvifia; ha supues-
to una revitalizacién de los entrafiables mercados municipales, dotdndolos de condiciones higiénico-sanitarias,
haciéndolos méds competitivos y por ello con rendimientos econémicos superiores para sus fitulares.

- Sefialar que el indice de ocupacién de puestos registra un incremento debido a la concentracién de puntos de
venta. Asimismo se detecta un mayor nimero de usuarios en el Mercado Provisional de la Plaza de Pontevedra
debido a que el radio de influencia del mismo abarca zonas con mayor accesibilidad. (Al tratarse de una acti-
vidad privada, es imposible de cuantificar).
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INFORMACION AL PUBLICO.

- En los dltimos afios, se han incrementado las comparecencias personales y las peticiones ciudadanas, solicitan-

do informacién sobre sus peticiones. La ejecucién de Obras de gran incidencia para el ciudadano: apertura de
grandes zonas ajardinadas, aparcamientos subterrdneos o la remodelacién de los mercados; juntamente con
peticiones individuales: arreglo de calzadas y aceras, solicitudes de mobiliario urbano; estado de los expe-
dientes de los que son interesados; obliga al personal de la Adjuntia, a dedicar una parte de su tiempo de tro-
bajo a la atencién de estas consultas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Eficacia y celeridad en la tramitacién de expedientes.

Capitalizacién mercados municipales: a nivel interno del Departamento, ha exigido un gran esfuerzo, no sélo de
documentacién administrativa, sino de seguimiento, informes y asistencia a reuniones.

Regularizacién Concesiones Aparcamientos Subterrdneos: se ha iniciado un ambicioso programa de adecuacién
a la norma vigente de las instalaciones.

Informatizacién del Areq, incorporando las innovaciones tecnoldgicas que faciliten el seguimiento y archivo de
expedientes, banco de datos: mapa de carteleras publicitarias, concesiones en via publica, desarrollo del S.Y.R.
para incentivar la participacién ciudadana en los asuntos publicos.

Cementerios, concesiones y consumos:

1. La obligacién legal de asumir de manera mds optima las competencias y responsabilidades municipales en
materia de Policia Sanitaria Mortuoria, a fin de que los servicios, framitaciones e instalaciones sean las ade-
cuadas para el cumplimiento éptimo de sus fines.

2. Desarrollar programas informativos que posibiliten un acceso cémodo y répido a los datos de todas y cada
una de las instalaciones funerarias.

3. Seguir potenciando la utilizacién del Horno Crematorio de Fedns, como medio méds adecuado, higiénico, eco-
némico y alternativo a las inhumaciones tradicionales.

4. Continuar con la politica de dotar a los Cementerios Municipales de un equipamiento material y de infraes-
tructuras que sirva para incrementar la calidad de los servicios e instalaciones funerarias.

5. Incrementar los contactos y tratar de lograr una mayor coordinacién con las Empresas funerarias de la ciu-
dad y hacerlos participes de un servicio global de alta calidad para el ciudadano requeriente de los mismos.

- Posibles indicadores del cumplimiento de estos objetivos son:

- Objetivo 1: - Satisfacciéon de los colectivos de solicitantes de los servicios funerarios.
- Evaluacién positiva de los medios de comunicacién y la ausencia de valoraciones negati-
vas en materia de Cementerios y Servicios funerarios.
- Recuento de las actuaciones realizadas.
- Objetivo 2: - Recuento de las actividades desarrolladas conjuntamente con la Unidad de Cementerios,
Unidad de Tasas y Liquidaciones.
- Valoracién de los sectores municipales implicados.
- Valoracién del tiempo de tramitacién de asuntos y su comparacién con los periodos ante-
riores.
- Objetivo 3: - Realizacién de encuestas al ciudadano.
- Valoracién por las empresas privadas del sector funerario.
- Cuantificacién de campafas informativas.
- Objetivo 4: - Recuento de las realizaciones de obras.
- Recuento de las adquisiciones de maquinaria y materia.
- Valoracién por el ciudadano.
- Objetivo 5: - Reuniones periddicas.
- Informacién fluida entre las partes.
- Valoracién por las firmas privadas de los avances en materia de coordinacién.
- Proyectos de inversién y gasto corriente.

* Los gastos corrientes han de priorizar aquellos que hacen referencia a competencias obligatorias del municipio

(obras de mantenimiento y reparacién, asi como conservacién de los tres Cementerios Municipales).
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* Por lo que se refiere a los gastos de inversidn, aparte de las adquisiciones de material y maquinaria adecuada,
deberdn priorizar los derivados de proyectos en marcha, tales como la ampliacién del Cementerio de San Amaro,
en 1.750 nuevas instalaciones funerarias.

* Finalmente debe de priorizarse el desarrollo y construccién de nuevas instalaciones funerarias en el Cementerio
de Santa Cecilia de Feans, teniendo en cuenta que serd el Cementerio del futuro, en nuestra ciudad.

COSTES

2001 2002 2003

GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 1.078.775,98 € 1.124.190,99 < 1.215.863,38 €

383.041,34 €
408.771,94 €

388.358,27 €
569.354,44 €

513.028,02
674.881,86 €

GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta

Imputacién directa

TorAL GAsTOS 1.870.589,26 € 2.081.903,70 € 2.403.773,26 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD vl e
AcTIvIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Solicitudes varias P Peticiones diversas deficiencias 217
Solicitudes jardines P | Peficiones mantenimientos jardines y otras 92
Solicitudes de alumbrado piblico P | Peticiones deficiencias alumbrado pdblico 156
Solicitudes de Unién Fenosa P | Varios 74
Seguro flota vehiculos municipales P | Pélizas seguro vehiculos municipales 32
Solicitudes denuncia aguas P | Deficiencias suministro 27
Solicitudes alumbrado ornamental P | Alumbrado fiestas ciudad 20
Aparcamientos subterrdneos P Incrementos tarifas, deficiencias, control, etc. 257
Concesiones municipales varias P Kiosco, aparcamientos, mercados, efc 34
Informes Adjuntia P | Varios 85
Juzgado P Requerimientos 10
Jardines, instalaciones aves y fuentes P | Mantenimiento fuentes 12
Mantenimiento zonas ajardinadas de la ciudad 72

Mantenimiento instalaciones con aves 12

Parque Mévil P | Providencias de abono de carburantes 12
Relojes municipales P | Facturas de mantenimiento 12
Talleres Municipales P | Expedientes abono vigilancia nocturna 13
Alumbrado P | Mantenimiento distintas clases de alumbrados 72
Mercados P Revocacion de la concesién (no transacciones) 5
Traspasos 11
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ACTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR RESULTADO
Mercados P | Bajas cofitulaciones 4
Ambulancias 196
Subrogaciones 7
Cambio de destino 6
Prérrogas finalizacién concesidn 6
Suministros por procedimiento negociado 1
Varios 66
Permutas 1
Certificados 67
Devolucién fianza 4
Cotitulacién 4
Obras puestos 3
Bajas 8
Dafios P Dafios a particulares 22
Dafios en bienes publicos 41
Zanjas P | Aperturas 368
Alcantarillado P | Aperturas 175
Obras Péblicas P | Contratos de asistencia técnica 5
Proyec. alumbrado reformados, adicionales o complement. 4
Expedientes varios de obras 21
Redaccién de pliegos 4
Proyec. de obras por concurso, subasta o proced. negociado 25
Oficios del Adjunto relacionados con proyectos de obras 97
Contratos menores de obras 93
Contratos menores de alumbrado 38
Suministros por contrato menor 27
Proyectos obras reformados, adiconales o complementarios 24
Aprobacién proyec. de jardines presentados por la empresa 4
adjudicat. de la redac. del proyecto y ejecucién de las obras
Cementerios P | Apeturas instalac. funerarias: Sta. Cecilia de Feans-Mesoiro 454
Caducidad instalaciones funerarias cement. Feans 3
Permisos lapidas, plazas y otros en instalaciones funerarias 536
Cremaciones 429
Conducciones 1.718
Aperturas de instalac. funerarias: San Amaro, Civil y Sta. M® 1.051
de Oza
Reclamaciones por dafios en instalaciones funerarias 5
Autoriz. de entrada con vehiculos en el cementerio de Feans 1
Peticiones de huesos del osario municipal 15
Ampliaciones automdticas en cementerio de Feans 16
Renuncias nichos en cementerio de Feans 24
Expedicién duplicados de titulo de instalaciones funerarias 96
Expedientes de declaracién de caducidad por abandono de 1
diversas instalaciones funerarias en cementerio de San Amaro
Expedicién titulos nuevas adjudicac. instalaciones funerarias 323
Concesién prérroga 5 afios en cementerio de Feans 67
Cambios de titularidad de instalaciones funerarias 390
Consumo P | Total Denuncias 132
Total Consultas 5.860
Consultas Consumo P Hosteleria-Restaurantes 184
Marroquineria-articulos de viajes 158
Multipropiedad-venta ambulante 134
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Consultas Consumo p Reparaciones en el hogar 210
Muebles 205
Ropa y calzado 204
Sanidad publica 44
Servicios financieros- bancos 194
Tintoreria 157
IFl-video 122
Oftros- Agua 387
Joyeria-Relojeria 33
Vivienda (compra)q 214
Viajes-placer 156
Venta a distancia (televenta-correo) 154
Transportes pdblicos 160
Teléfono 270
Seguros (vida hogar) Cias. seguros 157
Electrodomésticos 181
Automévil usado 189
Automévil seguros 187
Automévil reparacién 220
Automévil nuevo 209
Alquiler de viviendas-L AU 247
Alimentacién 246
Administracién-Servicios piblicos 145
Academia de ensefianza 164
Gas 216
Farmacias 6
Estaciones de servicio 87
Equipamiento de la vivienda 184
Energia eléctrica 196
Electrodomésticos serv. asist. técnica 178
Sanidad privada 62
Denuncias Consumo P | Administracién-Servicios piblicos 2
Electrodomésticos 2
Alimentacién 2
Electrodomésticos-Serv. Asit. técnica 2
Gas 4
Muebles 3
Ropa y calzado 7
Otros-Agua 27
Joyeria-Relojeria 1
Vivienda (compra) 1
Viajes-placer 1
Venta a distancia (televenta-correo) 1
Transportes pdblicos 6
Tintoreria 3
Teléfono 49
Servicios financieros-bancos 1
Reparaciones en el hogar 7
Hosteleria-Restaurantes 11
Energia Eléctrica 2
Equipamiento Pdblico P Informes y oficios del Jefe de la Unidad y del Adjunto - Jefe 1.020
Atencién al Piblico - Equipamiento P Comparecencias 3.120
Piblico Consultas telefénicas entre 25 y 30 llamadas diarias 6.450
Fianzas (alcantarillado y zanjas) P Ingresos y devoluciones 190
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INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
NUm. de proyectos 289 302 298
Ném. de licencias 655 666 683
NUm. de expedientes tramitados 7.388 7.453 7.528
Dafios en bienes publicos 203 52 41
Informacién al publico (consultas) 8.627 8.963 9.570
Informacién al consumidor 8.068 7.487 5.992
% Ocupacion en mercados municipales 66,00 68,00 71,00

CONCLUSIONES

La incorporacién de una Habilitada a partir del mes de Enero, supuso una mayor racionalizacién en la facturacidn,

y una mayor celeridad en el trdmite de expedientes con contenido econémico.

Asimismo, a partir del mes de Octubre de 2003 fueron transferidas a esta Seccién las competencias en materia de
concesiones en la via publica (vallas publicitarias, kioscos, mobiliario urbano, puestos ambulantes de flores...) que
hasta entonces encomendadas a la Unidad Administrativa de Policia.

Se reflejan los informes econémicos de los proyectos tramitados, a través de los cuales se podré anualmente com-
parar la incidencia en el Presupuesto. No se incluye porcentaje sobre el Presupuesto, puesto que ademds de las
modificaciones legales que en el nimero pueden producirse, debe tenerse en consideracién la existencia de expe-

dientes financiados con diversas clases de préstamos, subvenciones o resueltas de afios anteriores.

Se hace constar por vez primera, los contratos de asistencia tramitados por ser un indicio relevante de los proyec-

tos, cuya redaccién no se realiza por técnicos municipales.
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(& TALLERES, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

Responsable: José Fernando Solérzano Moya
Direccién: C/ Newton, s/n

Telf.: 981 184 316

MISION

La Unidad de Talleres y Parque Mévil, tiene por objeto la reparacién, conservacién y mantenimiento de todos los
espacios publicos, dependencias y edificios municipales asi como la zona rural del término municipal.

FUNCIONES

El objetivo de la Unidad de Talleres y Parque Mévil, es la de poner los medios materiales y de personal para poder
cumplimentar bien la misién que tiene asignada.

AREAS RESULTADO CLAVE
[SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
[SIN DATOS]

COSTES

2001 2002 2003

GASTOS DE PERSONAL

Imputacién directa

3.035.329,28 €

2.933.698,58

2.927.215,93 €

GASTO CORRIENTE

Imputacién indirecta
Imputacién directa

59.437,45 €
7.631.448,39 €

48.033,79 €
6.842.138,47 €

53.338,63 €
6.857.812,71 €

TotaL GASTOS

10.726.215,12 €

9.823.870,84 €

9.838.367,27¢

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD wed e
ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Reparacién y reposicién de material metdlico, de fonta- P N2 de actuaciones 369
neria y eléctrico en dependencias mpales. y via piblica
Inspeccién y mantenimiento de fuentes piblicas P N¢ de actuaciones 162
Inspeccién y mantenimiento de bocas de riego P N¢ de actuaciones 37
Precinto de locales P N2 de precintos 16
Inspeccién, reparacién y colocaci. de sefiales de tréfico P N2 de sefiales 478
Informes sobre valoracién de dafios P N2 de valoraciones 142
Mantenimiento y reparacién de vehiculos P Ne de vehiculos 113
Pintado en dependencias municipales P N2 de actuaciones 53
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Pintado y borrado de reservas de espacio minusvélidos P N® de actuaciones 64
Pintado y borrado de sefializacién horizontal de tréfico P N® de actuaciones 30
Pintado de bancos P N2 de bancos 474
Pintado de barrones de sefiales C | N2de barrones 394
Pintado de hitos p N¢ de hitos 260
Albafileria en dependencias municipales P N2 de actuaciones 138
Albaipileria en la via publica P N2 de actuaciones 366
Colocacién y reparac. de barrones de sefiales de tréfico | P N® de actuaciones 418
Colocacién de hitos P N¢ de hitos 287
Colocacién de placas rotulacién de calles P N2 de placas 160
Traslados de mobiliario P N2 de actuaciones 73
Carpinteria, barnizado y tapizado en edificios mpales. P N2 de actuaciones 256
Confeccién y reparacién de bancos de madera P N2 de bancos 189
Facilitar transporte y conductores a las distintas depend. P N2 de servicios prestados 12.375
en horario laboral y extraordinario
Revisidn anual Taxis P N2 de revisiones 520
Sustitucién Taxis P N de sustituciones 82
Exdmenes carnet municipal de Taxista P N2 de exdmenes 47
Revisién anual ambulancias y vehiculos finebres P N2 de revisiones 83
Sustituc. ambulancias, vehiculos finebre y transp. ligeros P N2 de revisiones 7
Alumbrado Péblico - actuac. sobre centros de mando P N2 actuaciones sobre centros de mando 2.178
Alumbrado Péblico - reposiciones de ldmparas P N reposiciones de lémparas 2.806
Alumbrado Piblico - reposiciones de arrancadores P Ne reposiciones de arrancadores 78
Alumbrado Piblico - reparacién de luminarias P N2 de luminarias 628
Alumbrado Péblico - reparacién de cajas de conexién P N2 de cajas de conexiones 76
Alumbrado Piblico - Reparaciones de lineas P N2 de lineas 282
Alumbrado Piblico - reparacién de soportes P N® de soportes 175
(bdculos, columnas, brazos murales)
Alumbrado Péblico - reparacién sobre elementos varios p N® de actuaciones 591
de instalacién
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Alumbrado Piblico - Informes emitidos P Ne de informes 237
Alumbrado Péblico - relaciones de suministros P N¢ de suministros 19
Alumbrado Péblico - valoraciones de dafios P N® de valoraciones 24
Alumbrado Pdblico - zanjas y canalizaciones P N¢ de zanjas y canalizaciones 156
Talleres y P.M. - informes emitidos P N2 de informes 503
Talleres y P.M. - control y tramitacién érdenes de trabajo P N2 de érdenes de trabajo 4.200
Talleres y P.M. - control y tramitacién de facturas p Ne de facturas 1.435
Control de combustible vehiculos municipales P N¢ de vales de combustible 5.400
Distribuc. y reposic. de material en comicios electorales P Ne de dias 30

N® de personas 25

INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
N2 de actuaciones Talleres y Parque Mévil 14.619 16.086 17.758
N¢ de revisiones de vehiculos (Valoracién dafios, vehiculos mu- 1.047 977 1.010
nicipales, taxis, transportes ligeros, finebres y ambulancias)
N2 de vehiculos puestos a disposicién de otras Dependencias 10.842 10.938 12.375
(servicios ordinarios y extraordinarios)
Litros combustible consumido 183.577 199.054 208.255
N¢ actuaciones Alumbrado Piblico 0 6.763 6.814

CONCLUSIONES

El nimero de actuaciones, en funcién del personal disponible, ha sido elevado y por ello satisfactorio.
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5 CONTRATACION

Responsable: José Luis Varela Lafuente
Direccién: Pza. Maria Pita, 1 - 2°

Telf.: 981 184 200. Ext. 10079

MISION

La oficina de Contratacién fue creada en abril de 1969 con el propésito de agrupar de forma sistemdtica toda la
contratacién publica del Excmo. Ayuntamiento de La Corufia que, hasta entonces, aparecia dispersa e incompleta,
repartida entre los distintos Departamentos municipales existentes en aquella época. Hoy en dia, se encuentra inclui-
da dentro del Area de Interior, como una Adjuntia a la Jefatura de Servicio, teniendo como misién principal garan-
tizar plenamente la transparencia de la contratacién administrativa, como medio para lograr la objetividad de la
actividad del Ayuntamiento de La Corufia y el respeto a los principios de igualdad, no discriminacién y libre con-
currencia.

FUNCIONES

A

1. Realizar toda la contratacién administrativa municipol, obras, servicios, suministros, asistencias técnicas y troboios
especificos concretos no habituales de la Administracién, aplicando la legislacién vigente en cada momento.

2. Dentro de los limites que autoriza la ley, simplificar, en lo posible, el procedimiento juridico administrativo de la
contratacién, en aras de una mayor economia, celeridad y eficacia.

3. Coadyuvar en la realizacién efectiva de los planes de actuacién marcados por los érganos de gobierno munici-
pales, aunando los criterios de transparencia y publicidad, con los de una mayor concurrencia en las licitaciones,
que redunde en un mejor aprovechamiento de los recursos piblicos.

4. Colaborar con las restantes dependencias municipales en la resolucién efectiva de las peticiones planteadas, ayu-
ddndoles a una mds eficaz gestidn en la tramitacidn de los expedientes que les incumben en materia de contro-
tacién administrativa.

REAS RESULTADO CLAVE

* Hay que resaltar la publicacién y entrada en vigor durante 2003, de la Ley 18/2003 de 23 de mayo, regula-
dora del contrato de concesién de obras publicas.

* Asimismo, la gestién tuvo que adaptarse al nuevo organigrama politico y consiguientes delegaciones de compe-
tencias derivadas de la celebracién de elecciones municipales el 25 de mayo de 2003 y la constitucién de la
Corporacién.

* El notable incremento cuantitativo habido en los contratos de servicios, se debe a la adjudicacién de los contra-
tos de mantenimiento de las zonas ajardinadas, cuyo importe asciende a 2.937.395,70 euros.

* Se celebré un curso de contratacién administrativa, dirigido por el Adjunto del Area y el Jefe de Seccién de
Contratacién y Obras, con objeto de orientar a los responsables de las distintas dreas municipales en la actuali-
zacién préctica de sus conocimientos de esta materia.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

[SIN DATOS]
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COSTES

2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 299.077,24 € 337.831,45 € 330.601,05 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 59.43745 € 68.133,03 € 73.289,72 €
Imputacién directa 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TotAL GASTOS 358.514,69 € 405.964,48 € 403.890,77 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD CLAs. CUANTIFICADOR RESULTADO
Concesiones P Ndm. de concesiones 7
Contratos de asistencia P | NUm. de contratos 57
Importe total licitado 6.726.399
Contratos de limpiezas P | Nom. de contratos 8
P. licitacién 220.622
P. adjudicacién 212.095
Ahorro: P. licitacién / P. Adjudicacién 8.527
Contratos de mantenimiento P Nom. de contratos 22
P. licitacién 91.766,11
P. adjudicacién 88.618,82
Ahorro: P. licitacién / P. adjudicacién 3.147,29
Contratos de obra P | Ndm. de contratos adjudicados 50
Importe total licitado 9.526.559,09
Importe total adjudicado 8.565.735,87
Contratos de suministro P | NUm. de contratos 88
P. licitacién 3.274.998,05
P. adjudicacién 3.038.991,23
Ahorro: P. licitacién - P. adjudicacién 236.006,82
Impresos P | Num. de suministros de impresos 68
Importe total de los impresos 15.702,89
Alquileres P | Ndém. de contratos 1
Importe licitacion 5.841,84
Importe adjudicacion 5.730,77
Ahorro 111,07
INDICADORES
INDICADOR 2001 2002 2003
NUm. total de contratos tramitados 350 318 301
Presupuesto licitado 24.516.849,00 22.149.318,96 19.861.890,20
Presupuesto adjudicado 19.569.183,00 19.784.724,25 18.326.431,09
Pres. licitado / pres. adjudicado. Ahorro 4.947.666,00 2.365.182,71 1.535.469,11

CONCLUSIONES  [sIN DATOS]
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@ SERVICIOS GENERALES

Responsable: Felipe Mufioz Trasancos
Direccién: Pza. Maria Pita, s/n

Telf.: 981 184 200. Ext. 10091

MISION

* Prestar apoyo, como érgano medial a las demds dependencias municipales.
* Facilitar el acceso y la comunicacién de los ciudadanos con su ayuntamiento.

FUNCIONES

* Administracién de los bienes municipales (excluido el suelo).

* Informacién al pdblico, registro general de entrada y salida, y gestién del padrén de habitantes.
* Conservacién y custodia de la documentacién tramitada por el Ayuntamiento.

* Gestidn del Servicio de Reprografia.

* Coordinacién del Servicio de Conserjeria.

AREAS RESULTADO CLAVE  [SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Conviene destacar el apoyo administrativo y de organizacién de mesas y colegios electorales relacionado con
las elecciones municipales celebradas el 25 de mayo de 2003.

* Desde el 12 de febrero de 2003, se ha implantado un nuevo programa informético de los Registros de entrada y
salida, que permite una mayor agilidad y mejor seguimiento de los documentos. esta situacién motivé la modifi-
cacién de funcionamiento de la unidad de Servicios Generales, potenciando la parte de la misma que atiende
directamente a los ciudadanos.

* Durante 2003 se continuaron los trabajos iniciados en 2002 derivados de la elaboracién, por parte del Instituto
Nacional de Estadistica, del Censo de viviendas y poblacién de 2001, que supone una carga excesiva para la
unidad que gestiona el padrén municipal de habitantes. A fin de poder atender debidamente a este trabaijo, se
reforzé la Unidad con la contratacién de cuatro auxiliares administrativos y cuatro agentes padronales, amplian-
do la jornada de trabajo del personal de la unidad y apoydndose en el trabajo de un grupo de policias munici-
pales.

COSTES

2001 2002 2003

GASTOS DE PERSONAL

Imputacién directa

1.782.930,81 €

1.875.171,86

1.986.772,73 €

GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 627.395,30 € 715.396,81 € 814.330,18 €
Imputacién directa 144.566,47 € 116.093,21 € 190.860,56 €
ToTAL GASTOS 2.554.892,58 € 2.706.661,88 € 2.991.963,47 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

el e

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Edificios municipales (no viviendas) P | Obras de inversién 158.916,58
Obras de mantenimiento 411.258
Vigilancia y seguridad 402.581
Gestién de arrendamientos de vivien- P Otorgamiento nuevos contratos 12
das y locales Obras de reparacién 45170
Abono gastos comunidad 26.150,03
Otros expedientes relacionados 80
Resolucién de contratos 8
Subrogacién 7
Gestidn de concesiones de bienes P | Traspasos 0
Ofros relacionados 0
Gestidn inventario de bienes muebles P | Etiquetado 0
Informatizacién altas, bajas y traslados 0
Bodas P | N de bodas 157
Cementerios P | Aperturas nichos S. Amaro, Civil y Oza 1.051
Conducciones de caddveres 1.718
Licencias lépidas, placas y ofras 536
Aperturas nichos en Feans 454
Adjudicacién de nichos en Feans 28
Adjudic. nichos en Oza y Civil San Amaro 43
Cremaciones 429
Total actuaciones 4.51
Informacién P | Informacién presencial 97.040
Recogida plicas concursos subastas 494
Recogida plicas procedimientos negociados 100
Informacién telefénica 14.520
Total actuaciones 112.154
Liquidaciones P | Cartas de Pago Ord. 1 Generica 9.771
Cartas de Pago Ord. 2 Acompafiam. Policial 283
Cartas de Pago Ord. 17 Imp. s/Construcciones 1
Cartas de Pago Ord. 29 Quioskos 0
Cartas de Pago Ord. 39 Barracas y Espectdculos 0
Cartas de Pago Ord. 9999 Genérica 125
Cartas de pago Ord. 25 Ocupacién Via Piblica 5.533
Cartas de pago Ord. 27 Vallas 1.603
Cartas de Pago Ord. 9 Cementerios 5.110
Cartas de Pago Ord. 3 Licencias Urbanisticas 981
Cartas de pago Ord. 4 Aperturas 683
Cartas de pago Ord. 7 Alcantarillado 162
Cartas de pago Ord. 12 Ind. Callejera 721
Cartas de Pago Ord. 30 Mercados 406
Cartas de Pago Ord. VPO Viviendas protecc. oficial 19
Cartas de Pago Public. en B.O.P. 0
Liquidaciones definitivas 0
Total liquidaciones 25977
Cartas de pago Ord. 13 Transportes 402
Cartas de pago Ord. 26 Zanjas 240
Cartas de pago Ord. 6 Tratam. Residuos 127
Cartas de Pago Ord. 43 Inst. Culturales 2
Cartas de Pago Ord. 34. Ctro Proceso datos 0
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Multas P | Total Multas 2.198
N2 Cartas de pago Multas de Policia 2.061
Ne Cartas de pago Multas varias 137
Padrén Municipal de Habitantes P | Mvios. tratados s/ficheros intercambio INE 70.187
Certificados padrén y otros 2.988
Contestacién escritos Juzgados, Tesoreria, etc. 5.902
Resolucién de reclamaciones censo electoral 1.876
Justificantes convivencia, padrén y otfros 73.160
(incluidos just. colegios y cert. médicos)
Bajas por defuncién 2.135
Ne total de actuaciones 237.667
Relacién solicitudes Certific. por correo electrénico 370
Altas de nacimiento 1.860
Envio cartas colegios con plano y calend. escolar 3.592
Bajas padrén, cambios domicilio, altas, etc. 57.421
Parejas de hecho P | N2 parejas de hecho 138
Registro General P | N2 de entradas 88.550
Ne# de salidas 23.542
N2 de certificaciones para concursos y subastas 104
Ne de plicas de concursos y subastas 494
Ne® de certificaciones de proced. negociados 42
Ne® de plicas de procedimientos negociados 100
Ne total de actuaciones 112.832
Archivo administrativo P | Consultas internas. Datos teléfono, fotoc. enviadas 502
Clasificacién. N® uds. de instalacién 909
Consultas externas. N© fichas de consulta 198
Inform. padrén gral. y rectif. N2 instancias/N® bisquedas 110
Préstamos a las dependencias mpales. 734
Reprografia P | Papel cola Din A-3 Din A-4 1.070.000
Fotocopias realizadas en Reprografia 5.000.000
Papel distribuido a otros servicios 4.000.000
Plésticos para plastificar 500
Espirales metdlicas encuadernacién 22.000
Hojas cartulina varios colores 158.000
Canutillos negros 20.000
Papel blanco Din A-3 Din A-4 16.000.000
Papel timbrado Offset dist. dep. mpales. y almacén 10.100.000
Conserieria P | Asistencia a actos protocolarios 141
Gastos de correo y mensaijeria 437.989,99
Servicios de mantenimiento solicitados 91
Gastos prensa, libros, boletines 68.580,75
Reclamaciones Patrimoniales P | Exptes. reclamaciones estimados 119
Exptes. reclamaciones desestimados 129
Exptes. reclamaciones en trémite 3N
Total reclamaciones presentadas 296
Tiempo promedio de tramitacién (en meses) 7,60
Exptes. reclamaciones finalizados 248
Gestién econdmica y presupuestaria P | N2 de partidas gestionadas por habilitacién 15
del 4rea de interior N2 de movimientos gestionados por habilitacién 909
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INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
Viviendas. Gastos reparacién 72.749,05 88.320,44 45.170,00
Edificios (no viviendas). Obras, mant. e inversiones 353.596,88 797.580,53 570.174,58
Edificios (no viviendas). Vigilancia y seguridad 311.539,27 403.451,02 402.581,00
N2 bodas 162 152 157
N2 expedientes de cementerios 4.553 4.196 4.51
Ne liquidaciones 16.000 25.684 25.977
Liquidaciones multas 3.043 3.154 2.198
Padrén. N2 certificaciones, oficicios, ofros 57.760 0 73.160
Trabajos censo electoral. N® exptes. 4.100 0 1.876
Correcién errores variac. INE 16.000 0 70.187
Archivo. Préstamos internos 381 0 734
Archivo. Consultas internas 506 580 502
Archivo. Consultas externas 200 273 198
Conserjeria. Atencién mantenimiento 76 93 0
Conserjeria. Gastos correo y mensajeria 135.606,25 349.000,00 437.989,99
Conserieria. Servicios protocolarios 78 132 0
Cuantia reclamada, responsabilidad patrimonial 974.619,00 975.214,00 1.880.214,00
Cuantia estimada, exptes. responsabilidad patrimonial 211.406,74 80.381,09 216.979,00
Diferencia cantidad cantidad reclamada/estimada 763.212,26 894.832,91 1.663.235,00
Importe partidas gestionadas por habilitacién - interior 0 0 671.482,58

CONCLUSIONES
[SIN DATOS]
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MEDIO AMBIENTE

Responsable: Begofia Lépez Garcia
Direccién: Calle Real, 1

Telf.: 981 184 200. Ext. 60065

MISION

Formulacién, planificacién, y ejecucién de criterios y politicas municipales que contemplen el medio ambiente de un
modo integral y transversal para alcanzar, por medio de la educacién ambiental y de la necesaria participacién
civdadana, un desarrollo sostenible de nuestra ciudad en equilibrio ecolégico y solidario con el planeta.

FUNCIONES

* HORIZONTALES

- Recuperacién, regeneracién y conservacién de espacios.

- Gestién de sectores ambientales clave (Saneamiento y depuracién de aguas residuales; residuos y limpieza via-
ria; energia; aire y ruido).

- Playas y entorno litoral.

- Fauna local y Biodiversidad.

- Movilidad urbana sostenible (tranvia y metro ligero).

- Riesgos ambientales.

* VERTICALES

- Educacién ambiental y participacién ciudadana.
- Agenda 21.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Promover sistemas de calidad en la gestién de los servicios piblicos, sobre todo los relacionados con residuos y

limpieza viaria.

2. Puesta en marcha de la Agenda 21 local, sobre todo en los denominados sectores ambientales clave, contando

con la necesaria participacién ciudadana.

3. Realizacién y continuacién de proyectos singulares y estratégicos: Paseo Maritimo y tranvia; Parque Atldntico;

Punta Herminia y Depuradora.

4. Incrementar en nimero de participantes en actividades de educacién ambiental.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Procedimientos administrativos, informacién ciudadana y gestién presupuestaria: Terminar la estandarizacién de

los procedimientos més frecuentes y mejorar el nivel de respuesta ciudadana; desarrollo de nuevas herramientas
de gestién y optimizacidn de las existentes; Ejecucién del 100% del presupuesto y de los remanentes; inicio de los
trabajos de creacién del portal web ambiental municipal; estandarizacién de la informacién suministrada por las
empresas concesionarias y revisién de la misma, haciendo que internet sea la via de comunicacién para érdenes
de trabaijo.

Residuos: Especial incidencia en el sector comercial e industrial para la correcta separacién: realizacién de estu-
dios de generacién por sectores; inventario de contenedores; puesta en marcha de convenios de colaboracién;
mejora y adaptacién de rutas recogida existentes; mejora de la eficacia de la Planta de Nostidn con mayor reci-
claje y menor rechazo y puesta en marcha de la produccién de energia eléctrica. Elaboracién de la nueva
Ordenanza de Residuos y limpieza viaria.

Saneamiento y Agua: Puesta en funcionamiento de la primera fase del sistema de telegestién de la red de sanea-
miento y mayor operatividad en la telegestién de los bombeos. Coordinacién y apoyo al Estado para la futura
implantacién de la depuradora.
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* Nuevas dreas de actuacién: Puesta en marcha de los planes de gestién del ruido y del inventario y modelizacién
de los principales focos contaminantes de la ciudad como paso previo al Plan de Gestién de Calidad del Aire.
Elaboracién de la Ordenanza de antenas de telefonia mévil.

* Agenda 21 Local: Finadlizacién del diagnéstico, del Observatorio Urbano y de los indicadores comunes europeos;
aprobacién por el Comité de Direccién. Planteamiento y aprobacién de la segunda fase.

* Educacién Ambiental: Incrementar la oferta de actividades para los centros escolares dentro del Programa esco-
lar de E.A, asi como el nimero de participantes; retomar el programa de visitas guiadas a la Planta de Nostidn
paralizado por las obras de reconstruccién y puesta a punto de los biodigestores; aumentar el nimero de publi-
caciones y folletos; conseguir la participacién de las asociaciones ecologistas y de vecinos y el necesario patro-
cinio econémico de las principales empresas gestoras de servicios ambientales de la ciudad.

Recuperacién y regeneracién de espacios degradados: Incrementar el nimero de m? recuperados, con el inicio
de la primera fase de Los Rosales y la realizacién del proyecto, direccién y supervisién de obra y creacién de la
escuela taller, junto con la Concejalia de Empleo en Punta Herminia para poder empezar al final del afio.

* Realizacién, junto con Costas del Estado, del proyecto del nuevo tramo del Paseo Maritimo, e inicio de la obra con-
tratando la asistencia técnica para la direccién; acelerar la puesta a punto de los terrenos necesarios agilizando
las expropiaciones. Puesta en valor de los activos ambientales de la zona (islas de S. Pedro y playas fésiles).

* Para espacios recuperados en ejercicios anteriores: Realizacién de los proyectos de mirador y elevador panoré-
mico para el Monte de S. Pedro con la regeneracién ambiental de la cantera y puesta en funcionamiento de los
circuitos de salud ambiental y segunda fase de juegos infantiles en el Parque de Bens.

* Tranvia: Finalizacién de la obra y puesta en marcha del nuevo tramo de via entre el Hotel Trypp y Las esclavas
asi como de la nueva subestacién eléctrica.

* Cogeneracién y Ahorro Energético: Puesta en funcionamiento de las Plantas de produccién de energia eléctrica
de Bens y Nostidn y la de cogeneracién de S. Diego.

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 550.450,27 € 632.618,13 € 735.255,09 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 145.291,54 € 218.025,69 € 252.442,36 €
Imputacién directa 18.517.642,70 € 20.596.516,55 € 21.970.386,00 €
TotAL GASTOS 19.213.384,51 € 21.447.160,37 € 22.958.083,45 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Saneamiento y agua P | N2 expedientes iniciados 59
N¢ expedientes finalizados 43
N® estaciones bombeo 1
N limpiezas red saneamiento programadas 698
Kg. residuos limpieza red llevados a Planta Nostidn 300.780
N2 pozos y sumideros limpiados 11.643
N2 avisos urgentes atasco red saneamiento 2.855
N2 estaciones bombeo telegestionadas 2
N2 proyectos ejecutados bombeos y saneamiento 3
Kg. residuos Planta Bens llevados a Nostian 1.104.460
Caudal méximo (m?) agua pretatada en Bens 36.708.599
m® agua tratadas en La Telva 40.439.238
Solares P | N2 expedientes iniciados 111
N2 expedientes finalizados 58
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Solares P | N2 actas/informes inspeccién 35
Euros multas coercitivas en voluntaria 1.400
N2 informes inspeccién para comprobacién 313
Ne® reclamaciones 010 78
Euros multas coercitivas en apremio 600
Dafios C | N2 expedientes iniciados 10
Euros dafios pendientes 5.554,23
Euros dafios abonados 17.073
N® expedientes finalizados 9
N¢ comprobaciones inspeccién para valoracién 6
Actividad sancionadora P | N2 expedientes iniciados 75
N2 informes inspeccién para comprobacién 10
N® expedientes ofras infracciones 17
N2 expedientes horario contenedores obra 3
N® expedientes reparto propaganda 3
N2 expedientes tendales 4
Euros sanciones en voluntaria 1.790,51
Euros sanciones en apremio 936,32
N2 expedientes de grafitis 21
N2 expedientes por arrojar basuras via publica 17
N¢ expedientes dafios papeleras/contenedores 10
N¢ actas inspeccién levantadas 20
N2 expedientes finalizados 49
Reclamaciones 010 C | N2 total de reclamaciones 1.785
Habilitacién y presupuesto P | Ne facturas mensuales abonadas de contratos y conces. 187
N total de contratos de obra 49
N total de contratos de suministro 17
Ne total de asistencias técnicas 32
N2 total facturas abonadas por factura mensual 187
Ne total de transferencias realizadas 18
N¢ contratos menores nuevos 87
N2 contratos mayores nuevos 11
N total facturas abonadas por habilitacién 303
Residuos P | Tn. RU tratadas en Planta (Corufia+Consorcio) 186.650
Tn. Papel-cartén monomaterial 4.355
Tn Muebles y Enseres 1.617
Tn Puntos Limpios 2.682
Tn vidrio recuperado en Planta 87
Tn vidrio recuperado puerta a puerta 11
Tn vidrio recuperado monomaterial 2.083
Tn vidrio recuperadas TOTAL 2.280
Tn Papel-Cartén recuperadas en Planta 1.570
Tn Papel-Cartén Centros Colaboradores 292
Tn Papel-cartén puerta a puerta 15
N® mascotas incineradas a titulo individual 65
Tn mascotas incineradas en horno 26,68
Tn otros materiales recuperados Planta 1.049
Tn animales muertos recogidos en via pdblica 3
Tn envases pldsticos recupedaos Planta 1.340
Tn envases Briks recuperadas Planta 130,18
Tn envases aluminio recuperadas Planta 16,54
Tn envases acero recuperados Planta 1.100,24
Tn Envases Recuperados en Planta 2.587
n® estudios inspeccidn sobre residuos en sectores 17
N2 establecim. afectados por convenios colaboracién 123

MEDIOAMBIENTE 123




RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ol e

ACTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR CUANTIFICADOR
N2 convenios colaboracién firmados 3
N2 asistencias técnicas objeto Planta Nostian 2
EurosTasa ocupacién via de contenedores de obra 12.361,84
Euros Tasa entrada en Planta de privados 227122,32
Euros Tasa incineracién de mascotas 12.070,5
Litros gasdleo utilizado en horno de mascotas 10.613
N® encendidos horno crematorio de mascotas 84
Tn Papel-cartén recuperadas TOTAL 6.331
Tn Compost producido 54.143
Tn RU Inorgdnico 82.719
TN RU Orgdnico 19.343
Tn Pilas 33
Tn Rechazo Planta 83.355
TN RU tratadas en Planta CORUNA 122.531

Mobiliario urbano y maquinaria de P | N WC quimicos 6
limpieza Ne WC quioskos COGAMI 8
N® papeleras 6.696
N® reparaciones en papeleras 1.236
N¢ de papelera sustituidas 668
N2 papeleras quemadas y desaparecidas 286
N2 papeleras quemadas 76
N2 de lavados de papeleras 29.577
N sujecciones contenedores RU orgdnico 3.811
N2 sujecciones contenedores RU inorgdnico 4.365
N2 contenedores con pintadas/grafitis borrados 2.087
N2 reparaciones en contenedores 4.168
N2 contenedores repuestos por desaparecidos 629
N2 contenedores repuestos por quemados 72
N2 contenedores repuestos por rotos 509
N¢ contenedores de nueva implantacién 645
N2 conten. privados entreg. por Convenio Colaboracién 453
N2 contenedores RU privados 5.900
N contenedores RU domiciliario orgdnico 3.823
N2 contenedores RU domiciliario inorganico 4.394
N2 contenedores RU domiciliario (via publica) 8.217
N2 contenedores totales Parque 14117
N2 Moloks Papel-Cartén 214
N2 Iglds Vidrio 21
N2 Iglds Papel-Cartén 235
N2 centros colaboradores de papel-cartén 182
N® contenedores pilas en centros colaboradores 882
N¢ lavados de contenedores 156.891
N2 sujecciones cambiadas de ubicacién 68
N2 sujecciones nuevas colocadas 296
N sujecciones rotfas y reparadas 313
N2 instalaciones aseos piblicos fijos fuera de servicio 1
N2 instalaciones aseos piblicos en funcionamiento 4
N® Moloks Vidrio 214
N2 unidades maquinaria papeleras y contenedores 7
N2 unidades maquinaria recogida residuos 35
N2 de unidades maquinaria de maleza 6
N¢ unidades maquinaria limpieza y playas 24
Necontratos en materia de contenedores 2
N¢ de contratos en materia de papeleras 1
Limpieza viaria y maleza P | m? diarios barridos con mdquinas 328.000
m? diarios barridos manualmente 900.000
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR CUANTIFICADOR
Limpieza viaria y maleza P | m? diarios baldeados 50.000
m? diarios fregados 5.000
Kg excrementos caninos recogidos anualmente 3.000
N# de jornadas trabajadas Prestige 200
Tn fuel refiradas Prestige 300
m’ anual desescombrado 1.677
m? anuales desbrozados 448.180
N2 proyectos desbrozados/limpiezas de choque y otros 10
N2 proyectos papeleras 1
N2 proyectos reparacién instalaciones 1
Playas P | N2 proyectos acondicionamiento 3
N2 proyectos instalacién (duchas, fuentes..) 6
N® analiticas aguas playas con bandera azul 16
N2 de duchas/lavapiés instalalados 6
Ne® de fuentes instaladas 1
Proyectos de recuperacién C | N2 de proyectos ejecutados para nuevas zonas 9
de espacios N2 proyectos ejecutados en zonas ya recuperadas 13
(Bens, S. Pedro y Punta Herminia)
N2 proyectos contratados Paseo Maritimo 2
N2 visitantes Monte San Pedro 311.050
Radiaciones P | N2 contratos en materia antenas de telefonia 1
N2 antenas telefonia mévil inventariadas y revisadas 78
N® respuestas asociaciones consultadas 17
N reuniones colectivos para Ordenanza Telefonia 12
N2 asociaciones vecinales consultadas 82
Ruido P | N2 dreas industriales objeto estudio calidad aire 3
n? total industrias dreas objeto de revisidn 851
n® comunicaciones enviadas 853
n® focos industriales inventariados 110
n? industrias sujetas al Decreto 833/1975 23
n® contratos en materia de ruido 1
n? contratos en materia calidad del aire 2
n® industrias sujetas al IPPC 3
n? industrias potencialmente contaminantes visitadas 57
n? dreas industriales revisadas 2
Plan control de aves P | N2 reclamaciones gaviotas 516
N® reclamaciones palomas 163
Ne® reclamaciones ciudadanas 690
Ne® reclamaciones estorninos 2
N visitas realizadas por reclamaciones gaviotas 658
N2 tejados revisados gaviotas 816
N2 adultos retirados gaviotas 101
N2 nidos retirados gaviotas 439
N2 huevos y pollos retirados gaviotas 997
N visitas realizadas por reclamaciones palomas 329
N¢ palomares urbanos localizados 6
N® visitas actuacién y seguimiento de Estorninos 654
Tranvia P | N2 proyectos realizados nuevas lineas 0
N2 proyectos realizados instalaciones 5
metros de linea en servicio 10.300
N2 vehiculos en servicio 4
Cogeneracién y ahorro energético P | N2 plantas totales en funcionamiento 4
N2 plantas produccién energia eléctrica 2
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Cogeneracién y ahorro energético P | N2 plantas de cogeneracién 2
Kw Potencia instalada total 9.770
Kw/hora energia eléctrica producida en Nostidn 8.026.778
Kw/hora energia eléctrica vendida en Nostidn 326.778
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo Nostidn 7.700.000
Euros venta energia eléctrica Nostidn 17.646,01
Kw/hora energia eléctrica producida en Bens 5.311.642
Kw/hora energia eléctrica vendida en Bens 5.106.819
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo Bens 204.823
Euros venta energia eléctrica Bens 309.381,31
Kw/hora energia eléctrica producida en S. Amaro 1.200.000
Kw/hora energia eléctrica vendida en S. Amaro 1.040.000
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo S. Amaro 160.000
Kw/hora energia eléctrica producida en S. Diego 0
Kw/hora energia eléctrica vendida en S. Diego 0
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo S. Diego 0
Educacién ambiental P | N2 Programas Anuales E.A. 3
N¢ centros escolares participantes Programas E.A. 38
N2 conferencias/seminarios organizados por Area M.A. 3
N¢ dipticos ofras actividades E.A. 700
N¢ guias/dipticos editadas Semana Mar y Arbol 8.000
N2 ejemplares editados programas E.A. 6.600
N2 centros participantes Concurso pilas Xunta 10
Ne escolares participantes Semanas mar y Arbol 850
Ne centros escolares participantes Semana Mar y Arbol 16
N visitas institucionales Planta Nostidn 18
N2 visitantes planta Nostidn escolares Programas E.A. 900
N2 visitantes planta Nostidn escolares Programas E.A. 900
N visitantes Planta Nostidn en visitas guiadas 2.150
N® visitas Planta de La Telva Programa escolar Agua 30
N visitas Planta Nostién Programa escolar Residuos 26
N® escolares en los Programas Anuales de E.A. 2.590
TIC'S A | N2 herramientos apoyo gestién ambiental en desarrollo 4
N2 herram. apoyo gestién ambiental en funcionamiento 3
N2 documentos trabajo para portal web 1
N2 pdginas web nuevas 75
Ne® secciones web nuevas 24

126 MEMORIAS DE GESTION 2003



INDICADORES woef e
INDICADOR 2001 2002 2003
* SOLARES
% expedientes resueltos sobre iniciados 0 0 52,25
% expedientes iniciados de oficio 0 0 45,04
% expedientes iniciados instancia parte 0 0 68,47
% prespuesto para limpieza de solares municipales 0 0 0,41
¢ ALCANTARILLADO
% expedientes resueltos sobre iniciados 0 0 72,90
% expedientes iniciados de oficio 0 0 5,08
% expedientes iniciados instancia parte 0 0 94,91
* DaANOs
% expedientes resueltos sobre iniciados 0 0 90,00
% exptes. sancionadores resueltos sobre iniciados 0 0 65,30
% exptes. sancionadores iniciados por actividad inspectora 0 0 94,60
% exptes. sancionadores iniciad.por colaboracién ciudadana 0 0 5,30
% sancionadores resueltos por pago sancién 0 0 42,85
% sancionadores resueltos por envio a apremio 0 0 26,50
% sancionadores resueltos por estimacién 0 0 30,60
% sancionadores resueltos otras formas terminacién 0 0 0,00
* SANEAMIENTO Y AGUA
N¢ horas anuales dedic. a limpiezas programadas red 0 0 4.089,50
N2 horas anuales dedic. a urgencias via publica red 0 0 2.156
N2 horas dedic. a urgencias particulares red 0 0 1.070
Litros/habitante/dia agua consumida 0 0 150
* HABILITACION Y PRESUPUESTO
% ejecucién Presupuesto inicial 0 0 95,52
% ejecucién remanentes incorporados 0 0 92,70
% ejecucién presupuesto total 0 0 95,11
% ejecucion presupuesto inversion 0 0 87,50
% ejecucion presupuesto gasto corriente 0 0 96,40
% presupuesto transferido 0 0 1,53
% presup. gestionado por habilitacién 0 0 0,53
% presup. anual en concesiones y contratos plurianuales 0 0 86,00
* RESIDUOS
kg residuos domiciliarios habitante/dia 0 0 1,22
% materia orgdnica en contenedor de orgdnico 0 0 80,00
% materia orgdnica en contenedor de inorgdnico 0 0 30,00
% rechazo en Planta 0 0 48,00
kg envases recuperados por habitante 0 0 1717
kg envases pldsticos recuperados por habitante 0 0 3,52
kg envases papel-cartén recuperados por habitante 0 0 10,73
kg envases metdlicos recuperados por habitante 0 0 2,92
kg papel-cartén recuperados per cdpita monomaterial 0 0 19,52
kg vidrio recuperados per cdpita monomaterial 0 0 9,00
kg papel-cartén recuperados per cdpita Total (mono+Planta) 0 0 25,90
kg vidrio recuperados per cépita Total (mono+Planta) 0 0 9,35
kg pilas recuperadas per cdpita 0 0 7,49
kg mascotas incineradas por cada incineracién 0 0 317,61
* LIMPIEZA VIARIA Y PLAYAS
m? zonas nuevas a limpiar 2003 0 0 9.400
% superf. total arenales con bandera azul 0 0 85,00
* MOBILARIO URBANO, MAQUINARIA LIMPIEZA Y RESIDUOS
% Parque contenedores repuesto (rotos, quemados, desapar.) 0 0 8,57
% incremento parque contenedores 0 0 4,50
Media de dias por cada contenedor desaparecido 0 0 0,50
Media de dias por cada contenedor quemado 0 0 5,06
Media de dias por cada contenedor roto 0 0 0,71
% contenedores 800 |. rotos sobre total de rotos 0 0 71,80
% contenedores 240 |. desaparecidos sobre total desaparec. 0 0 61,30
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INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
% contenedores via publica sujetados 0 0 99,50
% parque de sujeciones con incidencias 0 0 8,20
Media habitantes por cada contenedor inorgdnico (via pub.) 0 0 55,00
Media habitantes por cada contenedor orgdnico (via pub.) 0 0 63,79
Media habitantes por cada contenedor de papel 0 0 543
Media habitantes por cada contenedor de vidrio 0 0 573
Media de habitantes por cada contenedor de pilas 0 0 277
Media litros en contenedores de papel por habitante 0 0 7,27
Media litros en contenedores de vidrio por habitante 0 0 6,98
Promedio diario de recogida de cada molok de papel 0 0 9,07
Promedio diario de recogida de cada igld de cartén 0 0 6,71
Promedio diario de recogida de cada molok de vidrio 0 0 55,80
Promedio diario de recogida de cada igld de vidrio 0 0 41,00
Promedio kg papel recogidos por recogida 0 0 204,80
Promedio kg vidrio recogidos por recogida 0 0 634,40
Promedio diario de recogida de cada centro colab. papel 0 0 20,80
Promedio kg recogidos en cada centro colaborador papel 0 0 91,40
Promedio diario de recogida de cada contenedor de pilas 0 0 328,80
Promedio kg pilas recogidas por recogida 0 0 29,70
Media habitantes por cada instalacién de WC piblico 0 0 11.883
Ratio papeleras/habitante 0 0 36,40
% incremento parque de papeleras 0 0 4,42
Ratio lavados anuales por papelera 0 0 4,40
% parque papeleras reparado 0 0 18,45
% parque de papeleras sustituido 0 0 9,97
% parque de papeleras quemado o desaparecido 0 0 4,27
% parque de papeleras quemado 0 0 1,13
Media de dias por cada papelera quemada 0 0 4,00
Media de dias por cada papelera desaparecida 0 0 1,73
* PLAN CONTROL AVES
% reclamaciones gaviotas/total reclamaciones aves 0 0 74,78
% reclamaciones palomas/total reclamaciones aves 0 0 23,62
% reclamaciones estorninos/total reclamaciones aves 0 0 0,29
% resuelto reclamaciones gaviotas 0 0 94,77
% resuelto reclamaciones palomas 0 0 90,18
Censo parejas reproductoras gaviota 0 0 738
% interanual reduccién parejas reproductoras gaviota 0 0 11,00
Censo individuos de paloma doméstica 0 0 19.640
% interanual reduccién palomas 0 0 15,70
Censo estornino noviembre 0 0 20.000
% interanual reduccién estorninos (periodos nov-febr) 0 0 99,50
* PROYECTOS DE RECUPERACION DE ESPACIOS
m? terrenos recuperados 0 0 99,70
* COGENERACION Y AHORRO ENERGETICO
% energia eléctrica producida/Consumo global del Ayto. 0 0 46,40
% energia producida Nostidn sobre produccién prevista 0 0 15,27
* TRANVIA
N viajeros transportados total 0 0 97.552
N2 viajeros transportados tarjeta Corufia Card 0 0 2.521
* EmPLEO
N2 empleos directos Area de Medio Ambiente 0 0 22
N® empleos indirectos (Residuos y limpieza) 0 0 483
N¢ empleos indirectos (Contenedores y papeleras) 0 0 19
N¢ empleos indirectos (Limpieza Red Saneamiento) 0 0 10
* EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
Valoracién media (sobre 5)participantes Programas E.A. 0 0 4,60
% presupuesto destinado a E.A. 0 0 0,34
% participacién vecinal en Ordenanza Telefonia 0 0 20,00
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CONCLUSIONES

* Se ha mejorado bastante en los procesos de informacién y de informatizacién y sistematizacién de la misma. Se
han cerrado los inventarios de contenedores de uso domiciliario y de antenas de telefonia y en la actualidad se
realizan los de emisiones contaminantes y de ruido. Se han estandarizado los procedimientos més frecuentes, y
se ha exigido y conseguido de las empresas concesionarias una mayor claridad en las informaciones a remitir, los
que nos permite disponer de informacién actualizada y veraz, después de su comprobacién por la inspeccién.

* Estas mejoras nos han permitido mejorar la informacién a suministrar al ciudadano y responder con més celeridad
a sus reclamaciones, quejas y sugerencias. Al tiempo, se ha procurado estimular la participacién de distintos colec-
tivos en la mayor parte de las actividades de disefio de nuevas politicas a implantar (convenios de colaboracién
en residuos, colectivos de empresas de telefonia, asociaciones de vecinos, colegios profesionales, centros de ense-
fianza, asociaciones de padres, empresarios de los poligonos, hosteleros y comerciantes, etc.) y, sobre todo, en
todas aquellas modificaciones realizadas o que se pretenden realizar en servicios publicos.

* En general, se han cumplido la mayoria de los objetivos previstos, y asi se observa al comparar los datos de
memorias anteriores. Es destacable el esfuerzo realizado en materia de residuos con el sector comercial e indus-
trial que deberd continuar en 2004 con la aprobacién de la Ordenanza de Residuos, el acercamiento de conte-
nedores a los ciudadanos, en materia de control de aves, de educacién ambiental, de produccién de energia eléc-
trica, de nuevas politicas implantadas como la puesta en marcha de planes de actuacién a largo plazo en mate-
ria de aire, ruido y radiaciones. Asimismo, se ha continuado con los grandes proyectos de actuacién como el tran-
via, el paseo maritimo, la depuradora o Punta Herminia que han generado muchas horas de actuacién dedica-
das a la coordinacién con diferentes dreas municipales, con varios departamentos estatales y autonémicos y con
colectivos ciudadanos.

* No se ha conseguido poner en marcha la Agenda 21 Local, pero “de facto” se ha empezado una segunda fase
en alguno de los sectores ambientales clave, como residuos o radiaciones, asi como en educacién ambiental, faci-
litdndose informacién a los colectivos mds directamente implicados y contando con su participacién para la pues-
ta en marcha de nuevas actuaciones.
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% PERSONAL

Responsable: Juan M. Diaz Villoslada
Direccién: C/ Franja, 20 - 22, 4°
Telf.: 981 184 200. Ext. 11093

MISION

Planificar, desarrollar y evaluar las acciones determinadas por la politica de personal del Ayuntamiento, en orden a
una disposicién eficaz, integral y equilibrada de sus recursos humanos, factor clave de respuesta a las competencias
municipales.

FUNCIONES

La consecucién de la misién descrita debe alcanzarse mediante el logro de las siguientes funciones, correspondien-
tes a las cuatro dreas de trabajo que conforman la gestién integral de RR HH:

1. PLANIFICACION (PL): Asesorar y facilitar la planificacién de los RR HH del Ayuntamiento mediante un eficaz fra-
tamiento de los siguientes instrumentos:

- Catdlogo de puestos y Organigramas.

- Anexo de personal del Presupuesto.

- Plantilla de personal.

- Oferta de Empleo Piblico Debe asegurarse una correcta interrelacién entre dichos documentos.

2. SELECCION Y ADMINISTRACION (S/A): Garantizar la acertada seleccién del personal municipal y una segu-
ra y eficaz gestién y administracién de toda la plantilla municipal a través de los siguientes dmbitos de actua-
cion:

- Procesos de oferta, seleccién y provisién de plazas y puestos de trabaijo.

- Procesos de reasignacién de efectivos y planes de empleo.

- Gestién de situaciones administrativas y condiciones de trabaijo.

- Régimen disciplinario y de incompatibilidades.

- Retribuciones e indemnizaciones (confeccién de nédmina e incidencias).

- Seguridad Social de personal (relaciones con la S.S., cotizaciones, contratos con las entidades aseguradoras
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, prestaciones complementarias).

- Ayudas sociales.

- Relaciones con los érganos de representacién del personal (Junta de Personal y Comité de Empresa) y con las
Secciones Sindicales.

3. FORMACION (F): Facilitar a través del Plan de Formacién Continua una mejora constante en el desarrollo pro-
fesional y personal de los empleados del Ayuntamiento y en las capacidades y competencias necesarias para el
4ptimo desempefio de los puestos de trabajo. Para ello se precisa incidir en:

- El desarrollo de metodologias eficaces y compartidas de deteccién de necesidades formativas, evaluacién de
las mismas y sistemas de control de calidad.

- Alcanzar compromisos de servicio en materia formativa y verificar sus resultados en las personas y en la
Organizacién municipal.

- Detectar y disponer de nuevos instrumentos de colaboracién y financiacién con entidades y organismos espe-
cializados en la formacién de los empleados piblicos.

4. SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS (SL): Elevar el nivel de proteccién en materia de seguridad y
salud laboral de los empleados municipales mediante la promocién de la mejora de las condiciones y del ambien-
te de trabajo y la promocién y vigilancia de la salud, a través de los siguientes instrumentos:

- Evaluacién de los factores de riesgo que puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores piblicos.
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- Determinacién de las prioridades en la adopcién de las medidas preventivas adecuadas y la vigilancia de su
eficacia.

- Informacién y formacién de los trabajadores en materia preventiva.

- Vigilancia de la salud de los trabajadores.

- Instauracién y desarrollo de politicas preventivas en materia de salud.

- Control de la incapacidad temporal.

- Control del gasto farmacéutico.

- Gestién de los seguros médicos.

AREAS RESULTADO CLAVE

Como consecuencia de las funciones generales descritas, las Areas Clave serén:

1. La correcta interrelacién de los instrumentos de planificacién y evaluacién de los RR HH, en el marco de las direc-
trices de gestién y presupuestarias dictadas por el Gobierno municipal.

2. Progresar hacia la seleccién estratégica de personal.

3. Una segura y eficaz gestién y administracién de toda la plantilla municipal, para lo que resulta imprescindible la
consolidacién de la aplicacién informética de Gestidén de RR HH.

4. La mejora constante en el desarrollo de las competencias profesionales de los distintos colectivos al servicio del
Ayuntamiento para un mejor desempefio de sus funciones, avanzando hacia la gestién del conocimiento muni-
cipal.

5. Garantizar un elevado nivel de proteccién de los empleados municipales en materia de seguridad y salud lo-
boral.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Ademds de los objetivos operativos derivados del calendario anual de tareas ordinarias del departamento, los obje-
tivos 2003 de cardcter mds estratégico que buscan dar respuesta a la dreas de resultado clave antes descritas, son
los siguientes:

1. Continuar el proceso de implantacién y consolidacién de la aplicacién informdtica de Gestién de RR HH y pre-
parar la puesta en funcionamiento de un portal web del empleado para su implantacién durante el afio 2004.

2. Ultimar los trabajos preparatorios de revisidn de la Relacién de Puestos de Trabajo.

3. Finalizar la extensién del Sistema de Identificacién y Control de Asistencia del personal municipal.

4. Aprobar y resolver los procesos selectivos pendientes del plan de consolidacién del empleo temporal y garanti-
zar su consecucién con tutorias de apoyo a todo el personal afectado.

5. Aprobar una nueva convocatoria de reasignacién de efectivos para avanzar en la implantacién de los nuevos
organigramas municipales (comprensiva de aproximadamente 90 puestos de trabajo).

6. Finalizar el disefio de los mapas de competencias profesionales en Servicios Sociales, Urbanismo, Medio
Ambiente y Oficina Técnica de Infraestructuras.

7. Poner en marcha el nuevo sistema de vigilancia de la salud una vez adjudicado en un servicio de prevencién ajeno
e incidir en la reduccién de accidentes por falta de medidas de seguridad.

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 574.726,14 € 717.062,67 € 615.208,15 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 138.687,38 € 149.892,67 € 179.152,64 €
Imputacién directa 141.874,66 € 163.564,43 € 202.933,52 €
TotaL GASTOS 855.288,18 € 1.030.519,77 € 997.294,31 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Miembros de la Corporacién P | Miembros de Corporacién con retribuc. a 01.01.03 26
Miembros de la Corporacién con retribuc. a 31.12.03 26
Funcionarios de carrera P | Funcionarios de carrera a 01.01.03 1.060
Funcionarios de carrera a 31.12.03 1.096
Funcionarios interinos P | Funcionarios interinos a 01.01.03 96
Funcionarios interinos a 31.12.03 65
Funcionarios de empleo P | Funcionarios de empleo a 01.01.03 25
Funcionarios de empleo a 31.12.03 28
Laborales fijos P | Laborales fijos a 01.01.03 12
Laborales fijos a 31.12.03 109
Laborales temporales P | Laborales temporales a 01.01.03 167
Laborales temporales a 31.12.03 151
Provisién de puestos P | Iniciados y finalizados en el 2003 0
Iniciados en el 2002 y finalizados en el 2003 0
Comisiones de Servicios P | Comisiones de Servicio en el 2003 1
seleccién de personal P | Procesos de seleccién de personal laboral temporal 45
Procesos de seleccién de funcionarios interinos en 2003 1
Procesos de funcion. de carrera inic. y finaliz. en 2003 24
Procesos de funcionarios de carrera inic. en 2003 1
Procesos de funcionarios de carrera finaliz. en 2003 2
Exptes. de situaciones administrativos P | Excedencias concedidas 4
Reingreso al servicio activo 3
Expedientes disciplinarios P | Ndm. de expedientes tramitados 30
NUm. de expedientes con resultado sancionador 25
Expedientes de incompatibilidad P | Solicitudes de incompatibilidades 10
Procesos de altas y bajas P | Procesos de bajas 535
Procesos de altas 597
Incidencias en némina P | Asistencias a Plenos y Comisiones 84
Empleados con productividad anual en 2003 1.505
Anticipos de némina concedidos en 2003 209
Expte. de retenciones judiciales en némina inic. en 2003 39
Tribunales 149
Maternidades 35
Incapac. Temp. por enfermedad comin, person. no integ. 853
N2 expedientes por trabajos extraordinarios 1.984
Incapacidad Temporal por accidente de trabajo 77
Cursos de formacién 93
Ayudas Econdmicas del 2002 abonadas en 2003 1.204
Certificados de empresa P | Certific. de empresa para la Seguridad Social en 2003 490
Certificados de servicios a peticién de los interesados 180
Habilitacién-gasto en formacién de P | Gasto realizado en el afio 2003 14.500

empleados por cursos externos

PERSONAL 1 35




RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

vl wne

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Habilitacién-expedientes de dietasde | P | Gasto realizado en el afio 2003 23.099
personal Nimero de expedientes 269

Empleados con dietas en el 2003 99
Habilitacién-gasto de locomocién por | P | Gasto realizado en el 2003 21.186,00
el personal municipal N¢ empleados mpales. con gasto de locomocién en 2003 87
N2 expedientes 271
Expedientes de anticipos salariales a P | Importe de anticipos concedidos 643.118,00
los empleados municipales Ne® solicitudes de anticipos 209
Plan de Pensiones del personal mpal. P | Altas en el Plan de Pensiones 81
Bajas en el Plan de Pensiones 15
Aportacién municipal anual al Plan de Pensiones 235.127,00
Seguridad Social P | Afiliacién en el sistema de la Seguridad Social 14
Altas tramit. ante la Tesoreria Gral. de Seguridad Social 597
Bajas tramit. ante la Tesoreria Gral. de Seguridad Social 535
Variacién de datos 70
Ne liquidaciones ordinarias de seguros sociales 108
Ne liquidaciones complementarias de seguros sociales 24
Expedientes de contratacién laboral P | Exptes. de contratacién laboral temporal en el afio 2003 164
temporal N2 contratos laborales temporales formaliz. en 2003 461
Expedientes de ayudas sociales P | N2 solicitudes de ayudas sociales tramit. en el afio 2003 865
Creacién del Anexo de Personal del P | Tiempo de confeccién (meses) 2
Presupuesto
Elaboracién OPE P | Tiempo de confeccién (meses) 2
Mantenimiento del Catdlogo de P | Tiempo de espera en la actualizacién de datos (dias) 10
Puestos de Trabajo
Codificacién de Centros y Puestos de P | Tiempo de Mantenimiento de los datos (dias) 10
Trabajo
Plantilla de Personal P | Tiempo de confeccién (dias) 10
Gestidn de Recursos Humanos P | Mantenimiento de los datos de RR HH (dias) 5
Gestidn de Tarjetas de Identificacién C | Renovacién y reposicién (dias) 15
Preparac. del plan de formac. anual P | N2 de planes 1
Organizar las actividades formativas P | N2 de actividades formativas 73
Liquid. de gastos de activ. formativas P | Pagos a realizar 195.233
Solicitud y seguim. de subvenciones P | N2 de subvenciones 1
Convenios refer. al plan de formacién P | N2 de convenios 1
Evalua. anual de la formacién realiz. P | Valoracién de encuestas 6,90
Deteccién de necesid. de formacién P | Encuesta de necesidades por dreas 6

136 MEMORIAS DE GESTION 2003




AcTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Memoria anual detallada C | N© de memorias 2
Evaluaciones iniciales de riesgos P | N2 de evaluaciones 8
Evaluaciones periédicas de riesgos. P | N2 de evaluaciones 29
Inspecciones de seguridad
Investigacidn de accidentes P | N2 de accidentes con baja 71
N2 de accidentes requieren investigacién 2
Plan de accién P | Planes realizados 29
Formacién e informacién P | N* de cursos realizados 11
Reconocimientos médicos P | N2 de reconocimientos de ingreso 175
N2 de reconocimientos periédicos 320
N® de reconocimientos cardiolégicos 77
N2 de reconocimientos oftalmolégicos 1
Vacunaciones P | N de vacunaciones gripe 156
N2 de vacunaciones tétanos 8
N2 vacunas hepatitis B 15
Control de bajas y altas P | N2 de licencias de enfermedad 129
N2 de bajas funcionarios integ rados 685
Total de dias de baja 18.152
Control farmacedtico R | Gasto farmacedtico anual 228.170
% de farmacias controladas 15,00
Altas y bajas en los seguros R | Total de altas y bajas en los seguros 171

INDICADORES wof e
INDICADORES 2001 2002 2003

Personas formadas en salud laboral 45 73 102
Reconocimientos periédicos 190 172 320
Vacunaciones gripe 168 148 156
indice de prevalencia enfermedad comin 5,00 5,60 5,75
Accidentes de trabajo con baija 80 66 71
Accidentes por falta de medidas de seguridad 4 5 2
Duracién media de bajas por enfermedad comin (en dias) 0,00 25,80 26,50
N2 de acciones formativas 54 53 73
Ne® de participantes en acciones de formacién 972 924 1.179
N2 horas de formacién impartidas 983 1.247 2.101
Financiacién total del Plan de Formacién 77.666,51 143.000,00 195.233,00
Porcentaje financiacién externa del Plan de Formacién 54,00 46,48 45,84
Nota media de evaluacién de acciones formativas 7,00 6,80 6,90
Coste por accién formativa 0,00 2.712,07 2.674,00
Coste por participante en accién formativa 0,00 159,89 165,00
Cobertura de puestos de Catdlogo (%) 60,00 62,17 73,81
Desajuste de puestos de Organigrama (%) 15,00 11,45 9,47
Transferencias en Capitulo | (%) 10,00 0,47 3,19
Ejecucién del Capitulo | (%) 94,00 88,69 89,46
Modificaciones puntuales de Catdlogo (N®) 3 1 1
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INDICADORES

INDICADORES 2001 2002 2003
Duracién media procesos selectivos funcionarios (meses) 0 6 4
Duracién media de promocién interna (meses) 0 o) 4
Variacién neta de personal funcionario de carrera (n? efectivos) 0 39 36
Variacién neta de funcionarios interinos (n2 de efectivos) 0 13 =31
Variacién neta de funcionarios eventuales (n? de efectivos) 0 -1 3
Variacién neta de personal laboral fijo (n® de efectivos) 0 -2 -3
Variacién neta de personal laboral temporal (n® de efectivos) 0 113 16
Cuantia media de anticipo concedida por empleado (euros) 0,00 3.020,10 3.077,00
Ndmero de contratos registrados en la Oficina de empleo 0 258 461
Importe medio de ayudas sociales por empleado (euros) 0 468,32 450,43
Derechos consolid. en el Plan de Pensiones a 31.12.03 (euros) 0,00 439.966,87 951.812,00
Participes en el Plan de Pensiones a 31.12.2003 0 1.027 1.096
Nimero de procesos de altas en némina 0 466 647
Nimero de procesos de baja en némina 0 344 585
Importe medio por expediente en dietas y locomocién (euros) 0,00 476,75 165,00

CONCLUSIONES

A/ EN RELACION CON LOS OBJETIVOS DEL EJERCICIO:

1. Se ha consolidado correctamente el médulo de némina de la nueva aplicacién implantada durante el pasado
2002, sin embargo la instalacién del médulo de RR HH ha presentado ciertos problemas que se han ido corri-
giendo con cierto retraso. Por lo que respecta a los médulos de formacién y de seleccién, solo se inici6 su
implantacién inicial, que deberd finalizar en 2004.

2. Los trabajos de revisién de la RPT se ha desarrollado a un ritmo mds bajo del previsto; el motivo esencial es la
gran cantidad de procesos de seleccidén que se han tenido que desarrollar (como més adelante se detalla), ade-
mds de ofras circunstancias organizativas que han concurrido (elecciones municipales y preparacién posibles
cambios organizativos derivados de la tramitacién de la actual Ley 57/2003 de modernizacién del Gobierno
Local).

3. Se ha extendido a la préctica totalidad de la plantilla y centros municipales el Sistema de Identificacién y
Control de Asistencia mediante la aprobacién de la Circular 1/2003 (que ademds ha descentralizado la ges-
tién de permisos y vacaciones mediante un programa de gestién conectado al de RR HH), la instalacién de 18
terminales de fichaje y la generalizacién de la correspondiente tarjeta magnética (incluido Policia Local y
Bomberos).

4. Se han finalizado todos los procesos de consolidacién del empleo temporal, con excepcién de las plazas del
grupo E que se rematardn en 2004. Asi, a 31.12.03 se ha reducido en 31 el nimero de funcionarios interinos.

5. La convocatoria de reasignacién de efectivos 1/2003 ha tenido que ser suspendida como consecuencia del
recurso contenciosos-administrativo interpuesto por una seccién sindical.

6. En materia de formacién, se ha finalizado el mapa profesional de Servicios Sociales, por lo que serd implan-
tado en el Plan de Formacién 2004; sin embargo, Medio Ambiente y Oficina Técnica de Infraestructuras, asi
como Urbanismo, deberdn cerrarse en dicho afio.

7. Se ha iniciado durante el mes de junio de 2003 el sistema de vigilancia de la salud por parte de la mutua de
ATyEP.

B/ EN RELACION CON LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO:

Unicamente destacar la reduccién del gasto de personal de imputacién directa, en un afio en el que se tenido que
soportar un a elevada carga de trabajo derivada bdsicamente del nimero de procesos de seleccién y de contra-
tacién temporal de programas subvencionados.
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C/ EN RELACION CON LOS RESULTADOS DE ACTIVIDAD E INDICADORES DE GESTION
(PRINCIPALES REFERENCIAS):

De forma esquemdtica, consideramos que se deben remarcar los siguientes aspectos:

1. La importante reduccién del personal temporal de larga duracién (temporales o funcionarios interinos), como
se ha indicado. Esto ha exigido la tramitacién de mds de 24 procesos selectivos que han discurrido con total
normalidad, con una media de duracién muy baja para este tipo de seleccién (4 meses) y un alto esfuerzo de
formacién a través de tutorias personalizadas de apoyo.

2. Ademds se han desarrollado 45 procesos de seleccidén de personal temporal correspondientes a 164 expe-
dientes de contratacién de esta clase, lo que dado lugar a 461 contratos temporales formalizados en 2003.

3. El presupuesto de capitulo Il destinado a dietas y desplazamientos se ha reducido sensiblemente.

4. Los indicadores de la funcién de formacién (a los que debemos sumar los especificos de salud laboral) arrojan
datos cuantitativos muy positivos en cuanto al nimero de horas, acciones y personal formado. Sus indicadores
econdmicos se sitdan en la media de los recogidos por el INAP para el conjunto de nuestra Administracién Local
(coste/accién: 2.638 euros y coste/participante: 138 euros). Pero en todo caso, el aspecto mdés relevante es el
alto grado de consenso existente en la elaboracién y aprobacién de los mapas e itinerarios de formacién de
cada servicio.

5. Destacar finalmente la alta aceptacién del Plan de pensiones, que a 31.12.03 cuenta con mds de 1.090 parti-
cipes y la reduccién de los accidentes de trabajo por falta de medidas de seguridad.

RECONOCIMIENTOS

No podemos dejar de destacar muy especialmente que dos acciones iniciadas en 2002 han recibido el reconoci-
miento a nivel estatal de la FEMP, en su convocatoria del I| CERTAMEN DE BUENAS PRACTICAS SOBRE RECUR-
SOS HUMANOS EN LAS CORPORACIONES LOCALES 2003: la metodologia de elaboracién de los Mapas de

Competencias y la Escuela de Espalda.
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% ACTIVIDAD DE POLICIA

Responsable: Isabel Vidal Romani
Direccién: Edif. Policia Local - Calle Tuy
Telf.: 981 184 200. Ext. 13013

MISION

* Gestién de licencias municipales que afecten a la via publica o al espacio exterior (vallas, andamios, rétulos, car-
teleras, marquesinas, toldos, quioscos, casetas obra, cabinas, terrazas mesas y sillas, fachadas, circos y otras acti-
vidades, vigilancia nocturna, tarjetas armas, venta ambulante, etc.

* Gestién de Expedientes sancionadores derivados de infracciones de normas de circulacién (denuncias volunta-
rias, obligatorias y ORA).

* Atestados accidentes circulacion, etc.

FUNCIONES

A

Mejorar la labor de inspeccién en la via Piblica al objeto de garantizar,a través de la Policia Local y de los
Inspectores adscritos a la Adjuntia de Actividad de Policia:

* El cumplimiento, por parte de los titulares de las licencias municipales, de las condiciones con arreglo a las que
se otorgan las mismas. Este control afecta a las licencias y expedientes que se tramitan en las unidades adminis-
trativas englobadas en Actividad de Policia, objeto de esta Memoria, y al cumplimiento de las Ordenanzas muni-
cipales en general.

* Control las actividades o instalaciones que se realizan careciendo de licencia Municipal.

* Incrementar el indice de mentalizacién ciudadana de la obligacién de acatar las Ordenanzas Municipales en
general, haciendo hincapié en las normas de circulacién, dado el elevado nimero de denuncias formuladas por
los Agentes.

REAS RESULTADO CLAVE

Redaccién anteproyectos de nuevas Ordenanzas municipales de:

1. Rétulos, carteleras,toldos, marquesinas y aquellas instalaciones susceptibles de ser utilizadas con fines publici-
tarios. [Confeccionado el borrador, préxima remisién a distintos servicios municipales, comerciantes].

2. Mercadillo semanal de la Sardifieira (actualmente Grela - Bens). [Confeccionado el borrador, préxima remisién
a distintos servicios municipales, comerciantes y vendedores ambulantes].

3. Aprobacién definitiva y entrada en vigor ordenanza municipal de terrazas. (BOP nimero 135, de 14.06.02).

4. Aprobacién definitiva y entrada en vigor Ordenanza Municipal de Circulacién y nuevo cuadro de conductas
infractoras, ajustado a Ley de Seguridad Vial 19/2001,de 19 de Diciembre. (BOP nimero 119 de 27.06.03).

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Aprobacién Ordenanza municipal reguladora del mercadillo de A Sardifieira y otros.

2. Aprobacién Ordenanza Municipal de rétulos, carteleras, toldos, marquesinas y cualquier otra instalacién, sus-
ceptible de ser utilizada con fines publicitarios.

3. Disefio y puesta en circulacién de nuevos carnets de vendedores ambulantes.
4. Disefio y puesta en circulacién de nuevas placas identificativas de licencias de vados, andamios, vallas de obra.
5. Confeccién Ordenanza municipal reguladora de vallas y andamios de obra.

6. Inclusién en el nuevo programa informdtico de gestion de multas, del procedimiento especifico de tramitacién de
denuncias voluntarias.
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COSTES

2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 330.573,40 € 397.449,32 € 415.445,73 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 105.666,58 € 136.266,06 € 138.436,13 €
Imputacién directa 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TotAL GASTOS 436.239,98 € 533.715,38 € 553.881,86 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

AcTIvIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Exptes. iniciados por inf Inspecc. P | N2inspecciones generales 9.307

Policia Local (U.P.A.) N2 Inspecciones afectan U.P.A, generan expediente 2.300

Denuncias obligatorias Agentes de P Expedientes radar 282

Policia, infracciones O.M.C. Expedientes de alcoholemia 262

Expedientes a ejecutiva propuesta 5.000

Expedientes tramitados 24.360

Multas pagadas con Notificacién de sancién 944

Boletines grabados 16.817

Baja expedientes en fase sancién 2

Multas pagadas con Notificacién de Denuncia 4.436

Boletines de Denuncia bajas 15

Exptes. a Ejecutiva definitiva 2

Peticiones atestad. e infor. accid. circul. P N2. Exptes. (hasta febrero, ahora Polocia Local) 142

Denuncias voluntarias partic. infracc. P N® Expedientes 0

O.M.C. N¢ Expedientes tramitados 0

Denuncias voluntarias Agentes ORA N® Expedientes tramitados 5.035

N2 Denuncias 298.908

Tramitacién infor. Policia infracciones P N2 Infracciones 9.307
Ordenanzas Mpales. en general.

Licencias marquesinas, toldos, rétulos P N® Expedientes 36

N¢ Denuncias que generan Expte. 2

Vallas, andamios, casetas y grias de P | N2 Denuncias que generan Expte. 16

obras N¢ Expedientes 1.179

Peticiones informes complementarios a Policia Local 3.000

N¢ de prérrogas licencias 1.845

Licencias terrazas hosteleria P N® Expedientes 257

N® denuncias que generan expediente 0

Inspecciones Policia Local 514

Vados garajes comunitarios, particula- P N2 Denuncias que generan expediente 4

res y de obra N2 Expedientes 352

Asignacién Calles y numeraciones P N® Expedientes 17

Certificados 70

Ocup. via pibl. eventos y activ. fest. P | N¢ Expedientes 78
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Cabinas tfno., quioscos Once, cambios P N2 Expedientes 1

Venta ambulante, mercadillos, etc. P Ne Licencias (incluidas peticiones puntuales) 1.471

Tarjetas armas P N¢ Expedientes 10

Ocupacién temporal de via piblica P N® Peticiones 4.771

N¢ Denuncias que generan expedientes 79

Reserva de espacio pte. P N® Licencias 15

Reservas espacio ciclomotores reparto 15

Adecentamiento fachadas P N2 Requerimientos 0
(no datos: paralizadas campafias, por obras canalizacién)

Vigilancia nocturna P Ne Expedientes 0

Registro salida C N® Documentos (incluidas salidas servicios municipales) 23.000

Licenc. instalac. carteleras pulicitarias A | N2 Expedientes 58

N2 Denuncias que generan expedientes 3

Otras reservas espacio P N¢ Licencias 30

INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
T/medio infor. téc. vallas, andamios, casetas obras (dias) 12 12 12
T/m. infor. téc. vados (dias) 20 25 12
T/m. infor. téc. terrazas (dias) 15 15 20
T/m. infor. técnic. carteleras y rétulos (dias) 30 30 30
Exptes. Denuncias transito a Ejecutiva 11.033 6.000 5.000
T/m. infor. Policia Local exptes. sancionadores (dias) 12 15 15
T/m. entrega y grab. boletines denuncias (dias) 25 15 15
T/m. entrega infor. inspecc. Policia (dias) 4 8 7
T/m. notif. correos denun. y sancién (dias) 20 20 20
T/m. recep. registro entrada (dias) 4 4 4
% devoluciones notif. correos defect. (nueva notificacién) 30,00 30,00 30,00

CONCLUSIONES

Nuevo Programa informdtico de gestién de multas.

Una vez adquirido el nuevo programa de gestién de expedientes de multas,se estdn confeccionando nuevos
modelos ajustados a dicho programa y nueva legislacién; se estima que a finales del verano podré implantarse
de forma paulating, a medida que se confeccionen los distintos formularios, con la dificultad de que durante unos
meses, deberd funcionar ademds de este programa de gestidn, el antiguo al objeto de poder continuar la TRA-
MITACION de expedientes ya iniciados; La alternancia con los dos programas de gestion, plantea dificultades,
toda vez que obliga a mantener dos tipos de impresos diferentes.

Se ha procedido a la modificacién de los impresos de acuse de recibo de las notificaciones, estando prevista la
utilizacién de los mismos, cuando se ponga en marcha en el nuevo programa de gestién de multas.

Se observa que debido a la mejora e incremento de las inspecciones en via publica de los agentes de la autori-
dad, se han incrementado los requerimientos y peticiones de licencias por parte de los ciudadanos del Negociado
de licencias de uso de Dominio pdblico y Unidad de Policia administrativa, por ocupaciones o instalaciones en la
via pdblica sin licencia.
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% BOMBEROS

Responsable: Carlos Garcia Tourifidn
Direccién: Parque de Bomberos La Grela, s/n

Telf.: 981 184 380

MISION

* Aportar una proteccién civil al ciudadano mediante el salvamento de vidas y bienes materiales.

* El servicio se subdivide en turnos y no en unidades. La actividad del servicio se desarrolla en el término municipal.

* Excepcionalmente cuando en otfros términos préximos existe el riesgo de pérdidas de vidas humanas (incendios
urbanos y accidentes de tréfico) también se acude.

FUNCIONES

1. Salvar vidas humanas en situacién de riesgo o peligro por siniestros.
2. Rescate de personas accidentadas por diversas causas:
- En accidentes automovilisticos (carretera o ciudad).
- Inundaciones.
- Explosiones, efc.
3. Salvar bienes inmuebles, muebles y animales.
4. Asesorar y realizar labores de prevencién (apuntalamientos, etc.) para paliar las consecuencias de determinados
siniestros.
5. Extinguir incendios.
6. Prevencién en espectdculos de masas.
7. Formacién continua y especifica del personal.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Formacién especifica para todo el personal.

2. Colaborar en la implantacién de los planes de emergencia.
3. Asesoramiento en labores de prevencién.

4. Implantacién del programa de calidad.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Garantizar la seguridad de los habitantes de la ciudad.

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 2.185.358,55 € 2.459.14726 € 2.790.333,92 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 29.058,31 € 30.319,20 € 38.680,68 €
Imputacién directa 257.566,45 € 264.081,55 € 294.903,38 €
ToTAL GASTOS 2.471.983,31 € 2.753.548,01 € 3.123.91798 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR REsuLTADO
Incendios urbanos P | Dedicacién anual 23,00
Incendios vehiculos P | Dedicacién anual 3,50
Incendios forestales P | Dedicacién anual 5,60
Apertura de puertas P | Dedicacién anual 2,30
Apertura de ascensores P | Dedicacién anual 0,80
Caida de drboles, carteles, etc. P Dedicacién anual 8,70
Caida de cornisas P | Dedicacién anual 1,60
Desatasques canalones P | Dedicacién anual 2,20
Retirada de antenas P | Dedicacién anual 0,70
Desconexién de alarmas P | Dedicacién anual 1,50
Cerrado de bombonas P | Dedicacién anual 35,00
Limpieza de la calzada P | Dedicacién anual 15,00
Rescate en carretera P | Dedicacién anual 2,20
Otros rescates P | Dedicacién anual 1,60
Falsas alarmas P | Dedicacién anual 1,30
Refenes de prevencién P | Dedicacién anual 9,10
Transportes de agua P | Dedicacién anual 6,50
Varios P | Dedicacién anual 8,90
Achiques de agua P | Dedicacién anual 2,20

INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
Grado ejecucién précticas 48,00 39,00 100,00
Intervenciones en Ayuntamiento de La Corufia 1.368 1.469 1.786
Infervenciones en otros ayuntamientos 40 48 53
Visitas de colegios 67 80 98
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CONCLUSIONES

1. Se continué la colaboracién con las empresas con las que se tiene “convenio de colaboracién mutua” (Repsol
Petréleo e Inditex), lo que permitié mejorar la formacién especifica del personal de este Servicio, asi como el cono-
cimiento de los riesgos de estas empresas.

2. La actividad del servicio aumentd, globalmente, en un 25%.

3. La plantilla del Servicio aumenté en nueve bomberos, si bien el aumento real es de seis, ya que otros tres causa-
ron baja.

4. Implantacién del programa de calidad ISO 9001. Adaptacién de la oficina.

5. Entre las numerosas inversiones realizadas, destacan las siguientes:
- instalacién de hidrantes en diversos puntos de la ciudad.
- un equipo grabador/reproductor de llamadas telefénicas.
- dos cdmaras de visién térmica.
- diverso material: equipos de comunicaciones, megafonia, fax, fotocopiadora, mdquina de correr, 2 equipos
auténomos, lanzas de espuma, etc.

6. Se continda con el trabajo conjunto con el Servicio de Proteccién Civil, incorporando una ambulancia a nuestro
protocolo de emergencia, lo que lleva a que el ciudadano reciba una mejor prestacién del servicio.

7. Ademds, se sigue colaborando en el aspecto de la prevencién con los Planes de Emergencia en edificios.

8. Se incorpora el vehiculo auto escalera que estaba previsto, con lo que se consigue el acceso a la Ciudad Vieja
y a otras calles estrechas de la ciudad, lo que representa que, ante una posible evacuacién, se pueda intentar con
mds seguridad.

9. Se ha continuado con el Plan de Formacién de la plantilla, consiguiendo que haya una mayor adaptacién a las
nuevas tecnologias. Lo que, en consecuencia, va a repercutir en que en los servicios que nos soliciten los ciuda-
danos se puedan hacer con una mayor calidad.

10. Se consiguié que el Servicio de Bomberos del ayuntamiento de La Corufia sea el primer Servicio de Bomberos
de Espaiia que ha conseguido la certificacién de calidad de AENOR “ISO 9001”, lo que ha supuesto un avan-
ce importante que ha conllevado a notables cambios en procedimientos, protocolos y sistemdtica en algin tra-
bajo.

11. Es resultado repercute directamente en los ciudadanos ya que, conjuntamente con la formacién del personal, se
consigue una mayor calidad en el servicio que se le ofrece.

12. Como consecuencia del apartado anterior, hubo que hacer una modificacién en la parte administrativa, a fin de
dotar de un espacio fisico para el Responsable de Calidad.
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POLICIA LOCAL

Responsable: Antonio F. Alfeirdn Rodriguez
Direccién: C/ Tui, 21
Telf.: 981 184 229

MISION

La Policia Local es un servicio municipal que contribuye, desde la perspectiva policial, a la resolucién de los pro-
blemas de convivencia que se generan en la ciudad, especialmente los relacionados con el cumplimiento de las
Ordenanzas Municipales.

FUNCIONES

Los objetivos establecidos en el ordenamiento constitucional y en la legislacién vigente estén directamente relacio-
nados con las funciones que se desarrollan, que son las siguientes:

a) Proteger a las Autoridades de las Corporaciones Locales, y la vigilancia y custodia de sus edificios e instala-
ciones.

b) Ordenar, sefializar y dirigir el tréfico en el casco urbano, de acuerdo con lo establecido en las normas de cir-
culacién.

c) Instruir atestados por accidentes de circulacién dentro del casco urbano.

d) Policia administrativa, en lo relativo a las Ordenanzas, Bandos y demés disposiciones municipales dentro del
&mbito de su competencia.

e) Participar en funciones de Policia Judicial, en la forma establecida en el art. 29.2 de la ley 2/86 de F.C.S.

f) Prestacién de auxilio en los casos de accidente, catdstrofe o calamidad publica, participando, en la forma pre-
vista en las Leyes en la ejecucidn de los Planes de Proteccidn Civil.

g) Efectuar diligencias de prevencién y cuantas actuaciones tiendan a evitar la comisién de actos delictivos en el
marco de colaboracién establecido en las Juntas de Seguridad.

h) Vigilar los espacios piblicos y colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y con la Policia
de las Comunidades Auténomas en la proteccién de las manifestaciones y el mantenimiento del orden en
grandes concentraciones humanas cuando sean requeridas para ello.

i) Cooperar en la resolucién de conflictos privados cuando sean requeridos para ello.
i) Cooperacién a la representacién Corporativa.

k) Cuantas ofras se le encomienden por la Alcaldia.

Las funciones asignadas a la Policia Local se dividen en tres grandes dreas de actuacién: Ordenanzas, Tréfico y

Seguridad, y en cada una de ellas la actividad se desarrolla a partir de cuatro ejes:

1. Actuacines puntuales.

2. Campafias planificadas.

3. Hojas de seguimiento protocolarias de actuaciones diarias.

4. Dispositivos especiales por acontecimientos de masiva concurrencia.

Todos estos objetivos, a la hora de cuantificar las actuaciones, se agrupan en tres grandes dreas de actuacién:

1. CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENANZAS MUNICIPALES
2. TRAFICO
3. SEGURIDAD CIUDADANA

AREAS RESULTADO CLAVE

* ORDENANZAS MUNICIPALES. Control exhaustivo de zonas peatonales y comerciales para evitar la venta ambulante,

sin la correspondiente licencia municipal. Vigilancia y control de obras menores que se realizan en la ciudad.
Mayor vigilancia de las deficiencias que pueda haber en la via pdblica, con el fin de evitar molestias a los ciu-
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dadanos.Continuar con la presién policial en las zonas de movida para forzar el cumplimiento de horarios de cie-
rre y ruidos.

* TRAFICO. Disminuir el nimero de accidentes de circulacién y el nimero de victimas que se producen en ellos.
Aumentar la disciplina vial en cuanto al respeto de los usuarios de la via de las sefiales de tréfico.

* SEGURIDAD CIUDADANA. Aumentar la presién policial sobre las personas que causan destrozos en los bienes pibli-
cos, procediendo a su identificacién. Disminuir la comisién de actos delictivos aumentando la presencia policial
en las calles de la ciudad.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Aumentar aumentar la disciplina vial, con controles preventivos de alcoholemia para reducir el nimero de acci-
dentes por esta causa y asi mismo mediante controles de documentacién del vehiculo y el conductor y el uso de
cinturén de seguridad, casco en el caso de los motoristas, uso indebido del teléfono mévil y respeto a las sefiales
de tréfico.

* Incrementar los operativos policiales para minimizar la presencia de vendedores ambulantes sin licencia munici-
pal en las calles y plazas de la ciudad.

* Ampliar la presencia policial en la calle con la incorporacién de cuatro nuevos mandos y 15 guardias.

* Los continuos intentos por mejorar el servicio al ciudadano, ha llevado a la implantacién de un sistema de calidad
en la prestacién de las tareas policiales conforme a la normativa ISO 9001. Esto reto tiene como obijetivo pri-
mordial mejorar la prestacién de los servicios a los ciudadanos de A Corufia. Para ello se iniciaron los trédmites y
gestiones necesarios encaminados a conseguir una forma de trabajo mds funcional dentro de los cometidos pro-
pios de este Cuerpo, y se asumié el compromiso de prestar unos servicios de calidad a nuestros vecinos. Después
del periodo necesario para la implantacién del sistema de Gestién de Calidad en los servicios elegidos inicial-
mente, por ser los que mds repercusién tienen hacia el ciudadano, y de superar las auditorias interna y externa,
se consiguieron las certificaciones en los servicios de Atencién Policial en Accidentes de Tréfico, Sala del 092 y
Sala de Gestién del Trdfico de la Policia Local.

* Mejorar el servicio a los ciudadanos en todo tipo de emergencias y en la atencién policial en accidentes de tré-
fico, sistema de ayuda al accidentado con servicio de atestados y asesoramiento administrativo, implantando los
siguientes compromisos:

a) Llegada al lugar de los hechos en un tiempo méximo de 6 minutos, para todo tipo de accidentes y emer-
gencias,

b) Tramitacién de los atestados de tréfico y puesta a disposicién de la compaiia de seguros en un plazo méxi-
mo de 25 dias desde su solicitud; entrega en el juzgado en un mes desde el momento del accidente.

c) Tramitacién de informes de accidentes y puesta a disposicién de las compaiiias de seguros y juzgados en un
plazo méximo de 15 dias.

* Estos objetivos se tradujeron en los siguientes resultados:

a) Reducir los tiempos de llegada de los vehiculos patrulla mas préximo a los accidentes y las llamadas califi-
cadas de urgentes.
- Se acudié a 1.154 llamadas urgentes llegando al lugar en 6 minutos o menos en el 97,02 % de los casos.
(1.120)
- Se atendieron 492 accidentes con heridos llegando al lugar en 6 minutos o menos en el 95,76 % de los
casos (471)
- Se colaboré en 2.361 accidentes sin heridos, llegando al lugar en 12 minutos o menos en el 95,82 % de
los casos (2.262).
- Indicador: Recibido el comunicado, se deberd personar una patrulla en el lugar en:
- Accidentes con heridos y Llamadas urgentes en 6 minutos.
- Accidentes sin heridos en 12 minutos.
- El Porcentaje de Cumplimiento serd del 90%.

b) Reducir los tiempos de entrega a las Compaiiias de Seguros de los informes de accidentes y atestados de tré-
fico que soliciten.
- Informes solicitados 1.148, entregados dentro del plazo establecido el 100%.
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- Indicador: Informe o Atestado a disposicién de la Compaiiia en:
- Accidentes con heridos 25 dias.
- Informes de accidentes sin heridos 15 dias.

- El porcentaje de cumplimiento sera del 90%.

c) Reducir los tiempos de entrega a los Juzgados de los Atestados.
- Atestados con alcoholemia (AT), Atestados con heridos (ATV), y Alcoholemias (ALH), se instruyeron en total
1589, entregados dentro del plazo establecido el 100 %.
- Indicador: Informe o Atestado entregado en el Juzgado en 30 dias desde que se produce el accidente.
- Porcentaje de cumplimiento el 90%

d) Informar a los ciudadanos que llama al 092 del resultado de su demanda mediante carta. (Cuando se iden-
tifique y facilite la direccién).
- Se informo al 100% de los ciudadanos en el plazo establecido (509).
- Indicador: Se enviardn las cartas en un plazo méximo de 2 dias después de recibir la llamada.

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 7.848.574,34 € 8.478.007,96 € 8.935.930,73 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 103.024,91 € 108.672,18 € 135.178,81 €
Imputacién directa 373.752,96 € 390.132,18 € 352.527,18 €

TotAL GAsTOS 8.325.352,21 € 8.976.812,32 € 9.423.636,72 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR REsuLTADO
Ordenanzas P | Informes de deficiencias en la via piblica 2.093
Denuncias por ocupaciones en via publica 435
Control de obras 546
Decomisos por venta ambulante sin licencia 139
Control locales de ocio 1175
Control e infrac. a la Ordenanza de Animales 296
Tréfico P | Alcoholemias positivas 1.106
Denuncias de circulacién 79.127
vehiculos retirados por las grias 16.200
Accidentes 1.847
Inmovilizaciones de vehiculos 968
Seguridad P | Llamadas recibidas en el 092 125.815
Auxilios a ciudadanos 797
Personas detenidas 241
Diligencias al Juzgado 3.397
Formacidn P | Acciones formativas 23
Jornadas por asistencia a cursos 1.141
Mandos y guardias que asistieron a cursos 536
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INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
Ocupaciones via pdblica sin licencia 513 464 435
Control de obras menores 698 510 546
Control de infracciones a la Ordenanza de Animales 327 222 296
Decomisos por venta ambulante 109 160 139
Control de locales de ocio 922 1.033 1.175
Accidentes de tréfico 2.058 1.955 1.847
Alcoholemias positivas 673 908 1.106
Denuncias de circulacién 72.283 78.300 79.127
Vehiculos retirados por las grias 15.498 17.562 16.200
Inmovilizaciones de vehiculos 795 982 968
Llamadas al 092 124.44] 121.035 125.815
Auxilios a ciudadanos 1.075 794 797
Personas detenidas 221 271 241
Diligencias remitidas a los juzgados 3.890 3.362 3.397
Acciones formativas 0 0 23
Jornadas por asistencias a cursos 0 0 1.141
Mandos y guardias que asistieron a cursos 0 0 536

CONCLUSIONES

* En este ejercicio se ha conseguido reducir el nimero de accidentes y de personas accidentadas, no asi el nime-
ro de victimas mortales que ha aumentado sensiblemente, se han incrementado los controles de alcoholemia, lo
que se ha traducido en un mayor némero de conductores denunciados por dar positivo a esta prueba. El esfuer-
zo por mantener la movilidad sostenible en la circulacién ha hecho aumentar de nuevo el nimero de infracciones
denunciadas.

Los controles por infracciones a la ordenanza de animales, supusieron un aumento de las denuncias, también gro-
cias a la labor continuada en el control de los locales de ocio se tradujo en un aumento sensible del nimero de
denuncias por estas infracciones. Se ha notado también la disminucién del némero de vendedores ambulantes en
las calles con el aumento de la presencia policial lo que supuso una disminucién de decomisos de mercancia por
esta actividad ilegal.

* La mayor presencia de mandos y guardias en las noches de fin de semana, se ha conseguido aumentar el nime-
ro de personas identificadas por destrozos en bienes piblicos y mobiliario urbano. También se ha logrado una
mayor confianza del ciudadano en los servicios que presta la Policia Local, ya que las llamadas telefénicas al
092, aumentaron en 4.780, lo que hizo necesario una reestructuracién de plantilla en esa Sala y reformarla to-
talmente para dotarla de mds medios técnicos.
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PROTECCION CIVIL

Responsable: Carlos Garcia Tourifidn
Direccién: Parque de Bomberos. Poligono de la Grela, s/n.

Telf.: 981 184 380

MISION

a/ INTRODUCION

Estudio y prevencién de las situaciones de grave riesgo colectivo, catdstrofe extraordinaria o calamidad publica
en las que pueda peligrar, en forma masiva, la vida e integridad fisica de las personas y a la proteccién y soco-
rro de éstas y sus bienes. La aparicién de nuevos riesgos, consecuencia del desarrollo tecnolégico en la década
de los 70, y el surgimiento de avances sustanciales en el instrumental cientifico y técnico con que abordar las
catdstrofes naturales, demostraron la insuficiencia de aquellos, para hacer frente a las exigencias de la pobla-
cién, en materia de proteccién frente a riesgos de origen natural y tecnoldgico. Como es un hecho que vivimos
en sociedad y que las catdstrofes ocurren quizds con mds frecuencia de lo que nadie deseq, es necesario que a
través de disposiciones legales de cardcter obligatorio puedan prevenirse dichas catdstrofes, planificarse para
que no ocurran, asi como la coordinacién de distintas fuerzas y rehabilitacién si es que llegan a producirse de
una forma inevitable.

b/ MARCO LEGAL

La Proteccién Civil constituye la afirmacién de una politica de seguridad que tiene su fundamento juridico en la
propia CONSTITUCION ESPANOLA. Art. 2. “La Constitucién... , y reconoce y garantiza el derecho a la auto-
nomia de las nacionalidades y regiones que la integran y la solidaridad entre todas ellas”. Estd claro que se
puede producir una catdstrofe en una comunidad auténoma o en una comarca de ella. El resto de las comuni-
dades estdn obligadas a ayudar, colaborar, intervenir, etc. Esta solidaridad entre regiones se efectuard, en estos
casos, a través de la Proteccién Civil. Art. 15. “Todos tienen derecho a la vida y la integridad fisica y moral... “.

Desde este punto de vista, los poderes piblicos estén obligados a poner los medios para garantizar el derecho
a la vida y a la integridad fisica de todos los espafioles. En los casos de catdstrofes, el derecho a la integridad
fisica se intenta conseguir a través de la Proteccién Civil. Se intenta porque, desgraciadamente en muchisimas
ocasiones, se producen victimas. Art. 103.1. “La Administracién Péblica sirve con objetividad los intereses gene-
rales y actia de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracién y coordi-
nacién, con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho”. Como veremos, uno de los pilares basicos y principio fun-
damental de la Proteccién Civil es la coordinacién. Si nos falla la coordinacién, nos fallardn los mejores planes.
Art. 30.4. “Mediante ley podrdn regularse los deberes de los ciudadanos en los casos de grave riesgo, catds-
trofe o calamidad pdblica”. Este articulo es el antecedente de la Ley 2/1.985, sobre normas reguladoras de
Proteccién Civil. Los casos de grave riesgo, catdstrofe y calamidad piblica son los auténticos presupuestos de
hecho de la PROTECCION CIVIL, vy, por lo tanto, de los bomberos como parte activa de la proteccién civil.

FUNCIONES

1.

Implantacién y actualizacién del Plan de Emergencia Municipal.

2. Promocién y formacién del voluntariado.

3. Atencién y apoyo en emergencias y actos con grandes aglomeraciones de personas.
4. Mantenimiento de las Banderas Azules en nuestras playas.
5. Convenios de colaboracién con ofras administraciones e instituciones, tanto piblicas como privadas: es el caso

de Autoridad Portuaria, Adeslas, etc.

6. Realizacién e implantacién de Planes de Emergencia parciales.
7. Actualizacién e implantacién del Plan de Actuacién Municipal ante Riesgos Quimicos.
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AREAS RESULTADO CLAVE

1. Reorganizacién del Centro Municipal del Voluntariado. Incorporando a cada voluntario al Servicio donde va a

realizar sus funciones.

2. Mantenimiento de las Banderas Azules en nuestras playas.

3. Mantenimiento del Plan de Actuacién Municipal ante Riesgos Quimicos.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Garantizar la seguridad de los habitantes de la ciudad.

COSTES
2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 507.264,75 € 476.516,57 € 495.850,07 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 28.397.89 € 579.130,75 € 741.040,47 €
Imputacién directa 255.521,45 € 227.375,75 € 100.266,89 €
TotaL GASTOS 791.184,09 € 1.283.023,07 € 1.337.157,43 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Elaboracién de planes de emergen- P | N2 de planes realizados 2
cia y parciales
Revisidn de planes de emergencia P | N2 de revisién de planes 6
Intervenciones de especial relevancia P | N2 de infervenciones 97
Prevencién en espectdculos de masas | P | N2 de espectdculos 322
Ne de personas beneficiadas 1.500.000
Salvamento en playas P | N2 de playas 7
Ne de atenciones sanitarias 26.722
N2 de personas beneficiadas 5.500.000
Distribuc. del voluntariado municipal C | N2 de voluntarios 120
Previsién y prevencién de riesgos P | N2 de centros revisados 6
Formacién y charlas a grupos organi- |  C | N2 de cursos / charlas 6
zados N2 de personas beneficiadas 70
Ne de horas 200
Realizacién de simulacros P | N2 de horas de simulacros 17,50
Elaboracién del PEMU P | Poblacién beneficiada 500.000
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INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
Planes de emergencia 5 0 2
Revisiones de planes de emergencia 5 0 6
Situaciones de emrgencia 11 4 43
Ne® de personal en playas 75 75 75
N2 de playas 7 7 7
N® de atenciones sanitarias en playas 1.465 1.492 26.722
N2 de personas en playas 5.000.000 5.000.000 5.500.000
N2 de espectdculos 231 176 322
Ne® de voluntarios 229 221 120

CONCLUSIONES

1. Mantenimiento del Plan de emergencia municipal, con lo que va a conllevar que ante una situacién de catdstro-
fe, o una emergencia de grandes proporciones, se pueda actuar en coordinacién todos los servicios dedicados a
la emergencia.

2. Implantacién de 2 planes de emergencia parciales. Y colaboracién con el Servicio de Extincién de Incendios en
los planes realizados por dicho servicio.

3. Acuerdo con la Compaiiia de Tranvias, para la posible cesién de un Autobis, al objeto de transportar a volun-
tarios de Proteccién Civil.

4. La Adquisicién de una Ambulancia asistencial, para sustituir a la existente por haber llegado a su tiempo limite de
uso sanitario, de acuerdo a la legislacién vigente.

5. Acuerdo con la XUNTA DE GALICIA, Direccién General de Proteccién Civil, al objeto de que cedan en uso una
embarcacién para el Servicio de Salvamento en Playas.

6. Reorganizacién del Centro Municipal del Voluntariado. Incorporando cada voluntario al Servicio donde va a rea-

lizar sus funciones. Con lo que va a llevar una reduccién considerable del nimero de voluntarios en el computo
anual de Proteccién civil, pero va a mejorar en el resto de los servicios.

7. Adecuar el puesto de salvamento y socorrismo de la Playa del Orzan, debido a que todos los informes de
Bandera Azul, y de medio ambiente aconsejan que el puesto se desplace del paseo maritimo a la propia playa,
y ademds dotarlo de unos medios més acorde a los servicios a realizar.

8. Aumento muy significativo en el nimero de infervenciones , tanto generales como especificas de playa, todo ello
vino dado por el hundimiento del “PRESTIGE”. Que ha llevado a que hubiera 23.434 asistencias en las playas y
90 en el resto del afio.

9. Se produjo un aumento del 120% en las asistencias a los ciudadanos en playas, debido a que las condiciones
climatolégicas fueron mejores y hubo mds usuarios. Cuestién esta que ha llevado a que el servicio de playas se
haya prolongado hasta el 30 de septiembre.

10. Mejora en cuanto a medios y formacién del voluntariado, con lo que se consigue un gran apoyo cualificado
para el personal profesional de las emergencias.

11. Campaiias de AUTOPROTECCION de los ciudadanos en edificios y centros piblicos, con lo que se consigue
una mayor concienciacién y formacién ante posibles siniestros.

12. Continuando en los pardmetros habituales todas las demds actividades del Servicio de Proteccién Civil.
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TRANSPORTES, CIRCULACION Y ESTACION DE AUTOBUSES

Responsable: Elena Alvarez Cortifias
Direccién: C/ Caballeros, 21

Telf

981189860

MISION

La actividad administrativa y de desarrollo, dentro de la esfera de las competencias municipales, en el dmbito de la
movilidad sostenible y el establecimiento de los recursos materiales y personales adecuados para la determinacién de
los elementos necesarios que permitan la foma de decisiones que afectan al tréfico y a la circulacién en la ciudad.

FUNCIONES

PROCESOS REGULARES: Definido en las actividades como el conjunto de expedientes tramitados por los tres departa-
mentos de la Adjuntia, y sin cuyo concurso no podrian alcanzarse los objetivos.

PROYECTOS Y ACTUACIONES SINGULARES que dieron lugar a los resultados concretados en los objetivos.
PROCESOS EN CICLO: Se encuentran en distintas fases de ejecucidn el disefio e implantacién de un plan de coordi-
nacién del transporte urbano e interurbano que afecta al drea de influencia de A Corufia, con una primera coro-

na de APC que afecta a los Ayuntamientos de Arteixo, Culleredo, Cambre y Oleiros, que representan un 67% de
la movilidad, la accesibilidad y eliminacién de barreras en el transporte urbano.

AREAS RESULTADO CLAVE

TRANSPORTES: Se pretendié mejorar los elementos materiales y de gestion del transporte y crear la normativa ade-
cuada para una mejor prestacién del servicio al ciudadano.

CIRCULACION: Control de la gestién de las concesiones que dependen de esta Adjuntia, dentro de los limites de los
correspondientes pliegos reguladores y contratos suscritos, a fin de conseguir un mayor grado de eficiencia.

ESTACION DE AUTOBUSES: Se centré la actividad en mejorar las instalaciones y unificar los servicios prestados, a fin
de ofrecer a los usuarios una mayor calidad y un uso de las instalaciones més racional.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Se instalé el Sistema de Ayuda a la Explotacién del transporte colectivo urbano, no sélo para conocer a tiempo
real la situacién exacta de todos los indicadores del transporte, sino que ello se traduce en la informacién al ciu-
dadano de cada una de las paradas asi como las frecuencias de los autobuses.

Se modificé el contrato suscrito con la U.T.E. concesionaria del servicio de mantenimiento de las instalaciones
semaféricas, con la ampliacién de los recursos humanos destinados a la sala de control del tréfico, que se hizo
necesaria debido a la instalacién de nuevos dispositivos, como son la informacién del estado del tréfico en tiem-
po real a través de la pdgina web municipal, la colocacién de paneles de informacién variable de itinerarios y la
creacién de itinerarios de emergencia.

Entré en funcionamiento el servicio de retirada y tratamiento de vehiculos declarados abandonados, con el fin de
paliar la grave problemdtica creada por estos residuos VFU, ya que al ser abandonados en la via pdblica vehi-
culos que no son aptos para circular por sus propios medios, se genera un problema no sélo estético sino de salu-

bridad publica.
Se elaboré un proyecto de modificacién de la Ordenanza de Transportes.

Se trasladé el departamento de consigna del semisétano de la Estacién de Autobuses al hall de entrada, crean-
do un Unico médulo de consignafacturacién, con lo que se consigue una mejor prestacién del servicio, al estar
ubicado en el entorno en que se prestan todos los demés servicios a los usuarios.

Se instalaron cajeros automdticos bancarios y se renové la seializacién informativa mediante la instalacién de
indicadores de acceso al ascensor, panel electrénico de movimientos de autobuses y megafonia digital.

Entré en funcionamiento la estacién de servicio para el suministro de carburantes y el lavado de autobuses.
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COSTES

2001 2002 2003
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 658.159,77 € 683.638,61 € 739.738,12 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 231.145,64 € 258.905,51 € 309.445,47 €

Imputacién directa

8.974.244,43 €

7.297.273,65 €

5.235.284,27 €

TotaL GASTOS

0.863.549,84 €

8.239.817,77 €

6.284.467,86 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

veef e

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Obras e instalaciones P | Instalacién paneles mensaje variable 0
Suministro e instalacién de hitos 0
Repintado postes verticales 0
Suministro sefiales vertficales 0
Suministro reductores velocidad 0
Instalacién y mantenim. de seméforos P | Canon contrato mantenimiento 841.853,21
Coste derribos 36.106,43
N2 exptes. dafios en bienes piblicos 19
N¢ expedientes de instalacién de semdforos 0
N2 exptes. facturacién derribos seméforos 12
Expedientes modificaciones puntuales 0
N2 exptes. facturacién contrato de mantenimiento 12
Gestidn concesién retirada de vehicu- | P | N2 exptes. facturacién GRUA 1
los de la via publica Oficios e instrucciones 57
N2 exptes. liquidacién de tasas 0
N2 exptes. subastas de vehiculos 1
Superdvit GRUA (liquidado de oficio) 143.066,50
Coste servicio GRUA 946.372,46
N2 exptes. solicitud devolucién tasas 2
Ingresos servicio GRUA 1.089.438,96
Gestién ORA P | Tarjetas de residente denegadas 10
N plazas residente sector 6 ORA 417
N2 plazas residente sector 5 ORA 450
N2 plazas residente sector 4 ORA 259
N2 plazas residente sector 3 ORA 345
N2 plazas residente sector 2 ORA 100
N2 plazas residentes sector 1 ORA 395
Resultado a ingresar en Ayto. (liquidado de oficio) 452.151,70
N2 exptes. modificacién zonas y digitalizacién 0
Oficios e instrucciones 50
Ne total tarjetas de residente expedidas 3.677
N2 exptes. facturacién ORA 2
Plazas totales zona ORA 6.346
Plazas residentes 1.966
Coste servicio ORA 1.814.672,93
Plazas general 4.380
Recaudacién bruta servicio ORA 2.479.023,50
N tarjetas residente sector 6 ORA expedidas 714
N® tarjetas residente sector 5 ORA expedidas 828
Ne tarjetas residente sector 4 ORA expedidas 587
N tarjetas residente sector 3 ORA expedidas 714
N tarjetas residente sector 2 ORA expedidas 204
N tarjetas residente sector 1 ORA expedidas 630
Canon ORA (liquidado de oficio) 848.795,46
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

weef e

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Gestion concesion mantenimiento P | N2 exptes. facturacién contrato 11
sefializacién horizontal Coste servicio 368.462,34
Retirada y tratamiento vehiculos P | N2 expedientes de declaraciones de abandono 12
abandonados N2 de vehiculos declarados abandonados 254
Canon vehiculos abandonados 2.999,27
Adjudicacién del servicio 1
Circulacién P | Coste sefializacién horizontal 0
Suministro pintura sefializacién horizontal 0
Coste cdmara control semaférico 0
Balizamien. (conos, reductores velocidad, gorros obispo...) 0
Coste semaforizacién 0
Otras actuaciones (n® exptes) 0
Coste suministro sefiales 0
Coste hitos 0
Sefalizacién vertical (repintado postes) 0
Coste balizamiento 0
Coste repintado sefiales 0
Cémara control semaférico 0
Sefializacién vertical (suministro) 0
Hitos 0
Semaforizacién (nuevas y modificaciones) 0
Gestidn concesidn transporte P | N2 expedientes renovacion tarjetas pensionistas 4.767
colectivo urbano Importe subvencién estatal 102.095,52
Oficios e instrucciones 5
Tarjetas- bus pensionistas expedidas 762
N viajes realizados con tarjetas generales 9.413.845
N¢ expedientes cuenta resultados 1
Tarjetas- bus minusvdlidos expedidas 9
N2 exptes. modificacién de tarifas 1
Tarjetas-bus escolares expedidas 393
Tarjetas-bus universitarios expedidas 0
N viajes realizados con tarjetas sociales 1.689.177
N2 viajes realizados con tarjeta universitaria 362.424
Total tarjetas sociales expedidas 1.775
N2 exptes. duplicidad tarjetas pensionistas 619
N2 exptes. renovacion tarjetas parados 1.414
N® exptes. renovacién tarjetas minusvdlidos 413
N2 exptes. duplicidad tarjetas escolares 15
N2 exptes. renovacién tarjetas escolares 588
N2 exptes. duplicidad tarjetas minusvdlidos 3
N2 exptes. duplicidad tarjetas parados 22
N2 exptes. renovacién tarjetas universitarias 897
Tarjetas - bus parados expedidas 611
Reclamaciones y quejas 7
N2 de viajeros 20.685.353
Gastos tranvia de rodadura fija (01.09.02 a 31.08.03) 392.591,59
Ingresos tranvia de rodadura fija (01.09.02 a 31.08.03) 115.095,64
Déficit (01.09.02 a 31.08.03) 296.920,67
N2 de viajes de enlace 460.783
Total exptes. tramitados s/ tarjetas sociales 10.533
Autorizaciones aparcamientos P | Total exptes. duplicidad tarjetas sociales 679
minusvdlidos Total exptes. renovacién tarjetas sociales 8.079
N2 exptes. duplicidad tarjetas universitarias 20
Tarjetas de aparcamiento concedidas 178
Pendientes de resolver 10
Tarjetas denegadas 151
Tarjetas pendientes de informe IMSERSO 0
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Autorizaciones aparcamientos P | Plazas reservada para minusvdlidos 110
minusvdlidos Tarjetas minusvdlidos existentes a 31/12/2003 865

Tarjetas renovadas 9
Tarjetas pendientes de aportar documentacién 10
Auto - Taxis P | N2 exptes. bajas temporales 4
N2 exptes. sustitucién de vehiculos 89
N2 exptes. liquidacién tasas 520
N2 exptes. modificacién de tarifas 1
Revisiones 520
Licencias en suspensién temporal 1
Transmisiones de licencia 19
Oficios, instrucciones y ofros 12
Expedientes sancionadores 15
Certificados expedidos 9
Carnet municipal de conducir expedidos 52
Licencias transporte pesados P | Expedientes sancionadores 6
N2 exptes. reclamacién ingresos de tasas 0
N2 exptes. acompafiamiento policial transp. especiales 20
Otras autorizaciones de transporte mercancias 11
N® exptes. autorizaciones para circular en vias urbanas 204
Transportes ligeros P Revisiones 73
N exptes. liquidacién tasas 73
Licencias existentes a 31.12.2003 65
Exptes. caducidad 0
Bajas 8
Transmisiones de licencia 2
N2 exptes. sustitucién de vehiculos 1
Ambulancias y fénebres P | Alta licencias 1
Baja licencias 1
Vehiculos adscritos a las licencias a 31.12.2003 71
N2 exptes. liquidacién tasa/vehiculo 72
Altas/vehiculo 4
Revisiones/vehiculo 72
Licencias existentes a 31.12.2003 8
Bajas/vehiculo 18
Certificados expedidos 2
N2 exptes. sustituciones de vehiculos 15
Actividad administrativa de apoyo P | Oficios a otras Aministraciones 110
Gestién Estacién de Autobuses P | Gasto expedientes pintado andenes 25.649,32
Gasto expediente instalacién puertas seguridad 3.724,09
N2 expedientes de rendicién de cuentas 12
N2 de bultos recibidos 13.201
N2 de bultos consignados 32.658
N¢ de bultos expedidos 12.387
Movimiento autobuses P | Salidas transporte regular hasta 15 Km. de distancia 58.939
Salidas transporte regular de 16 a 30 Km. de distancia 42.048
Salidas transporte refuerzo hasta 15 Km. de distancia 133
Salidas transporte refuerzo de 16 a 30 Km. de distancia 936
Salidas transporte refuerzo de 31 a 50 Km. de distancia 90
Salidas transp. refuerzo de 51 a 80 Km. de distancia 496
Salidas transp. refuerzo de 81 a 200 Km. de distancia 809
Total llegadas transporte refuerzo 2.267
Total llegadas transporte regular 160.893
Total salidas transporte refuerzo 2.812
Total salidas transporte regular 158.442
Llegadas transp. refuerzo de + 200 Km. de distancia 303
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Movimiento autobuses P | Llegadas transp. regular de + 200 Km. de distancia 6.345
Llegadas transp. refuerzo de 81 a 200 Km. de distancia 483
Llegadas transp. regular de 81 a 200 Km. de distancia 17.343
Llegadas transp. refuerzo de 51 a 80 Km. de distancia 374
Movimiento total entradas y salidas autobuses 324.414
Llegadas transp. regular de 51 a 80 Km. de distancia 20.191
Llegadas transp. refuerzo de 31 a 50 Km. de distancia 62
Llegadas transp. regular de 31 a 50 Km. de distancia 12.938
Llegadas transp. regular de 16 a 30 Km. de distancia 43.119
Llegadas transp. refuerzo hasta 15 Km. de distancia 144
Llegadas transp. regular hasta 15 Km. de distancia 60.957
Salidas transp. refuerzo de + 200 Km. de distancia 348
Salidas transporte regular de + 200 Km. de distancia 6.304
Salidas transporte regular de 81 a 200 Km. de distancia 17.500
Salidas transporte regular de 51 a 80 Km. de distancia 19.927
Salidas transporte regular de 31 a 50 Km. de distancia 13.724
Licencias transporte escolar P | Autorizaciones expedidas 317
Contrato limpieza Estac. Autobuses C | Importe contrato 84.584,28
Contratos vigilancia y mantenimiento C | Importe total contratos 115.483,99
Vestuario personal Estac Autobuses C | Gastos vestuario 7.751,82

INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
N2 Viajeros bus urbano 20.635.544 20.288.612 20.685.353
N2 de viajes realizados abonando con tarjeta 0 11.637.532 11.926.229
N2 de vigjes realizados abonando en metdlico 0 8.651.080 8.759.124
Tarjetas residentes ORA 3.788 3.620 3.677
Plazas estacionamiento residentes zona ORA 0 2.100 1.966
N2 bultos expedidos 11.517 12.187 12.387
N2 bultos recibidos 12.641 10.284 13.201
N2 bultos consignados 30.977 2.100 32.658
Ejecucién presup. funcién 514 (contratos y cuentas asociadas): % 0,00 0,00 99,26
Ejecucidn presup. funcién 513 (contratos y vestuario): % 0,00 0,00 96,61

CONCLUSIONES

* El cardcter précticamente de ineldstica de la demanda del servicio de transportes hace dificil identificar el input que
justifique el incremento del output. De los datos proporcionados por el INE, se observa que se produce un incremento
de viajeros en toda Espafia (respecto del afio 2002) del 1,34% y, en Galicia, del 1,54%. En A Coruia, el incremento
ha sido del 1,96%, por lo que la instalacién del Sistema de Ayuda a la Instalacién es el Gnico elemento objetivo que
podria considerarse la causa del incremento de viajeros por encima de las medias gallega y espafiola.

* La enfrada en funcionamiento de la concesidn del servicio de retirada y tratamiento de VFUs ha tenido una doble inci-
dencia, puesto que por una parte se han paliado problemas de salubridad que conllevaba su permanencia en la via
pUblica 'y, por ofra, se ha descongestionado el depésito municipal, habida cuenta que este nuevo sistema es mucho
mds d4gil y eficaz que el anterior sistema de subastas que exigia una tramitacién de aproximadamente 3 6 4 meses.

* La unificacién del médulo consigna-facturacién pone de relieve un incremento en ambas actividades, las cuales
habian disminuido del ejercicio 2001 al 2002.

* Se ha ejecutado la totalidad del presupuesto del ejercicio 2003 en las funciones 513 y 514, dentro de las com-
petencias de esta Adjuntia.
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URBANISMO

Responsable: Jesus Arsenio Diaz Garcia
Direccién: C/ Parque, s/n

Telf

981 184 200. Ext. 59006

MISION

Llevar a cabo una ordenacién racional del suelo, tanto piblico como privado, de acuerdo a las necesidades deman-
dadas por los ciudadanos en particular, y por la ciudad en general, favoreciendo el crecimiento y desarrollo eco-
némico de la misma.

FUNCIONES

Formular, gestionar y desarrollar el planeamiento, el régimen y el uso del suelo.

Ordenar las actividades y usos que el suelo soporte.

Controlar y velar por la seguridad de las edificaciones del término municipal.

Gestionar el patrimonio municipal.

Asesorar a la Corporacién en todos aquellos aspectos de naturaleza urbanistica en los que asi se solicite, asi
como la atencién al piblico y la colaboracién con otras Administraciones Publicas en cuanto a gestién y remisién
de expedientes o datos.

Gestionar las ayudas que en materia de rehabilitacién de viviendas estén en vigor.

AREAS RESULTADO CLAVE

Promover las actuaciones necesarias que permitan llevar a cabo los proyectos de urbanizacién y delimitacién del
suelo por sectores o poligonos que exija el crecimiento y desarrollo econémico de la ciudad.

Desarrollar los sistemas implantados de elaboracién y control para la tramitacién de los expedientes de expro-
piacién, permutas, adquisicién de suelo, reparcelacién o compensacién que, por razones urbanisticas, se tengan
que llevar a cabo.

Dotar de los medios materiales, personales y técnicos necesarios que permitan agilizar la resolucién de los expe-
dientes contradictorios de ruinas, los de expedicién de cédulas urbanisticas, los de concesién y suspensién de
licencias urbanisticas, y los de disciplina urbanistica.

Ejecutar las ayudas a la rehabilitacién de viviendas de acuerdo al presupuesto del afio en curso.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Llevar a cabo las actuaciones urbanisticas necesarias (obtencién del suelo, permutas, planes urbanisticos, instru-
mentos de planeamiento, etc.) que permitan materializar la ejecucién de las infraestructuras previstas en el Plan
Sectorial de La Red Viaria de los municipios de A Corufia, Arteixo, Cambre, Culleredo y Oleiros: la llamada
Tercera Ronda, conexiones de la red viaria con las infraestructuras aeroportuarias, el Puerto Exterior, y la conti-
nuacién del Paseo Maritimo que discurre tras el monte de San Pedro entre ofras.

Adaptacién a la nueva Ley 9/2002, de 30 de diciembre, de ordenacién urbanistica y proteccién del medio rural
de Galicia, que afecta a toda la actividad urbanistica que se lleva a cabo en esta drea: planeamiento urbanisti-
co, gestién del suelo, licencias de obra, licencias de actividades, expedientes de ruina, expedientes de disciplina
y ayudas a la rehabilitacién de viviendas.

Por su transcendencia piblica, se menciona como obijetivo concreto, el comienzo del expediente de modificacién
puntual en el dmbito de la Real Fébrica de Tabacos.

Implantacién del gestor informdtico para la automatizacién del procedimiento administrativo comin, AUPAC, lo
que supone un gran esfuerzo, a corto y medio plazo, a nivel de formacién de personal, introduccién de datos
anteriores y nuevos, y adaptacién de los nuevos expedientes.
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* Elaboracién de la Ordenanza sobre la Conservacién de los Edificios y Ruinas.

* Creacién de un Registro de todos los inmuebles existentes, con el fin de poner en marcha la Inspeccién Técnica

de Edificios.

* Creacién de Oficina Municipal de Rehabilitacién y declaracién del drea Ciudad Vieja y Pescaderia como édrea

de Rehabilitacién.

COSTES

2001 2002

2003

GASTOS DE PERSONAL

Imputacién directa

1.927.735,18 € 2.263.352,43 €

2.381.909,23 €

GASTO CORRIENTE

Imputacién indirecta
Imputacién directa

449.082,96 €
264.081,55 €

620.010,57 €
316.285,99 €

708.467,26 €
394.041,19 €

TotAL GASTOS

2.640.899,69 € 3.199.648,99 €

3.484.417,68 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Instrumentos de planeamiento P | Actuaciones de iniciativa piblica 37

Actuaciones de iniciativa privada 42
Actuaciones de gestién del suelo con P | Actuaciones de iniciativa privada 23
el fin de realizar las cesiones legal- Actuaciones de iniciativa publica 9
mente previstas. Actuaciones concertadas 8
Autorizacidn y supervisién de las acti- | P | N de licencias de obra concedidas 1.579
vidades y usos del suelo Ndmero de licencias de actividades 1.684
Control de la legalidad urbanistica P | Denuncias en materia de licencias de actividades 98

Exptes. sancionadores en materia de licencias de activ. 104

Exptes. tramitados en materia de disciplina urbanistica 2.064
Control y vigilancia en materia de P | Expedientes de ruinas tramitados 262
seguridad de las edificaciones Informes elaborados en materia de ruinas 870
Gestién y tramitacién de las ayudas P | Solicitudes tramitadas 55
para la rehabilitacién Solicitudes concedidas 29

Presupuesto total de las ayudas 180.146,22

Presupuesto ejecutado de las ayudas 167.718,30
Atencién al piblico (presencial y C | Certificaciones 141
escrita) y otras actividades Solicitud de inform. (por escrito) en materia de licencias 550
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INDICADORES

INDICADOR 2001 2002 2003
Modific. puntuales del plan general (de iniciativa piblica) 0 0 16
Modific. puntuales de planes de desarrollo (de iniciat. piblica) 0 0 4
Planes parciales (de iniciativa pdblica y privadal) 0 0 4
Planes especiales (de iniciativa piblica y privada) 0 0 12
Proyectos de urbanizacién (de iniciativa pdblica y privada) 0 0 17
Estudios de detalle (de iniciativa piblica y privada) 0 0 23
Planes de sectorizacién (de iniciativa privada) 0 0 3
Actuac. de iniciativa privada en materia de gestién del suelo 0 0 23
Actuac. de iniciativa piblica en materia de gestién del suelo 0 0 9
Actuaciones concertadas en materia de gestién del suelo 0 0 8
N de licencias de obra 0 0 1.579
N® de licencias de actividades 0 0 1.684
N® de expedientes de deficiencias y ruinas 0 0 262
N2 de informes de la unidad de ruinas 0 0 870
N¢ de expedientes en materia de disciplina urbanistica 0 0 2.064
% solicitudes concedidas en materia de rehabilitacién 0 0 52,70
% prespuesto ejecutado de ayudas a la rehabilitacién 0 0 93,10

CONCLUSIONES

* Previamente a la exposicidn de los resultados correspondientes al afio 2003, es necesario sefialar dos peculiari-
dades en la actividad en que se producen los mismos. Por un lado, que la mayor parte de las actuaciones que se
llevan a cabo en materia urbanistica se caracterizan por su prolongacién en el tiempo y extenderse a mds de una
anualidad, lo que implica que el cumplimiento de los objetivos planteados se difieran en el tiempo. Por otro lado,
existe una labor dificilmente cuantificable que es la informacién al piblico y el asesoramiento a particulares, de
la cual no queda constancia por escrito y supone un volumen importante de trabajo si tenemos en cuenta el tiem-
po que se le dedica a la misma. En este sentido, sélo se dispone del cdlculo realizado por las unidades de licen-
cias, que refleja la informacién por escrito facilitada que asciende a 550 solicitudes de informacién (289 en mate-
ria de licencias de obras, y 261 en cuanto a licencias de actividades); y los datos aproximados de la unidad de
discipling, la cual estima como media la atencién presencial a 10 personas por dia y 20 telefénicamente.

* Una vez advertido lo anterior, se procede a hacer una breve exposicidn de los resultados correspondientes al afio
2003, los cuales pueden agruparse por actividades de acuerdo a las unidades que integran el Servicio de
Urbanismo.

* En Planeamiento se lleva a cabo el desarrollo de los instrumentos de planeamiento piblicos o privados y la redac-
cién del planeamiento piblico, que suponen la redaccién, la informacién y la tramitacién de los proyectos de
urbanizacién, y la delimitacién del suelo por sectores o poligonos sefialando el sistema para su gestién. El total
de actuaciones llevadas a cabo en este dmbito ha sido un total de 79 que abarcan las siguientes clases de pro-
cedimientos: modificaciones puntuales del plan general y de planes de desarrollo, planes parciales y especiales,
proyectos de urbanizacién, estudios de detalle, y planes de sectorizacién. Dentro de éstas, cabe destacar como
objetivo prioritario y al que se le ha dado cumplimiento, el comienzo del expediente de modificacién puntual en
el dmbito de la Real Fébrica de Tabacos, aprobado inicialmente por el Pleno Municipal en sesién celebrada el 1

de diciembre de 2003.

* En cuanto a la actividad en materia de Gestién del Suelo se materializa en las propuestas, con sus tramites e infor-
mes, de los expedientes de expropiacién, permuta o adquisicién de suelo por razones urbanisticas, la resolucién
de los expedientes de reparcelacién o compensacién, en virtud de lo establecido en los diferentes instrumentos
de planeamiento, y la gestién el inventario del patrimonio municipal del suelo. Esta actividad (que supuso una tra-
mitacién de un total de 40 expedientes) se puede clasificar en actuaciones de iniciativa privada, de iniciativa
poblica, y concertadas. En las primeras se recogen aquellas que culminaron en el afio 2003 su tramitacidn pro-
duciéndose las cesiones legalmente previstas, bien para espacios publico o relativas al aprovechamiento munici-
pal, como aquellas que se tramitaron en el mencionado afio ain cuando se encuentran todavia pendientes de
recibir la aprobacién definitiva.
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* Respecto a licencias hay que distinguir las licencias de obras y las de actividades. En las primeras la actividad
estd encaminada a resolver los distintos expedientes tramitados en demanda de autorizacién municipal para la
realizacién de: parcelacién de terrenos, movimientos de tierra o excavaciones, demolicién de edificaciones, cons-
trucciones de nueva planta, reforma, rehabilitacién o ampliacién de edificios existentes, primera ocupacién de
nuevas edificaciones o reformas y cambios de uso. Toda esta labor se refleja en un total de 1.579 licencias tra-
mitadas, a las que hay que afadir la emisién de 66 certificaciones. En cuanto a las licencias de actividades, éstas
han sido un total de 1.684 en el afio 2003, cuya tipologia es la siguiente: apertura normal, apertura molesta,
cambio de titularidad, obras mayores y obras menores. A ello hay que afiadirle 31 certificados, 98 denuncias, y
104 expedientes sancionadores. Y como dato relevante, se sefiala la clausura de 18 establecimientos publicos
(13 vinculados a la hosteleria) por incumplimiento grave de las condiciones de la licencia de apertura en su dia
concedida.

* La unidad de Ruinas por su parte, tiene como funcidn el control y vigilancia de los inmuebles existentes en el tér-
mino municipal, y ademds presta asistencia técnica y juridica a ofros departamentos de este Ayuntamiento
(Bomberos, Asuntos Sociales, Medio Ambiente, e Infraestructuras). En el afio 2003, esta actividad ha supuesto la
tramitacién de 262 expedientes de deficiencias y ruinas y 870 informes. Como objetivos inmediatos cumplidos,
se ha procedido a redactar el texto definitivo de la Ordenanza sobre la Conservacién de los Edificios y Ruinas,
pendiente en estos momentos de ser definitiva tras su publicacién en el BOP de fecha 24 de diciembre de 2003.
Dicha ordenanza supondrd la puesta en marcha de la “Inspeccién Técnica de Edificios” que se realizard de forma
paulatina en los préximos ejercicios y que, para su correcta operatividad, se ha iniciado la creacién de un pro-
grama que permita la existencia de un Registro de los inmuebles existentes.

* La gestién del “Restablecimiento de la Legalidad Urbanistica” y los procedimientos sancionadores correspon-
dientes a las infracciones cometidas, estd encomendada a la unidad de Disciplina Urbanistica que tramité un total
de 2.064 expedientes y 44 certificados en el afio 2003.

* Por ¢ltimo, y siguiendo la exposicién de los resultados obtenidos en el afio 2003, debemos mencionar las ayudas
a la rehabilitacién, las cuales son gestionadas por la Oficina Municipal de Rehabilitacién, creada en este mismo
afio (tal y como se menciona como obijetivo a cumplir), la cual ha tramitado 55 solicitudes de ayudas de las cua-
les fueron concedidas 29 (52,70 %). Como dato significativo debe sefialarse que el importe del presupuesto
manejado para este tipo de ayudas fue de 180.146,30 euros, del cual fueron ejecutados 167.718,30 euros que
suponen un 93,10 % en relacién al presupuesto disponible para las mismas.

* Respecto a todo la actividad sefialada, y sus correspondientes resultados, hay que tener en cuenta el esfuerzo de
adaptacién que ha supuesto la entrada en vigor (el 1 de enero del 2003) de la Ley 9/2002, de 30 de diciem-
bre, de ordenacién urbanistica y proteccién del medio rural de Galicia, y que afecté a la tramitacién de los expe
dientes en las distintas unidades que integran el Servicio de Urbanismo. Dicho esfuerzo no hace sino que dar debi-
do cumplimiento al segundo objetivo fijado en este sentido para el presente afio 2003.

* Por lo que se refiere a la gestién administrativa puramente dicha, ésta ha sido racionalizada y modernizada, de
acuerdo a los objetivos propuestos para el afio, por medio de la implantacién del nuevo gestor informdtico
“AUPAC" (automatizacién del procedimiento administrativo comin), lo que ha tenido como consecuencia una
labor de adaptacién de todos los expedientes, asi como la formacién del personal a la nueva herramienta infor-
mdtica. Esta labor no se traduce en datos concretos que se puedan apreciar en los resultados obtenidos, por lo
que debe tenerse en cuenta en el andlisis de los mismos, asi como que se trata de una tarea que se prolongard
a las futuros ejercicios en cuanto a su manejo, implantacién y adaptacién en general.

* También cabe mencionar, como labor no computada en los resultados, la de asesoramiento y colaboracién a nivel
interno requerida por otros érganos de la corporacién, como también la de colaboracién con érganos de otras
Administraciones Piblicas (especialmente con la Administracién de Justicia).
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