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Este documento es producto de un trabajo conjunto, resultado del proceso de integracién
de todas las memorias elaboradas por las distintas unidades y centros de la organizacién
administrativa municipal. Pretende constituirse en fiel reflejo de la realidad de la gestién
municipal, asi como en pieza clave para la articulacién de un sistema de evaluacién obje-
tiva de nuestra actividad, del grado de consecucidn de nuestros objetivos de trabajo y del
impacto que dicha actividad provoca en la mejora de la calidad de vida de los ciudada-
nos de La Coruiia.

La principal virtud de estas pdginas reside en su utilidad como instrumento de reflexidn y
andlisis. Sin embargo, no debemos olvidar que este documento debe responder al impe-
rativo legal de ser una memoria justificativa del coste y rendimiento de los servicios publi-
cos, y al mismo tiempo, demostrativa del grado de cumplimiento de los objetivos progra-
mados. De esta forma, una vez transcurrido el periodo previo de definicidn de contenidos
y de familiarizacién y perfeccionamiento de la herramienta informdtica, en este tercer afio
consecutivo de presentacién de la Memoria de Gestién, deberiamos estar en condiciones
de afirmar de forma general que los contenidos son mds fructiferos y relevantes que nunca,
consecuencia de una mayor calidad en la informacién aportada. Desafortunadamente,
estamos lejos de poder realizar tal afirmacidn.

La realizacién efectiva de las diferentes memorias por cada uno de los departamentos en
un plazo razonable, debe servir como reafirmacién del compromiso asumido por la orga-
nizacidn en su conjunto, inyectando de credibilidad sus esfuerzos de mejora. Desde el
Gabinete de Planificacién se asume que ésto no ha sido asi en todos los casos, sin embar-
go confiamos que este hecho responda no tanto a una falta de aceptacidn respecto a la
trascendencia del instrumento, sino mds bien a un reiterado aplazamiento consecuencia de
la ajetreada y a veces imprevista gestion diaria.

Por tanto, prosigamos el camino emprendido de mejora, situando el mejor servicio al ciu-
dadano en el punto de mira, porque ya no existe retorno, y porque los flujos de informa-
cién generados por las Memorias de Gestidn se definen afio a afio con mds precisidn para
formar parte activa de la insoslayable planificacién estratégica de nuestro ayuntamiento,
tanto como radiografia permanente de su actividad, como medio de transparencia y pro-

yeccidn social.

La Corudia, 24 de octubre de 2003.

Gabinete de Planificacién, Coordinacién y Control de Gestidn.
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% SECRETARIA — ASESORIA JURIDICA

Responsable: Juan Herndndez Lépez
Direccién: Pza. Maria Pita, 1

Telf.: 981 184 200. Ext. 10093
MISION [siN DATOS]

FUNCIONES [sIN DATOS]

AREAS RESULTADO CLAVE [sIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO [sIN DATOS]

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 221.013,52 € 187.281,51¢ 248.543,40 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 39.786,34 € 33.020,81 € 34.066,51 €
Imputacién directa 0,00 € 0,00 € 47.246,87 €
ToTAL GASTOS 260.799,86 € 220.302,32 € 329.856,78 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD [sIN DATOS]
INDICADORES [SIN DATOS]

CONCLUSIONES [sIN DATOS]

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO [sIN DATOS]
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GABINETE DE PLANIFICACION, COORDINACION Y CONTROL DE GESTION

Responsable: J. Manuel Pefia
Direccién: C/ Franja, 20-22

Telf.:

981 184 200. Ext 11097

MISION

Promover el desarrollo e implantacién de procesos y métodos orientados a la mejora de la gestidn, a la bisqueda
de la eficacia y la eficiencia, asi como a la consolidacién de una administracién més accesible y préxima al ciu-
dadano.

FUNCION

O N DN

. Impulsar y apoyar las iniciativas de los departamentos, dirigidas a la mejora en la calidad de los servicios pibli-

COs.

. Desarrollar procesos de evaluacién de las unidades administrativas.

. Promover la implantacién de metodologias que faciliten los procesos de autoevaluacién.

. Disefiar e implantar un sistema integrado de informacién para la gestién.

. Evaluar, proponer y desarrollar proyectos de alto nivel tecnolégico, haciendo especial hincapié en las innova-

ciones y repercusiones que puedan tener en el dmbito de la ciudadania.

. Desarrollo de proyectos y/o metodologias innovadoras para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en

la ciudad y su entorno.

AREAS RESULTADO CLAVE

¢ Atencién al Ciudadano.
¢ e-Administracién.

* Sistemas de informacién corporativa.

Normalizacién de procesos, documentos...

* Calidad y Planes de Mejora.
* Proyectos europeos.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

W N

O 00 O O N

. Consolidar el modelo normalizado de memoria de gestién que sea Util para todas las unidades y departamen-

tos, identificando objetivos, actividades e indicadores, y que permita configurar la memoria corporativa y sirva
como un instrumento para la planificacién.

. Promover y coordinar un programa de racionalizacién de procedimientos (Urbanismo, Actas, Registro...).
. Promover y coordinar un proyecto de implantacién de calidad en la Policia Local (Bomberos, Centro

Formacién...).

. Profundizar en el nivel de capacitacién de los profesionales del departamento.

. Nuevo portal web para el ciudadano.

. Recopilar informacién y publicar una “Guia de Servicios de la Ciudad”.

. Herramientas Intranet (Arch. fotogr., mant. web...).

. Ofros portales: Web medio ambiente, Cutty Sark, Informacién Juvenil y especiales temdticos sobre el Prestige,

Rutas culturales, etc.

10. Unificacién de la cartografia para la implantacién del Sistema de Informacién Geogréfico.

11. Ejecutar el proyecto Equal, apoyando los trabajos de la Agrupacién de Desarrollo Corufia Solidadria.

12. Desarrollar el planteamiento metodoldgico del proyecto “Corufia, ciudad del conocimiento”.

13. Apoyar la presencia del Ayuntamiento en determinados eventos proporcionando elementos audiovisuales: Tec-

nimap, programas/anuncios TV, Nations in Bloom, Certamen Dubai de Buenas Prdcticas, efc.
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COSTES

2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 35.162,39 € 511.799,65 € 674.775,77 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 23.871,80 € 125.479,06 € 163.519,27 €
Imputacién directa 130.009,02 € 0,00 € 820.985,93
ToTaL GASTOS 189.043,21 € 637.278,71 € 1.659.280,97 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

010. Atencién al ciudadano P | N2 Total de llamadas 232.963
Reclamaciones resueltas en concejalias 808
Reclamaciones resueltas en los servicios 2167
N2 llamadas atendidas 193.159
N2 llamadas saturadas 18.274
Reclamaciones enviadas a las concejalias 1.309
Reclamaciones enviadas a los servicios 2.435
N¢ llamadas fuera de horario 21.530
N® total de reclamaciones 3.744

C.G. Memoria de gestién P | % cumplimentacién de lamemoria por unidades 94

C.G. Planes de Mejora P | Departamentos implicados 3

C.G. Racionalizacién de P | N de departamentos implicados 3

Procedimientos

.T. Webs corporativas P | N2 de pdginas servidas 12 mill.
N2 de webs en servicio 8
N® de proyectos 8

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
% de unidades que han elaborado la memoria 0,00 97,00 94,00
N2 de uds. admtvas. en proyectos de mejora 0 1 3
Control de Gestidn: n® de proyectos 0 3 11
N® procedimientos en normalizacién 0 51 55
010 N2 total de llamadas 203.625 198.436 232.963
010 % llamadas atendidas 83 85 82,91
010 N2 total de reclamaciones 4.475 4.091 3.744
% reclamaciones resueltas por concejalias y servicios 67,00 72,00 79,46
N2 de Servicios Web Implantados 0 1 16
N2 de webs en servicio 1 3 8
N2 pdginas servidas 0 4.336.315 12.000.00
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NOVEDADES DEL EJERCICIO

La principal novedad del ejercicio la constituye la entrada en funcionamiento del propio Gabinete de Planificacién,
asumiendo algunos servicios existentes (010, Imagen) e iniciando el funcionamiento de otros (Control de Gestidn,
Innovacién Tecnoldgica y Observatorio Urbano).

010. Se adquirié un programa informético que enlaza la telefonia con la base de datos informativa. En la actuali-
dad esta aplicacién se encuentra en periodo de prueba conviviendo con el ACD (distribuidor de llamadas a los
agentesteleoperadores).

CONCLUSIONES

El trabajo del Gabinete se ve condicionado por su fuerte dependencia de las unidades a las que presta servicio. En
ese sentido, el ritmo de trabajo de algunos proyectos se ve afectado por las posibilidades y actitudes de los servi-
cios a los que implica.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

La “normalizacién” de vias de comunicacién alternativas a la presencial y la telefénica, recomiendan hacer el ejer-
cicio de intentar unificar toda la informacién recibida de los ciudadanos en un Unico sistema, que recoja quejas,
sugerencias... ya que la ley probablemente establezca algin tipo de comisién de seguimiento de estos temas.

Implicar a la Organizacién en la necesidad de responder a la informacién que demanda el ciudadano. El 010 es un
canal de la propia administracién, un medio que reduce al méximo los desplazamientos del ciudadano en sus relacio-
nes con la misma. El usuario-ciudadano marca un ndmero de teléfono y, si en el mismo, no recibe la informacién ade-
cuada por no disponer de la misma, la transparencia y eficacia se pierde. Las perspectivas de futuro no son otras que
satisfacer la demanda ciudadana, para ello se deben modernizar las infraestructuras o sistemas de informacién, incor-
porando las tecnologias necesarias que permitan un acercamiento mayor del ciudadano a la gestién municipal y, al
mismo fiempo, prestar un servicio de informacién de mayor calidad y acorde con los nuevos tiempos.

1. Estructurar un sistema de informacién que de servicio a las unidades de informacién (010, web) sobre la activi-

dad municipal.
2. Consolidar dentro de la organizacién la imagen y el servicio que presta el teléfono 010.
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2 SECRETARIA — ACTAS

Responsable: Manuel Vidal Gémez de Travecedo
Direccidn: Pza. Maria Pita, 1

Telf.: 981 184 200. Ext. 10095

MISION
Departamento de apoyo al Secretario General

FUNCIONES

Colaborar con el Secretario General en las funciones de: Fe Piblica y Asesoramiento Legal.

AREAS RESULTADO CLAVE [SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO [SIN DATOS]

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 250.906,42 € 240.084,19 € 260.412,76 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 75.615,41 € 528.833,29 € 54.506,42 €
Imputacién directa 0,00 € 0,00 € 0,00 €
ToTaL GASTOS 322.521,83 ¢ 292.917,48 € 314.919,18 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD [sIN DATOS]
INDICADORES [sIN DATOS]

CONCLUSIONES [sIN DATOS]

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO [SIN DATOS]
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%2 ARCHIVO HISTORICO

Responsable: M? de la O Sudrez Rodriguez
Direccién: C/ Durdn Loriga 10, 3°

Telf.: 981 184 394

MISION

Recoger, custodiar y servir los documentos producidos por el Ayuntamiento en el franscurso de su gestién a lo largo
del tiempo, conservados para servir de testimonio e informacién a la administracién que los produce, a los ciuda-
danos en defensa de sus derechos y deberes, y como fuente documental fundamental para el desarrollo de la cul-
tura y de la investigacién.También recoge, custodia y sirve ofros fondos documentales piblicos, privados y colec-
ciones relacionados con A Coruiia en particular, y con Galicia en general.

FUNCIONES

1. Ingresar la documentacién remitida por el Ayuntamiento u otra procedente de diferentes instituciones o personas,
publicas o privadas, y colecciones.

2. Organizar y describir los fondos documentales custodiados en el Archivo.

3.Adoptar medidas que permitan una mejora en la conservacién de los documentos.
4. Facilitar la consulta de la documentacién.
5. Comunicar la informacién contenida en la documentacién. 6. Actuar como centro al servicio de la cultura.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Ocupar con documentacién los Gltimos metros lineales de espacio disponibles.
2. Organizar, describir e instalar documentacién pertenciente al fondo del Ayuntamiento.

3. Organizar, describir e instalar el fondo documental perteneciente a un archivo privado.
4. Mejorar la comunicacién de la infomacién -agilizar las bisquedas- 'y aumentar la difusién.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Ingresar documentacién producida por el Ayuntamiento hasta ocupar los Gltimos metros lineales disponibles.
2. Organizacién, descripcién e instalacién de la documentacién perteneciente al fondo del Ayuntamiento (siglos
XVIII-XX), subsecciones: beneficencia, obras municipales-obras de guerra y alumbrado-, quintas y milicias, finan-

ciacién y tributacién-alojamientos y bagajes-

3. Organizacién, descripcién e instalacién del archivo privado fondo Bugallal y Marchesi, J.L. (siglo XX).
4. Elaboracién del Il catélogo de la coleccién de postales para su edicién.

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 174.245,89 € 222.004,30 € 234.318,43 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 63.658,14 € 59.43745 € 68.133,03 €
Imputacién directa 58.665,09 € 53.310,52 € 95.371,74 €
TotAL GASTOS 296.569,12 € 334.752,27 € 397.823,20 €

BIENESTAR 1/



RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Ingresar documentacién P | N2 metros lineales 139

N® docs. especiales por su conserv. (postales, fotografias...) 436

Organizacién y descripcién P | N2 unidades de instalacién 733

N® documentos especiales 144

Conservacion P | Limpieza de fondos [unidades] 877

Instalacién de documentos especiales 150

Préstamos internos P | N2 solicitudes 20

Préstamos externos [exposiciones...] C | N2 solicitudes 1

Consultas en sala P | N2 usuarios 784

Informacién escrita interna y externa P ] N2 usuarios 225

Reprgrafia de servicio P | N2 usuarios autorizados publicaciones 22

Actividades generales C | N2 actividades 4

Visitas guiadas C | N#visitas 1

Informes técnicos PN 37

Documentacién de tramite C N 205

INDICADORES
INDICADOR 2000 2001 2002
m/| de ingresos documentales 16 34 139
N¢ ingresos doc. especial (postales, fotografias...) 702 453 436
unid./instalacién organizadas y descritas 325 625 733
N2 de documentos especiales descritos 0 349 144
(postales, fotografias, planos...)

N¢ usuarios sala 1.093 1.095 784
N¢ informacién escrita interna y externa 106 129 225
N¢ de préstamos 43 42 21
N2 informes técnicos 31 30 37
N¢ autorizacién reproduccién 11 16 22
N¢ actividades 1 9 4
N¢ visitas guiadas 4 2 1
N¢ unid./instalacién limpieza de fondos 130 450 877
N2 instalacién documentos especiales 6.000 4.098 150
N¢ documentos de trdmite 14 70 205
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CONCLUSIONES

O,

. Se ha ocupado totalmente el espacio disponible para la instalacién de documentacién.
. Se ha avanzado notablemente en la organizacién y descripcién de los fondos documentales. Este hecho se debe

a la contratacién de la asistencia técnica de determinados trabaijos.

. Del andlisis de las peticiones de documentos e informacién destacamos varios aspectos:

- En cuanto a la informacién solicitada se detecta un aumento de peticiones de informacién mediante correo elec-
trénico y la reduccién de consultas directas del documento en la propia sala del centro.

- Aunque las consultas de informacién oral, tanto en el propio centro como por teléfono, no se registran ni con-
tabilizan si hemos detectado un notable aumento.

- Las consultas de informacién son cada vez mds especializadas.

. La reduccién por parte de las instituciones de programacién de grandes exposiciones repercute en la disminucién

de solicitudes de préstamo externo. Paralelamente, y a medida que han mejorado los sistemas y calidades de
reproduccién de documentos, han aumentado las solicitudes de autorizacién de reproduccién de los mismos.

. Contindan renovandose las condiciones de conservacién de los fondos documentales.
. Mientras no mejore la infraestructura existente en lo que se refiere al espacio y al personal, este centro no podrd

desarrollar el campo de posibilidades de cardcter administrativo y cultural que intrinsicamente posee.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

. Solucionar el problema de espacio del Archivo. Con las Gltimas incorporaciones ha quedado ocupado todo el

espacio disponible hasta la fecha.

. Unir orgénica y técnicamente los dos centros del Archivo Municipal (Administrativo e Histérico) y terminar con la

multiplicidad de almacenes documentales dispersos.

. Es necesario la participacién del Archivo en la génesis documental del Ayuntamiento (estar presentes en la cade-

na de produccién documental, no solo en su destino final).

. Cubrir los puestos de trabajo existentes en el organigrama municipal con destino a este centro.
. Preocupacién por la produccién, control, tratamiento y conservacién de los documentos electrénicos.

BIENESTAR 1@



(&>, BANDA MUNICIPAL DE MUSICA

Responsable: Indalecio Fernéndez Groba
Direccién: Avda. Alfonso Molina, s/n (Coliseum)

Telf.: 981 134 450

MISION

La Banda Municipal tiene como misién primordial la difusién de la misica sinfénica, bien obras originales escritas
para este tipo de colectivo, bien adaptaciones de composiciones escritas originalmente para orquesta sinfénica.

FUNCIONES

1. Realizacién de Ciclos de Conciertos en el Palacio de Congresos y al aire libre (diversas plazas corufiesas)

2. Actualizacién permanente del repertorio mediante estrenos en cada uno de los conciertos del Palacio.

3. Lograr nuevas formas de entender la interpretacién musical mediante experiencias diversas con directores y solis-
tas invitados de reconocido prestigio.

4. Mantener niveles altos tanto en técnica como en interpretacién en los solistas del colectivo, mediante la progra-
macién de obras concertantes.

5. Llegar al pdblico infantil y juvenil mediante conciertos diddcticos, promovidos desde el S.M. de Educacién.

6. Realzar las fiestas oficiales de A Corufia y de sus barrios, mediante actuaciones de cardcter popular.

7. Realzar musicalmente acontecimientos sociales de la ciudad: actos protocolarios, comitivas oficiales...

AREAS RESULTADO CLAVE [SIN DATOS]
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Realizar en el Palacio de Congresos 5 conciertos en el CICLO OTONO y 11 en el de INVIERNO-PRIMAVERA.

2. Redlizar una grabacién fonogréfica al objeto de editar un nuevo CD con misica del repertorio de la Banda.

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 1.168.667,60 € 1.227.466,63 € 1.372.484,30 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 358.077,07 € 310.395,57 € 327.038,54 €
Imputacién directa 66.668,37 € 110.489,92 € 110.489,92 €
TotAL GASTOS 1.593.413,04 € 1.671.413,05 € 1.810.012,76 €
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD el e

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Actuaciones fiestas barrios C | N2 actuaciones 3
Actuaciones fiestas Maria Pita | P N2 actuacines 14
Actuaciones protocolo | C | N2inauguraciones 12
Actuaciones protocolo Il C | N2 recepciones 6
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Actuaciones protocolo |l C | N2 comitivas 6
Ciclo de conciertos invierno-primavera P | N2 de conciertos 8
N¢ de conciertos 8

Ciclo de conciertos otofio P | N2 de conciertos 4
Ciclo de conciertos primavera [aire libre] P | N2 de sesiones 4
Ciclo de conciertos verano [aire libre] P | N2 de conciertos 4
Conciertos diddcticos | C | N2 de conciertos 10
Conciertos diddcticos |l C | N2 de conciertos 2
Conciertos externos C | N2 de desplazamientos 1
Conciertos extraordinarios C | N2 de conciertos 2
Actuaciones fiestas Maria Pita I A | N2 corridas feria taurina 4

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
Ndmero de conciertos 55 48 48
Ndmero de obras de estreno 20 12 17
Nimero de artistas invitados (Directores) 2 2 3
Ndmero de artistas invitados (Solistas) 2 11 13
Ndmero de artistas invitados (Agrupaciones) 0 0 4
Media asistentes a conciertos (Palacio) 900 1.000 1.000
Media asistentes conciertos(aire libre) 1.000 1.000 1.000

CONCLUSIONES

1. Es dificil lograr los objetivos en cuanto al nimero de conciertos realizados en el Palacio de Congresos. A través
de los dltimos ejercicios se constata una tendencia a la baja motivada por la no-disponibilidad de dicha sala.

2. Hay que subrayar la dificultad que supone, a veces, llevar a cabo los ensayos preparatorios de los conciertos cuan-
do se necesita compatibilizar dicha actividad preparatoria con actos protocolarios que aparecen sibitamente.

3. No se ha podido realizar ninguna grabacién fonogrdfica por carencia presupuestaria.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

1. Se hace necesario recomendar que los responsables de la organizacién de actos en el Palacio de Congresos y
en el Teatro Rosalia coordinen de tal manera que la Banda Municipal pueda disponer de las salas de concier-
tos (dando prioridad al Palacio de Congresos, debido al aforo), de las mafianas de los domingos (quincenal-
mente), de los meses de octubre a junio, para celebrar los conciertos programados.

2. Es necesario que el gabinete de Protocolo programe los actos protocolarios (inauguraciones y recepciones, sobre
todo) lo antes posible al objeto de poder programar los ensayos preparatorios de cada uno de los coniertos.

3. El conjunto de funcionarios que integran la Banda Municipal de Misica demanda cursos de formacién perma-
nente especifica (técnica e interpretacién) en cada uno de los grupos de instrumentos que conforman el colecti-
vo. Es un objetivo més que se afiadird en el préximo ejercicio.

4. Para poder cumplir con el objetivo de grabar un CD, al menos cada dos ejercicios, es necesario que se apruebe
el presupuesto correspondiente, tal como se hace constar por parte de la Banda en el informe que acompafia a
las fichas presupuestarias.
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(&, BIBLIOTECAS MUNICIPALES

Responsable: Isabel Blanco
Direccién: C/ Durdn Loriga, 10, 4°
Telf.: 981 184 384

MISION

* Las Bibliotecas Municipales de A Corufia son centros publicos de informacién y promocién lectora que contribu-
yen a la igualdad de oportunidades y prestan sus servicios a los habitantes de A Corufia haciendo especial hin-
capié en la poblacién infantil.

* Proporcionan apoyo a la educacién formal no universitaria, recopilan, conservan y difunden el patrimonio biblio-
gréfico local y facilitan el acceso a la informacién en los soportes tradicionales y mediante las tecnologias de la
informacidén y la comunicacién.

* Son lugares de encuentro donde se prioriza la atencién individualizada y cordial al usuario, la innovacién en ser-
vicios e instalaciones y la colaboracién con escuelas, familias y ofras organizaciones y colectivos con objetivos
similares.

FUNCIONES

Asegurar el acceso a la informacién de manera libre e igualitaria a todos los segmentos de la ciudadania, des-
arrollar programas formativos que permitan a los ciudadanos conocer y utilizar eficazmente los servicios y recursos
que las bibliotecas ofrecen, dedicando especial atencién a las TICs, proporcionar un espacio para el ocio, el
encuentro y la participacién ciudadana. Consolidarse como una entidad activa,impulsora y dinamizadora de hébi-
tos lectores en la ciudad.

AREAS RESULTADO CLAVE

* Servicio de préstamo

* Servicio de informacién y referencia

* Servicio de acceso a Internet y alfabetizacién digital
* Servicio de extensién bibliotecaria

* Servicio de audiovisuales

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Ampliacién de la Biblioteca Sagrada Familia

2. Ampliar la oferta de equipos y servicios informdticos en todas las bibliotecas

3. Puesta al dia en la catalogacién de fondos retrospectivos en la Biblioteca de Estudios Locales
4. Integrarnos en un plan de calidad

5. Acometer un plan de formacién para los trabajadores de las bibliotecas

6. Informar en la pdgina web municipal

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 297.528,61 € 638.774,55 € 670.161,83 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 119.359,02 € 270.770,61 € 258.905,51 €
Imputacién directa 793.361,48 € 1.018.170,33 € 1.106.496,38 €
TotAL GASTOS 1.210.249,11 € 1.927.715,49 € 2.035.563,72 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

el e

ACTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR RESULTADO

Formacién del personal P N® de cursos organizados 5
N® de personas asistentes a cursos 147

% jornada laboral dedicada a formacién 1,60

N2 de cursos externos a los que asiste el personal 15

Gestionar la coleccién P N2 documentos por habitante 0,50
% incremento de la coleccién 9,10

% de libros 82,10

% de no libros 17,90

% cuota de renovacién coleccién 10,80

% jornada laboral dedicada a gestién coleccién 8,00

Promocionar los servicios y P % Publicaciones e impresos 6,00
el uso de la coleccién % Partficipantes Monte Alto 14,00
% Talleres 1,00

% Actividades Bca. Estudios Locales 4,00

% Participantes Sagrada Familia 10,00

% Actividades con familias 13,00

N® total participantes 19.505

% Participantes Infantil y Juvenil 27,00

% Participantes Forum 31,00

% Participantes Castrillén 16,00

% Programas con adultos 32,00

% Visitas 19,00

% Programas escolares 12,00

% Participantes actividades/habitantes 0,30

% Actividades Bca. Infantil y Juvenil 21,00

% Actividades Bca. Forum 38,00

% Actividades Bca. Castrillén 13,00

% Actividades Bca. Sagrada Familia 12,00

% Actividades Bca. Monte Alto 12,00

% Otras 8,00

% jornada laboral dedicada a promocién 10,00

N2 referencias a las Bcas. en medios comunicacién 65,00

% Total participantes nifios y jévenes 65,50

Ne total de actividades 842

% Muestras bibliogrdficas 9,00

% Total de participantes adultos 34,50

% Participantes Estudios Locales 2,00

% Participantes actividades/visitantes 2,20

Automatizar colecciones y servicios P % puestos de trabajo con acceso Internet 28,00
N2 de ordenadores para uso del personal 33

N® ordenadores para uso piblico 28

N¢ ordenadores uso publico con lector DVD 9

N2 ordenadores de uso piblico con aplica. ofimétic 10

N® ordenadores para préstamo automatizado 17

N® Opacs(catdlogos en linea de acceso piblico) 12

N2 ordenadores uso piblico para consulta Cd-Rom 1"

N2 de puestos con acceso Internet para usuarios 29
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR RESULTADO

Prestar servicios a usuarios P m?/1000 habitantes 10
% Jornada laboral dedicada a atencién de usuarios 39,50

N2 nuevos socios anual 6.288

N2 consultas anuales a documentos en Biblioteca de Estudios | 321.233

Locales

Media mensual de visitantes 72.037

Préstamos/hora 109

Rotacién Centros de Interés 3,70

Rotacién No libros 7,70

% Cuota ausencia No libros 72,00

Rotacién libros 2,00

Préstamos/habitante 1,10

N® Consultas anuales a docs. en bibliotecas de préstamo 400.428

N visitantes anual 864.448

Media diaria visitantes 2.940

Media mensual préstamos 23.263

Media diaria préstamos 946

N2 préstamos anual 299.156

Visitantes/habitantes 3,50

Visitantes/hora 251

N® usuarios de préstamo 112.776

% Usuarios de préstamo con respecto visitantes 19,00

% Cuota ausencia libros 16,50

Consultas/hora biblioteca Estudios Locales 91

N® usuarios Infernet anual 46.479

Consultas/hora en bibliotecas de préstamo 66,40

Ne total socios 41.904

% Poblacién socia bibliotecas 17,20

% Socios activos/habitantes 0,00

% Nuevos socios/habitantes 2,60

N fotocopias realizadas 39.474

Dias apertura al publico 294

Realizar tareas administrativas P | % Jornada dedicada tareas administrativas en bcas. 6,00
Programa de voluntariado P | N® manuales de trabajo elaborados 0
% Jornada laboral dedicada a coordinacién en beas. 12,70

Programa de Bibliotecas Escolares P | N2 voluntarios participantes 17
N® participantes en cursos de formacién especifica 0

Ne® cursos formacion especifica relacionados 0

N® participantes en cursos de formacién general 0

N2 cursos de formacién general realizados 0

Participar en proyec. cooper. nacionales P | N2 de Centros escolares participantes en el progra 25
Ne de libros enviados a los Centros 606

N® de equipos informdticos enviados a los centros 0

N visitas a los Centros 45

Ne de cursos organizados 0

N2 de proyectos en los que se participa 4
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INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
N2 de documentos por 1.000 habitantes 400 400 500
% de documentos e xcluidos de préstamo 9,00 8,00 7,40
% Incremento del fondo 12,00 11,00 9,10
% cuota renovacion 0,00 14,00 10,80
Rotacién 0,00 3,00 2,90
% Cuota ausencia 0,00 42,00 27,00
N® préstamos anuales 180.803 263.645 299.156
N2 consultas anuales bibliotecas préstamo (estimacién) 0 222.680 400.428
N¢ consultas biblioteca de Estudios Locales 527925 498.725 321.233
m? / 1000 habitantes 9 9 10
Visitantes / hora 0 331 251
Préstamos / hora 0 101 109
Consultas / hora en bcas. préstamo 0 16 66,4
Consultas/hora en Estudios Locales 0 169 91
% Usuarios de préstamo / visitantes 0,00 14,00 19,00
N2 anual de visitantes 888.780 926.591 864.448
% Visitantes / habitante 4,00 4,00 3,50
% Socios activos / habitantes 0,00 8,00 17,20
Préstamos / habitantes 1,00 1,00 1,10
% Nuevos socios / habitantes 2,00 3,00 2,60
N¢ total de socios 27.362 35.616 41.904
N¢ total de actividades 499 578 842
Ne® total de participantes en actividades 13.785 18.824 19.505

NOVEDADES DEL EJERCICIO

* Se observa que continda la tendencia al alza de los afios anteriores en el uso de los servicios, a excepcién del nime-
ro de visitantes que se vieron reducidos en un 7%. Esta reduccién es imputable, en gran parte, al traslado de la
Biblioteca Sagrada Familia a un bajo provisional mas pequefio que la biblioteca habitual, que impidié dar los ser-
vicios completos durante varios meses asi como a los problemas técnicos derivados de esta nueva instalacién que
originé problemas a la hora de recoger automdticamente los datos relativos a visitantes.

* También hay que destacar la pérdida de visitantes en la Biblioteca de Estudios Locales probablemente debido a que
cada vez existe mas informacién local en la Red hecho que permite solventar las demandas de informacién sobre

la localidad.

- Incremento de un 17% de los socios.

- Incremento de un 5,6% del nimero de préstamos.

- Incremento de un 20% de préstamo en la Biblioteca Infantil.
- Incremento de un 3,5% de participantes en actividades.

* Otro de los aspectos a destacar del 2002 fue la activacién de numerosos proyectos entre los que cabe mencionar:

- Inicio de un plan de calidad.

- Aprobacién de un proyecto de formacién por competencias.
- Desarrollo de un programa de alfabetizacién digital que llegé a 105 personas.
- Puesta en marcha del servicio de “Préstamo a domicilio”.

- Participacién en programas de cooperacién bibliotecaria a nivel nacional.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

* Ala vista del incremento constante del nimero de socios (usuarios del servicio de préstamo) y del nimero de prés-
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tamos, asi como un incremento de la demanda de mds actividades por parte de los socios, se hace necesa-
rio adquirir més fondos destinados al préstamo. Por otra parte, al terminar con el Convenio de la Fundacién
Berstelmann, las actividades con los colegios que venian desarrolléndose dentro de ese convenio tienen que ser
asumidas directamente por las bibliotecas. Por este motivo, SE PROPONE QUE EL CREDITO DESTINADO HASTA AHORA AL
CONVENIO CON LA FUNDACION BERSTELMANN, UNA MEDIA DE 15.806,62 € ANUALES, SE TRASFIERA A LA PARTIDA DE GASTOS
VARIOS con el fin de empezar a trabajar por proyectos que lleven implicitos la adquisicién de fondos. Por ejem-
plo, “la constitucién de un servicio para sordos enla biblioteca Forum”.

* INCREMENTAR LA PARTIDA DE FONDOS DESTINADOS AL PRESTAMO (PARTlDA DE GASTO CORRlENTE) puesto que se ha incre-
mentado la demanda sobre este servicio y puesto que se han ido abriendo nuevos servicios (bibliotecas) sin que
la subida de esta partida fuese proporcional al incremento de servicios.

* MAS ESPACIO PARA LAS BIBLIOTECAS ANTIGUAS: Biblioteca Infantil y Biblioteca de Estudios Locales en Durén Loriga y
Biblioteca de Castrillén.

La biblioteca infantil es la biblioteca con mayor incremento en nimero de socios y en préstamo (un 20%) y sin
embargo no ha crecido nada en espacio desde que se abrid, tiene aprox. unos 150 metros. Estos metros no cum-
plen los estandares minimos de espacios en bibliotecas piblicas y, ademds, impide desarrollar servicios nuevos
como el acceso a Internet tan demandado actualmente.

A la biblioteca de Castrillén le sucede lo mismo, tan sélo tiene 375 metros cuadrados con el agravante de que tiene
servicio para nifios y servicio para adultos.

En cuanto a la biblioteca de Estudios Locales, el problema no son el incremento de los usuarios, es el incremento de
los fondos pues se trata de una biblioteca de conservacién. Se ha pasado de tener 3.000 vols. en el momento de
la inauguracién a 25.000 vols. actualmente y el incremento de espacio sélo supuso un 10% del espacio inicial. Por
ofra parte, en Durdn Loriga existe el problema de que el edificio no aguanta mas peso.

Ademds, estas tres bibliotecas carecen de salas en donde se puedan realizar actividades (salén de actos, sala de
reuniones...).

* APROBACION DE UN NUEVO ORGANIGRAMA QUE RESPONDA A LA REALIDAD DE LAS BIBLOTECAS. Actualmente el organigrama
oficial no se parece en nada a la realidad.

¢ CREACION DE UNA BIBLIOTECA CON LOS ESTANDARES ACTUALES POR LA ZONA DEL AGRA DEL ORZAN/ROSALES aunque es mds
urgente solucionar el problema de Durén Loriga y de Castrillén.
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2 CASA DE LAS CIENCIAS

Responsable: Ramén Nufez Centella
Direccién: Parque de Santa Margarita, s/n

Telf.: 981 189 848

MISION
Divulgacién de la ciencia
FUNCIONES

* Integrar la cultura cientifica con los aspectos artisticos y literarios de la cultura humana.

* Comprender como intervienen en nuestra vida las multiples facetas de la ciencia y la tecnologia.

* Desarrollar en los ciudadanos el conocimiento, la comprension y la valoracion de la ciencia.

* Popularizar la ciencia y la tecnologia entre los ciudadanos de todos los niveles de educacion y de todas las eda-
des.

* Ayudar a las personas a sentir sus raices en el pasado de la humanidad, dandose cuenta de que los hechos, las
ideas y ellos mismos son parte de la naturaleza.

* Convocar concursos y ferias de ciencia y exponer trabajos creativos cientificos.

* Disefiar, crear y elaborar elemetos y programas que sirvan de ayuda a la educacion cientifica.

* Organizar conferencias, seminarios, cursillos, talleres, coloquios y proyecciones sobre temas cientificos, tecnolo-
gicos y de la naturaleza.

AREAS RESULTADO CLAVE

Nuevo programa de Planetario: Galileo mensajero de las estrellas.
Semana Europea de la Ciencia.

Exposicién de Anatomia: viaje al Cuerpo Humano.

Exposicién Wildlife Photographer of the year.

Inicio de la serie de monografias de comunicacién cientifica: vacas locas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO [sIN DATOS]

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 1.114.269,10 € 1.257.557,64 € 1.265.191,39 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 326.248,00 € 283.978,93 € 286.158,72 €
Imputacién directa 2.159.821,01 € 2.287.560,83 € 2.603.929,16 €
Total GASTOS 3.600.338,11 € 3.829.097,40 € 4.155.279,27 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Atencién al publico no escolar P | Ndm. de visitas palacete 51.267
NUm. de visitas domus 117.838
Nom. de visitas acuario 315.618
Atencién a visitas escolares P | Ndm. de visitas palacete 51.808
Nom. de visitas acuario 71.278
NUm. de visitas domus 64.132
Atencion a profesores P | Ndm. de profesores 60
Produccion mediatica P | Notas de prensa 42
Colaboraciones (articulos) 34
Envios de informacién 35
Produccion de ediciones P | Monografias 2
Tirada libros 12.000
Tirada monografias 400.00
Libros 2
Proyecciones planetario P | Pdblico no escolar 18.585
Visitas escolares 42.619
Proyecciones domus P | Pdblico no escolar 5.922
Visitas escolares 7.519
Cursillos de planetario iniciacion C | Ndm. de cursos 12
NUm. de asistentes 960
Cursillos de planetario enterados C | Ndm. de cursos 12
Nim. de asistentes 480
Dia de la ciencia en la calle P ]| Num. de asistentes 22.000
Colaboraciones, practicas universit. C | Alumnos en précticas 65
Colaboraciones, otros convenios C | Ndm. de convenios 4
Otras colaboraciones C | Ndém. de colaboraciones 5
Premios, divulgacién cientifica P | Participantes 148
Premios, Luis Freire P | Participantes 89
Premios, pesca P | Participantes 84
Conferencias, palacete P | Ndm. 7
Asistentes 500
Conferencias, domus P Ndm. 11
Asistentes 965
Conferencias, acuario P NGm. 3
Asistentes 230
Servicio biblioteca - videoteca C | Préstamos 382
Eventos A | Nidm. 9
Asistentes 0
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INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
Visitas Palacete 126.423 118.954 103.075
Visitas Acuario 363.220 347293 386.896
Visitas Domus 173.082 175.243 181.970
Presencia prensa local-regional 315 422 472
Presencia prensa nacional 25 43 77
Presencia prensa internacional 0 0 67
Presencia en radio 17 27 69
Presencia en televisién 12 33 97
Ingresos brutos Palacete [€] 11.876,90 106.019,74 108.892,50
Ingresos brutos Domus [ €] 225.053,79 189.457,66 250.339,50
Ingresos brutos Acuario [€] 1.395.062,10 1.102.828,40 1.120.627,00

CONCLUSIONES
[sIN DATOS]

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO
[SIN DATOS]
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(&, CENTRO MUNICIPAL DE FORMACION

Responsable: Radl Andrade Nylund
Direccién: C/ Ermita s/n. Poligono A Grela
Telf.: 981 184 399

MISION

Desarrollar las politicas activas de empleo municipales disefiando y ejecutando itinerarios de insercién laboral para
el desempleado, acciones de mejora de la cudlificacién de trabajadores y actuaciones para el fomento de la cul-
tura emprendedora y la mejora del tejido empresarial.

FUNCIONES

* Disefiar y ejecutar programas de formacién y empleo

* Colaborar con la puesta en marcha de politicas activas de empleo de otras administraciones

* Incidir en una mayor participacién de las mujeres en los programas de empleo y formacién

* Fomentar la insercién de jévenes menores de 25 afios sin experiencia laboral

* Generalizar el uso de las nuevas tecnologias

Sensibilizar a los alumnos de formacién ocupacional de la necesidad de aplicar la perspectiva de género en
todos los dmbitos laborales

Facilitar medios para hacer efectiva la bisqueda de empleo

Establecer convenios con otras entidades para tener una sinergia en las acciones

* Analizar las variables fundamentales de empleo para generar informacién sobre la situacién del mercado laboral
* Informar y asesorar sobre empleo

* Trazar itinerarios de orientacién para la busqueda de empleo adecuado al perfil del demandante

* Gestionar ofertas de empleo del Servicio Galego de Colocacién

Fomentar la cultura emprendedora y la creacién de empresas en el municipio

Informar y asesorar a emprendedores acompafdndoles en la puesta en marcha de iniciativas empresariales
Mejorar la competitividad y sostenibilidad de las empresas a través del asesoramiento y puesta en marcha de pla-
nes y programas especificos

* Disefiar y ejecutar planes de apoyo al comercio minorista

* Mejora continua de los procesos formativos
AREAS RESULTADO CLAVE

* Acercar al desempleado al trabajo ayudandole con itinerarios profesionales mediante la orientacién laboral, la
informacién especializada, la formacién enfocada al empleo y el acceso a la nueva empresa

* Difundir y promover la cultura empresarial

* Apoyar mediante asesoramiento técnico especializado la creacién de empresas

* Promover la mejora continua y sostenibilidad de las empresas y del comercio minorista con planes de optimiza-
cién y programas formativos

* Reforzar las politicas de igualdad de oportunuidades laborales

* Contribuir al uso y conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Incrementar el nimero de los Puntos de Atencién para el Empleo acercando informacién dtil para la insercién
laboral

* Incrementar los usuarios del servicio de Orientacién Laboral mediante itinerarios persoanlizados y profesionali-
zados de empleo de fuerte valor afadido
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* Mantener e incrementar los alumnos de acciones formativas

* Mantener e incrementar el nivel de concertacién de politicas activas con otras Administraciones

* Lograr una participacién de la menos el 50% de mujeres en las acciones de formacién y empleo

* Tener una participacién superior al 30% de alumnos en nuevas tecnologias

* Difundir informacién laboral a través de medios masivos de comunicacién

* Realizar Jornadas de difusién de cultura emprendedora, Seminarios de planificacién empresarial y Talleres de
maduracién de ideas empresariales

* Continuar el Plan Comercio Hércules, iniciar un nuevo Plan para la zona de Los Mallos y realizar una Jornada
sobre Comercio

COSTES
2000 2001 2002

GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 184.628,09 € 713.255,59 € 1.063.043,29 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 79.572,68 € 310.395,57 € 715.396,81 €
Imputacién directa 292.245,12 € 233.502,23 € 1.247.409,15 €

TotaL GASTOS 556.445,89 € 1.257.153,39 € 3.025.849,25 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD oo e
ACTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR RESULTADO
Actividad Global Concejalia Empleo P | N2 Total de acciones individuales 3.290
N itinerarios profesionales 2.642
N® participantes en acciones formativas 1.272

N2 horas de Formacién 17.271
N® itinerarios por cuenta propia 488
N® acciones formativas 104

N¢ empresas creadas 68

Servicios de orientacién, informacién y asesoramiento 1.662
N2 participantes en acciones formativas de nuevas tecnologias 519

N2 empresas en tramites 135
Mejora de la Empleabilidad a través P | N2 consultas informacién y asesoramiento sobre empleo 169
de la informacién y orientacién N asistencias a la preparacién del perfil profesional 236
N® atenciones de orientacién 590
N¢ solicitudes de empresarios 109
Mejora de la Empleabilidad a través P | N2 total de cursos 50
de la formacién Ne total horas de curso programadas 16.734
N2 asistentes a Médulos de Alfabetizacién Digital 257
N2 alumnos en nuevas tecnologias 269
Ne total de alumnos 808
N2 asistentes a Modulos Igualdad de Oportunidades 207
N2 asistentes a Jornadas Difusién 405

N2 Jornadas Difusién 1
Ne asistentes a Médulos de Dindmicas Informativas de Empleo 268
Observatorio (Estudios/investigacion) P | N2informes sociolaborales 15
U.P.E.-Cooperacién con Empresas P | N2 asistentes a acciones formativas 285
N total de cursos para activos 24

N2 alumnos en nuevas tecnologia 123
N horas de cursos 458
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR ResuLTADO
U.P.E.-Asistencia y asesoramiento a P | N2 asesoramientos a emprendedores 203
Emprendedores N¢ de empresas creadas 68

N¢ de puestos de trabajo creados 126
N¢ empresas en frémite de creacién 135
N¢ Jornadas Difusién Cultura Emprendedora 5
N asistentes Jornadas Difusién Cultura Emprendedora 146
N2 horas de cursos en Difusién Cultura Emprendedora 79
INDICADOR 2000 2001 2002
N total de beneficiarios de acciones Concejalia Empleo 3.930 2.799 3.290
% Financiacién Municipal 52,74 81,28 53,78
N® total de alumnos demandantes de empleo 571 723 808
% alumnos sobre media anual de paro en municipio 4,30 5,60 5,80
% insercion laboral del alumnado 68,30 66,10 66,60
N2 de cursos demandantes de empleo 40 48 50
N® horas/alumnos /programacion demandantes-empleo 150.680 312.030 344.443
% cobertura en la demanda de cursos propios 45,20 59,60 42,50
% alumnos menores de 25 afos 45,30 38,60 31,00
% alumnado femenino 43,50 49,50 48,00
N2 total curriculums y orientaciones laborales 1.175 919 885
N¢ contratos sinergia CMF 202 376 424
N2 total benefic. Unidad Promocién Econémica (UPE) 279 750 634
% creacién de empresas / total emprended. asesorados 0,00 0,00 33,00
Ne alumnos en cursos de la U.P.E (Area Empresa) 0 241 285
Ne horas/alumno/programacién U.P.E. (Area Empresa) 0 5.173 6.596
CONCLUSIONES

* La proporcién de financiacién externa se ha incrementado con los Programas cofinanciados por la Xunta de
Galicia y la Unién Europea.

* Se ha incrementado el nimero de alumnos por curso, con lo que también aumenta la eficacia de las acciones for-
mativas.

* Ha descendido el nivel de cobertura en la demanda de formacién debido al aumento de Programas de
Formacién y Empleo que tienen asociada una beca o bien un porcentaje de compromiso de contratacién, hecho
que presenta un mayor atractivo para los demandantes.

* Ha aumentado el porcentaje de insercién laboral.

* El descenso de personas orientadas laboralmente es el resultado de un inferior periodo de contratacién a los
orientadores laborales.

* La orientacién laboral y las consultas sobre formacién en general, que en afios anteriores estaba compartida por
los técnicos locales de empleo ( Unidad de Promocién econdmicaly los orientadores laborales ( Orientacién
Laboral) han pasado a centralizarse en el Servicio de Orientacién Laboral.
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RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

* Ampliar la red de Informacién para el Empleo en diferentes puntos de la ciudad, por lo que se incremetard el
nimero de informadores y los medios técnicos disponibles. Las consultas de asesoramiento sociolaboral serdn
atendidas por este nuevo servicio de Puntos de Asesoramiento para el Empleo (PAE).

* Poner en marcha el nuevo Centro de Formacién ubicado en Los Rosales, lo que supone una ampliacién y mejora
de los talleres destinados a planes formativos.

* Aumentar los programas de Formacién y Empleo en colaboracién con otras Administraciones a través de
EscuelasTaller, Talleres de Empleo y continuar con los convenios ya establecidos.

* Implicar a un mayor némero de entidades e instituciones relacionadas con la formacién y el empleo para conse-
guir un mayor grado de insercién laboral.

* Ejecucién del proyecto Corufia Social I
* Mejora de las instalaciones y medios de la Unidad de Promocién Econdmica.

* Redlizar una Jornada de Trabajo Informativa dirigida a los comerciantes y/o entidades relacionadas con el
Comercio.

* Ampliar los planes de apoyo al comercio minorista a ofras zonas de la ciudad.
* Disefio y puesta en marcha del portal Web de Empleo.

* Puesta en marcha de la Bolsa de Empleo.
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. CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACION JUVENIL

Responsable: Ana Judel Prieto
Direccién: Casa Paredes

Telf.: 981 184 200. Ext. 12032

MISION

Dado que la juventud es la etapa de la vida en la que mayor nimero de decisiones han de tomarse para configu-
rar el futuro como adultos en todos los dmbitos: profesional, familiar, educativo, de ocio ... El Centro Municipal de
Informacién Juvenil tiene como misién proporcionar a los jévenes de la ciudad, de entre 14 y 30 afios, la informa-
cién necesaria para lograr su participacién activa y responsable en la sociedad, posibilitar la igualdad de oportu-
nidades y facilitar su transicién a la vida adulta.

FUNCIONES

1. Responder a cualquier demanda de informacién que los jévenes de A Corufia planteen.

2. Intercambiar, difundir y canalizar informacién e iniciativas juveniles.

3. Detectar necesidades y demandas informativas de la juventud y de los mediadores juveniles.
4. Funcionar como un Centro de Documentacién especializado en temas de interés juvenil.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. INFORMATIZACION INTEGRAL DEL CENTRO

2. MEJORAR Y AMPLIAR LA DIFUSION DE LA INFORMACION: MEJORA DE LOS SISTEMAS DE AUTOCONSUITA
3. GESTION PARA LA CONTRATACION EXTERNALIZADA DEL SERVICIO

4. MEJORAR LOS METODOS DE TRABAJO Y LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. INFORMATIZACION INTEGRAL DEL CENTRO
* Creacién, desarrollo y presentacién de la pdgina web del CMIJ.
* Instalacién de bases de datos sobre los jévenes de A Corufia y sus organizaciones.
* Catalogacién informatizada de los fondos sonoros y de publicaciones periédicas.
* Instalacién de puestos de acceso piblico a internet y OPAC

2. MEJORAR Y AMPLIAR LA DIFUSION DE LA INFORMACION
2.1. A TRAVES DE DIVERSAS PUBLICACIONES:
* Reedicién de folletos sobre itinerarios formativos: “E despois do Bacharelato ... 3qué2” y “E despois da
E.S.O. ... 2quée”; y de la “Guia del joven vigjero. En ruta”.
2.2. MEJORA DE LOS SISTEMAS DE AUTOCONSUILTA:
* Acceso publico a Internet y OPAC; asi como de los dossieres de autoinformacién.
2.3. GESTION PARA LA CONTRATACION EXTERNALIZADA DEL SERVICIO:
* El aumento exponencial de la demanda ha supuesto una remodelacién de la gestién. Es por ello que, a par-
tir de diciembre de 2002, el mantenimiento del Centro Municipal de Informacién Juvenil se realiza median-
te contratacién externa.

3. DESCENTRALIZAR LA INFORMACION Y MEJORAR SU DIFUSION
3.1. EN CENTROS DE ENSENANZA MEDIA Y POR BARRIOS:
* Mejora del Programa de “Antenas de Informacién Juvenil en 22 Centros Piblicos de Ensefianzas Medias
de A Corufia y en los 11 Centros Civicos Municipales”: cursos 2001-02 y 2002-03; a través de sistemas
informdticos de envio de informacién (cuentas de correo).
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3.2. ENVIO SELECTIVO DE INFORMACION:
* Apertura de cuentas de Correo Electrénico con organizaciones juveniles y entidades prestadoras de servi-
cios a la juventud.

4. OPTIMIZACION DE LOS PROGRAMAS DE INFORMACION Y ORIENTACION
4.1. INFORMAR Y ORIENTAR A LOS ESTUDIANTES DE EE.MM. SOBRE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS Y DE ESPECIALIZACION:
* Realizacién de las “XI Jornadas de Orientacién Universitaria y Profesional”, en colaboracién con la
Universidade da Corufia.: acceso a internet.
4.2. INFORMAR Y ORIENTAR SOBRE TURISMO JUVENIL:
* Realizacién del Servicio de Informacién sobre Turismo Juvenil

5. MEJORAR LOS METODOS DE TRABAJO Y LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION
* Adopcién de nuevas formas de tratamiento y difusién de informacién informatizada.
* Implementacién del trabajo estadistico, mediante el tratamiento de los datos que aporta el cuentapersonas,
asi como el administrador del sitio web.

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 95.175,38 € 132.683,60 € 69.826,55 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 31.829,07 € 39.624,97 € 20.439,91 €
Imputacién directa 32.339,69 € 36.506,61 € 40.054,86 €
ToTAL GASTOS 159.344,14 € 208.815,18 € 130.321,32 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD ClLas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Asesoramiento especializado: cC |— _
Informacién Sociolaboral
Informacién directa al pdblico P | N de usuarios 8.755

N2 de consultas directas 13.316
N¢ carne xove 779
N2 de usuarios de autoconsulta 75.584
N2 de dias de apertura al piblico 242
Promedio diario de usuarios directos 36
Promedio diario de consultas directas 55
Difusién Selectiva de Informacién P N2 de entidades 28
N2 de documentos enviados 15.067
Difusién de informacién: Pagina Web P | N2 de visitas (de 18 abril a 26 diciembre) 136.885
Ne® de archivos PDF y texto 16
N2 de localizadores 757
N¢ de pdginas informativas 455
N2 enlaces 1.329
Fondo Documental P | Alta de libros 273
Expurgo de libros 196
N2 total de libros 1.829
Alta de fanzines 7
N2 total de fanzines 93
Dossieres de Autoinformacién 182
Alta de CD Rom y disquetes 13
Discos y maquetas de grupos locales 420
Documentos de la vigjeteca 6.000
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD CLAS. CUANTIFICADOR RESULTADO
Publicaciones C | Reedicién de folletos informativos 3
Programa: Antenas de Informacién P | N2 de centros de ensefianzas medias con Antenas 22
Juvenil N2 de solicitudes de alumnos para “corresponsal” 47
Consultas directas en las 22 Antenas 1.000
N2 de alumnos implicados 17.365
N2 de documentos previos para cada Antena 408
Documentos entregados semanalmente (34semanas) 365
Programa: Puntos de Informacién P | N2 de Puntos Informativos en Centros Civicos Municipales 11
Juvenil en Centros Civicos Municipales N® de documentos previos entregados a cada Punto 404
N2 de documentos entregados semanalmente (40 semanas) 730
Programa: XI Jornadas de Orientacién P | N2 de centros de ensefianzas medias inscritos 54
Universitaria y Profesional N¢ de alumnos asistentes 2.823
N¢ de mesas informativas 36
N2 de ponentes de las mesas informativas 138
Plazas de alumnos adjudicadas 7.784
Programa: Servicio de Informacién P | N2 de jSvenes usuarios 1.018
sobre Turismo Juvenil N2 de consultas 1.245
Nuevos documentos sobre turismo juvenil 1.000
Area de Coordinacién P | N2 de servicios Municipales con colaboraciones 15
Entidades colaboradoras (no municipales) 20
INDICADORES
INDICADOR 2000 2001 2002
Porcentaje de nuevos usuarios directos (%) 42,00 30,00 31,65
N2 de usuarios de Autoconsulta 6.200 7.440 75.584
N2 de usuarios de los programas 11.433 22.650 22.823
N2 de visitas a la Pdgina Web 0 0 136.885
N¢ de consultas directas 17.974 15.974 13.316
N® de carnes xove expedidos 1.082 1.754 779
Ne de documentos de difusién selectiva 16.900 11.518 15.067
Porcentaje de gasto del presupuesto (%) 99,00 99,00 96,00
N2 de usuarios directos 10.867 12.203 8.755
CONCLUSIONES

1. INFORMATIZACION INTEGRAL DEL CENTRO:

* CREACION, DESARROLLO E IMPLANTACION DE LA PAGINA WEB DEL CMIJ. Se trabajé en la elaboracién del “Mapa de
la Web” y la organizacién, presentacién y actualizacién de los contenidos.
Tras su presentacién el 18 de abril, con un notable éxito en lo relativo a la demanda informativa a través del
mismo: desde esa fecha y hasta el 26 de diciembre de 2002 fueron 136.885 los usuarios que visitaron la web
del CMIJ. Y teniendo en cuenta que superd con creces todas las previsiones y dada la cantidad de informa-
cién susceptible de ser actualizada, podemos afirmar que el mantenimiento del sitio web ha conllevado la
adopcién y desarrollo de nuevos procedimientos de trabajo (edicién de convocatorias, redisefio, cubrir caren-
cias detectadas por los usuarios, incremento exponencial de las consultas en linea...), sin obviar los que ya se
venian efectuando hasta el momento.
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* CATALOGACION INFORMATIZADA DE LOS FONDOS SONOROS Y DE PUBLICACIONES PERIODICAS: este proceso se cerrd con
la catalogacién de 420 grabaciones sonoras (especializadas en grupos jévenes gallegos de misica moder-
na), asi como 32 revistas de interés juvenil y 93 fanzines.

Lo que permite un mejor conocimiento y acceso a dichos fondos; y en el caso de los fondos sonoros, su futu-
ra puesta al acceso publico de los mismos

® LA INSTALACION DE BASES DE DATOS SOBRE LOS JOVENES Y SUS ORGANIZACIONES, ASI COMO LA INSTALACION DE PUERTOS
DE ACCESO PUBLICO A INTERNET Y OPAC; han quedado pendientes para préximos ejercicios, por falta de tiempo y
presupuesto, respectivamente.

2. MEJORAR'Y AMPLIAR LA DIFUSION DE LA INFORMACION

* EL N® TOTAL DE USUARIOAS QUE SOLICITARON INFORMACION EN EL 2002 ha disminuido con respecto del afio 2001
(6.791 en el 2002 frente a 8.999 en el 2001 ). De ellos, un 31,65% NUEVOS USUARIOS (1,55% mds que en
2001).
En todo caso, la implantacién tanto del cuentapersonas -84.399 usuarios- como de la pdgina web -136.885
visitantes- constatan LA TENDENCIA CRECIENTE A LA AUTOINFORMACION POR PARTE DE LOS JOVENES, asi como el éxito de
convocatoria que tiene el CMIJ, tanto en su ubicacién fisica como en su ubicacién en la red Internet

* LA MEJORA DE LOS SISTEMAS DE AUTOCONSULTA: a través de diversas publicaciones (con la reedicién de folletos infor-
mativos), la permanente actualizacién de los dossieres de autoinformacién (182), la catalogacién de fondos
documentales y sonoros, asi como el acceso a la informacién por Internet han sido los principales instrumen-
tos de autoconsulta.

3. DESCENTRALIZAR LA INFORMACION Y MEJORAR SU DIFUSION
* Se han realizado semanalmente ENVIOS REGULARES (excepto vacaciones) de informacién POR CORREO: con 34
envios semanales a 28 entidades que tienen un gran peso en sus actividades desarrolladas con jvenes y a
11 Centros Civicos Municipales , con un total de 15.067 documentos.
* La apertura de cuentas de Correo Electrénico con organizaciones juveniles y entidades prestadoras de servi-
cios a la juventud, ha quedado pendiente, por problemas técnicos en el servidor central de la web municipal.

4. MEJORAR LOS METODOS DE TRABAJO Y LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION
* La implementacién del trabajo estadistico, mediante el tratamiento de los datos que aporta el cuentapersonas,
asi como el administrador del sitio web, nos ha permitido mejorar el conocimiento los sistemas da acceso a la
informacién por los jvenes, asi como su cuantificacién con mayor fiabilidad.
* GESTION PARA LA CONTRATACION EXTERNALIZADA DEL SERVICIO: El aumento exponencial de la demanda ha supuesto
una remodelacién de la gestién. Es por ello que, a partir de diciembre de 2002, el mantenimiento del CMI)
se realiza mediante contratacién externa.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

1. MEJORAR LOS SISTEMAS DE AUTOCONSULTA
* Acceso al pdblico de los fondos sonoros.
* Instalacién de puestos de acceso piblico a internet y OPAC.

2. MEJORAR Y AMPLIAR LA DIFUSION DE LA INFORMACION
* Instalacién de bases de datos sobre los jévenes de A Corufia y sus organizaciones .
* Envio selectivo de informacién, a través de la apertura de cuentas de Correo Electrénico con organizaciones
juveniles y entidades prestadoras de servicios a la juventud, y jévenes en particular.

3. MEJORAR LOS METODOS DE TRABAJO

* Recogida, tratamiento, actualizacién y expurgo de informacién, ya que la informacién relativa a iniciativas y
organizaciones juveniles exige un esfuerzo continuo de actualizacién.

4. GESTION PARA LA CONTRATACION EXTERNALIZADA DEL SERVICIO
* El aumento exponencial de la demanda ha supuesto una remodelacién de la gestidn, a través de la contrata-
cién externalizada del servicio, como la solucién mds factible a la contratacién de més personal, la apertura
de mds horas de atencién al piblico y el mantenimiento de la pdgina web.
* Asi como el mantenimiento y mejora de los Programas, el mantenimiento de servicios de asesoramiento espe-
cializado para jévenes (Informacién sociolaboral y Turismo Juvenil) y la puesta en marcha de nuevos servicios
(Bolsa de vivienda joven).
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%2 CONSORCIO DE LA MUSICA

Responsable: Patrick Alfaya McShane
Direccién: Plaza de América, 3

Telf.: 981 252 021

MISION  [siN DATOS]

FUNCIONES

Aumentar el nimero de asistentes (sobre todo jovenes) a los conciertos de la Orquesta, asi como incrementar el
nimero de estudiantes de msica.

AREAS RESULTADO CLAVE [SIN DATOS]
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Consolidar el nimero de abonados (1180) depués del fuerte incremento de la temporada 2001-2. Crear una serie
de conciertos para escolares propios desde el punto de vista artistica.

COSTES
2000 2001 2002

GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 0,00 € 0,00 € 0,00 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Imputacién directa 3.816.426,86 € 4.717.945,02 € 5.365.351,82 €
ToraL GAsTos 3.816.426,86 € 4.717.945,02 € 5.365.351,82 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD el e
ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

OSG Conciertos de abono de la OSG P | N2 de Conciertos 17
N2 de abonados 0

N2 de espectadores 25.500

OSG Conciertos extraordinarios P | Espectadores La Corufia 5.100
Espectadores en gira 25

Conciertos en gira 23

Conciertos en La Corufia 3

OSG Festival de Misica de La Corufia P | N2 de Conciertos 0
N2 de espectadores 0

OSG Conciertos diddcticos P | Programas diddcticos 16
Colegios inscritos 154

Conciertos en familia 7

Colegios interesados 174

Espectadores conciertos en familia 3.303

Sesiones de conciertos 86

N2 de alumnos 50.151
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ACTIVIDAD CLas. CUANTIFICADOR REsuLTADO
OSG coro de la OSG P | N2 de inscritos al coro 85
N¢ de inscritos al coro de nifios 63
N2 de actuaciones 18
OSG Orquesta Joven de la Sinfénica P | N2 de encuentros 4
de Galicia N2 de plazas 0
N¢ de conciertos 12
N¢ de alumnos 84
OSG Festival Mozart P | N2 espectdculos Festival 23
Ne® de espectadores 17.350
EMM: Ensefianzas musicales P | Ndmero de alumnos 0
Niémero de horas lectivas semanales 0
Ndmero de profesores otras disciplinas 0
Personal no docente 0
Nimero de profesores de instrumento 0
Ndmero de aulas disponibles 0
Ndmero de disciplinas ofertadas 0
EMM: Seminario permanente Saxofén C | Ndmero de alumnos asistentes 0
EMM: Seminario de Jazz (no hubo en A | Némero de alumnos asistentes 0
2001)
EMM: Conciertos y Audiciones de C | Nimero de conciertos 0
Alumnos NUmero de audiciones 0
EMM: Talleres externos (no hubo en R | Nimero de alumnos asistentes 0
2001)

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
EMM: alumnos entre 4 y 8 afios 112 0 0
EMM: alumnos entre 8 y 12 afios 135 0 0
EMM: alumnos entre 12 y 25 afios 164 0 0
EMM: alumnos mayores de 25 afios 190 0 0
OSG n2 de abonados 1.719 1.055 1.188
OSG n? venta entradas 0 0 32.420
OSG n2 alumnos JOSGA 0 86 84
OSG n2 asistencia escolares 48.000 48.000 50.151
OSG n® coro 0 85 85
OSG n® coro nifos 0 65 63
EMM: n? de alumnos 601 623 0

CONCLUSIONES [sIN DATOS]

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO  [sIN DATOS]
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<~ CONSORCIO DE TURISMO

Responsable: Angeles Pinell
Direccién: Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes.

Telf.: 981 184 344

MISION
Promocién e informacién turistica y congresual de la ciudad de La Coruiia.

FUNCIONES

* Promover el estudio de los recursos turisticos del municipio.

* Atraccién y fijacién del turismo en la Corufia y alrededores.

* Intensificar las acciones y gestiones ante administraciones publicas y particulares.

* Edicién de publicaciones.

* Promocién del congresismo nacional e internacional.

* Colaborar con la administracién central, provincial y autonémica en materia turistica.

* Promover y potenciar actividades que tiendan al fomento y desarrollo del turismocultural, ndutico y de congresos.

AREAS RESULTADO CLAVE

Incrementar el nimero de visitantes a la ciudad.
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Incrementar la afluencia de visitantes a la ciudad.

* Promocionar y comercializar la ciudad en el mercado nacional y extanjero.
* Impulsar la actividad del aeropuerto de La Corufia.

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 0,00 ¢ 0,00 € 0,00 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Imputacién directa 540.910,89 € 570.961,50 € 1.280.860,00 €
TotAL GAsTOS 540.910,89 € 570.961,50 € 1.280.860,00 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR REsuLTADO
Atencién al publico en oficina P | N2 de personas atendidas 7.371
Publicaciones P | N de publicaciones 10
Asistencia a ferias P | N ferias nacionales 6
Ne ferias internacionales 8
Promociones a agencias de viajes P | Ciudades nacionales 7
Ciudades extranjero 2
Viajes de familiarizacién (fam trips) P | Grupos de profesionales invitados a la ciudad 3
Atencién al publico en la calle C | N2 personas atendidas 4.019
(en verano)
Atencién al crucerista C | N2 personas atendidas 20.747
Gestién Torre de Hércules C | Visitantes Torre Hércules (desde marzo) 168.000

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
Turistas alojados en hoteles (miles) 766 744 693
Ocupacion hotelera anual (%) 66,00 64,00 60,00
Asistentes a congreso (miles) 124 86 76
Congresos celebrados 27 29 29
Cruceristas (miles) 44 41 21
Cruceros 79 60 49
Visitantes Torre Hércules miles) 0 0 168

CONCLUSIONES

* El 11-S da lugar a una recesién importante en el dmbito del turismo. Para hacer frente a esta situacién, los desti-
nos de playa ofrecen precios muy atractivos, con los que los destinos urbanos no puedan competir en igualdad,
motivo para el descenso de visitantes.

* Con la apertura de nuevos estableciemientos hoteleros en el 2002 se sientan las bases para recepcionar en el
futuro un turismo de mayor calidad.

* El cambio de ubicacién de la oficina de turismo ha sido un importante paso adelante en la mejora de la atencién
al visitante.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO
* Mayores recursos econémicos para afrontar nuevos retos.

* El Consorcio debe planificar estrategias para atraer el mayor nimero de visitantes que acudan a la ciudad una
vez que el recinto ferial y el nuevo palacio de congresos sean inaugurados.
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<~ CULTURA

Responsable: Isabel Alonso Garcia
Direccién: C/ Durdn Loriga, n® 10 - 42
Telf.: 981 184 200. Ext.16097

MISION

Dirigir, coordinar y supervisar las distintas Secciones en las que se divide el Departamento de Cultura,a la vez que
impulsar la tramitacién de los expedientes, realizar informes y propuestas de cardcter superior, y en particular:

- Gestionar las actividades y las instalaciones culturales.

- Conservar y defender el patrimonio histérico-artistico.

FUNCIONES

1. Promocién de la educacién y la formacién.
2. Promocién y difusién de la cultura.

3. Proteccién del patrimonio histérico artistico.
4. Difusién de la msica.

5. Proteccién del patrimonio documental.

6. Fomento de actividades de interés cultural.

AREAS RESULTADO CLAVE

* Incremento de asistentes a los conciertos diddcticos.

* Incremento de patrocinadores de la Orquesta Sinfénica de Galicia y en consecuencia aumento de los ingresos
destinados a la misma.

* Incremento de fondos y unidades de instalacién en el Archivo.

* Incremento de documentos descritos en el Archivo.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Consolidar y mejorar programas y proyectos ya iniciados.

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 80.258,31 € 211.871,97 € 398.614,13 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 23.871,80 € 39.624,97 € 88.572,94 €
Imputacién directa 287.861,64 € 231.194,64 € 320.690,98 €
TotAL GASTOS 391.991,75 € 482.691,58 € 807.878,05 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESUITADO
Realizacién de exposiciones P | Publicaciones 27
Cesién salas 6
Presupuesto 685.498,23
Realizacién de exposiciones 32
Gasto comprometido 664.927,27
Conservacién de bienes artisticos P | Gasto comprometido en restauracién 6.432,73
Cuadros en depésito recuperados 4
Presupuesto adquisicién bienes artisticos 18.541,22
Gasto comprometido en adquisicién bienes artisticos 13.612,93
Presupuesto de restauracién 6.505,71
Actividades museisticas P | N2 de visitantes 52.684
Ingresos por venta de objetos 1.087,80
Ingresos por venta de entradas 79.848,00
Conserv. del patrimonio arqueoldgico P | Gasto de adquisicidn de bienes histéricos 1.316,10
Difusién de la misica P | N2 de obras interpretadas por 1¢ vez 17
N¢ de patrocinadores de la Orquesta Sinfénica 19
N de asistentes a los conciertos diddcticos 7.500
Aportaciones a la OSGA finalistas 2.023.238,84
Cuantia de las aportaciones a la OSGA 1.021.619,37
Media de asistentes a conciertos recinto cerrado 1.100
Conserv. del patrimonio documental P | N2 de consultas 1.031
N¢ de documentos descritos 877
N2 de préstamos 21
N® de documentos ingresados 436
N2 de unidades de instalacién ingresadas 706
Elaboracién y control de convenios de P | Ingresos percibidos 3.044.858,21
colaboracién Presupuesto de ejecucién 5.320.891,02
N2 de convenios 23
Gasto realizado 2.276.032,83
Informe municipal sobre ferias en el tér- | R | N° de informes 4
mino mpal.

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
Grado de ejecucién presupuestaria % 68,00 88,00 80,96
Grado ejec. presup. promocién y difusién cultural 61,00 95,00 94,19
(Exposiciones y conservacién)
Grado ejec. presup. proteccién patrimonio histérico 71,00 76,00 67,60
Grado ejec. difusién misica 77,00 99,00 89,67
Grado ejec. presup. proteccién patrimonio documental 67,00 74,00 72,39
Porcentaje de expedientes resueltos 93,00 93,00 93,00
Porcentaje Ingresos/Presupuesto Convenios 0,00 59,00 57,22
Porcentaje Gastos/Presupuesto Convenios 0,00 41,00 42,78
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CONCLUSIONES

* Se originan retrasos innecesarios en la tramitacién de los expedientes, debido a la ubicacién de las distintas uni-
dades del Departamento de Cultura, que si en algunos en casos es inevitable, en ofros no existen razones para
ello.

* Indicar también que esta Memoria no es exhaustiva, muchas de las funciones que se realizan en el Departamento,
como las de coordinacién, asesoramiento a la Concejalia, a los distintos responsables de las Secciones que com-
ponen el mismo, asi como a los responsables de organismos ajenos al Ayuntamiento pero relacionados con éste
por razén de la actividad, o en los que El Ayuntamiento estd presente, la atencién al personal..., efc., no tienen
su reflejo escrito, pero forman parte de la labor desarrollada por el Departamento y posteriormente confluyen en
los RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD de las Secciones que forman parte del mismo.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

* Incremento de la plantilla de personal en los servicios de Exposiciones, Archivo y Museo Arqueoldgico.

* Rehabilitar el edificio de la Casa de Cultura Salvador de Madariaga, en el que estdn asentados varios servicios
municipales, y que presenta notables deficiencias de infraestructura, sobre todo en materia de seguridad.

* Dotar de un edificio en condiciones para el Archivo y de equipamiento informdtico a la Banda Municipal.

* Agrupar a los servicios administrativos y econémicos en un mismo edificio para agilizar la gestién y racionalizar
los recursos.

* Motivar al personal, modificando la politica de recursos humanos.
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DEPORTES

Responsable: David Mateo Quintana
Direccién: Palacio de los Deportes de Riazor

Telf.:

981 260 568

MISION

Promover y facilitar el acceso a la prdctica deportiva de todos los ciudadanos

FUNCIONES

Generar actividades dentro y fuera de las instalaciones municipales.

Promocionar y tutelar el deporte escolar.

Construir instalaciones comunitarias.

Conseguir la plena utilizacién de las instalaciones existentes con la participacién del asociacionismo y cuidados
en cuanto a higiene y seguridad.

Mantener el censo actualizado.

Proporcionar las reservas adecuadas de suelo.

Lograr la cooperacién con los entes piblicos y privados.

Fomentar el asociacionismo, especialmente en centros de ensefianza, barrios y centros de trabajo.
Organizar y desarrollar eventos y espectdculos deportivos.

Gestionar la Oferta Deportiva Municipal: cesién de instalaciones, abonados y actividades.

AREAS RESULTADO CLAVE

La creacién de nuevas infraestructuras y equipamientos tanto en centros educativos como los grandes complejos
deportivos, deberdn desarrollarse simultdneamente, favoreciendo asi el equilibrio para el soporte entre el depor-
te para todos y el deporte federado o de rendimiento

Mantener los convenios de patrocinio que regulan el uso de las instalaciones deportivas municipales no sujetas
al pago de tasa, de las distintas federaciones, asociaciones, entidades y clubes que militan en competicién fede-
rada o en los casos de promocién deportiva, extensible a los campos de educacién, discapacidad e integracién
social, que contiene la condicidn de “sin dnimo de lucro” al ser elemento sustancial soporte del deporte promo-
cional y de rendimiento.

Mantener las reservas de uso de las Escuelas Deportivas Municipales en las Instalaciones Deportivas Municipales.
Estructurar por la via de “concesiones” con las federaciones y empresas especializadas los eventos y espectdcu-
los deportivos consolidados y que suponen un cldsico en la programacién anual.

Mejorar los programas informatizados de gestién deportiva a través de un Gnico programa en todas las
Instalaciones Deportivas Municipales tanto para las de gestién directa como indirecta.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Coordinacién con los otros servicios municipales a fin de no efectuar programas paralelos

Mejorar los sistemas informdticos en lo que concierne a la intercomunicacién en las IDM.

En RRHH: dotar al servicio de las plazas vacantes en la Unidad de Dinamizacién y Programacién.

Consecucién de los campeonatos del mundo, europeos y nacionales comprometidos y calendados con las fede-
raciones correspondientes.

Ejecucién de la Regata Cutty Sark y actividades paralelas como espectéculo deportivo de gran relevancia.
Aprobacién del convenio tipo marco regulador del uso de las instalaciones deportivas municipales (IDM) no suje-
tas al pago de tasa, de las Federaciones y asimilados que militan en competicién federada o en los casos de
promocién deportiva, siempre que contengan la condicién de “sin dnimo de lucro”.

Consecucién del concurso de concesién administrativa del Campo de Prdcticas de Golf en la Ciudad Deportiva
de la Torre.
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* En infraestructuras: realizacién de nuevos vestuarios en la CD de la Torre y en el Campo de Fitbol de la Zapateira.
* Desarrollo y ejecucién del Programa de Deporte para personas con discapacidad
* Reducir los tiempos de pago en las subvenciones

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 690.291,55 € 655.778,17 € 693.857.70 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 206.888,98 € 165.104,03 € 170.332,57 €

Imputacién directa

3.582.049,61 € 3.899.099,60 €

3.428.285,82 €

TotaL GASTOS 4.479.230,14 € 4.709.981,80 € 4.292.476,09 €
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD v e
ACTIVIDAD Cias. CUANTIFICADOR RESULTADO
Funciones de cardcter econémico P Gasto Autorizado 3.513.261,30
Obligaciones de las partidas reconoc. y no satisfec. 640.820,25
N¢ de mandamientos a justificar 24
N2 de verificaciones sobre el estado econémico 170
Resultado econdmico entre el ingreso y el gasto 3.253.291,70
Desajuste presupuesto enviado y aprobado 690.760,43
Cuantias econdmicas de las partidas no consumid 2.148,05
N2 de informes econémicos emitidos 260
Relacién entre ingreso / gasto autorizado en % 7,37
Presupuesto inicial + modificados = PD 4.154.081,54
Relaciones Administrativas con P | x dias fecha envio y resolucién a Comisién de Gob. 15
los Organos de Gobierno Grado satisfaccién en % 87,56
Ne® Prov. enviadas = resueltas 160
N2 Prop. a Pleno enviadas = resueltas 2
N2 Prop. a Com. Gob. enviadas = resueltas 7
N2 de providencias a la Alcaldia 160
x dias fecha envio y resolucién en Pleno 20
N2 propuestas a Pleno 3
N2 propuestas a Comisién de Gobierno 7
Gestién Administrativa Genérica P | N2 docum. a justificar en Interv. gral. 36
N2 de subvenciones solicitadas 84
N2 de subvenciones concedidas 49
N2 docum. a justificar a Hac. Péb. 60
N2 de convenios efectuados 12
N2 de modificaciones en la ordenanza fiscal 12
N2 docum. a justificar a Hac. Pdb. rechazados 0
Ne docum. a justificar en Interv. gral. rechazados 0
N® de subvenciones desestimadas 35
Tiempo medio fecha de solicitud y cobro 240
% subvenc. y convenios concedidos sin justificar 0,00
Ne de pliegos en vigor 23
Gestién Administrativa Especffica P | N2 de actividades fisicas de la oferta publica 51
N2 de plazas ofertadas 9.436
Ne de plazas cubiertas 7.969
N2 de abonados en las instalaciones municipal 13.758
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ACTIVIDAD Cias. CUANTIFICADOR RESULTADO

Planif. programac. y org. de espectdcu- | P | N2 anulaciones de la oferta piblica municipal 0
los deportivos N2 bajas de usuarios de la oferta pib. en prest. de serv. 42
N¢ reclamaciones patrimoniales 6

N¢ de solicitudes de devolucién de tasas resueltas 5

% de entidades solicitantes de usos y rechazadas 9,34

N¢ de anuncios en los medios de comunicacién 1

N¢ de mailings realizados 3

N¢ de solicitudes de devolucién de tasas 9

N¢ espacios para oferta piblica (IDM) 42

Dinamizacién de la oferta P | N2 de propuestas de organ. esp. dep. recibidas 127
N® de campeonatos mundiales 1

N® propuestas de org. esp. dep. rechazadas 67

N® de campeonatos de Espafia 5

N2 otros espectdculos deportivos 51

N2 Deport. afectados en espectdculos deportivos 42

N2 espectdculos dmbito Nacional 19

N2 espectdculos dmbito Internacional 9

N® campeonatos gallegos 5

N2 campeonatos de Europa 0

Programacién P | N2 de entidades deportivas en colaboracién 368
N2 escuelas deportivas de clubes 13

N2 campafias puntuales de promocién deportiva 25

N® de programas transversales 7

Ne de horas de C.P. (EDM CP) para act. extraesc. deport. 7.416

N cursos de formac. para representantes de entidades 0

x asistencia global expresada en % 61,68

Ne® de coordinadores en prestacién de servicios 5

Ne de profesores en prestacién de servicio 24

N2 controles validados para el cumplimiento de normas 69

x asistencia actividades +65 afios 59,75

x asistencia actividades 18-65 afios 61,10

N entidades incorporadas en el Programa de Deporte 9

para personas con dicapacidad

N actividades ofertadas EDM 18-85 afios 31

N actividades ofertadas EDM -18 afios 32

x asistencia actividades -18 afios 64,20

N® programaciones efectuadas 17

N actividades ofertadas EDM +65 afios 6

Centro de fisioterapia deportiva P | N2 de alumnos tutelados que provienen de RF, Terce 2.078
N2 de solicitudes presentadas para Piscinas 144

Ne® de tratamientos fisioterdpicos 847

Pendientes en lista de espera piscina (fecha actualizada) 14

N2 accidentes en las ecuelas deportivas municipales 39

N® de altas autorizadas en Piscinas 89

Visitas al Centro Municipal de Fisioterapia del Deporte 991

N® de entidades en convenio con el Ayuntamiento 1

Coordinacién y control P | N2 espectdculos deportivos en IDM 38
N clubes y entidades dep. en IDM 240

% averias totales resueltas 93,60

N2 IDM en distrito 10 2

N2 IDM en distrito 9 1

N2 IDM en distrito 8 0

N2 IDM en distrito 7 3
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
P | N2 IDM en distrito 6 0
N2 IDM en distrito 5 2
N2 entidades deportivas en cesién de IDM 177
N2 de horas de convenio Conselleria de Educacién Xunta 2.810,05
N2 horas de alquiler de IDM 5.363,20
N¢ horas de cesién de IDM 39.608,60
N2 horas de ocupacién de la oferta piblica en concesién 46.351,49
N2 horas de ocupacién de la oferta piblica directa 22.879,23
N2 IDM en distrito 4 0
N2 IDM en distrito 3 1
N2 IDM en distrito 2 2
N2 IDM en distrito 1 0
N¢ averias en IDM 938
N® horas de competiciones federadas en IDM 4.274,25
N2 horas totales de ocupacién en IDM 121.286,82
N¢ usos totales en IDM 1.572.26713

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
Ne de actividades fisicas de la oferta piblica ofertadas 30 53 51
N¢ de plazas cubiertas 6.536 7.569 7.969
Ne de espacios para el desarrollo de la oferta piblica 28 33 42
N¢ de abonados 10.344 13.139 13.758
N2 espectdculos deportivos 139 142 90
N® Deportes implicados en espectdculos deportivos 42 51 42
Media asistencia a Esc. Dep. Mun expresada en % 65,00 60,00 61,68
N2 visitas al Centro Municipal de Fisioterapia 953 1.362 991
N2 usos totales en Instalaciones Dep. Municipales 751.173,00 1.194.839,90 1.572.267,13
N2 horas ocupacién en Instalaciones Dep. Mcpales 67.155,00 103.136,90 121.286,00
N2 horas cedidas entrenam. y compet. feder. en 1.D.M. 23.842 37.583 43.882

CONCLUSIONES

* REFERENTE A OBJETIVOS

- En cuanto a espectdculos deportivos el éxito en el desarrollo de la Cutty Sark ha supuesto 2 consecuencias muy
favorables para préximos ejercicios ya que se obtuvo el premio de la ISTA al Ayuntamiento de La Corufia como
mejor Puerto de la Regata 2002. Ello ha derivado en la concesién de la convencién anual de la ISTA para el
afio 2005 y que nuevamente sea puerto anfitrién La Corufia para la Regata 2006, teniendo en cuenta que la
convencién anual de la ISTA es la primera vez que se celebra fuera de Inglaterra y que el 2006 es el 502 ani-
versario de la Regata por lo que el realce de la misma seria mds importante si cabe.

- La otra consecuencia producto de la brillante organizacién a lo largo de estos afios de la prueba de Gran Premio
Internacional de Marcha Cantones de La Corufia ha derivado en la concesién para el 2003 por parte de la IAAF
de la | Challenge Mundial de Marcha incluyendo, por tanto, la prueba de los Cantones en el Circuito Mundial
y, si todo va por este buen camino, es coherente pensar en la concesién de la Copa del Mundo del 2006 para
nuestra ciudad, designacién que serd tomada por el Consejo de la IAAF en la reunidn que tendréd lugar en Berlin
el 23 de noviembre de 2003.

- Se aprobé en 19 de Diciembre de 2002 en Comisién de Gobierno el Convenio Marco que regula el uso de las
Instalaciones Deportivas Municipales no sujetas al pago de tasas de las distintas Federaciones, Asociaciones,
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Entidades y Clubes, asi como en el dmbito de la discapacidad. Lo que significa uno de los objetivos bdsicos
alcanzados para la normalizacién y apoyo de patrocinio Municipal a todo el tejido asociativo deportivo de la
Ciudad, uno de los pilares en nuestro modelo de gestién.

- En Recursos Humanos, si bien no se ha logrado todavia la dotacién para la normalizacién de las plazas previs-
tas en el organigrama de Pleno de 17 de abril de 2000 para la Unidad de Técnicos de Dinamizacién y
Programacién, si se ha presupuestado una plaza cuya resolucién estd prevista para el 2003.

- Desde el punto de vista de la Informatizacién de la Gestidn, el avance es menor de lo esperado al incrementar-
se a la propia complejidad de las distintas formas de gestién deportiva del Servicio, la adecuacién segin nor-
mativa de confidencialidad de datos, asi como la pretendida implantacién “Tarjeta Unica del Ciudadano”.

- El retraso en los pagos de las subvenciones es uno de los puntos criticos en la relacién del SMD con el Tejido
Asociativo Deportivo ya que la mayoria de los espectdculos deportivos que se realizan se financian a través de
este medio. Los desfases entre realizacién del evento deportivo y el cobro tienen una media de desfase de 240
dias, lo que significa que incluso hay entidades que superan el afio para la obtencién del cobro correspon-
diente.

Este problema hace inviable la normalizacién de los espectdculos deportivos de la ciudad..

* REFERENTE A CUANTIFICADORES

- El Presupuesto Definitivo ha ido reduciéndose del 2001 respecto al 2000 y el 2002 con respecto al 2001 inci-
diendo sobre todo en la distribucién y amparo econémico del tejido asociativo.

- La relacién entre ingreso y gasto va progresivamente incrementdndose, estando en estos momentos en un 7,37%,
consecuencia de los cdnones de las concesiones administrativas.

- El ndmero de subvenciones solicitadas (84 frente a 90 del afio 2001) sigue decreciendo, seguramente por dos
variables. La primera el incremento del tiempo de cobro (media de 240 dias). La segunda menos recursos en esta
partida; factores que desaniman a una parte del tejido asociativo que no tiene capacidad crediticia para llevar
adelante sus actividades y soportar estas demoras. Esta situacién se hace notar también por el nimero de pro-
puestas recibidas de actividad deportiva competitiva, puesto que de 202 solicitudes del 2001 hemos pasado a

127 en el 2002, rechazando por razones fundamentalmente econémicas sobre el mismo ndmero (60 en el 2001
frente a 67 en el 2002).

- Mantenemos el cuantificador de nimero de clubes con escuelas deportivas en Instalaciones Deportivas
Municipales, no obstante sin cuantificar el nimero de alumnos implicados, al no ser competencia del SMD y sien-
do la responsabilidad de su estructuras y funcionalidad, asi como de los programas dependientes de los propios
clubes, segin la capacidad de sus propios recursos obtenidos en cada temporada.

- El nimero de actividades entre 18 y 65 afios se ha incrementado al incorporarse nuevas demandas relacionadas
con el fitness, manteniéndose con respecto a otros afios en los otros grupos de edades.

- Se han efectuado algunas modificaciones en los cuantificadores al convivir la oferta piblica con oferta de activi-
dades autorizadas en concesiones administrativas, para clarificar mejor las distintas formas de ocupacién de las
Instalaciones Deportivas Municipales. Horas de cesién de IDM, de alquiler, de ocupacién de oferta pdblica direc
ta, en concesidn, etc.

- En relacién con el punto anterior, y ser la oferta a través de las actividades un elemento muy vivo, donde puede
haber cambio producto de la demanda de usuarios, sobre todo en la linea de abonados (actividades de cardc-
ter trimestral) segin la demanda se producen alteraciones en la programacién y ello afectar también a la oferta
publica insertada, por lo que se estd analizando el cuantificador de la oferta piblica municipal, como ajuste mds
inmediato a la demanda. Otro de los aspectos que se ve afectado y, que como cuantificador, conviene incorpo-
rar es las bajas de usuarios de la oferta pdblica en prestacién de servicios, y que incorporaremos también con
las concesiones administrativas los indices de Rotacién, producidos por las bajas y nuevas altas, pero pendiente
de futuras mejoras de programas informdticos, para disponer de registro absolutamente fiables. Anteriormente
canalizébamos un elemento de control por las devoluciones econémicas, encontrando esta férmula excesiva-
mente limitada para el control de las distintas variables que acontecen en la realidad de las altas y las bajas, infi-
nitamente mds complejo y que podrd contrastarse en un futuro no lejano con los datos de perfil y satisfaccién del
usuario de las Instalaciones Deportivas Municipales.
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- También se ha iniciado un proceso de mayor complejidad en cuanto a los mecanismos de control de accidentali-

dad.

- Se ha incorporado el cuantificador “Némero de reclamaciones patrimoniales” producto del cambio detectado en
la sociedad en cuanto la actitud ciudadana a este respecto (cultura de la reclamacién).

* REFERENTE A INDICADORES

- En cuanto a indicadores, todos siguen su progresién normal, resefiando que en lo relativo a horas de ocupacién
de Instalaciones Deportivas Municipales, ya sea bajo férmulas de alquiler, cesién, oferta piblica directa o en con-
cesién administrativa, plazas cubiertas, actividades ofertadas y usos estdn en el limite de capacidad de las ins-
talaciones, salvo reformas tipo sustitucién de césped artificial por el natural existente, lo que redundaria en mejo-
rar los usos.

- El Centro de Fisioterapia puede atender menor nimero de altas por la falta de capacidad, hasta la construccidn
de nuevas instalaciones.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

- Centralizacién de la informacién
- Interconexién entre las Instalaciones Deportivas Municipales
Priorizacidén en cuanto a infraestructuras: reforma del Palacio de los Deportes de Riazor, desarrollar el Plan

Director de la Ciudad Deportiva de la Torre y reconversién de los campos de tierra en césped artificial.
Normalizacién en Recursos Humanos de las unidades de dinamizacién y programacién.

Presupuestacién y adjudicacién de los espectdculos deportivos consolidados de la ciudad en el Capitulo 1.
Unificacién terminoldgica de la nomenclatura de los programas en la oferta tanto piblica como del concesiona-
rio, imprescindible para una correcta utilizacién de la base de datos.
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<~ EXPOSICIONES Y COLECCIONES

Responsable: Jaime Oiza Galdn
Direccién: Palacio Municipal de Exposiciones Kiosco Alfonso.

Telf.: 981 189 898

MISION

* Velar por la conservacién del patrimonio artistico mueble del Ayuntamiento de La Corufia, fomentando su difu-
sién e incremento.

* Acercar a los ciudadanos las manifestaciones de artes pldsticas, en un sentido amplio.

* Posibilitar espacios de comunicacién y difusidn a los creadores gallegos.

FUNCIONES

* Realizacién de exposiciones, tanto de produccién propia como posibilitar la presentacién de exposiciones forg-
neas.

* Facilitar a los autores que producen en nuestro entorno la presentacién de su obra, tanto en nuestra ciudad como
fuera de ella.

* Potenciar la coleccién artistica municipal, tanto en lo referente al aumento de obras, como a su conservacién y
difusién.

AREAS RESULTADO CLAVE

* Incrementar temdtica, técnica, geogrdfica y cronolégicamente el dmbito de las exposiciones principales (Kiosco
Alfonso).

* Mejorar la calidad de las exposiciones principales, ain disminuyendo su nimero y aumentando su duracién.

* Consolidar “Vifietas desde o Atlantico” como salén de referencia en el dmbito de la historieta en Espafia, y cita
fundamental del agosto corufiés, en su nuevo formato en el que se implican todas las salas.

* Iniciar una linea expositiva (en la Casa de Cultura Salvador de Madariaga) sobre artistas gallegos emergentes.

* Recuperacién de parte de las obras pictéricas cedidas por el Ayuntamiento a ofras instituciones.

* Mejorar las condiciones del Kiosco Alfonso, especialmente en lo referente a seguridad del publico y el almace-
naje de las obras.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Mejorar la seguridad en las salas de exposiciones.
* Aumentar la participacién de centros docentes.

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 207.997,52 € 266.592,75 € 258.237,62 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 79.572,68 € 85.854,09 € 74.946,33 €
Imputacién directa 598.231,34 € 941.826,25 € 667.235,25 €
TotAL GASTOS 885.801,54 € 1.294.273,09 € 1.000.419,20 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR ResuttADO
Realizacién de exposiciones P | N2 de exposiciones 32
Cesiones de sala 6
Publicaciones 27
Gasto comprometido 664.927,27
Presupuesto 685.498,23
Conservacidén-restauracién P | NUmero de obras restauradas 5
Gasto comprometido en restauracién 6.432,73
Presupuesto de restauracion 6.505,71
Cuadros depositados recuperados 4
Incremento de bienes artisticos P | Presupuesto de adquisicién 18.541,22
Gasto comprometido 13.612,93

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
N2 de Exposiciones y ferias 58 51 32
N2 de Catdlogos publicados (exclusival) 6 8 4
Ne de folletos de mano editados (exclusivos) 22 19 16
N2 de conjuntos artisticos adquiridos 4 5 2
N¢ de obras. art. donadas al Ayto. 1 8 7
Catdlogos en colaboracién 0 11 7
Grado de ejecucién presupuestaria 61,00 95,00 94,19
Visitantes estimados en el Kiosco Alfonso (en miles) — 200 120

CONCLUSIONES

* El derribo de la Estacién Maritima ha conllevado en una reestructuracién de las lineas expositivas de las otras
salas, en especial del Kiosco Alfonso, asi como cambios en las pautas del piblico. Ello ayuda a explicar, par-
cialmente, el descenso de puiblico en la citada sala.

* Las obras relativas a la seguridad y acondicionamiento del Kiosco Alfonso se realizardn, parcialmente, en el

afio 2003.

* Se debe mejorar la oferta a grupos, potenciando la diddctica y la interelacién con los centros docentes.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

Las mismas que el afio pasado
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< L.M.C.E.

Responsable: Teresa Somoza Quintero
Direccién: Avda. Alfonso Molina, s/n (Edificio Coliseum)
Telf.: 981 134 450

MISION
Dinamizacién de la oferta cultural y de ocio de la ciudad
FUNCIONES

* Defensa y divulgacién de los valores socio-culturales de la ciudad.

* Potenciar el desarrollo de actividades culturales en su conjunto.

* Gestionar las instalaciones y equipamientos municipales del dmbito del espectdculo.

* Gestionar programas del Ayuntamiento que tengan relacién con las actividades culturales publicas de interés
para la ciudad relacionadas con el mundo del espectdculo y fiestas.

* Procurar el mejor coste y rendimiento de las actividades que se programen.

AREAS RESULTADO CLAVE

* Incrementar el nimero de espectadores asistente a los actos.
* Incrementar el % de ingresos sobre gastos en actividades.
* Incrementar el nimero de abonados al teatro.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* TEATRO ROSALIA CASTRO
- Consolidar y mejorar la programacién: consolidar una segunda funcién para todos los espectdculos teatrales,
creacién de una oferta especifica para el verano para llegar a amplios publicos y situar a la ciudad en plaza
ineludible de los circuitos teatrales estivales, perfilar una programacién de misica y danza profesionales.
- Incrementar el nimero de abonados al teatro.
- Ampliar y cohesionar el equipo humano que presta servicios en ese espacio

» COLISEUM
- Continuar en la linea de afios anteriores dando cabida a espectdculos de diverso cardcter: musicales, depor-
tivos, ferias y asambleas etc.
- Adaptar el Coliseo para eventos de aforo medio.
- Puesta en funcionamiento de las é cabinas de ensayo para grupos musicales.

« FORUM METROPOLITANO
- Programacién de cine de forma continuada a lo largo del afio, bajo diferentes criterios de seleccién de peli-
culas.
- Desarrollo de un programa de ocio dirigido al conjunto de la poblacién para dar alternativas al tiempo libre
de los ciudadanos.
- En el auditorio: desarrollo de una programacién propia del IMCE, acoger actos promovidos por diferentes
departamentos municipales, cesién a entidades que lo soliciten para el desarrollo de sus actividades propias.

* PROGRAMAS SOCIOCULTURALES
- Potenciar a los grupos de misica locales, continuando con el programa Rockmarino que les permite llevar a
cabo actuaciones en directo y con el programa Circuitos Culturales para dinamizar la vida cultural en barios
y centros escolares.
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COSTES

2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 0,00 € 32.818,49 € 35.328,19 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 0,00 € 0,00 € 6.813,30 €
Imputacién directa 3.415.355,62 € 4.017.924,50 € 4.711.43719 €
ToTAL GASTOS 3.415.355,62 4.050.742,99< 4.753.578,68 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

weef e

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Espectdculos de teatro profesional en P | N* de espectdculos 38

el Teatro Rosalia Castro Ne de funciones 81

N® de espectadores 38.348

Espectdculos de misica cldsica en P | N2 de espectdculos 29

Teatro Rosalia Castro N2 de funciones 31

N2 de espectadores 10.725

Espectdculos de misica y danza profe- | P | N2 de espectdculos 13

sional en el Teatro Rosalia Castro N2 de funciones 15

N® de espectadores 6.783

Cesién del Teatro Rosalia Castro aenti- |  C | N° de espectdculos 18

dades aficionadas (mUsica, danza...) Ne de funciones 21

N2 de espectadores 6.695

Actividades para centros escolares en P | N2 de actos 10

Teatro Rosalia Castro Ne de funciones 42

N® de espectadores 18.587

Ofros actos en Teatro Rosalia Castro R | N2 de actos 5

N2 de funciones 11

N¢ de espectadores 4.026

Espectdculos musicales y ofros en el P | N2 de espectdculos 13

Coliseum N2 de espectadores 75.000

Feria taurina en Coliseum P | N2 de espectadores 18.000

Pista de Patinaje sobre hielo P | N2 de usuarios 45.000

Cesiones del Coliseum para actos C | N2 de actos 9

diversos N2 de espectadores 173.600

Cesién de cabinas de ensayo en C | N2 grupos usuarios de las cabinas 15
Coliseum

Cine en el Férum Metropolitano P | N2 de titulos programados 92

N2 de funciones realizadas 422

N2 de espectadores 13.959
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ACTIVIDAD Cias. CUANTIFICADOR RESULTADO

Teatro y misica profesional en el audi- P | N2 de espectdculos 30
torio del Férum N2 de funciones 71
N2 de espectadores 13.659

Teatro aficionado y universitario/musi- P | N2 de espectdculos 51
ca y danza de grupos dficionados N2 de funciones 58
N2 de espectadores 7.855

Actividades sociales de entidades P | N2 de actividades 20
N2 de funciones 46

N2 de espectadores 6.866

Actividades de formacién y otras P | N2 de actos 27
Ne de funciones 44

N¢ de espectadores 4.790

Programa de ocio en el Férum P | N2 de talleres 53
N¢ de participantes 1.353

N2 de clubes 16

Ciclo Mdsica con Raices en Palacio P | N2 de conciertos 9
de la Opera y Teatro Rosalia N2 de espectadores 9.074
Programa de Circuitos Culturales P | N2 de barrios con actuaciones 16
N2 de centros escolares con actuciones 46

N® de espectadores 14.000

Programa Rockmarino P | N2 de grupos beneficiados 24
N¢ de espectadores 5.500

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
% anual de ocupacién en Teatro Rosalia Castro 48,00 51,00 66,00
(montaijes, ensayos y actos)
N2 total de espectadores en el Teatro Rosalia Castro 48.719 75.249 85.164
% de ingresos sobre gastos en Teatro Rosalia Castro 0,00 36,00 43,00
% de incremento respecto al afio anterior del n® de 0,00 0,00 97,00
abonados en Teatro Rosalia Castro
% anual de ocupacién del Coliseum (actos y montajes) 0,00 61,00 59,00
N2 total de espectadores en el Coliseum 342.800 318.900 311.600
% de ingresos sobre gastos en el Coliseum 0,00 17,00 21,00
% anual de ocupacién del auditorio del Férum 33,00 50,00 60,00
N total de espectadores/usuarios del cine, auditorio y 66.626 73.800 70.181
talleres en el Férum
% de ingresos sobre gastos en el Férum Metropolitano 0,00 0,00 35,00
% de ingresos sobre gastos del resto de actividades 0,00 0,00 10,00
(actividades cuyo gasto no se imputa a la partida
presupuestaria de cada recinto)
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CONCLUSIONES

El gasto realizado por el IMCE en los diversos actos culturales y de ocio fue de 2.116.357 euros en “Festejos” par-
tida 457.226.07 y de 1.404.072,88 euros en el resto de las actividades. Toda la actividad que se refleja en esta
memoria se traduce, en términos de gestidn administraviva y presupuestaria, en la realizacién de tantos contratos y
resoluciones administrativas como espectdculos se organizan.

De lo expuesto en esta memoria, y en la memoria de actividades que figura con fichero adjunto, se desprende:
- Constante crecimiento de la actividad del IMCE (el % de ocupacién de los recintos crece cada afio).
- Mejora cada afio el % de ingreso sobre gasto en actividades.
- Se ha consolidado una programacién teatral de calidad en el Teatro Rosalia Castro, donde el nimero de abo-
nados al Teatro ha crecido un 97% respecto al afio anterior.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

* El pasado afio el IMCE ha desarrollado una programacién variada y de alto nivel. Seria deseable continuar en
esa linea confiando en los directores (Teatro Rosalia, Coliseum, Férum) como responsables de que el IMCE tenga
una programacién cultural de calidad en todos sus recintos.

* Respecto al volumen de actividad, dificilmente puede seguir creciendo dadas las limitaciones presupuestarias y
fundamentalmente dada la reducida plantilla con la que cuenta el organismo auténomo.

* Se considera necesario reorganizar el Departamento de Fiestas para una correcta coordinacién del personal y de
su actividad con el resto de la actividad del IMCE.
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*. MUSEO ARQUEOLOGICO

Responsable: José Maria Bello Diéguez
Direccién: Castelo de San Antén

Telf.: 981 189 850

MISION

La misién del museo viene estipulada por la definicién del International Council of Museums (ICOM), recogida en
la Ley 16/85, del Patrimonio Historico Espafiol: “Son museos las instituciones de cardcter permanente que adquie-
ren, conservan, investigan, comunican y exhiben para finesde estudio, educacién y contemplacién, conjuntos y
colecciones de valor histérico, artistico, cientifico y técnico o d ecualquier otra naturaleza cultural”.

FUNCIONES

Teniendo en cuenta que el objeto o marco de actuacién del museo es la arqueologia de Galicia y la historia de la
ciudad, los objetivos, siempre relacionados con esos dos objetos de actuacién, son:
- Adquirir nuevos fondos, por compra, donacién o depésito, relacionados con la temdtica del museo.

- Adquirir medios bibliogrdficos y técnicos para el adecuado tratamiento de los mismos.

- Conservar y restaurar los fondos del museo. - Investigar y documentar lo relacionado con los dmbitos de actuc-
cién del museo, con preferencia en lo que se refiere a los propios fondos y dmbito geogrdfico de influencia.

- Comunicar y divulgar los resultados de la investigacién del museo asi como cualquier aspecto relacionado con
el dmbito de actuacién del mismo, mediante todos los medios posibles.

- Exhibir los fondos del museo, en exposiciones permanentes y temporales, con fines de estudio, educacién y con-

templacién.

- Colaborar con los restantes érganos municipales para la consecucién de los fines comunes.

- Colaborar con ofras instituciones en la consecucién de los fines comunes.

AREAS RESULTADO CLAVE

[SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

[SIN DATOS]
COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 181.380,30 € 210.953,84 € 261.704,08 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 71.615,41 € 72.645,77 € 88.572,94 €
Imputacién directa 144.038,97 € 129.995,05 € 149.306,96 €
TotAL GASTOS 397.034,68 413.594,66 € 499.583,98 €

BIENESTAR S/



RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

v e

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Acopio fondos museisticos: donaciones | C | N® de donaciones 1

Ne de donantes diferentes 1

N2 de objetos donados 32

Acopio fondos museisticos: depésitos P | N2 de elementos depositados 796

N® de depositantes diferentes 1

N2 de expedientes 9

Acopio fondos museisticos: compras P | Valor economico de las compras 1.316

N2 de objetos comprados 70

N® expedientes 1

Fondos bibliogrdfico-documentales: P | N de intercambios 202

acopio: intercambio Ne de bajas 0

N® nuevos intercambios 2

Fondos bibliogrdfico-documentales: C | N2 de ejemplares recibidos 61

acopio: compras N¢ de donantes diferentes 0

Fondos bibliogrdfico-documentales: P | Valor econémico fondos adquiridos 2.125,79

acopio: donaciones N¢ de ejemplares adquiridos 125

Fondos bibliogréfico-documentales: P | N2 de suscripciones 16
acopio: suscripciones

Conserv. edificios: proyectos P | N2 de proyectos de reparacién 0

Conserv. edificios: obras realizadas P | N2 de proyectos de obra realizados 0

Cantidad econémica invertida 7.392,04

N2 de expedientes 1

Mejora edificio: proyectos P | N2 de proyectos realizados 0

N® de proyectos de mejora 0

Mejora edificio: obras realizadas P | NUmero de proyectos de obra realizados 0

Mejora instalac. piblico: proyectos P | N2 de proyectos 0

N2 de proyectos realizados 0

Mejora instalac. piblico: realizacién P | N2 de proyectos realizados 0

Cantidad econdmica invertida 0

Mejora instalaciones internas: equipa- P | Cantidad invertida 6.068,73

miento informdtico N® de puestos actualizados 0

N2 de puestos creados 2

N¢ de expedientes 1

N2 puestos suprimidos 0

N¢ de puestos mejorados 3

Mejora instalaciones internas: equipa- P | Cantidad invertida 7.582,74

miento técnico N2 de expedientes 2

Mejora instalac. internas: mobiliario P | Cantidad invertida 4.181,57

N¢ de expedientes 6

Conservacién y restauracién fondos: P | N2 de fondos restaurados 0

mediante convenio N2 de alumnos en prdcticas 0

Cantidad invertida (materiales y ofros) 0

N2 de expedientes generados 0
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Conservacién y restauracién fondos: P | N2 de fondos restaurados 0
mediante contrato Cantidad invertida 0
Exhibicién exposicién permanente P | N2 de visitantes (en grupos) 2.918
Ingresos anuales tarifa grupos 1.459
Ne de visitantes tarifa normal 34.253
N2 de visitantes tarifa reducida 9.883
Ingresos anuales tarifa normal 68.506
N2 de horas apertura (anual) 0
Ingresos anuales tarifa reducida 9.883
Ingresos generados (total anual) 79.848
N2 de dias apertura (anual) 0
N2 de visitantes tarifa gratuita 5.530
N2 anual total de visitantes 52.584
Vigilancia exposicién permanente P | N2 de horas anuales SIN VIGILANCIA 0
N2 medio de vigilantes de sala simultdneos 0
Atencién al publico expo. permanente P | Media personal atencién piblico simulténeo 0
Exhibicién exposiciones temporales C | Duracién (dias) 90
N total visitantes 5273
N2 de exposiciones temporales 1
N2 medio personas atencién piblico simultdneas 0
N2 de expedientes generados 0
Inversién econdémica total 0
N2 de personas atencién piblico (empresas externas) 0
N2 de personas atencién publico (propio) 0
Difusién: edicién boletin Brigantium P | N® de ejemplares vendidos por distribuidora 122
N2 de envios institucionales intercambios y donaciones 253
Cantidad recaudada por ventas 1.107
Mejora en las instalaciones internas: P | Cantidad econdmica invertida 0
nuevos almacenes N¢ de expedientes 0
Fondos bibliogréfico-documentales: P | Cantidad econdmica invertida 13.400
contratacién catalogacién N¢ de expedientes 2
Difusién: edicién boletin Brigantium: P | Cantidad econémica invertida 12.020,24
contratacién N2 de expedientes 1
Difusién: préstamo temporal de fondos C | N2 de instituciones 2
Ne de piezas 2
Tipos de préstamo 1
Difusién: actividades del museo en el C | N2 de actividades 0
exterior
Difusién: actividades externas realiza- C | N* de actividades 9
das en museo
Diddctica P | N2 de alumnos en précticas de guias por convenio 19
N2 de personas (escolares y ofros grupos) beneficiadas 4.858
N2 de alumnos en prdcticas de recursos por convenio 2
N2 de centros escolares y grupos beneficiados 145
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Fondos museisticos: catalogacidn P | N° de becarios propios 1
N¢ de piezas catalogadas 510

N2 de becarios ajenos (Xunta) 1

N2 de alumnos univ. en prdcticas 13

Adscripcidn a convenios C | N2 de alumnos acogidos 34
N¢ de convenios 4

Tipo de prdcticas 4

Mantenimiento y reparacién instalacio- | P | Cantidad econdmica invertida 4.177,03
nes: contratacién N¢ de expedientes 3
Venta directa de publicaciones y C | Ingresos anuales totales 1.087,80
objetos Ingresos anuales por venta publicaciones propias 531,93
Ingresos por venta objetos promocién 288,50

Ingresos por venta ofros 267,37

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
Importe compra fondos bibliogrdficos 4.168,62 0,00 2.125,79
N2 ejemplares bibliogréficos comprados 199 0 125
N2 ejemplares bibliogrdficos recibidos donacién 179 0 61
Ne total intercambios biblioteca 436 0 0
N2 bajas intercambios biblioteca 0 0 0
N2 suscripciones biblioteca 15 0 0
Importe compras fondos museo 15.287,22 0,00 1.316,00
N2 objetos comprados fondos museo 200 0 0
N2 conjuntos depésito fondos museo 23 0 0
N2 conjuntos donados depdsitos museo 1 0 0
N® objetos donados fondos museo 3 0 0
N2 fondos museo restaurados por contrato 5 0 0
Inversién en restauracién fondos por contratos 1.822,83 0,00 0,00
N2 ventas publicacién propia Brigantium 139 0 0
Importe ventas publicacién propia Brigantium 1.361,51 0,00 531,93
Importe edicién publicacién propia Brigantium 0,00 0,00 0,00
N® intercambios publicacién propia Brigantium 436 0 253
N® anual total visitantes museo 66.447 0 52.584
N¢ dias apertura (anual) 309 0 0
Ingresos anuales entradas (total) 91.981,90 0,00 0,00

CONCLUSIONES

Se acentia la tendencia a no cubrir las vacantes ni las bajas de personal, tanto de atencién al pdblico/vigilan-
cia/conserjes, como personal administrativo y técnico. El museo permanece muchos dias sin atencién al piblico por
falta de personal subalterno (2 vigilantes en 2 turnos: por tanto 1 vigilante en cada turno que, ademds hacen tare-
as de conserjeria y recados; y 2 porteros cobrando entrada: 1 en cada turno). Sélo cuenta con dos técnicos (direc-
tor y ayudante de museo) y no se ha cubierto la plaza de administrativo por baja (sélo existe 1 auxiliar).

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO [sIN DATOS]
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.. SERVICIO MUNICIPAL DE EDUCACION

Responsable: Fernando Pariente Chacartegui
Direccién: Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes.

Telf.: 981 184 200. Ext. 12043

MISION

Gestionar las competencias y responsabilidades municipales en materia educativa y promover la mejora de la cali-
dad del sistema educativo mediante actuaciones complementarias destinadas a centros escolares del muncipio.

FUNCIONES

1. GESTIONAR LAS COMPETENCIAS MUNICIPALES EN MATERIA EDUCATIVA: Competencias recogidas en la
Lley de Bases de Régimen Local, art. 25.2.n. que plantea participar en la ensefianza cooperando con la

Administracién educativa en:
1.1. La creacién, construccién y sostenimiento (reparacién y mantenimiento, vigilancia, limpieza y conservacién)
de centros piblicos del municipio, a fin de que el buen estado de sus instalaciones contribuya a mejorar la cali-

dad de la educacién.

1.2. Intervenir en los 6rganos de gestién de los centros piblicos (Consejos Escolares de Centros y Consejo Escolar
Municipal)

1.3. Vigilar el cumplimiento de la escolaridad obligatoria, participando en las Comisiones de Escolarizacién.

1.4. Contribuir a la programacién general de la ensefinaza mediante la creacién y sostenimiento de centros esco-
lares de la etapa de Educacién Infantil.

2. COMPLEMENTAR LA PROGRAMACION ACADEMICA DE LOS CENTROS DE ENSENANZA NO UNIVERSI-

TARIA DEL MUNICIPIO con una oferta amplia de programas que sirva para ampliar el campo educativo de los
escolares corufieses y para elevar la calidad de su educacién.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Mejora de la infraestructuras educativas
2. Incremento de la calidad de la educacién.
3. Potenciacién de la participacién social en el dmbito educativ

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. COMPETENCIAS EDUCATIVAS MUNICIPALES
1.1. EQUIPAMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS CENTROS PUBLICOS DE LA CIUDAD:

- Continuar con la politica de dotarlos de un equipamiento de infraestucturas que sirva para incrementar la
calidad de educacién de los alumnos vy, al mismo tiempo, para el uso y disfrute de la poblacién del entor-
no fuera del horario escolar.

- Homologar a la normativa europea todos los juegos infantiles de los patios de los CEIP

1.2. GESTION DE LAS ESCUELAS INFANTILES DE CONCESION MUNICIPAL:
1.2.1. Continuar con el proceso de racionalizacién del sistema de aportaciones municipales para cubrir el défi-
cit, homogeneizando en lo posible el funcionamiento de todas ellas.
1.2.2. Realizar una nueva concesién de la E. I. Municipal Arela.

2.3. GESTION DEL LA ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA Y DEL AULA DE JAZZ Y MUSICA MODERNA
2.3.1. Mantener el incremento del alumnado y consolidar su permanencia en el centro
2.3.2. Crear un modelo educativo musical propio
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2. PROGRAMAS EDUCATIVOS

2.1."PROGRAMA DESCUBRIR CORUNA": Apoyar la innovacién educativa entre el profesorado de ensefianza
no universitaria, a través de la convocatoria de los “I Premios a la innovacién educativa en la ciudad”.

2.2. PROGRAMA “DESCUBRIR LA INFORMATICA”:

- Mejorar el uso de aulas de informdtica mediante la formacién del profesorado.

- Profesionalizar la plantilla del personal del Servidor Central de la intranet (pasando del sistema de becarios a
personal contratado).

- Dotar a las Escuelas Infantiles Municipales de equipamiento informdtico.

2.3. PROGRAMA “DESCUBRIR LAS LENGUAS": Reorientar este programa, dada la ampliacién de la convoca-
toria de la Conselleria de Educacién sobre “Proxectos de anticipacién da primeira lingua extranxeira en 22
ciclo de E.l. y 12 ciclo de E.P.”

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 651.315,53 € 647.535,50 € 802.889,30 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 278.504,39 € 244.353,96 € 306.598,63 €
Imputacién directa 3.220.344,73 € 3.204.605,20 € 3.404.392,97 €
TotAL GASTOS 4.150.164,65 € 4.096.494,66 € 4.513.880,90 €
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD vl eee
ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Obras, reparacién y mejora de cen- P | N2 de reparaciones 0
tros escolares Gasto de pequefias reparaciones 79.480,98
Ne de edificios escolares 36
Instalaciones deportivas: n® de polideportivos 4
Instalaciones deportivas: n® de pistas y pistas polideportivas 37
Competencia en n® de centros escolares 30
Otros espacios: Patios 25
Gasto total en reparaciones 288.820,10
Gasto en obras de inversidn 366.027,44
Limpieza de centros escolares P | N de centros en que se presta el servicio de limpieza 30
N2 de edificios en los que see presta el servicio de limpieza 40
Gastos del servicio de limpieza 876.843,81
Mantenimiento de jardines de los P | N de centros educativos con jardin 27
centros escolares Gasto del servicio de mantenimiento de jardines 60.531,52
Mantenimiento de ascensores de los P | N© de centros educativos con ascensor 9
centros escolares Gastos de mantenimiento de ascensores 9.289,29
Mantenimiento de calefaccién de los P | N2 de centros escolares con calefaccién 27
centros escolares N¢ de suministros de gaséleo 0
Gastos de suministro de gaséleo 80.725,27
Vigilancia de los centros escolares P | N2 de centros escolares con conserje 27
Consejo Escolar Municipal P | Reuniones del CEM 1
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Representantes Municipales en P | N2 de Representantes Municipales 38
Consejos Escolares de centros Centros escolares con RR.MM. 56

Asistentes a la Jornada de participacién y formacién 22
Coste de la Jornada 1.079
Gestidn indirecta de Escuelas P | N2 de Escuelas Infantiles Municipales (EIM) 5
Infantiles Municipales (EIM) Plazas disponibles en las 5 EIM 539
N2 de alumnos matriculados en las 5 EIM 491
Tramitacién de ayudas a los alumnos 0
Gastos: Aportacién Municipal en el coste por alumno 639.520,94
Gastos en inversiones y reparaciones de las EIM 138.106,12
Gestién indirecta de la Escuela P | N* de alumnos matriculados en la EMM 492
Municipal de Misica (EMM) Gastos: Aportacién Municipal 0,00
Gestién indirecta del Aula de Jazz y P | N2 de alumnos matriculados en el AIMM 183
Musica Moderna (AJMM) Gastos: aportacién Municipal 0,00
Programa educativo “Descubrir C | Centros participantes del municipio 75
Corufia: visitas e ifinerarios” Centros participantes de fuera del municipio 26
N2 de alumnos participantes del municipio 21.834
N2 de alumnos participantes de fuera del municipio 493
ltinerarios y entidades visitadas 34
Visitas e itinerarios realizados 983
Viajes en autobis subvencionados 224
N de visitas anuladas 48
Coste de Descubrir Corufia: visitas e itinerarios 12.201,75
Media diaria de visitas e ifinerarios 9
Programa educativo “Descubrir C | Centros participantes y programas de radio 2
Corufia: la radio en ruta” Grupos de alumnos participantes 4
N2 de alumnos participantes 95
Programa educativo “Descubrir Coru- | C | N2 de seminarios de profesores participantes 15
fia: Premios de innovacién educativa” Valor de los 3 premios entregados 6.014,90
Programa educativo “Descubrir la C | Centros escolares integrados en la intranet educativa 65
informdtica” Cuentas de correo individuales abiertas 5.827
Peticiones de informacién mensuales (en gigabytes) 8
Media mensual de consultas ext. a la web educ. (n® pdginas) 340.000
Equipos instalados 0
N2 de cursos para el profesorado 2
N2 de profesores participantes en los cursos de informdtica 51
Coste del programa 0,00
Programa educativo “Descubrir las C | Centros escolares participantes 43
lenguas” N2 de grupos participantes 224
N2 de alumnos participantes 4.697
Coste del programa 0,00
Programa educativo “Descubrir el C | N2 de centros escolares participantes en la Mostra 28
teatro: Mostra de Teatro Escolar” Grupos de alumnos y obras presentadas 37
N2 de representaciones teatrales m
Viajes en autobis subvencionados 74
Coste del programa 12.320,91
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Programa educativo “Descubrir el C | Coste del programa 515.884,60
Ocio” Aportacién municipal 398.163,00
Aportacién de las familias 117.721,60
Programa educativo “Descubrir el C | Centros escolares participantes en Luditarde 4
Ocio: Luditarde” Grupos de alumnos participantes 25
N¢ de alumnos participantes 328
N2 de monitores 26
N2 de participantes en actividades especiales 819
Programa educativo “Descubrir el C | Centros escolares participantes 29
Ocio: Deporte en el centro” N¢ de escuelas deportivas 17
N¢ de alumnos participantes 1.632
N2 de monitores deportivos 51
N2 de grupos de “Natacién escolar” 22
N2 de alumnos participantes en “Natacién escolar” 439
Programa educativo “Descubrir la C | Centros escolares participantes del municipio 71
Musica” Centros escolares participantes de fuera del municipio 59
Grupos de alumnos participantes 1.361
N2 de alumnos participantes 38.251
N¢ de espectdculos presentados 13
N¢ de conciertos celebrados 60
N2 de espectadores “Conciertos en familia” 5.000
Programa educativo “Descubrir los C | Centros escolares particip. “Visitas a bibliotecas municipales” 36
Libros” N2 de visitas y de grupos de alumnos 140
N¢ de alumnos participantes en las visitas 2.574
N2 de centros partic. en “Promocién de bibliotecas escolares” 26
Publicaciones: Aprender en Corufig, C | N2 de ejemplares “Aprender en Corufia” 1.000
Mapa de influencia centros pdblicos, N2 ejemplares “Mapa zonas de influencia C.P." 4.000
CD Premios de innovacién educativa N2 ejemplares CD “12 Premio de innovacién educativa” 100
Coste total de las 3 publicaciones 7.868,26
Colaboracién con programas educa- C | N2 de actuaciones de colaboracién 8
tivos de ofras entidades de la civdad Aportacién municipal a las colaboraciones 6.980,31

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
% ejecucién del prespuesto inicial para obras 120 106 105
% ejecucién del presupuesto en programas eductivos 0 0 70
Incremento de alumnos en la EM Mdsica 613 445 572
% nifios de O - 3 afios escolarizados en EIM 0 0 10
% centros del municipio particip. en programas educativos 95 96 98
Ne total de usuarios de programas educativos 79.492 110.397 71.715
N2 cuentas de correo electrénico en la intranet educativa 5.000 6.000 5.827
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CONCLUSIONES

OBJETIVOS CUMPLIDOS:
1. COMPETENCIAS EDUCATIVAS MUNICIPALES
1.1.EQUIPAMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS CENTROS PUBLICOS DE LA CIUDAD:

1.1.1. Se realizaron, entre otras, LAS OBRAS PREVISTAS DE: ampliacién del edificio del CEIP Raquel Camacho; la
comunicacién entre edificios del CEIP Eusebio da Guarda; nuevo patio cubierto del CEIP Curros
Enriquez; reforma del patio infantil y construccién de la cubierta y asfaltado de la pista polideportiva
en el CEIP M Pita, diversas obras de mejora de muros y cubiertas de las EIM; y la construccidn de
comedores en diversos centros; asi como la renovacién de la caldera de la calefaccién en el CEIP Emilia
Pardo Bazdn y de quemadores en diversos centros.

1.1.2. LA HOMOLOGACION A LA NORMATIVA EUROPEA DE LOS JUEGOS INFANTILES DE LOS PATIOS DE LOS CEIP, ha comen-
zado con la contratacién del suministro de suelos homologados y su colocacién en 2 CEIP.

1.2. GESTION DE LAS ESCUELAS INFANTILES DE CONCESION MUNICIPAL:

1.2.1. Se ha completado el proceso de racionalizacién del sistema de aportaciones municipales,
homogeneizando el funcionamiento de todas ellas (5).

1.2.2. Se ha realizado una nueva concesién de la E.I. Municipal Arela.
1.3. GESTION DE LA ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA

1.3.1. El incremento del alumnado y la consolidacién su permanencia en el centro (de 737 alumnos
matriculados durante todo el curso, han terminado 572), continia en proceso ascendente.

1.3.2. Se comenz$ el proceso de creacién de un modelo educativo musical propio.
2. PROGRAMAS EDUCATIVOS
2.1."PROGRAMA DESCUBRIR CORUNA”

Apoyamos la innovacién educativa entre el profesorado de ensefianza no universitaria, a través de la con-
vocatoria de los “I Premios a la Innovacién educativa en la ciudad”, a la que se presentaron 15 Seminarios
de profesores.

2.2. PROGRAMA “DESCUBRIR LA INFORMATICA”:

--Se han realizado cursos de formacién del profesorado, para mejorar el uso de las aulas.

- Se ha profesionalizado la plantilla del personal del Servidor Central de la intranet, a través de la contro-
tacién del servicio a una empresa especializada.

- Se ha dotado a las Escuelas Infantiles Municipales de equipamiento informdtico bdsico.

OBJETIVOS NO CUMPLIDOS:
2.3. PROGRAMA “DESCUBRIR LAS LENGUAS”

- Se pretendia reorientar este programa, lo que no fue posible por falta de dotacién presupuestaria.
- La ejecucién presupuestaria al 70% fue debida al cierre del programa de este programa y la imposibili-
dad de poner en marcha uno nuevo, ya que los costes eran muy superiores.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

1. INCREMENTO DE PRESUPUESTO PARA OBRAS DE INVERSION Y MANTENIMIENTO DE LOS CENTROS PUBLICOS.
El gasto realizado en el 2002 por encima de la dotacidn presupuestaria y el hecho de que cada vez son mds
los edificios e instalaciones deportivas, algunas de ellas muy antiguas, asi como la previsién para el 2003 de
abrir una nueva EIM; hacen imprescindible este crecimiento presupuestario.

2. GESTION DE LAS ESCUELAS INFANTILES DE CONCESION MUNICIPAL.
La cobertura del 10% de la poblacién entre 0-3 afios resulta claramente insuficiente, por lo que se precisa la
apertura de més EIM en los préximos afios.
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3. CONSOLIDAR LA ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA mediante las siguientes acciones:
3.1. Dotar de una sede definitiva para el Area de jazz y misica moderna.
3.2. Ampliar el edificio de la sede central.
3.3. Iniciar la construccién de un auditorio en un nuevo edificio anexo a la sede central.
3.4. Continuar el proceso de aumentar el nimero de alumnos.

4. PROGRAMAS EDUCATIVOS:

* Dado que la mayor parte de los centros de la ciudad (excepto 2, de pequefias dimensiones) y a pesar de que
el n® de usuarios descendié ligeramente (debido al cambio de sede al Teatro Rosalia de los Conciertos diddc-
ticos, con menor aforo), en el afio 2002 trabajamos por mejorar la calidad de los programas educativos.

* Para continuar en esta linea de trabajo, de mejora de su calidad, y poner en marcha nuevos programas que
den respuesta a nuevas necesidades sociales y educativas, se requiere UNA DOTACION PRESUPUESTARIA EN AUMEN-
TO PROGRESIVO, con el objeto de llevar a cabo las siguientes acciones en los préximos cursos:

4.1. Implementar el programa “DESCUBRIR LA INFORMATICA”, en tres direcciones:
4.1.1. Mejoras en el equipamiento técnico: Dotacién de voz.
4.1.2. Potenciar el incremento de los contenidos diddcticos creados por los propios profesores del munici-
pio.
4.1.3. Continuar y mejorar la oferta de formacién al profesorado y a ofros colectivos de la comunidad edu-
cativa.
4.2. Realizar modificaciones en el programa “DESCUBRIR CORUNA": mayor apoyo diddctico en visitas, racionali-
zacién de transporte escolar y la posibilidad de cobrar las nuevas propuestas.
4.3. Incrementar el programa “DESCUBRIR EL OCIO. LUDITARDE”, afiadiendo al menos dos convenios de integracién
de centros.
4.4. Transferir al Consorcio para la Promocién de la Misica el desarrollo del programa “DESCUBRIR LA MUSICA”.
4.5. Poner en marcha un NUEVO PROGRAMA DE CONOCIMIENTO DE LENGUAS EXTRANJERAS.
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<~ SERVICIOS SOCIALES

Responsable: Santiago Porta Dovalo
Direccidn: Vereda del Polvorin, 4

Telf.: 981 184 370

MISION

Atender las necesidades sociales a través de Programas y Prestaciones, constituidos por actuaciones o medios que
se ofrecen a personas o grupos para alcanzar, restablecer o mejorar su bienestar.

FUNCIONES

PROGRAMAS GENERALES

- Atender las demandas de la poblacién y analizar los recursos mds adecuados para cada situacién.

- Realizar diagnésticos sociales y planificar procesos de intervencidn.

- Informar y orientar sobre el acceso a los recursos sociales a las personas, grupos y comunidad en general.

- Disefiar proyectos de intervencién personal o familiar y, en su caso, itinerarios personalizados de insercién, que
implican seguimiento, tutoria, apoyo y evaluacién.

- Coordinar los programas entre los centros civicos y, en su caso, con las entidades contratadas para la presta-
cién de los mismos.

- Establecer protocolos y demds documentos de los programas, en todas sus fases.

- Realizar apoyo, asesoramiento y atencién juridica directa a los/las usuarios/as de servicios sociales que lo pre-
cisen, asi como también a los profesionales y a los érganos de direccién del Departamento.

- Participar en la difusidn del servicio y coordinacién interinstitucional a propuesta de la Concejalia de Servicios
Sociales y la direccién técnica.

- Seguimiento y evaluacién de acciones, asi como realizacién de la memoria anual de gestién.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

- Recibir, registrar, valorar y resolver los expedientes de solicitud de intervenciones especializadas.

- Difusién y sensibilizacién social acerca de la situacién de la mujer en la sociedad, poniendo de manifiesto la

realidad discriminatoria que padece.

- Prevenir y erradicar la violencia de género como primer paso para conseguir la igualdad de derechos y opor-

tunidades entre ambos sexos.

- Elaborar y desarrollar el plan municipal anual para personas con discapacidad a través de convenios de cola-

boracién con diferentes entidades.

- Actualizar los censos de la poblacién que vive en asentamientos chabolistas de la ciudad de A Corufia y ejecutar
actuaciones que posibiliten el proceso de realojamiento de las familias que viven en dichos asentamientos.
Facilitar los procesos de relacién y convivencia con los colectivos de etnia gitana, a través de acciones forma-
tivas.

Elaborar informes sociales y proyectos de insercién sociofamiliares, prelaborales y laborales.

- Realizar campafias preventivas g informativas en el dmbito de las drogodependencias asi como coordinar
acciones preventivas de consumo en coordinacién con los colegios del municipio, APAS y entidades sociales.
Difundir los objetivos de la red entre las entidades susceptibles de formar parte de la misma y que ain no se
han integrado.

Mantenimiento de la base de datos de la red de cooperacién.

- Seguimiento y evaluacién de acciones, asi como realizacién de la memoria anual de gestién.

CENTROS CIVICOS
- Atencién directa a la ciudadania. Recibir, acoger y atender las demandas de la poblacién, a nivel individual,
grupal y comunitario. Realizar las primeras entrevistas, visitas domiciliarias e informar, valorar y orientar sobre
el acceso a los recursos sociales.
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Realizar reuniones de equipo del centro, con equipos especializados municipales y externos.
Gestionar la cesién del uso de locales y ofros recursos del centro.

Promover y apoyar actuaciones del voluntariado social y colaboradores/as sociales.

Fomentar la participacién en actividades sociales y culturales.

- Potenciar el tejido asociativo, prestando el asesoramiento necesario para la creacién de asociaciones y colectivos.
- Conseguir el desarrollo comunitario de la zona en coordinacién con las entidades sociales.

- Seguimiento y evaluacién de acciones, asi como realizacién de la memoria anual de gestién.

AREAS RESULTADO CLAVE

PROGRAMAS GENERALES

- Mejorar la calidad de la atencién al ciudadano.

- Reducir la demora en las citas.

- Agilizar la tramitacién de procedimientos administrativos.

- Revisar, adaptar y actualizar ordenanzas y baremos.

- Adaptar los servicios a las nuevas circunstancias sociales, a los nuevos modelos familiares y a las nuevas nece-
sidades sociales.

- Consolidar y mejorar la coordinacién entre la Red de Centros Civicos, Programas Generales y Servicios
Especializados.

- Mejorar los sistemas de derivacién de usuarios a servicios de otras entidades.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS
- Revisar, adaptar y actualizar ordenanzas y baremos.
Incrementar el nimero de beneficiarios de los servicios.
Agilizar la tramitacién de procedimientos administrativos.
Incrementar la coordinacién con las instituciones con las que se trabaja, o debe trabajar.
Consolidar y mejorar la coordinacién entre la Red de Centros Civicos, Programas Generales y Servicios
Especializados.

Reforzar la colaboracién con departamentos municipales relacionados con la prestacién de los servicios.
Incrementar y consolidar las relaciones con el tejido empresarial.
Consolidar e incrementar el personal en los equipos de atencién especializada.

CENTROS CIVICOS
- Conseguir mayor rapidez en la atencién de las demandas de acceso al servicio y agilizar la tramitacién.
- Incrementar el apoyo y la intervencién profesional con las familias que presentan carencias, necesidades y pro-
blemdticas sociales.
Aumentar el trabajo grupal.
Incrementar la difusién de la labor realizada.
Relanzar el trabajo comunitario con entidades y servicios de la zona; asi como actualizar el estudio y diag-
néstico del dmbito de influencia del centro.
Potenciar la participacién de las personas beneficiarias.
Incrementar las actividades y la calidad de las mismas, de forma que respondan a proyectos concretos; y se

efectuen en colaboracién con las asociaciones de la zona.
- Disefiar acciones especificas para sectores de poblacién que presentan problemdticas especificas, como los
inmigrantes.
Reforzar la colaboracién con departamentos municipales relacionados con la prestacién de los servicios.
Aumentar la dotacién de recursos humanos para la implementacién de un mayor nimero de proyectos espe-
cificos.

Mejorar la recogida de datos para la gestidn, seguimiento y evaluacién de programas y servicios.
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

- Garantizar a ciudadanos/as el acceso al sistema Piblico de Servicios Sociales, y potenciar los recursos perso-
nales y sociales.
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- Proporcionar un refuerzo a personas y familias desde una perspectiva integral y normalizadora en el propio domi-
cilio, cuando existan limites en su autonomia personal o dificultades de convivencia.

- Posibilitar formas alternativas de convivencia a personas en situacién de emergencia cuando no exista unidad
familiar o ésta presente una situacién de deterioro psicolégico, afectivo y/o socioecondémico.

- Favorecer la promocién y bienestar social de toda la ciudadania, previniendo factores que propician la exclusién
social y facilitando la insercién social de personas o grupos en situacién de especial necesidad.

- Fomentar el asociacionismo, la participacién y la solidaridad social.

- Utilizar las actividades socioculturales de la Red de Centros de Atencién Primaria como instrumento para conocer las
necesidades de personas que estdn en situacién de vulnerabilidad, y facilitar informacién a las personas que parti-
cipan en las actividades, sobre los programas, proyectos y actividades del sistema piblico de servicios sociales.

- Promover y fortalecer el tejido social de la comunidad mediante el desarrollo de actuaciones preventivas de par-
ticipacién social dirigidas a toda la poblacién.

- Mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios, programas y actividades.

COSTES

2000 2001 2002

GASTOS DE PERSONAL 1.348.574,35 € 2.247.737,07 € 2.624.068,48 €

Imputacién directa

GASTO CORRIENTE 501.307,90 €

2.665.032,54 €

700.041,08 €
3.169.898,60 €

872.102,78 €
3.278.45721 €

Imputacién indirecta
Imputacién directa

TotaL GASTOS 4.514.914,79 € 6.117.676,75 € 6.774.628,47 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
1. PROGRAMAS GENERALES P | N2 personas benef. de proyect. de interven. o prestaciones 2.732
N2 personas atendidas en el SIVO 9.453
N® de programas 8
N2 de personas participantes en actividades 25.873
Ne® de actividades 741
N# de personal municipal 71
Otros recursos humanos 56
Presupuesto ejecutado 2.134.849,23
N® de equipamientos 13
N2 de personal contratado para servicios complementarios 205
N2 de profesionales 276
N2 de acciones 37
N2 de proyectos 19
1.2. PROGRAMA DE ATENCION P | N2total de personas beneficiarias 877
DOMICILIARIA Presupuesto ejecutado 1.203.736,87
1.2.1. Servicio de Ayuda a Domicilio P | Coste medio por persona 2.896,84
SAD N2 de auxiliares y técnicos de ayuda a domicilio 87
Personal municipal 2
Presupuesto ejecutado 1.158.736,02
Media mensual de beneficiarios 356
Empresas contratadas para la gestidn del servicio 2
Media mensual de horas de servicio 10.584
Ne total de personas beneficiarias 400
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
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ACTIVIDAD Cias. CUANTIFICADOR RESULTADO
1.2.2. Servicio de Teleasistencia P | N2 total de personas beneficiarias 477
Ne de altas 131
N2 de bajas 53
Personal municipal 2
Presupuesto ejecutado 45.000,85
N¢ de operadores y voluntarios 33
Empresas contratadas para la gestién del servicio 1
1.3. PROGRAMA DE PREVENCION P | N2 total de participantes 25.873
Y COOPERACION SOCIAL Ne® total de proyectos generales 2
N2 total de proyectos especificos 15
Ne total de acciones 8
N2 total de horas 13.597.75
Presupuesto ejecutado 309.179,16
N2 de monitores de Campa / AMPAS 85
Personal municipal 20
Ne total de actividades 741
1.3.1. Proyecto de Actividades Socio- P | N2 total de participantes 24.211
culturales en Centros Civicos
a) Actividades periédicas - TALLERES P | Participantes 4.779
N2 de horas 10.751,25
Presupuesto ejecutado 263.179,16
Actividades 244
b) Actividades puntuales P | Participantes 13.577
Presupuesto ejecutado 46.000
N2 de horas 2.846,50
Actividades 209
c) Actividades diarias P | N2 de participantes diarios 1.255
N2 de dias de apertura anual en los centros civicos 343
d) Actividades socioculturales de C | Participantes 3.529
cooperacion Actividades 55
e) Actividades en colaboracién P | N2 de centros civicos con baile 5
colaboracién con voluntarios N2 total de participantes 1.071
sociales - Bailes Ne de actividades 34
N2 de entradas de baile 26.613
Media de participantes por baile 131
Ne de bailes 191
Personas voluntarias 51
Participantes en actividades 415
Participantes en bailes 656
N total de centros civicos 12
1.3.2. Proyectos especificos en P | Participantes 1.662
Centros Civicos Ne de proyectos 15
1.4. PROGRAMA DE ASESORIA P | N2 total de personas beneficiarias de apoyo juridico 593
JURIDICA Personas beneficiarias de Centros Civicos 562
Ne de actos de sensibilizacién 3
Personal municipal 1
Muieres beneficiarias de la Casa de acogida 31
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

1.5.1. Proyecto Corufia Solidaria - P | Personal municipal 22

Iniciativa comunitaria Equal Presupuesto ejecutado 455.649

a) Plan de Trabajo Nacional P | Demandas atendidas 1.547

ltinerarios personalizados de insercién - IPIS concertados 1.000

Beneficiarios de prdcticas en empresas 23

Beneficiarios de inserciones laborales 168

Beneficiarios de acciones de formacién y orientacién 394

b) Plan de Trabajo Transnacional P | Entidades participantes 13

c) Area econémica y de gestion P | Entidades asociadas 15

Convenios de colaboracién 7

Puntos de atencién al piblico 5

1.6. PROGRAMA DE VACACIONES P | Menores participantes 12

EN PAZ Entrevistas a familias solicitantes 20

Presupuesto ejecutado 6.529,26

Personal colaborador 2

Personal municipal 2

Familias participantes 12

1.7. PROGRAMA DE TURISMO P | N2 de personas beneficiarias 250

SOCIAL DE TERCERA EDAD Presupuesto ejecutado 57.582,90

1.8. PROGRAMA DE P | N® de entidades de la ciudad subvencionadas 40

SUBVENCIONES A N¢ de entidades para ayudas al exterior subvencionadas 4

ENTIDADES SOCIALES Presupuesto total 102.172,04

Importe total de la subvencién 24.040,48

Importe total de la subvencién 78.131,56

2. SERVICIOS SOCIALES P | N2 personas receptoras de acciones de sensibiliz. y divulg. 7.991

ESPECIALIZADOS N2 de servicios 6

N2 de proyectos 39

N2 de personal municipal 33

N® de equipamientos 4

Presupuesto ejecutado 1.564.903,40

N2 de personal contratado para servicios complementarios 142

Ne de profesionales 175

N2 personas benef. de proyec. de interven. o prestaciones 4.062

N® de personas participantes en actividades 12.459

Ne de actividades 29

N® de acciones 87

2.1. SERVICIO MUNICIPAL DE P | N2 total de menores beneficiarios 1.307

INFANCIA Y FAMILIA - EMIF N2 total de menores participantes 1.322

Personal contratado 100

Presupuesto ejecutado 217.960,52

Personal municipal 4

a) Comedores, escuelas infantiles y P | Benéficiarios 259
MAE (médulos de ayuda econémica)

b) Prevencién del absentismo P | Expedientes en intervencién 152

c) Aula de palabras P | Menores participantes 100

Ne de aulas 8

N2 de centros civicos partficipantes 8
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
d) Proyecto vacacional P | Parficipantes en campamentos 310
Participantes en otras actividades 400
e) Ayudas a la escolarizacién P | Menores beneficiarios 896
f) Aprendizaje en hdbitos P | Colegios participantes 14
democrdticos Menores participantes 512
g) Proyecto de divulgacién P | Proyectos divulgados 4
Folletos editados 23.000
2.2. SERVICIO MUNICIPAL DE P | N2 total de beneficiarias 151
LA MUJER N® total de participantes en actividades 1.250
Presupuesto ejecutado 233.310,50
2.2.1. Centro Municipal de la Mujer P | Presupuesto ejecutado 18.087,30
Personal municipal 3
N® total de receptores/as de campafas de sensibilizacidn 200

y divulgacién
N¢ total de participantes en actividades 1.250
N total de beneficiarias 55
Personal contratado 13
a) Formacién P | N2total de beneficiarias de formacién 55
b) Participacién P | N2 total de participantes en activ. socioculturales - Talleres 55
c) Divulgacién P | Participantes en actividades socioculturales puntuales 515
d) Igualdad de oportunidades P | Entidades participantes 15
Parficipantes en activ. socioculturales puntuales (divulgacién) 160
Parficipantes en activ. socioculturales puntuales (prevencién) 300
e) Prevencién de la violencia de P | Participantes en activ. socioculturales puntuales (prevencién) 220
género Receptores de actividades de prevencién 200
2.2.2 Alojamiento alternativo P | N2 total de mujeres beneficiarias 54
Personal contratado 1
Presupuesto ejecutado 215.223,20
N® total de menores 42
Personal municipal 14
a) Casa de acogida P | Mujeres beneficiarias 44
Menores 40
b) Piso tutelado P | Mujeres beneficiarias 2
Menores 2
c) Programa de telealarma P | Benéficiarias 8
2.3. SERVICIO MUNICIPAL P | N2 total de personas beneficiarias del servicio 846
PARA PERSONAS Presupuesto ejecutado 412.088,47
CON DISCAPACIDAD N® personas recept. de medidas de sensibiliz. y difusién 1.606
N¢ de convenios con entidades 12
Personal municipal 2
N® total de personas particip. en activ. de insercién social 314
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

2.3.1. Formacién e insercién laboral P | Personas beneficiarias 393

2.3.2. Insercién social P | Personas beneficiarias 19

Personas participantes 314

a) Eliminacién de barreras P | Actuaciones viarias 1.528

b) Transp. publ. adaptado - Bono taxi P | Personas beneficiarias 57

c) Accesib. en comunic. - Intérpretes P | Personas beneficiarias 377

2.3.4. Difusién Personas receptoras 1.606

2.4. SERVICIO MUNICIPAL DE P | Presupuesto total ejecutado 478.302,54

INSERCION SOCIAL Ne total de personas participantes 1.800

Ne total de personas beneficiarias 1.158

2.4.1. Programa de Erradicacién P | N2 total de personas beneficiarias 262

del Chabolismo Personal municipal 2

Presupuesto ejecutado 209.815,51

a) Programa de ayudas para la C | Personas beneficiarias 24

promocién de la propia vivienda Chabolas y galpones derribados 6

Asentamientos intervenidos 1

b) Programa de ayudas para la P | Personas beneficiarias 50

adquisicién de vivienda Asentamientos intervenidos 2

Chabolas y galpones intervenidos 12

c) Programa de ayudas para alquiler P | Personas beneficiarias 44

o acogimiento familiar Chabolas y galpones desalojados 8

Asentamientos intervenidos 4

d) Programa de Arcones de P | Personas beneficiarias 144

Orillamar Nucleos chabolistas intervenidos 2

2.4.2. Programa de desarrollo gitano P | N2 total de personas participantes 1.800

Ne de IES participantes 17

Personal contratado 14

Presupuesto ejecutado 26.185,30

Personal municipal 2

N® de actividades 29

a) Proyecto Etnia P | Alumnos participantes 1.500

IES participantes 17

b) Proyecto Divulga P | Personas participantes 800

c) Proyecto Plataforma Gitana P | Participantes en actividades 120

Asociaciones participantes 8

d) Proyecto Activa - Activ. especificas P | Participantes 80

e) Proyecto Puente Pasaje P | Alumnos participantes 30
C.P. Pedralonga

2.4.3. Programa de Inclusién Social P | N2 total de personas beneficiarias 496

Personal municipal 5

Presupuesto ejecutado 137.862,82

BIENESTAR /3




RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

vl e

ACTIVIDAD Cias. CUANTIFICADOR RESULTADO

Tramitacién de la RISGA P | Beneficiarios 178

Orientacién sociolaboral P | Beneficiarios 496

Tramitacién de prestaciones mpales. P | N2 de prestaciones nz

2.4.4. Programa de Emergencia P | N2 total de personas beneficiarias 400

Social Presupuesto ejecutado 104.438,91

Ne total de ayudas 530

Personal municipal 1

Ayudas para necesidades bdsicas P | N®de ayudas 399

Ayudas para necesidades relac. con P | N®de ayudas 1

la vivienda

Apoyos para actividades de insercién | P | N® de ayudas 1
sociolaboral

Apoyos para usuarios de programas P | N2 de ayudas 15
municipales

2.5. SERVICIO MUNICIPAL DE P | N2 total de personas beneficiarias 600

DROGODEPENDENCIAS Presupuesto ejecutado 196.766,26

N total de personas participantes 7.307

Personal contratado 6

Personal municipal 2

a) Proyecto de prevencién escolar P | Participantes 7.272

Colegios colaboradores 56

b) Proyecto de prevencién familiar P | Personas beneficiarias 100

Escuelas de padres 5

c) Proyecto de preven. comunitaria P | Participantes 35

Entidades participantes 19

Personas receptoras de campaiias de prevencién 6.000

d) Proyecto de incorporacién social P | N2 de personas beneficiarias 500

2.6.1. Red de Cooperacién C | N2 total de personas participantes 466

Personal contratado y colaborador 8

Presupuesto ejecutado 26.475,11

Ne total de entidades participantes 156

Personal municipal 2

a) Proyectos europeos P | Personas participantes 11

Entidades participantes 1

b) I Plan de Igualdad de P | Personas participantes 42

Oportunidades Entidades participantes 15

c) Formacién P | Personas participantes 103

Entidades participantes 17
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR REsULTADO
d) Difusién de la Red C | N2 de publicaciones 5
Personas participantes 290
Entidades participantes 145
e) Oficina municipal de informacién P | Personas colaboradoras 20
a Personas Mayores Entidades participantes 17
2.6.2. Portal Web Red de P | Entidades sociales participantes con espacio propio 13
Cooperacién Corufia Solidaria Departamentos municipales implicados 3
Empresas colaboradoras 2
3. RED DE CENTROS CIVICOS P | N2 de Centros Civicos tipo |l 4
MUNICIPALES N2 total de Centros Civicos 12
N2 de programas que se ejecutan en los centros civicos 4
N2 de Centros Civicos con servicio de comedor 1
Media de dias de apertura de los Centros Civicos al afio 343
N total de profesionales 152
N total de personal municipal 43
N2 total de personal contratado para servic. complement. 109
Ofros recursos humanos 85
N¢ de Centros Civicos fipo 8
INDICADOR 2000 2001 2002
Personas atendidas en programas generales 0 0 9.453
Personas beneficiarias de proyectos o prestaciones en progro- 0 0 2.732
mas generales
Personas participantes en actividades de programas generales 0 0 25.837
Personas participantes en actividades socioculturales - Talleres 0 5.993 4.779
Personas participantes en actividades puntuales 0 13.629 13.577
Personas participantes en proyectos especificos 0 1.319 1.662
Personas participantes en otras actividades (diarias, de coope- 0 0 5.855
racién con entidades o voluntarios sociales)
Personas beneficiarias de proyectos de intervencién o prestacio- 0 0 4.062
nes en servicios especializados
Personas participantes en actividades de servicios especiali- 0 0 12.459
zados
Personas receptoras de acciones de sensibilizacién o difusién en 0 0 7.991
servicios especializados
N2 total de personas atendidas 0 11.761 9.453
Ne total de personas beneficiarias en programas generales y ser- 0 0 6.794
vicios especializados
N2 Total de programas 0 11 14
N¢ Total de proyectos 0 30 58
N® Total de acciones 0 0 124
N total de personas participantes en actividades de programas 0 0 38.322
generales y servicios especializados
N2 total de actividades socioculturales - Talleres 0 284 244
N total de actividades puntuales 0 140 209
Ne total de profesionales en programas, servicios y centros 0 0 464
Personal municipal 0 0 93
N total de personal contratado para servicios complementarios 0 0 371
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CONCLUSIONES
NOVEDADES

* Disminucién de las listas de espera, lo cual se explica, en parte, por la contratacién de nuevos profesionales que
incrementaron la plantilla de SIVO.

* Reduccién del nimero de tramitaciones, al pasar la tramitacién de Risga al equipo de inclusién social.

* Nueva sectorizacién de las zonas de influencia de los Centros Civicos, adaptada a los distritos y secciones cen-
sales, a fin de permitir la explotacién de datos estadisticos relativos a las variables que figuran en el Padrén
Municipal de habitantes.

* Entrada en funcionamiento de dos grupos de trabajo de SIVO:
- GRrupo | de informacién de recursos, puesta en comin de problemdticas, sesiones monogrdficas sobre recursos.
- GRrupo I, sesiones de debate sobre cuestiones metodoldgicas, deontoldgicas, casos clinicos, sesiones biblio-
gréficas, elaboracién de protocolos de actuacién comunes.

* Contratacién de las dos entidades que prestan actualmente el Servicio de Ayuda a Domicilio - SAD: Céritas y
Xuntos Cuarenta, por el periodo de diez afios.
Este hecho ha permitido unificar las condiciones de contratacién que hasta ese momento eran diferentes, lo que
generaba dificultades de gestién econémica y administrativa importantes. Aunque ello genera un gran esfuerzo
de coordinacién desde la direccién del programa, para unificar objetivos comunes y garantizar un servicio en las
mismas condiciones para todos los ciudadanos.

* En el mes de junio de 2002 se firma la contratacién del Servicio de Teleasistencia - STD con la entidad Cruz
Roja, por un periodo de 10 afios, estableciéndose un contrato que regula las condiciones en las que se va a pres-
tar el servicio.

* Creacién de un nuevo baremo econdmico para el acceso a los servicios prestados desde el Equipo Municipal de
Infancia y Familia - EMIF.

* Puesta en marcha del Proyecto “Despertador”. Proyecto realizado con la colaboracién del CEIP A Silva, CCM
Labafou y Equipo de Erradicacién del Chabolismo. Consiste en una serie de acciones encaminadas a la inte-
gracién escolar y social de los menores y las familias del Asentamiento Chabolista de Penamoa escolarizados en
el centro escolar citado. El equipo municipal de infancia y familia - EMIF financia la contratacién de un monitor
que se encarga de despertar a los menores y acompaiiarlos en el transporte escolar hasta el colegio.

* Puesta en marcha del Proyecto “Celtas”. Proyecto en colaboracién con el CCM de Palaveq, el CEIP Pedralonga
Palavea y el Equipo Municipal de Erradicacién del Chabolismo (El Equipo Municipal de Infancia y Familia -
EMIF financia 25 plazas de comedor escolar y la actividad de aula de palabras). Consiste en una serie de accio-
nes, encaminadas a la integracién escolar y social de los menores y las familias del asentamiento chabolista de
la Conservera Celta, escolarizados en el citado centro escolar.

* Redaccién del | Plan Municipal de Igualdad. Ademds de tratarse de un gran paso para el establecimiento de una
politica real de igualdad, se ha intentado que sea un Plan de efectivo cumplimiento, para lo que se ha solicitado
y contado con la participacién activa de entidades interesadas en promover las acciones necesarias a fin de con-
tribuir al principio de Igualdad de Oportunidades, asi como las aportaciones de personal técnico experto en la
materia.

* Creacién del Grupo de Igualdad constituido dentro de la Red de Cooperacidn, como grupo de trabajo, el cual
participé en la redaccién del Primer Plan Municipal de Igualdad.

* Organizacién de nuevas actividades en el Centro Municipal de la Mujer: Curso de cocina para mujeres inmi-
grantes, Taller de relajacién, Mujeres en ruta, Animacién a la lectura...

* Ubicacién del Equipo de Mujer del Proyecto Corufia Solidaria - iniciativa comunitaria Equal, en el Centro
Municipal de la Muijer, lo cual contribuyé poderosamente a la dinamizacién del centro.

* Creacién y ampliacién de nuevas figuras hasta ahora no presentes en el equipo de la Casa de Acogida de la
Mujer: Gobernanta y Trabajadora social; lo cual ha supuesto la redefinicién de funciones entre los diferentes per-
files profesionales.
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Puesta en marcha del Proyecto Deporte para Personas con Discapacidad. Proyecto realizado en colaboracién del
Plan Municipal para Personas con Discapacidad con el Servicio Municipal de Deportes y entidades del dmbito
de la discapacidad y enfermedad crénica, con el objetivo de conseguir la inclusién de personas afectadas en
escuelas deportivas municipales.

Se inicia como novedad el programa municipal de alquileres o acogimiento familiar dentro del Programa de
Erradicacién del Chabolismo. Se valora como muy positiva la creacién y puesta en marcha del mismo, debido a
que facilita y agiliza el acceso a la vivienda en medio normalizado hasta que se realiza la solicitud de gestién y
el pago de las ayudas para adquisicién de la misma.

Se crea el Grupo de Trabajo de Erradicacién de Chabolismo con entidades adscritas a la red Corufia Solidaria.

En el ejercicio 2002 se ha implementado el Plan Galego de Inclusién Social de Galicia en el municipio de A
Corufia, credndose un equipo de inclusién social - ETIS. Este hecho ha motivado una reestructuracién de la orga-
nizacién de atencién primaria, ya que dicho equipo ha asumido la tramitacién de la RISGA, asi como las comu-
nicaciones con la seccién de la Xunta de Galicia responsable de dicha prestacién.

Se han unificado los soportes documentales del Programa de Emergencia Social, mejorando la gestién del mismo.

Se confecciona un calendario lectivo anual del proyecto de actividades socioculturales para todos los centros civi-
cos, unificando las fechas de publicidad, inscripciones, comienzo, dias lectivos y finalizacién de las actividades.

Se inician nuevos proyectos especificos de prevencién en diferentes centros civicos:

- Técnicas de relajacién. Dirigido a mujeres cuidadoras de personas dependientes.

- Senderismo. Para mejorar el conocimiento y respeto al medio ambiente.

- Mdsica a escena. Aprender a escuchar misica cldsica.

- Musandi. Asociacionismo de mujeres.

- Técnicas de atencidn y cuidado a personas mayores.

- Conoce. Estudio sociodemogrdfico y de problemdticas sociales de la poblacién que reside en el territorio de
influencia del centro civico.

- Solo en casa. Planchado, costura y cocina bdsica. Dirigido a potenciar las habilidades domésticas de los hombres.

- Celtas. Intervencién con los menores del asentamiento chabolista del Puente Pasaje. Incluye taller de nutricidn,
comedor escolar, actividades de ocio y tiempo libre.

Se constituyen grupos formales de voluntarios para la organizacién de actividades en los centros civicos, bailes,
excursiones de mayores y clubes.

Se elabora un protocolo de funcionamiento de los coros que establece: el nimero mdximo de componentes de
cada coro, el nimero de desplazamientos anuales, el nimero de actuaciones, los dias lectivos, el tiempo de ensa-
yo y el nimero maximo de adquisiciones y de arreglos de uniforme.

En general se ha intensificado la colaboracién con las entidades y asociaciones, destacando la excelente labor
de colaboracién y coordinacién con la Asociacién Comunitaria Distrito V.

Funcionamiento de grupos de trabajo estables dentro de la Red de Cooperacién Coruiia Solidaria. Se trata de
una metodologia de trabajo en la que interviene activamente todo el grupo, el cual, coordinado por un/una téc-
nico/a del Ayuntamiento, establece los objetivos de trabajo, calendariza los mismos y evalia su consecucién. Se
organizan sesiones peridédicas aproximadamente cada mes y medio.

Se edita el primer nimero de la coleccién cuadernos en red “Perfil del usuario de drogas que solicita fratamien-
to en la red asistencial publica”, lo cual posibilita que los profesionales puedan analizar la situacién actual del
consumo de sustancias que crean dependencia.

Debido a que cada vez un mayor nimero de entidades muestran su interés en participar de una forma més acti-
va en el desarrollo de la Red de Cooperacién, se han creado nuevos grupos de trabajo y la consolidacién de los
ya existentes.

Se inicia el disefio y elaboracién del Portal Web Red de Cooperacién Corufia Solidaria, un proyecto pionero de
entidades intercambiando experiencias, participando y colaborando segin los principios de corresponsabilidad
y concertacién. Son tres los departamentos municipales implicados: Gabinete de Planificacién, Servicios Sociales
e Innovacién Tecnoldgica; y tres las empresas contratadas para el disefio y elaboracién de la parte técnica y la

BIENESTAR //



formacién. El nimero de entidades con las que se inicia el portal asciende a 14, entre estas entidades figura el
Ayuntamiento de A Corufia, en situacién de igualdad respecto al resto de entidades, con el papel de promover,
dinamizar e impulsar el portal.

* Redaccién y aprobacién del reglamento de régimen interno que se establecia en el convenio con el fin de regu-
lar las relaciones entre el Ayuntamiento, el Circulo de Artesanos y el funcionamiento del Centro Civico Artesanos
(horarios, uso de los espacios, actividades, etc.).

* El punto de informacién juvenil del Centro Civico de Monte Alto pasé a ser implementado conjuntamente por
dicho centro y la Biblioteca Municipal situada en el mismo edifici

CONCLUSIONES

* El Servicio de Informacién, Valoracién y Orientacién - SIVO, necesita una permanente revisién, dado el dina-
mismo que imprime el trato con personas y necesidades sociales.
El incremento de prestaciones creadas en los Ultimos afios, hace que este servicio requiera una permanente actua-
lizacién, y posiblemente de posteriores incrementos de personal.
En el afio 2003 se comenzard a trabajar con la aplicacién informdtica SIUSS, que permitird una recogida de
datos y explotacién de los mismos, mds homogénea, rigurosa y completa.
Asimismo, se hace necesario seguir tfrabajando en la mejora y optimizacién de los tiempos de demora de los
recursos que se gestionan desde el SIVO.

* Los resultados obtenidos por el proyecto Corufia Solidaria - Iniciativa comunitaria Equal, tanto en relacién al
nimero de demandas de atencién, como a las inserciones laborales producidas, superaron las previsiones ini-
ciales. Esto parece demostrar que existia una necesidad social sin cubrir y que los servicios ofertados desde el
proyecto tienen capacidad para captar y satisfacer esta demanda. De la misma forma, quedan de manifiesto las
potencialidades de los equipos multidisciplinares equal como un innovador instrumento de apoyo para incre-
mentar la empleabilidad de colectivos socialmente vulnerables.

Finalizado el primer ejercicio de ejecucién del proyecto se han alcanzado un tercio de los objetivos de insercién
sociolaboral establecidos para el periodo total de duracién del mismo y, de mantenerse el ritmo de trabajo alcan-
zado durante los Gltimos meses, es previsible que antes de finalizar el afio 2003 se haya alcanzado la cifra de
400 inserciones sociolaborales.

La capacidad de atraccién y captacién de usuarios/as demostrada por los equipos equal ha provocado un ele-
vado nivel de demanda de sus servicios. Durante el Gltimo trimestre del afio 2002 se dirigieron a los equipos
equal cerca de 1000 personas, lo que dio lugar a la concertacién de mds de 700 itinerarios personalizados de
insercién sociolaboral, muy por encima de lo previsto.

Desde los centros civicos se valora como positivos los nuevos recursos creados desde el Proyecto Corufia
Solidaria, por las derivaciones que se efectian.

La incorporacién del Equipo de Mujer del Proyecto Equal Corufia Solidaria al Centro Municipal de la mujer ha
incrementado la afluencia de piblico, que hasta la fecha sélo acudia a los actos y actividades puntuales. Este
aspecto era una de las dreas de resultado clave y se puede concluir que aunque el C.M.M. no se encuentra en
un lugar céntrico, cuando se le ofrecen a la ciudadania servicios concretos y periédicos se consigue mayor
afluencia de publico y mayor difusién del centro, asi como de sus objetivos.

* Con la creacién y ampliacién de nuevas figuras hasta ahora no estaban presentes en el equipo de la Casa de
Acogida de la Mujer: Gobernanta y Trabajadora social, el proyecto ha ganado en calidad y dedicacién, mejo-
rando el apoyo y acompafiamiento profesional a las usuarias. También ha generado agilizacién y ampliacién en
la tramitacidn de los recursos sociales.

* La puesta en marcha del programa municipal de alquileres o acogimiento familiar se valora como muy positiva,
debido a que facilita y agiliza el acceso a la vivienda en medio normalizado hasta que se realiza la solicitud de
gestidn y el pago de las ayudas para adquisicién de la misma.

* El disefio y elaboracién del Portal Web Red de Cooperacién Corufia Solidaria supone un gran avance y cambio
de perspectiva de los servicios sociales, un paso adelante en la construccién de una civdad participativa y en el
uso de las nuevas tecnologias de la sociedad de la informacién, en este caso destinadas a elevar el bienestar de
la ciudadania.
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* Por su parte, la Red de Cooperacién, integrada por 145 entidades, entre las que figura el Ayuntamiento, se con-
solida paulatinamente como modelo pionero de participacién activa y real en la ciudad.

* La puesta en marcha del Equipo Técnico de Inclusién - ETIS, ha supuesto la derivacién de un nimero determi-
nado de casos de RISGA, cuyo proyecto de insercién es laboral. Esto ha implicado una mejora en la intervencién
al poder realizarse un seguimiento mds exhaustivo y personalizado del caso.

* En relacién con las actividades socioculturales en centros civicos se sefialan las siguientes necesidades:

- Conjugar la dimensién social con la cultural.

- Incrementar la participacién de las entidades del territorio en la programacién de las actividades de cada cen
tro civico.

- Coordinar las programaciones de actividades de los centros civicos con las actividades de las entidades. Cada
centro civico puede apoyar a las entidades de su territorio cediéndole la programacién de actividades muy
consolidadas y con alto nivel de demanda.

- Equilibrar las programaciones para los diferentes sectores de poblacién, incrementando especialmente la pro-
gramacién de actividades para jévenes.

- Aumentar el presupuesto para actividades de los centros sociales de S. Pedro de Visma y Pescadores.

- Optimizar el uso de los espacios de los centros civicos, potenciando el préstamo de locales a las entidades
para el desarrollo de sus actividades tanto de cardcter peridédico como puntual.

- Continuar promocionando la creacién de clubes, grupos informales con la colaboracién de voluntarios.

- Agilizar los procedimientos administrativos.

- Simplificar los soportes documentales del proyecto de actividades.

- Avanzar en la coordinacién de programas, servicios especializados y centros civicos.

- Dotar a los centros civicos de los instrumentos técnicos adecuados a las necesidades de cada programa.

- Dimensionar la composicién de los equipos técnicos de los centros civicos en funcién del nimero de benefi-
ciarios y participantes de cada prestacién o programa, procurando la estabilidad de sus componentes.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

* Revisar los procedimientos administrativos, los itinerarios de los expedientes, para su registro, firmas etc. Con la
finalidad de agilizar procedimientos y acortar los tiempos de la tramitacién.

* Incrementar el seguimiento e intervencién con colectivos de menores y jévenes.

* Conjugar la dimensién social de los proyectos de intervencién con la dimensién cultural de las actividades socio-
culturales.

* Aumentar la oferta de talleres o acciones en los centros de San Pedro de Visma y Pescadores .
* Incrementar la difusién de actividades del servicio municipal de la mujer.
* Disminuir listas de espera en aquellos servicios en los que existe: Ayuda a Domicilio y Teleasistencia.

* Avanzar en la coordinacién en la Red de programas, servicios y centros, asi como en la coordinacién interde-
partamental e interinstitucional.

* Disefiar procedimientos de recogida de informacién, en soportes informdticos, con la finalidad de:

- Permitir un conocimiento objetivo de la realidad y una programacién adecuada a la misma.
- Elaboracién de memorias anuales, andlisis de contenidos y organizacién del trabajo.

- Establecer instrumentos de evaluacién de calidad en las atenciones e intervenciones que se llevan a cabo.
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%2 ECONOMIA

Responsable: Elvira Quintairos Dominguez
Direccién: C/ Franja, 20 - 22
Telf.: 981 184 207

MISION

El Area Econdmica tiene como misién el desarrollo de la gestién econémico-financiera de la Entidad, la centraliza-
cién de los datos y el control financiero de los organismos y entidades dependientes de la misma y la asistencia e
informacidn respecto de aquellos asuntos que le sean encomendados en este dmbito. Para ello desarrolla las fun-
ciones generales de intervencién, control financiero y de eficacia, contabilidad,tesoreria y ejercicio de las funciones
de gestidn, inspeccidn y recaudacién tributaria.

FUNCIONES

* Proporcionar informacién econdmica a los érganos de gobierno y a los restantes servicios de la Corporacién,
tanto para el cumplimiento de las exigencias legales como para ayuda en la gestién.

* Allegar los recursos econémicos necesarios para el funcionamiento de los servicios, optimizando los medios de
financiacién, tanto de derecho piblico como de derecho privado de que dispone la Entidad.

* Controlar que el gasto piblico se realice conforme a las exigencias legales y cumpliendo los criterios de econo-
mia y eficiencia.

AREAS RESULTADO CLAVE
[SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Conseguir que tras el Plan de Transicién la Euro de los tres afios anteriores, se comenzase a trabajar sin proble-
mas con la nueva moneda, tanto en la Gestién de Rentas, como en la Recaudacién Ejecutiva y Contabilidad
Municipal.

2. La implantacién de una nueva aplicacién de Gestién de Rentas, aprobando sin problemas los Padrones de los
diferentes tributos municipales, asi como el resto de la gestidn tributaria con la nueva aplicacién.

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 3.040.399,70 € 3.175.225,62 € 3.231.194,79 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 1.042.402,13 € 884.957.59 € 885.729,38 €
Imputacién directa 431.497,84 € 431.184,78 € 411.981,29 €
TotAL GASTOS 4.514.299,67 € 4.491.36799 € 4.528.905,46 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD ClLAs. CUANTIFICADOR RESULTADO
IBI Urbano P | Importe cuota tributaria 29.710.162,66
Recaudado 26.264.357,41
Porcentaje recaudado 88,40
Nom. de liquidaciones 136.298
IBI Ristico P | Ndm. de liquidaciones 75
Porcentaje recaudado 41,47
Importe liquidaciones 2.031,44
Importe de lo recaudado 842,56
IAE P | Nim. de liquidaciones 24.196
Total deuda tributaria 17.747.944,69
Recaudado 13.942.423,26
Porcentaje recaudado 78,55
IVTM P | Ndm. de liquidaciones 122.632
Porcentaje recaudado 78,61
Importe liquidaciones 9.222.250,30
Recaudado 7.250.258,26
Cementerios P | Ndm. de liquidaciones 24.221
Importe liquidaciones 386.436,63
Recaudado 331.808,90
Porcentaje recaudado 85,86
Basuras industriales P | Ndm. de liquidaciones 11.876
Porcentaje recaudado 78,39
Importe liquidaciones 2.198.399,09
Importe recaudado 1.723.429,33
Entradas P | Nomero liquidaciones 2.512
Importe liquidaciones 1.389.237,11
Recaudado 1.167.532,08
Porcentaje 83,55
Basuras P | Derechos contabilizados (concepto + sancién) 9.775,45
Nimero de expedientes 102
Plusvalia P | Derechos contabilizados (concepto + sancién) 359.805,97
Nimero de expedientes 593
ICIO P | Derechos contabilizados (concepto + sancién) 682.141,36
Nimero de expedientes 361
Entrada de vehiculos P | Derechos contabilizados (concepto + sancién) 2.703,32
Nimero de expedientes 4
IAE P | Derechos contabilizados (concepto + sancién) 207.724,79
Nimero de expedientes 140
Movimiento euros P | Total ingresos 161.540.732,95
Total pagos 168.500.183,79
Gastos P | Ndm. de operaciones de presupuesto 20.393
NUm. de operaciones no presupuestarias 7.386
Informes de intervencién P | Informes de intervencion y fiscalizacién 1.964
Informes de contabilidad P | Ndm. de informes emitidos 348
Operac. presupuestarias de ingresos P | Ndm. de operaciones 26.957
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INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
Nivel de ejecucidn del presupuesto de gasto (en%) 97,00 99,00 84,30
Costes de gestién de cada 1000 euros gestionados 13,00 12,00 10,40
Coste estimado por operacién (euros) 7,03 6,88 7,71
% anulaciones y devol. s/dchos reconocidos 0,00 0,00 0,13
Ahorro bruto 0,00 0,00 0,00
Evolucién de la presién fiscal 0 0 0
% Pendiente de cobro sobre derechos reconocidos netos 0,00 0,00 14,42

CONCLUSIONES
NOVEDADES DEL EJERCICIO

1. Tras el Plan de Transicién la Euro de los tres afios anteriores, se comenzé el afio sin problemas trabajando con la
nueva moneda, tanto en la Gestién de Rentas, como en la Recaudacién Ejecutiva y Contabilidad Municipal. En
cuanto a las tarifas recogidas en las Ordenanzas, se presentaron en euros siguiendo las directrices del Plan
Nacional de Transicién al Euro, basdndose en el principio de neutralidad.

2. Se implanté la nueva aplicacién de Gestién de Rentas y se aprobaron con éxito, los Padrones de los diferentes
tributos municipales con la nueva aplicacién. Esto obligé a la realizacién de un importante trabajo previo de
depuracién y comprobacién de bases de datos, a pesar de lo cual la recaudacién no sufrid, sino que incluso se
incrementd en un 0,51% respecto al ejercicio anterior. Ademds por primera vez el pago de los recibos corres-
pondientes a los Padrones que se ponen al cobro a final de afio, se pudo realizar por medios telemdticos.

3. En materia tributaria, las principales novedades incorporadas por las Ordenanzas aprobadas por el Pleno en

sesién de 10 de octubre de 2001, fueron las siguientes:

* Se adaptan las Ordenanzas Generales a las modificaciones legales en materia de interrupcién de la pres-
cripcidn en expedientes sancionadores.

* La Ordenanza de Inspeccién se adapta al Reglamento General de Inspeccién de Tributos en cuanto a la tra-
mitacién de actas de disconformidad y prueba preconstituida, reforzdndose las garantias del contribuyente.

* Se generaliza el sistema de autoliquidacién para todas las tasas asi como para los precios piblicos, con el fin
de ir implantando paulatinamente la opcién del pago en las entidades colaboradoras de recaudacién de tri-
butos.

* Se introduce una nueva tarifa para gravar el aprovechamiento especial del dominio piéblico que se produce
cuando se instalan cajeros automdticos que son operados desde la via piblica.

* Se replantea el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana a causa de la
finalizacién del periodo transitorio de los valores catastrales que habian entrado en vigor en 1997.

4. Se aprobaron y tramitaron desde el Area Econdmica las liquidaciones de las cuotas de urbanizacién correspon-
dientes al expediente de Reparcelacién del Parque de Eiris tramitado por el Servicio Municipal de Urbanismo,
asi como la resolucién de los recursos presentados.

5. El Presupuesto para 2002 crecié, en conjunto, un 15,4% en relacién con el ejercicio anterior, con una previsién
de endeudamiento de 16,5 millones de . Los servicios financieros (cantidades destinadas al pago de amorti-
zacién e intereses), disminuyen un 0,8% para el afio 2002 en relacién con el 2001. Los gastos corrientes cre-
cen un 10,45 %.

6. Durante el afio 2002 ha continuado la ejecucién de los proyectos financiados por Fondos Estructurales y de
Cohesién. Ademds de los Programas de Iniciativa Comunitaria Equal y Corufia Social (ambos cofinanciados por
el F.S.E.), gestionados por otros departamentos, se ha continuado la ejecucién de los proyectos incluidos en el
Programa Operativo Local (P.O.L.) del F.E.D.E.R., asi como la Planta de Tratamiento de R.S.U., cofinanciada por
el Fondo de Cohesién.
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CONCLUSIONES

1. Los recursos personales y materiales con los que cuenta el Servicio permiten un desarrollo de las labores enco-
mendadas en muchos casos casi precario. Las necesidades puntuales puestas de manifiesto en otros ejercicios se
acentian con el paso del tiempo al no haber sido resueltas.

2. El Servicio ha desarrollando sus funciones con normalidad durante el ejercicio, abordando nuevos proyectos y
culminando sus tareas anuales con eficacia.

3. Los principales indicadores de la gestidn revelan un incremento de la actividad y de la eficiencia, asi como un
incremento sostenido de la actividad financiera del Ayuntamiento: derechos liquidados, obligaciones reconoci-
das, recaudacién, nimero de operaciones.

4. El nimero de recursos, asi como de devoluciones de ingresos indebidos, revela un elevado nivel de rigurosidad
en la aplicacién de las normas y en la aceptacién de los contribuyentes.

5. Los costes de mantenimiento del Servicio estén congelados y se incrementa la productividad de los mismos.
RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

1. Se hace necesario cubrir los puestos vacantes, asi como una mayor especializacién del personal del Areq, dada
la cada vez mayor complejidad de la materia objeto de la actividad del Servicio.

2. La ubicacién fisica de los servicios de atencién al piblico y de los administrativos no es adecuada. Existe haci-
namiento del personal y falta de intimidad en la atencién al contribuyente, ademés la dispersidn de los restantes
servicios municipales en multiples dependencias no ayuda a una eficaz comunicacién y movimiento de papel. A
medio plazo se requieren soluciones a estos problemas.

3. Es necesario avanzar en proyectos relacionados con las nuevas tecnologias de la informacién, de forma que se
faciliten tramites a los ciudadanos y se pueda dar una mayor informacién y con mds agilidad.

4. Continuar el proceso comenzado en el ejercicio de depuracién de las bases de datos (tanto ciudad como per-
sonas), lo que permitiria un incremento de la recaudacién, tarea que previsiblemente deberd abordarse como
permanente y no unida a la implantacién de la nueva aplicacién de gestidn de rentas.

5. Seria conveniente abordar un proceso de racionalizacién de procedimientos junto con la implantacién de un ges-
tor de expedientes, lo que permitiria ademds de un mayor control, suprimir trdmites innecesarios asi como agili-
zar las tareas de gestidn.
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%2 INFORMATICA

Responsable: Antonio Sdez Agiiero
Direccién: Pza. Maria Pita, 1

Telf.: 981 184 200. Ext. 10007

MISION

¢ Coordinar y dirigir las politicas de Informatica en el Ayto. de La Corufia. Gestionar las comunicaciones de voz y
datos de la Corporacion Municipal, planteando estrategias y soluciones que mejoren su funcionamiento.
Implementar soluciones que ayuden a mejorar las funcionalidades de los programas de uso comin en nuestra
administracién. Coordinar y dirigir las politicas de Informatica en el Ayto. de La Corufia. Gestionar las comuni-
caciones de voz y datos de la Corporacion Municipal, planteando estrategias y soluciones que mejoren su fun-
cionamiento. Implementar soluciones que ayuden a mejorar las funcionalidades de los programas de uso comin
en nuestra administracién.

* Instalacién y mantenimiento de ordenadores, Red, seguridad de datos, mantenimiento soff (cliente), control usua-
rios, etc.

* Planificar, desarrollar e implantar las aplicacines necesarias para un funcionamiento eficaz y eficiente de la
Administracién Municipal.

FUNCIONES

* Establecimiento de una red local que abarque a 15 centros municipales con un ancho de banda comin de 2
Gbytes y un acceso por puesto de 100 Mbytes.

* Instalacién de nuevas aplicaciones corporativas en los entornos de Administracién de Personal, Rentas y Padrén
Municipal de Habitantes.

* Renovacién del parque de ordenadores con los objetivos de una persona un puesto informdtico y un pc minimo
constituido por un Pentium 100 con 32 Mbytes. Instalar el dltimo colegio (63 instalaciones en total) de la Intranet
Municipal.

* Desarrollo de nuevas funcionalidades y de nuevas aplicaciones de software.

* Establecimiento de una red local que abarque a 15 centros municipales con un ancho de banda comin de 2
Gbytes y un acceso por puesto de 100 Mbytes.

* Instalacién de nuevas aplicaciones corporativas en los entornos de Administracién de Personal, Rentas y Padrén
Municipal de Habitantes.

* Renovacién del parque de ordenadores con los objetivos de una persona un puesto informético y un pc minimo
constituido por un Pentium 100 con 32 Mbytes.

* Instalar el dltimo colegio (63 instalaciones en total) de la Intranet Municipal. Desarrollo de nuevas funcionalida-
des y de nuevas aplicaciones de software.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Garantizar el funcionamiento de las aplicaciones Corporativas de un modo Eficaz y Eficiente.

2. Garantizar el funcionamiento de las aplicaciones Departamentales de un modo Eficaz y Eficiente.
3. Desarrollar nuevas aplicaciones asi como mejorar su funcionalidad.

4. Captura de informacién y su validacion para incorporar a nuestras bases de datos.

5. Generacién de deudas de caracter periodico.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Mejora tiempos de respuesta.
2. Renovacién paulatina parque ordenadores.
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3. Mejora en seguridad.
4. Formacién continua.
- Seguimiento de implantacién de Padrén y Rentas.
- Definicién y realizacién de informes.
- Estudio y discusion de funcionalidades.
- Formacién de Personal.

1. Depuracién e incorporacién de datos de otras Administraciones a las Bases de Datos Corporativas.
2. Depuracién datos del Padrén 2001
3. Verificacién de adaptacion al euro de todas las aplicaciones del Area Economica desarrolladas por este depar-
tamento. Esto implicé adaptaciones en los siguientes aplicativos:
- Nueva aplicacién de Cobros por Caja Municipal.
- Nueva aplicacién de Habilitacién.
- Adaptacién de la Recaudacién Ejecutiva (SIRE)
- Adaptacién de aplicacién de Multas de Tréfico
4. Nueva aplicacion departamental de Registro para el servicio de Urbanismo.
5. Nueva aplicacién departamental paso de cobros a Formato C60.
6. Adaptacién de aplicaciones departamentales de Bonobus y Ora a entorno Oracle.
7. Estudio del nuevo entorno de desarrollo.

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 459.811,04 € 525.144,74 € 661.978,11 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 139.535,80 € 112.270,74 € 143.079,36 €
Imputacién directa 189.839,82 € 249.673,67 € 362.838,65 €
TotAL GASTOS 789.186,66 € 887.089,15 € 1.167.896,12 €
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD v e
ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Genercién de deudas en voluntaria P | Tipos de deudas generados 10
Horas de programador 60
Traspaso de deudas de voluntaria a P | N2 de cargos realizados 16
ejecutiva Importe total de cargos 8.771.561,16
Implantacién de nuevas aplicac. cor- A | N® de aplicaciones 3
porativas compradas a prov. externos Horas de programador y andlisis 2.649
Desarrollo e implantacién de nuevas P | N2 de aplicaciones 3
aplicaciones departamentales Horas de programador 946
Traspasos de informacién de aplicac. P | Horas de andlisis 188
antiguas a nuevas aplicaciones Horas de programador 489
Resolucién de consultas telefénicas P | Horas de programador 2.015
sobre funcionalidades e incidencias
de software
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Informatizacién de exp. informativos P | N2 de expedientes mecanizados 10
Obtencién de productos del padrén C | Trabajos entregados 100

(efiquetas, estadisticas...) Horas de programador 120
Estudio de nuevas herramientas, P Horas de estudio 580
desarrollo y productividad
Mantenimiento de aplicaciones cor- P | Horas de programador 884
porativas realizadas por este servicio
Mantenimiento de aplicac. departa- P | Horas de programador 796
mentales realizadas por este servicio
Adaptacién de recaudacion ejecutiva | A | Horas de andlisis 50
(SIRE) al euro Horas de programador 196
Tratamiento Censo 2001 C | Horas de progarmador 487
Gestidn red telefénica P | Horas de mantenimiento 444

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
Puestos de trabajo informatizados (RATIO) 95 0 0
Tiempo de respuesta de averia (horas) 8 0 0
Tiempo de respuesta de problema software (horas) 1 0 0
Tiempo de respuesta de modificacion programa (horal) 8 0 0
Tiempo de respuesta en alta servicios (Correo, red) 1 0 0
A} N¢ Instalaciénes equipos nuevos 4,62 4,42 4,81
A) N2 Reinstalaciones equipos 3,23 3,14 2,16
A) Impresoras (red) 0,42 0,87 1,10
A) N2 Equipos recuperados por fallos 3,25 3,77 5,07
A) N2 Asistencias Técnicas 23,08 26,54 24,65
B) N2 Instalaciones Soff (Usuario) 4,00 4,95 4,45
B) N2 Instalaciones Soff (Cliente) 1,23 3,39 2,58
C) Aplicaciones (implantacién/mantenimiento) 14,77 14,14 23,86
C) N2 Usuarios mantenimiento (aplicaciones) 1,92 3,36 3,36
D) Tratamiento informacién (interna-external) 17,77 24,30 24,42
E) Seguridad (Backup “K”) 3,38 3,70 3,89
F) Formacién 6,03 5,40 5,65
G) Otros que se produzcan 1,90 1,77 3,18
Consulta por dia 30 40 74
Timpo de respuesta por consulta (horas) 0 1 1
Nim. de expedientes mecanizados por afio 47 19 10
Tiempo medio de respuesta para solicitar padrén (dias) 1 1 1
Nim. de solicitudes de padrén 0 100 100
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CONCLUSIONES

En el afio 2002 en relacién con los afios anteriores, la actividad del departamento practicamente ha sido la misma,
lo cual a mi entender al incrementarse los usuarios, incorporarse nuevos servicios a la red, nuevas aplicaciones, etc.
y no contar con mas recursos, se traduce en un peor servicio.

Las conclusiones las dividiremos en dos:

1. Dada la politica seguida por nuestra Corporacién constatamos que cada vez nuestro trabajo se orienta mas
al de consultoria en el sentido de:
* Se desarrollan menos programas y se realizan mds implantaciones de aplicaciones externas.
* Se estudian los aplicativos existentes para poder utilizarlos los usuarios del Ayuntamiento.
* Se realiza formacién a Usuarios tanto en la parte de aplicaciones como en sistemas operativos.
* Se personalizan informes basados en estructuras de datos de los proveedores de Soft.

2. Por otra parte debemos seguir en el plan de formacién con objeto de poder realizar aplicaciones en la nueva
plataforma de desarrollo que estd definida.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

INCREMENTO DE RECURSOS.

* En los dltimos 5 afios los recursos humanos del departamento de Explotacién e Instalacién informatica no se han
incrementado. Los USUARIOS se han incrementado en un 100%, siendo un 30% més los edificios incorporados
ala Red.

* En relacién con la primera conclusién se recomienda la realizacién de dos aplicaciones y cursos de formacién de
usuarios:

APLICACIONES:

1. Aplicativo de control de Asistencias Tecnicas a Usuarios: Nos permitira llevar un control de las tareaas reali-
zadas para ofros departamentos asi como obtener informsacién sobre las incidencias planteadas por las
aplicaciones compradas a terceros.Tambien nos liberara dela atencion telefénica que cada vez toma mas
recursos

2. Aplicativo Base de Conocimiento: El objetivo es disponer de una base en la que buscar soluciones a proble-
mas resueltos por alguien del departamento y asi minimizar el tiempo de respuesta a las incidencias de soft-
ware.

CURsOs:

1. Formacién de usuarios: Tendrian un doble objetivo por una parte familiarizar a los usuarios con la herramien-
ta de trabajo con objeto de sacar el maximo rendimiento de esta y por otra marcar criterios de utilizacién de
una forma conjunta entre varios departamentos con la finalidad de optimizar el uso de la herramienta.

2. En cuanto al plan de formacién en la nueva plataforma de desarrollo se aconseja: estudio de nueva herra-
mienta para la realizacién de informes.
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%2 PROYECTOS

Responsable: Fernando Esteban y Garcia-Aboal
Direccién: C/ Newton, 28 (Poligono de La Grela)
Telf.: 981 184 310

MISION

El proyecto y ejecucién de las infraestructuras de la ciudad.

FUNCIONES

1. Prognosis de las Infraestructuras.

2. Redaccién y Direccidn de Proyectos.
3. Direccién de Obras.

4. Gestién de la Cartografia Municipal.

5. Informacién Geogrdfica de Infraestructuras, Servicios y Equipamientos.
6. Redaccién de Informes y Documentos Técnicos.
7. Coordinacién y supervisién de la implantacién de redes de telecomunicaciones y suministros de gas.

AREAS RESULTADO CLAVE
[SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Los generales.

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 780.071,83 € 948.916,56 € 1.118.053,17 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 278.504,36 € 270.770,61 € 320.225,24 €
Imputacién directa 0,00 € 0,00 € 0,00 €
ToTAL GASTOS 1.058.576,19 € 1.219.687,17 € 1.438.278,41 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD CLas. CUANTIFICADOR ResuLtaDO
Proyectos P | Presupuesto 4.746.314,83
Terminados (n?) 67
Obras P | Terminados (n2) 60
Presupuesto 2.587.925,99
Informes C | Terminados (n9) 735
Resto trabajos R | Terminados (n9) 39

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
Importe total proyectos terminados 4.057.579,00 2.776.015,00 4.746.314,83
Trabajos iniciados (n®) 534 844 935
Importe total obras terminadas 3.256.370,00 2.619.204,00 2.587.925,99
Proyectos terminados (n®) 104 75 67
Obras terminadas (n2) 76 53 60
Resto trabajos terminados (n®) 50 58 39
Informes terminados (n2) 245 526 735

CONCLUSIONES

1. Prosigue la tendencia de incremento de la carga de trabajo, incorporandose ademds nuevas actividades.

2. Continda incrementdndose el n® de Informes solicitados produciendose un retraso en su tiempo de entrega, asi

como en el de los Proyectos, que tienden a acumularse.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

1. Incorporacién del personal previsto en el organigrama vigente.

2. Canalizar las solicitudes de nuevos trabajos a realizar por esta Adjuntia a través de la organizacién establecida.

3. Formalizar las érdenes de los trabajos importantes, mediante la cumplimentacién de Hojas de Encargo incluyen-
do en su caso la informacién relevante (antecedentes, condicionantes, documentacién disponible, objetivos, etc).

4. Implantacién del SIG municipal como herramienta bdsica para la redaccién de Proyectos e Informes que contri-
buiria a su menor plazo y mayor fiabilidad.

5. Establecimiento de un programa estable de actualizacién de la Cartografia municipal.
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&, SANIDAD, CONSUMO Y EQUIPAMIENTO

Responsable: Alejandro Herrero de Padura
Direccién: Pza. Maria Pita

Telf.: 981 184 237

MISION
Gestién Juridico-Administrativa del Area de Infraestructuras
FUNCIONES

1. Tramitacién de los contratos en materia de infraestructuras de la ciudad, incluyendo:

* Contratos menores de obras piblicas y de alumbrado:
- dotacién de crédito.

convocatoria de empresas y apertura de plicas

informe-propuesta de la aprobacién y adjudicacién.

presentacién de aval.

contrato

certificacién

acta de recepcidn

devolucién de aval.

* Contratos tramitados por concurso, subasta o procedimiento negociado:
- dotacién de crédito
- aprobacién de proyecto
- remisidn para la elaboracién del acta de replanteo
- traslado del expediente a Contratacién.

* Contratos adicionales, complementarios, modificados y reformados
- dotacién de crédito
- aprobacién de proyecto
- remisién para la elaboracién del acta de replanteo
- traslado del expediente a Contratacién para su adjudicacion.
- En el supuesto de que la obra principal se hubiese adjudicado en esta Unidad, se procederd, una vez
aprobado el proyecto, a:
- adjudicacién
- presentacién de aval.
- contrato
- certificacién
- acta de recepcién
- devolucién de aval.

2. Gestién administrativa en materia de Cementerios y Consumo.

3. Cobertura técnico-administrativa y juridica, asi como gestién econdémica y habilitacién de los diferentes servicios
municipales dependientes del Area de Infraestructuras (Alumbrado, Jardines, Talleres, Parque Mévil ...).

4. Redaccién y realizacién de trdmites de aprobacién por el Pleno Municipal de las ordenanzas que afectan al Area
de Infraestructuras: Mercados, Zanias, ..

5. Control de las diferentes concesiones de bienes y servicios del Excmo. Ayuntamiento, incluyendo la elaboracién
de un registro y actualizacién de las mismas.

6. Expedicién de licencias en materia de zanjas, acometidas, obras en mercados, obras en cementerios, autoriza-
ciones en jardines, efc., incluyendo la solicitud de los diferentes informes técnicos preceptivos.
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7. Gestiones y autorizaciones con las diversas empresas de servicios piblicos: Gas Corufia, R, Telefénica, Unién
Fenosa, Aguas de La Corviig, ...

8. Gestidn de subvenciones a los diferentes organismos piblicos (Xunta de Galicia, Diputacién Provincial, Estado),
asi como la aprobacién de proyectos para ser incluidos en los Planes Provinciales de Obras y Servicios de las
diferentes materias del Area de Infraestructuras.

AREAS RESULTADO CLAVE
[SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

[SIN DATOS]
COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 698.981,60 € 1.078.775,98 € 1.124.190,99 €
GASTO CORRIENTE Imputacidn indirecta 262.589,85 € 383.041,34 € 388.358,27 €
Imputacién directa 558.552,55 € 408.771,94 € 569.354,44 €
TotAL GASTOS 1.520.124,00 € 1.870.589,26 € 2.081.903,70 €
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD vl e
ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Solicitudes varias P | Peticiones diversas deficiencias 161
Solicitudes jardines P | Peticiones mantenimientos jardines y ofras 73
Solicitudes de alumbrado piblico P | Peticiones deficiencias alumbrado piblico 96
Solicitudes de Unidn Fenosa P | Varios 66
Seguro flota vehiculos municipales P | Pélizas seguro vehiculos municipales 27
Solicitudes denuncia aguas P | Deficiencias suministro 14
Solicitudes alumbrado ornamental P | Alumbrado fiestas ciudad 19
Aparcamientos subterrdneos P Incrementos tarifas, deficiencias, control, etfc. 124
Concesiones municipales varias P Kiosco, aparcamientos, mercados, efc 32
Informes Adjuntia P | Varios 61
Juzgado P | Requerimientos 24
Jardines, instalaciones aves y fuentes P | Mantenimiento fuentes 12
Mantenimiento zonas ajardinadas de la ciudad 60
Suministros por procedimiento negociado jardines 17
Mantenimiento instalaciones con aves 12
Parque Mévil P | Providencias de abono de carburantes 12
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ACTIVIDAD ClLas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Relojes municipales P Facturas de mantenimiento 12
Talleres Municipales P Expedientes abono vigilancia nocturna 13
Alumbrado P | Suministros por procedimiento negociado 3
Mantenimiento distintas clases de alumbrados 71
Mercados P | Suministros por procedimiento negociado 2
Traspasos 15
Bajas 14
Obras puestos 8
Cotitulacién 6
Varios 91
Permutas 5
Certificados 42
Devolucién fianza 7
Prérrogas finalizacién concesién 115
Cambio de destino 5
Subrogaciones 4
Ambulancias 402
Bajas cotitulaciones 2
Talleres P | Suministros 5
Suministros P Enviados a Contratacidn 3
Expedientes varios P | Transferencias, modificativos, reconocimientos, etc. A1
Requerimientos zanjas y alcantarillado 32
Habilitacién P | Ordenes de pago 715
Gestidn partidas presupuestarias 21
Facturas 4.114
Dafios P Dafios en bienes piblicos 52
Zanjas P Aperturas 375
Alcantarillado P Fianzas de acometidas 175
Obras Piblicas P | Proyec. de obras por concurso, subasta o proced. negociado 34
Proyec. de obras reformados, adicionales o complementarios 24
Contratos menores de alumbrado 30
Redaccién de pliegos 2
Oficios del Adjunto relacionados con proyectos de obras 33
Expedientes varios de obras 12
Contratos menores de obras 135
Proyec. de alumbrado reform., adicionales o complementarios 2
Proyec. de alumbrado por concurso, subasta o proc. negoc. 2
Aprobacién de proyectos de jardines present. por la empresa 6
adjudicat. de la redaccién del proyec. y ejecuc. de las obras
Cementerios P | Caducidad instalaciones funerarias cementerio de Feans 1
Aperturas de instalaciones funerarias 1.35]
Reclamaciones por dafios en instalaciones funerarias 15
Autorizac. de entrada con vehiculos en cementerio de Feans 7
Peticiones de huesos del osario municipal 12
Exptes. de declar. de caducidad por abandono de diversas ins- 2

talac. funerar. en cementerios de San Amaro y S. M? de Oza
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Cementerios P | Expedicién titulos nuevas adjudicac. instalaciones funerarias 291
Expedicién duplicados de titulo de instalaciones funerarias 91
Renuncias nichos en cementerio de Feans 29
Ampliaciones automdticas en cementerio de Feans 13
Permisos ldpidas, plazas y ofros en intalaciones funerarias 518
Cremaciones 427
Conducciones 1.609
Cambios de titularidad de instalaciones funerarias 392
Concesién prérroga 5 afios en cementerio de Feans 86
Sanidad P | Sancionadores en materia de tenencia de animales 64
Certificaciones de las condiciones de locales de negocios 2
Expedientes en materia de salubridad en viviendas 43
Oficios recordatorios de exigencias de la ordenanza municipal 71
en materia de tenencia de animales
Equipamiento Pdblico P | Informes y oficios del Jefe de la Unidad y del Adjunto - Jefe 812
Consumo P | Consultas 7.375
Denuncias 138
Atencién al Piblico - Equipamiento P | Consultas telefénicas entre 20 y 25 llamadas diarias 5.993
Piblico Comparecencias 2.850
Fianzas P | Ingresos y devoluciones 180

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
NUm. de proyectos 267 289 302
NUm. de licencias 534 655 666
NUm. de expedientes tramitados 7.350 7.388 7.453
Dafios en bienes piblicos 256 203 52
Informacién al pdblico (consultas) 6.147 8.627 8.963
Informacién al consumidor 10.995 8.068 7.487
% Ocupacion en mercados municipales 60,00 66,00 68,00
Habilitacién 4.408 5.288 4.729
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES DE LA MEMORIA:

1. Resaltar el incremento de los expedientes relativos a MERCADOS, motivado por la actuacién del gobierno munici-
pal en cuanto a su remodelacién: San Agustin, Da Guarda y Elvifia; notificaciones a los titulares, asignacién de
puestos, etc.

2. En el mes de septiembre dejaron de tramitarse los temas relacionados con SANIDAD, que se adscribieron a ASUNTOS
SoclALEs; si bien en la Seccidn hubo un mayor incremento de expedientes relacionados con las concesiones y los
contratos sobre bienes.

3. Los contratos en materia de INFRAESTRUCTURAS mantienen una linea de incremento similar a anteriores ejercicios,
observandose, sin embargo, una mayor incidencia en los contratos de gestién de servicios: mantenimiento de
zonas ajardinadas, alumbrados, etc.

4. Los expedientes en MATERIA DE ZANJAS, después de la vigencia de la ordenanza municipal, tienden a su manteni-
miento.

5. Sigue incrementdndose las RELACIONES CON LOS CIUDADANOs, tanto mediante comparecencias como por via telefé-
nica.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

SUGERENCIAS:

1. MAYOR ESTABILIDAD: el hecho de contar con personal administrativo contratado, supone, mientras no conocen sus
funciones, retrasos en la tramitacién de los expedientes.

2. MAYOR COORDINACION ENTRE LOS DIFERENTES ESTAMENTOS DEL AREA DE INFRAESTRUCTURAS: se confia en una mejoria al
contar con una habilitada en los asuntos econdmicos.

3. SUSTITUCION DE LOS ELEMENTOS INFORMATICOS MAS ANTIGUOS, buscando una mayor eficacia.
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(&, TALLERES, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

Responsable: José Fernando Soldrzano Moya
Direccién: C/ Newton, s/n

Telf.: 981 184 316

MISION

La Unidad de Talleres y Parque Mévil, tiene por objeto la reparacién, conservacién y mantenimiento de todos los
espacios pUblicos, dependencias y edificios municipales asi como la zona rural del término municipal.La Unidad de
Talleres y Parque Mdvil, tiene por objeto la reparacién, conservacién y mantenimiento de todos los espacios pdbli-
cos, dependencias y edificios municipales asi como la zona rural del término municipal.

FUNCIONES

El objetivo de la Unidad de Talleres y Parque Mévil, es la de poner los medios materiales y de personal para poder
cumplimentar bien la misién que tiene asignada.El objetivo de la Unidad de Talleres y Parque Mévil, es la de poner
los medios materiales y de personal para poder cumplimentar bien la misién que tiene asignada.

AREAS RESULTADO CLAVE
[SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

[SIN DATOS]
COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 3.094.696,19 € 3.035.329,28 € 2.933.698,58 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 55.700,88 € 59.437 45 € 48.033,79 €
Imputacién directa 5.573.167,60 € 7.631.448,39 € 6.842.138,47 €
TotaL GAsTOS 8.723.564,67 € 10.726.215,12 € 9.823.870,84 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

o] e

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Reparacién y reposicién de material metdlico, de fonta- P | N2 de actuaciones 352
neria y eléctrico en dependencias municipales
Inspeccién y mantenimiento de fuentes piblicas P | N de actuaciones 144
Inspeccién y mantenimiento de bocas de riego P | N2 de actuaciones 49
Precinto de locales P | N2 de precintos 36
Inspeccién, reparacién y colocac. de sefiales de tréfico P | N2 de sefiales 424
Informes sobre valoracién de dafios P | N de valoraciones 189
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ACTIVIDAD Cias. CUANTIFICADOR RESULTADO
Mantenimiento y reparacién de vehiculos P | N2 de vehiculos 73
Pintado en dependencias municipales P | N2 de actuaciones 118
Pintado y borrado de reservas de espacio minusvdlidos P | N2 de actuaciones 60
Pintado y borrado de sefializacién horizontal de tréfico P | N2 de actuaciones 78
Pintado de barrones de sefiales C | N2 de barrones 344
Albafileria en dependencias municipales P | N2 de actuaciones 166
Albaiiileria en la via piblica P | N2 de actuaciones 169
Colocacién y repar. de barrones de sefiales de tréfico P | N2 de actuaciones 344
Colocacién de hitos P | N2 de hitos 169
Colocacién de placas rotulacién de calles P | N®de placas 218
Colocacién y retirada de mobiliario urbano P | N de actuaciones 290
Carpinteria, barnizado y tapizado en edificios mpales. P | N®de actuaciones 432
Confeccién y reparacién de muebles P | N2 de actuaciones 98
Confeccién y reparacién de bancos de madera P | N de bancos 79
Tramolla para las actuaciones P | N2 de actuaciones 15
Pintado de bancos P | Ne de bancos 230
Facilitar transporte y conductores a las distintas depen- P | N2 de servicios prestados 10.938
dencias, en horario laboral y extraordinario
Tramitaciones oficiales ITV, DGT, Hacienda C | N2 de tramitaciones 63
Revisién anual Taxis P | N de revisiones 521
Sustitucién Taxis P P | N2 de sustituciones 71
Exdmenes carnet municipal de Taxista P | N®de exdmenes 43
Revisién anual ambulancias y vehiculos finebres P | N2 de revisiones 80
Revisidén anual de vehiculos Transportes Ligeros P | N2 de revisiones 58
Pintado de hitos P | N de hitos 235
Alumbrado Péblico - actuac. sobre centros de mando P | N2 de actuaciones sobre centros de mando 1.954
Alumbrado Piblico - reposiciones de ldmparas P | N2 reposiciones de lémparas 2.768
Alumbrado Piblico - reposiciones de arrancadores P | N2 reposiciones de arrancadores 96
Alumbrado Péblico - reparacién de luminarias P | N2 de luminarias 779
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Alumbrado Péblico - reparacién de cajas de conexidn P | N2 de cajas de conexiones 76
Alumbrado Piblico - Reparaciones de lineas P | N2 delineas 401
Alumbrado Péblico - reparacién de soportes P | N2 de soportes 180

(bdculos, columnas, brazos murales)

Alumbrado Pdblico - reparacién sobre elementos varios P | N2 de actuaciones 509
de instalacién

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
N2 de vehiculos puestos a disposicién de otras Dependencias 400 10.842 10.938
(servicios ordinarios y extraordinarios)
Litros combustible consumido 211.809 183.577 199.054
N2 de actuaciones Talleres y Parque Mévil 9.798 14.619 16.086
N2 de revisiones de vehiculos (Valoracién dafios, vehiculos mu- 692 1.047 977
nicipales, taxis, transportes ligeros, finebres y ambulancias)
N¢ actuaciones Alumbrado Piblico 0 0 6.763

CONCLUSIONES

En funcién del personal y los medios disponibles, los trabajos realizados tuvieron un resultado satisfactorio.
RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

* Incremento de personal.

* Incremento de medios de transporte
* Mayor dotacién econdmica.
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CONTRATACION

Responsable: José Luis Varela Lafuente
Direccién: Pza. Maria Pita, 1 - 2°

Telf.: 981 184 200. Ext. 10079

MISION

La Oficina de Contratacién fue creada en abril de 1969, con el propésito de agrupar de forma sistemdtica toda la
contratacién piblica del Excmo. Ayuntamiento de La Corufia, que hasta entonces aparecia dispersa e incompleta,
repartida entre los distintos Departamentos municipales existentes en aquella época. Hoy en dia, y tras muchos ava-
tares, se encuentra incluida dentro del Area de Interior, como una Adjuntia a la Jefatura de Servicio, teniendo como
misidn principal garantizar plenamente la transparencia de la contratacién administrativa, como medio para lograr
la objetividad de la actividad del Ayuntamiento de A Corufia y el respeto a los principios de igualdad, no discrimi-
nacién y libre concurrencia.

FUNCIONES

. Realizar toda la contratacién administrativa municipal, obras, servicios, suministros y trabajos especificas concre-

tos no habituales de la Administracién, aplicando la legislacién vigente en cada momento.

. Dentro de los limites que autoriza la Ley, simplifacar -en lo posible- el procedimiento juridico administrativo de la

contratacién, en aras de una mayor economia, celeridad y eficacia.

. Coadyuvar en la realizacién efectiva de los planes de actuacién marcados por los érganos de gobierno munici-

pales, aunando los criterios de transparencia y publicidad, con los de una mayor concurrencia en las licitaciones
que redunde en un mejor aprovechamiento de los recursos piblicos.

4. Colaborar con las restantes dependencias municipales en la resolucién efectiva de las peticiones planteadas, ayu-

déndoles a una més eficaz gestidén en la tramitacién de los expedientes que les encumban en materia de con-
tratacién administrativa.

. Mantener, dentro de la Unidad, un espiritu de trabajo eficiente,coherente, dgil y adhesionado, que permita trans-

formar en realidad formal todos los objetivos marcados, y con la esperanza -no siempre conseguida- de que
dichos servicios sean debidamente considerados y respetados.

. Colaborar con ofras Administraciones, como la participacién en la Comisién Técnica para la redaccién del plie-

go de condiciones del futuro recinto ferial (participaron, junto al Ayuntamiento, la Xunta, la Diputacién Provincial
y la Cédmara de Comercio.

AREAS RESULTADO CLAVE

[SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

[SIN DATOS]
COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 260.676,34 € 299.07724 € 337.831,45 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 79.572,68 € 59.437,45 € 68.133,03 €
Imputacién directa 0,00 € 0,00 € 0,00 €
ToTAL GASTOS 340.249,02 € 358.514,69 € 405.964,48 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

AcTIvIDAD CLas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Concesiones P NUm. de concesiones 9
Contratos de asistencia P | Importe total licitado 2.859.206,30
NUm. de contratos 38
Contratos de limpiezas P | P. adjudicacién 1.266.063,46
Ahorro: P. licitacién / P. Adjudicacién 92.749,79
NUm. de contratos 1
P. licitacién 1.358.813,25
Contratos de mantenimiento P | NUm. de contratos 10
P. adjudicacién 70.554,58
Ahorro: P. licitacién / P. adjudicacién 458,77
P. licitacién 71.013,33
Contratos de obra P | Ndm. de contratos adjudicados 65
Importe total licitado 13.773.196,18
Importe total adjudicado 11.827.295,49
Contratos de suministro P P. licitacién 3.943.120,37
NJm. de contratos 112
Ahorro: P. licitacién - P. adjudicacién 213.418,63
P. adjudicacién 3.729.701,74
Impresos P | Ndm. de suministros de impresos 71
Importe total de los impresos 14.710,32
Otros contratos P NJm. de contratos 23
Importe licitacion 31.983,90
Importe adjudicacion 31.902,68
Ahorro 80,72
INDICADORES
INDICADOR 2000 2001 2002
Ndm. total de contratos tramitados 0 350 318
Presupuesto licitado 0,00 24.516.849,00 22.149.318,96
Presupuesto adjudicado 0,00 19.569.183,00 19.784.724,25
Pres. licitado / pres. adjudicado. Ahorro 0,00 4.947.666,00 2.365.182,71

CONCLUSIONES
[SIN DATOS]

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO
[sIN DATOS]
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% SERVICIOS GENERALES

Responsable: Felipe Mufioz Trasancos

Direccién: Pza. Maria Pita, s/n

Telf.: 981 184 200. Ext. 10091

MISION

* Prestar apoyo, como érgano medial a las demds dependencias municipales.
* Facilitar el acceso y la comunicacién de los ciudadanos con su ayuntamiento.

FUNCIONES

Administracién de los bienes municipales (excluido el suelo). Informacién al piblico, registro general de entrada y
salida, y gestién del padrén de habitantes. Conservacién y custodia de la documentacién tramitda por el

Ayuntamiento. Gestién del Servicio de Reprografia. Coordinacién del Servicio de Conserieria.

AREAS RESULTADO CLAVE
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

COSTES

[SIN DATOS]

[SIN DATOS]

2000

2001

2002

GASTOS DE PERSONAL

Imputacién directa

1.658.603,93 €

1.782.930,81 €

1.875.171,86 €

GASTO CORRIENTE

Imputacién indirecta
Imputacién directa

644.538,72 €
130.645,95 €

627.395,30 €
144.566,47 €

715.396,81 €
116.093,21 €

Total GASTOS

2.433.788,60 €

2.554.892,58 €

2.706.661,88 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

weef e

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Gestidn de arrendamientos de vivien- P Otorgamiento nuevos coniratos 10
das y locales Obras de reparacién 88.320,44
Ofros expedientes relacionados 66
Abono gastos comunidad 84.493,94
Subrogacién 5
Resolucién de contratos 4
Edificios municipales (no viviendas) P | Obras de inversién 162.357,05
Obras de mantenimiento 635.223,48
Vigilancia y seguridad 403.451,02
Gestidn de concesiones de bienes P | Traspasos 1
Otros relacionados 5
Gestién de inventario de bienes mue- P | Etiquetado 1.424
bles Informatizacién altas, bajas y traslados 1.700
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

v wue

ACTIVIDAD ClLaAs. CUANTIFICADOR RESULTADO
Bodas P | N2 de bodas 152
Cementerios P | Aperturas nichos S. Amaro, Civil y Oza 962
Total actuaciones 4.196
Conducciones de caddveres 1.609
Aperturas nichos en Feans 399
Adjudicacién de nichos en Feans 234
Adjudic. nichos en Oza y Civil San Amaro 57
Licencias ldpidas, placas y ofras 518
Cremaciones 427
Informacién P | Informacién presencial 91.597
Recogida plicas concursos subastas 424
Recogida plicas procedimientos negociados 103
Informacién telefénica 10.800
Total actuaciones 102.924
Liquidaciones P | Cartas de Pago Ord. 1 Generica 9.729
Cartas de Pago Ord. 2 Acompafiam. Policial 247
Cartas de Pago Ord. 17 Imp. s/Construcciones 1
Cartas de Pago Ord. 29 Quioskos 1
Cartas de Pago Ord. 34. Ctro Proceso datos 2
Cartas de Pago Ord. 39 Barracas y Espectdculos 21
Cartas de Pago Ord. 43 Inst. Culturales 2
Cartas de Pago Ord. 9999 Genérica 206
Cartas de pago Ord. 27 Vallas 1.546
Cartas de Pago Ord. 9 Cementerios 4.667
Cartas de Pago Ord. 3 Lic. Urbanisticas 1.090
Cartas de pago Ord. 4 Aperturas 793
Cartas de pago Ord. 7 Alcantarillado 145
Cartas de pago Ord. 12 Ind. Callejera 733
Cartas de Pago Ord. 30 Mercados 353
Cartas de Pago Ord. VPO Vvdas protecc. oficial 17
Cartas de pago Public. en B.O.P. 0
Liquidaciones definitivas 0
Total liquidaciones 25.684
Cartas de pago Ord. 13 Transportes 376
Cartas de pago Ord. 27 Zanjas 242
Cartas de pago Ord. é Tratam. Residuos 77
Cartas de pago Ord. 25 Ocup. Via Piblica 5.436
Multas P | N2 Cartas de pago Multas de Policia 3.154
Total Multas 3.300
n® Cartas de pago Multas varias 146
Padrén Municipal de Habitantes P | Mvtos. tratados s/ficheros intercambio INE 8.640
Certificados padrén y otros 3.109
Bajas padrén, cambios domicilio, altas, etc. 39.057
Contestacién escritos Juzgados, Tesoreria, efc. 5.823
Resolucién reclamaciones censo electoral 104
Justificantes convivencia, padrén y ofros 156.947
(incluidos just. colegios y cert. médicos)
Bajas por defuncién 2.567
n® total de actuaciones 226.232
Relacién solicitudes Certific. por correo electrénico 146
(desde 14/10/2002)
Altas de nacimiento 3.709
Envio cartas colegios con plano y calend. escolar 3.491
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ACTIVIDAD Cuas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Parejas de hecho P | N2 parejas de hecho 104
Registro General P | N2 de entradas 93.197
Ne de salidas 20.628
N2 de cerfificaciones de proced. negociados 50
N2 de plicas de procedimientos negociados 103
N total de actuaciones 114.572
N2 de plicas de concursos y subastas 424
N2 de certificaciones para concursos y subastas 170
Archivo administrativo P | Consultas internas. Datos teléfono, fotoc. enviadas 580
Inventario doc. Urbanismo. N2 uds. instalacién 0
Consultas externas. N2 fichas de consulta 273
Préstamos a las depend. mcpales. 422
Clasificacién. N2 uds. de instalacién 1.162
Informes padrén gral. y rectif. 190
N2 instancias / N2 bisquedas
Reprografia P | Papel cola Din A-3 Din A4 1.050.000
Papel timbrado Offset dist. dep. mcpales y almacén 9.300.000
Espirales metdlicas encuadernar 23.000
Hojas cartulina varios colores 150.000
Canutillos negros 20.000
Plasticos para plastificar 320
Papel blanco Din A-3 / Din A-4 16.000.000
Papel distribuido a otros servicios 3.050.000
Fotocopias realizadas en Reprografia 4.000.000
Conserjeria P | Gastos prensa, libros, bolefines 70.935
Servicios de mantenimiento solicitados 93
Asistencia a actos protocolarios 132
Gasto en materiales de limpieza 71.420
Gastos de correo y mensajeria 349.000
Reclamaciones Patrimoniales P | Exptes. reclamaciones estimados 56
Exptes. reclamaciones desestimados 43
Exptes. reclamaciones en trémite 136
Total reclamaciones presentadas 235
Tiempo promedio de tramitacién (en meses) 6,20
Exptes. reclamaciones finalizados 81
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INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
Viviendas. Gtos. reparacién 21.501,92 72.749,05 88.320,44
Edif. (no viviendas). Obras, mant. e inversiones 760.673,60 353.596,88 797.580,53
Edif. (no viviendas). Vigilancia y seguridad 251.827,05 311.539,27 403.451,02
N2 bodas 158 162 152
N2 expedientes de cementerios 4.256 4.553 4.196
Ne liquidaciones 13.617 16.000 25.684
Liquidaciones multas 2.225 3.043 3.154
Padrén. N2 certif. ofic. ofros 53.432 57.760 0
Trabajos censo electoral. N® exptes. 5.000 4.100 0
Correc. errores variac. INE 9.000 16.000 0
Archivo. Préstamos internos 720 381 0
Archivo. Consultas internas 424 506 580
Archivo. Consultas externas 176 200 273
Conserieria. Atencién mantenimiento 55 76 93
Conserijeria. Gtos. correo y mensajeria 15.981,51 135.606,25 349.000,00
Conserjeria. Servicios protocolarios 274 78 132
Cuantia reclamada, responsab. patrimonial 0,00 974.619,00 975.214,00
Cuantia estimada, exptes. responsab. patrimonial 0,00 211.406,74 80.381,09

CONCLUSIONES
[SIN DATOS]

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO
[sIN DATOS]
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%2 MEDIO AMBIENTE

Responsable: Begofia Lépez Garcia

Direccién: Calle Real, 1

Telf.: 981 184 200. Ext. 60065

MISION

Fomentar la calidad de vida de los ciudadanos mediante la proteccién del medio ambiente, formando a éstos para
que adquieran conciencia medio ambiental y poniendo a su disposicién la infraestructura necesaria para conseguir
un ambiente mds saludable, gestionando de forma sostenible los recursos y actuando de forma eficiente en todas

las actividades y servicios pdblicos (agua, residuos, transporte...etc.).

FUNCIONES

Planificacién y ejecucién de politicas en una doble vertiente:

1. Con carécter HORIZONTAL:
- Conservacién de espacios y recuperacién del entorno.
- Sectores ambientales clave:

* limpieza viaria

* residuos

* saneamiento y depuracién de aguas residuales

* mobilidad urbana
* control de la fauna
* ahorro energético

* mejora y conservacién de las playas del litoral

2. CON CARACTER VERTICAL:

- Agenda 21

- Educacién ambiental

AREAS RESULTADO CLAVE

[SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Imputacién directa

16.789.739,81 €

18.517.642,70 €

[sIN DATOS]
COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 318.160,18 € 550.450,27 € 632.618,13 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 79.572,68 € 145.291,54 € 218.025,69 €

20.596.516,55 €

Total GASTOS

17187.472,67 €

19.213.384,51 €

21.447160,37 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
[SIN DATOS]

INDICADORES
[SIN DATOS]

CONCLUSIONES
[SIN DATOS]

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO
[sIN DATOS]
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%2 PERSONAL

Responsable: Juan M. Diaz Villoslada
Direccién: C/ Franja, 20 - 22, 42
Telf.: 981 184 200. Ext. 11093

MISION

Planificar, desarrollar y evaluar las acciones determinadas por la politica de personal del Ayuntamiento, en orden
a una disposicién eficaz, integral y equilibrada de sus recursos humanos, factor clave de respuesta a las compe-
tencias municipales.

FUNCIONES

La consecucién de la misién descrita debe alcanzarse mediante el logro de las siguientes funciones, correspon-
dientes a las cuatro dreas de trabajo que conforman la gestién integral de RR.HH:

1. PLANIFICACION (PL): Asesorar y facilitar la planificacién de los RR.HH. del Ayuntamiento mediante un eficaz tra-
tamiento de los siguientes instrumentos:
- Catdlogo de puestos y Organigramas.
- Anexo de personal del Presupuesto.
- Plantilla de personal.
- Oferta de Empleo Piblico Debe asegurarse una correcta interrelacién entre dichos documentos.

2. SELECCION Y ADMINISTRACION (S/A): Garantizar la acertada seleccién del personal municipal y una segu-
ra y eficaz gestién y administracién de toda la plantilla municipal a través de los siguientes dmbitos de actuacién:
- Procesos de oferta, seleccién y provisién de plazas y puestos de trabajo.

- Procesos de reasignacién de efectivos y planes de empleo.

- Gestién de situaciones administrativas y condiciones de trabaijo.

- Régimen disciplinario y de incompatibilidades. - Retribuciones e indemnizaciones (confeccién de némina e inci-
dencias).

- Seguridad Social del personal (relaciones con la S.S., cotizaciones, contratos con las entidades aseguradoras
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, prestaciones complementarias).

- Ayudas sociales.

- Relaciones con los érganos de representacién del personal (Junta de Personal y Comité de Empresa) y con las
Secciones Sindicales.

3. FORMACION (F): Facilitar a través del Plan de Formacién Confinua una mejora constante en el desarrollo pro-
fesional y personal de los empleados del Ayuntamiento y en las capacidades y competencias necesarias para el
Sptimo desempefio de los puestos de trabajo. Para ello se precisa incidir en:

- El desarrollo de metodologias eficaces y compartidas de deteccién de necesidades formativas, evaluacién de
las mismas y sistemas de control de calidad.

- Alcanzar compromisos de servicio en materia formativa y verificar sus resultados en las personas y en la
Organizacién municipal.

- Detectar y disponer de nuevos instrumentos de colaboracién y financiacién con entidades y organismos espe-
cializados en la formacién de las Administraciones Piblicas.

4. SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS (SL): Elevar el nivel de proteccién en materia de seguridad y
salud laboral de los empleados municipales mediante la promocién de la mejora de las condiciones y del
ambiente de trabajo y la promocién y vigilancia de la salud, a través de los siguientes instrumentos:

- Evaluacién de los factores de riesgo que puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores publicos.
- Determinacién de las prioridades en la adopcién de las medidas preventivas adecuadas y la vigilancia de su
eficacia.
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- Informacién y formacién de los trabajadores en materia preventiva.

- Vigilancia de la salud de los trabajadores.

- Instauracién y desarrollo de politicas preventivas en materia de salud.
- Control de la incapacidad temporal.

- Control del gasto farmaceutico.

- Gestién de los seguros.

AREAS RESULTADO CLAVE

Como consecuencia de las funciones generales descritas, las Areas Clave serdn:

1. La correcta interrelacién de los instrumentos de planificacién de los RR.HH.en el marco de las directrices estraté-
gicas del Ayuntamiento.

2. La acertada seleccién de personal.

. Una segura y eficaz gestién y administracién de toda la plantilla municipal.

4. La mejora constante en el desarrollo profesional y personal de los distintos colectivos al servicio del Ayuntamiento
para un mejor desempefio de sus competencias.

5. Garantizar un elevado nivel de proteccién de los empleados municipales en materia de seguridad y salud la-
boral.

w

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

. Gestién de la nomina en euros con la nueva aplicacién de TAO e implantacién del médulo de Recursos Humanos.

. Implantacién del Plan de Pensiones para los empleados municipales.

. Adjudicacién de los puestos de trabajo ofertados en el proceso de reasignacién de efectivos 1/2001.

. Puesta en marcha de las convocatorias pendientes del Plan de consolidacién del empleo temporal.

. Convocatoria de un nuevo proceso de reasignacién de efectivos para continuar la implantacién de los organi-
gramas municipales aprobados durante el presente mandato.

6. Estudio y documentacién para la homogeneizacién, descripcién y valoracién de puestos de trabajo.

7. Implantacién final de la nueva tarjeta de identificacién de los empleados municipales e instalacién progresiva de

los nuevos terminales de control horario.
8. Puesta en marcha de la Escuela de Espalda y preparacién de los pliegos para la contratacién del servicio de vigi-
lacia de la salud.

N WN —

9. Inicio del programa de descripcién de los itinerarios formativos de los servicios municipales, mediante la identifi-
cacién de competencias técnicas y genéricas.
10. Nuevo Reglamento de Ayudas Econdmicas del personal municipal.

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 522.809,76 € 574.726,14 € 717.062,67 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 159.145,37 € 138.687,38 € 149.892,67 €
Imputacién directa 97.327,47 € 141.874,66 € 163.564,43 €
ToTAL GASTOS 779.282,60 € 855.288,18 € 1.030.519,77 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

el e

AcCTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Miembros de la Corporacién P | Miembros de Corporacién con retribuc. a 01.01.02 25
Miembros de la Corporacién con retribuc. a 31.12.02 25
Funcionarios de carrera P | Funcionarios de carrera a 01.01.02 1.021
Funcionarios de carrera a 31.12.02 1.060
Funcionarios interinos P | Funcionarios interinos a 01.01.02 60
Funcionarios interinos a 31.12.02 73
Funcionarios de empleo P | Funcionarios de empleo a 01.01.02 26
Funcionarios de empleo a 31.12.02 25
Laborales fijos P | Laborales fijos a 01.01.02 112
Laborales fijos a 31.12.02 110
Laborales temporales P | Laborales temporales a 01.01.02 187
Laborales temporales a 31.12.02 300
Provisién de puestos P | Iniciados y finalizados en el 2002 1
Iniciados en el 2001 y finalizados en el 2002 1
Comisiones de Servicios P | Comisiones de Servicio en el 2002 9
Seleccion de personal P | Procesos de seleccion de personal laboral temporal 37
Procesos de funcionarios de carrera iniciados y finali- 14
zados en 2002
Procesos de funcionarios de carrera finaliz. en 2002 3
Procesos de funcionarios de carrera inic. en 2002 8
Procesos de seleccién de funcionarios interinos en 2002 5
Exptes. de situaciones administrativos P | Excedencias concedidas 4
Reingreso al servicio activo 2
Expedientes disciplinarios P | Ndm. de expedientes tramitados 17
Ndm. de expedientes con resultado sancionador 14
Expedientes de incompatibilidad P | Solicitudes de incompatibilidades 9
Procesos de altas y bajas P | Procesos de bajas 344
Procesos de altas 466
Incidencias en némina P | Asistencias a Plenos y Comisiones 56
Ayudas Econémicas del 2001 abonadas en el 2002 1.244
Cursos de formacién 62
Tribunales 165
Maternidades 14
Incapacidad Temporal por enfermedad comin 267
Incapacidad Temporal por accidente de trabajo 67
Nim. de expediente por trabajos extraordinarios 1.596
Exptes. de retenc. judic. en némina iniciados en 2002 24
Anticipos de némina concedidos en el 2002 661
Empleados con productividad anual en el 2002 1.664
Certificados de empresa P | Certific. de empresa para la Seguridad Social en 2002 350
Certificados de servicios a peticién de los interesados 415
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR RESULTADO
Habilitacién-expedientes de dietas de | P | Gasto realizado en el afio 2002 13.813,06
personal
Habilitacién-gasto en formacién de P | Gasto realizado en el afio 2002 38.155,90
empleados por cursos externos Empleados con dietas en el 2002 128

Nim. de expedientes 199
Habilitacién-gasto de locomocién por | P | Gasto realizado en el 2002 42.905,24
el personal municipal Ndm. de empleados mipales. con gasto de locomocién 128
en 2002
Nom. de expedientes 199
Expedientes de anticipos salariales a P | Importe de anticipos concedidos 803.347,63
los empleados municipales Nim. de solicitudes de anticipos 266
Plan de Pensiones del personal muni- P | Altas en el Plan de Pensiones 1.030
cipal Bajas en el Plan de Pensiones 3
Aportacién municipal anual al Plan de Pensiones 164.253,30
Seguridad Social P | Afiliacién en el sistema de la Seguridad Social 15
Altas tramit. ante la Tesoreria Gral. de Seguridad Social 270
Bajas tramit. ante la Tesoreria Gral. de Seguridad Social 160
Variacién de datos 10
Nom. de liquidaciones ordinarias de seguros sociales 108
Nom. de liquidaciones complement. de seguros sociales 35
Expedientes de contratacién laboral P | Expedientes de contratacién laboral temporal en 2002 61
temporal Ndm. de contratos laborales temp. formaliz. en 2002 258
Expedientes de ayudas sociales P | Ndm. de solicitudes de ayudas sociales tramit. en 2002 800
Creacién del Anexo de Personal del P | Tiempo de confeccién (meses) 3
Presupuesto
Elaboraciéon OPE P | Tiempo de confeccién (meses) 1
Mantenimiento del Catélogo de P | Tiempo de espera en la actualizacién de datos (dias) 15
Puestos de Trabajo
Codificacién de Centros y Puestos de P | Tiempo de Mantenimiento de los datos (dias) 15
Trabajo
Plantilla de Personal P | Tiempo de confeccién (dias) 5
Gestién de Recursos Humanos P | Mantenimiento de los datos de RRHH (dias) 10
Gestidn de Tarjetas de Identificacién C | Renovacién y reposicién (dias) 15
Preparac. del plan de formac. anual P | Num. de planes 1
Organizar las actividades formativas P | Ndm. de actividades formativas 53
Liquid. de gastos de las activ. forma. P | Pagos a realizar 116.018
Solicitud y seguim. de subvenciones P | Ndém. de subvenciones 2
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Convenios refer. al plan de formacién P | Ndm. de convenios 2
Evaluacién anual de la form. realiz. P | Valoracién de encuestas 7,50
Deteccién de necesid. de formacién P | Encuesta de necesidades por areas 5
Memoria anual detallada C | Ndm. de memorias 2
Evaluaciones iniciales de riesgos P | Ndm. de evaluaciones 2
Evaluaciones periédicas de riesgos. P | Ndm. de evaluaciones 6
Inspecciones de seguridad
Investigacién de accidentes P | Ndm. de accidentes con baja 66
NUm. de accidentes requieren investigacién 5
Plan de accién P | Planes realizados 29
Formacién e informacién P | Ndm. de cursos realizados 9
Reconocimientos médicos P | NUm. de reconocimientos de ingreso 93
NUm. de reconocimientos periédicos 172
NUm. de reconocimientos cardioldgicos 48
NUm. de reconocimientos oftalmolégicos 45
Vacunaciones P | Ndm. de vacunaciones gripe 148
Ndm. de vacunaciones tétanos 2
Nim. de vacunas hepatitis B 4
Control de bajas y altas P | Ném. de licencias de enfermedad 174
NUm. de bajas funcionarios integrados 617
Total de dias de baja 17.077
Control farmacedtico R | Gasto farmacedtico anual 202.609
% de farmacias controladas 15
Altas y bajas en los seguros R | Total de altas y bajas en los seguros 123
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INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
Personas formadas en salud laboral 55 45 73
Reconocimientos periédicos 550 190 172
Vacunaciones gripe 175 168 148
Indice de prevalencia enfermedad comdn 5,00 5,00 5,60
Accidentes de trabajo con baja 50 80 66
Accidentes por falta de medidas de seguridad 2 4 5
Duracién media de bajas por enfermedad comin (en dias) 0 0 25,80
N® de acciones formativas 35 54 53
Ne de participantes en acciones de formacién 553 972 924
N2 horas de formacién impartidas 712 983 1.247
Financiacién total del Plan de Formacién 69.368,00 77.666,51 143.000,00
Porcentaje financiacién externa del Plan de Formacién 42,00 54,00 46,48
Nota media de evaluacién de acciones formativas 7,00 7,00 6,80
Coste por accién formativa 0,00 0,00 2.712,07
Coste por participante en accién formativa 0,00 0,00 159,89
Cobertura de puestos de Catdlogo (%) 54,00 60,00 62,17
Puestos con cobertura irregular (%) 22,00 15,00 11,45
Transferencias en Capitulo | (%) 0,00 10,00 0,47
Ejecucién del Capitulo | (%) 0,00 94,00 88,69
Modificaciones puntuales de Catdlogo (n9) 1 3 1
Duracién media procesos selectivos funcionarios (meses) 10 0 6
Duracién media de promocién interna (meses 4 0 6
Variacién neta de personal funcionario de carrera (n® efectivos) 0 0 39
Variacién neta de funcionarios interinos (n2 efectivos) 0 0 13
Variacién neta de funcionarios eventuales (n? efectivos) 0 0 -1
Variacién neta de personal laboral fijo (n® efectivos) 0 0 -2
Variacién neta de personal laboral temporal (n® efectivos) 0 0 113
Cuantia media de anticipo concedida por empleado 0,00 0,00 3.020,10
Numero de contratos registrados en la Oficina de empleo 0 0 258
Importe medio de ayudas sociales por empleado (euros) 0 0 468,32
Derechos consolidados en el Plan de Pensiones a 31.12.02 0,00 0,00 439.966,87
Participes en el Plan de Pensiones a 31.12.02 0 0 1.027
Nimero de procesos de altas en némina 0 0 466
Numero de procesos de baja en némina 0 0 344
Importe medio por expediente en dietas y locomocién 0,00 0,00 476,75

CONCLUSIONES

A/ EN RELACION CON LOS OBJETIVOS DEL EJERCICIO:

1. Se ha implantado con éxito el médulo de Némina en euros de la nueva aplicacién informdtica de Recursos
Humanos, con efectos de 1 de enero de 2002, y se ha continuado con la adaptacién de los demds médulos,
principalmente recursos humanos, seleccién y formacién.

2. Tras el correspondiente concurso y adjudicacién del contrato de servicios durante el segundo semestre de 2001,
en abril de 2002 se ha puesto en marcha el Plan de Pensiones, sistema de empleo y aportacién definida,
“Empleados del Excmo. Ayuntamiento de A Corufia”, con inicio de las aportaciones tanto municipales como de
los participes. A 31.12.02 el plan cuenta con 1027 empleados municipales adheridos al mismo, lo que repre-
senta un 81 % del total de potenciales participes.

3. En marzo han sido adjudicados los més de 100 puestos de trabajo ofertados en la convocatoria de reasignacién
de efectivos 1/2001 y se ha confeccionado una segunda convocatoria con 90 puestos, que no ha podido for-
malizarse en el ejercicio por acumulacién de procesos de seleccién, pero que deberd aprobarse en el primer tri-

mestre de 2003.
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4. En virtud del acuerdo alcanzado el 27.09.02 en la Mesa General de Negociacién, se han preparado las con-
vocatorias para la consolidacién de empleo temporal (45 plazas), que deberdn ser resueltas durante el afio

2003.

5. Por ofra parte, se ha puesto en marcha la Escuela Municipal de Espalda a partir del mes de marzo; el balance
de esta nueva accién de formacién en materia de prevencién de riesgos y salud laboral, por la que han pasado

120 empleados municipales, es positivo, por lo que parece aconsejable darle continuidad en los planes de for-
macién de 203.

6. En el dmbito de la negociacién colectiva de las condiciones de trabajo del personal al servicio del Ayuntamiento,
se alcanzaron dos acuerdos con fecha 27 de septiembre; el primero sobre Criterios generales de acceso a plo-
zas, provisién de puestos de trabajo, carrera y promocién profesional, y el segundo regulador de la Prestacién
adicional del personal del Servicio de Extincién de Incendios y Salvamento (SEIS). Ademds se alcanzé un tercer
acuerdo el 17 de junio para la modificacién del Reglamento de Ayudas Econdmicas, que fue aprobado por el
Pleno Municipal el 12 de julio y publicado en el BOP. n® 263 de 16 de noviembre.

7. Finalmente resulta necesario destacar por su relevancia estratégica en el desarrollo de recursos humanos el inicio
del programa de identificacién de los mapas de formacién por competencias de los servicicos municipales, que
permitirdn definir las competencias técnicas y genéricas precisas para el mejor desempefio de los puestos de tra-
bajo de cada Area del Ayuntamiento. En esta linea, se han podido perfilar los mapas del Servicio municipal de
Bibliotecas y del Servicio de Extincién de Incendios y Salvamento, cuyas acciones de formacién, a partir de
2003, vendrdn orientadas por los itinerarios que se han descrito. Ademés se han iniciado los mapas del Area de
Urbanismo y de la Oficina técnica de Proyectos y Obras.

B/ EN RELACION CON LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO:

El incremento relativo de los gastos de personal del departamento se debe esencialmente a la imputacién de los
nuevos efectivos adscritos a la Coordinacién de Servicios Centrales.

C/ EN RELACION CON LOS INDICADORES DE GESTION (PRINCIPALES REFERENCIAS):

1. En materia de salud laboral, se observa con carécter general una importante reduccién de los accidentes de tra-
bajo, especialmente con baja; por contra, se aprecia un ligero incremento de los accidentes por falta de medi-
das de seguridad.

2. En materia de planificacién de personal, los diferentes indicadores arrojan resultados positivos, excepto el relati-
vo a la ejecucién del Capitulo | del presupuesto que se ha quedado en un 88,69% debido esencialmente al retra-
so acumulado en las incorporaciones de plantilla derivadas de las Ofertas de Empleo Piblico de 2001 y del pro-
pio ejercicio 2002. Sin embargo, un indicador relevante en planificacién como es el pocentaje acumulado de
puestos con cobertura irregular sigue evolucionando positivamente.

Los datos de plantilla permenecen estables, con un ligero incremento de plazas de funcionarios; sin embargo, y debi-
do esencialmente a la acumulacién de tareas y nuevos servicios temporales se ha incrementado el nimero de
contratos de esta naturaleza.

3. En el dmbito de la formacién continua debe destacarse el importante incremento de presupuesto asignado y de
horas impartidas con referencia a los ejercicios anteriores.

4. Finalmente sefialar que se ha introducido una nueva estructura de indicadores en materia de seleccién y admi-
nistracién de personal (razén por la cual no figuran datos de los ejercicios 2000y 2001 en los mismos)y se han
incorporado nuevos indicadores en salud laboral y formacién para una mejor control de la gestién en estas mate-
rias.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

1. Con el objeto de garantizar una gestién segura y fluida de los procesos de personal, se deben ultimar durante
2003 los trabajos de implantacién definitiva de los médulos de RR.HH., formacién y seleccién de la nueva apli-
cacién informdtica, desarrollar los trabajos iniciales del Portal del Empleado e iniciar el proceso de racionaliza-
cién e informatizacién de expedientes y procedimientos de todas las unidades del Area de Personal.
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2. Se deberd avanzar en la definicién y preparacién de la informacién necesaria para la elaboracién del nuevo
catdlogo de puestos de trabajo.

3. Durante 2003 se tratard de avanzar lo més posible en la descripcién de los mapas de competencias de los ser-
vicios municipales, cerrdndose los de Urbanismo y Oficina de Proyectos y Obras de Infraestructuras, iniciados en
2002, y acometiéndose los de Servicios Sociales e Interior principalmente, de manera que puedan ser operati-
vos para los planes de formacién de 2004. En todo caso, las competencias genéricas y aquellas técnicas que
puedan afectar a mds de un departamento solo se podrdn cerrar una vez se hayan descrito todos los itinerarios
formativos.

4. En el dmbito de salud laboral y prevencién de riesgos, durante 2003 se prestard atencidn especial a la ergono-

mia continuando la Escuela de Espalda, se iniciard la evaluacién de puestos con PVD (pantallas de visualizacién
de datos) y se elaborard el Manual de prevencién de riesgos en oficinas, inicidndose acciones formativas en esta
materia.
Al completar la evaluacién de centros, los esfuerzos en este campo se centrardn en la evaluacién de los de
nueva apertura (Macanaz, Casa Picasso, Casa de Maria Pita, Centro de los Mallos, etc.) y en las inspecciones
de seguridad. Se iniciard ademés el seguimiento y control de las contratas del Ayuntamiento para dar respuesta
efectiva al mandato del articulo 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Finalmente, y una vez que en
2002 se ha redactado y licitado el necesario pliego de condiciones, se iniciard la vigilencia de la salud para la
correcta prevencién de los diferentes grupos de riesgo de los servicios municipales.

5. Para finalizar, indicar la necesidad de que durante 2003 se terminen los procesos selectivos derivados de las
Ofertas de Empleo de 2001 y 2002, especialmente las referentes al acuerdo de consolidacién de empleo tem-
poral. Una adecuada gestién de la seleccién de personal de plantilla exige evitar el solapamiento de ofertas de
empleo.
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(& ACTIVIDAD DE POLICIA

Responsable: Isabel Vidal Romani
Direccién: Edif. Policia Local - Calle Tuy
Telf.: 981 184 200. Ext. 13013

MISION

Gestién de licencias municipales que afecten a la via pdblica o al espacio exterior ( Vallas, andamios,rétulos,carte-
leras, marquesinas, toldos, quioscos, casetas obra, cabinas, terrazas mesas y sillas,fachadas, circos y otras activ. vigi-
lancia nocturna,tarjetas armas, venta ambulante,etc Gestién de Expedientes sancionadores derivados de infraccio-
nes de normas de circulacién ( denuncias voluntarias, obligatorias y ORA), Atestados accidentes circulacién, etc.

FUNCIONES

Mejorar la labor de inspeccién en la via Piblica al objeto de garantizar,a través de la Policia Local y de los

Inspectores adscritos a la Adjuntia de Actividad de Policia:

- El cumplimiento de las condiciones con arreglo a las que se conceden las licencias municipales que afectan a la
Unidad objeto de esta Memoria, al cumplimiento de las Ordenanzas municipales en general.

- Controlar las actividades o instalaciones que se realizan careciendo de licencia Municipal.

- Aumentar el indice de mentalizacién ciudadana de la obligacién de acatar las Ordenanzas Municipales en gene-
ral, haciendo hincapié en las normas de circulacién, dado el elevado nimero de denuncias formuladas por los
Agentes.

AREAS RESULTADO CLAVE

Redaccién anteproyectos de nuevas Ordenanzas municipales de:
1. Rétulos, carteleras, toldos marquesinas, efc.
2. Andamios y vallas de obra
3. Venta ambulante

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Aprobacién Ordenanza municipal de terrazas.
2. Aprobacién Ordenanza Municipal de circulacién y cuadro de conductas infractoras ajustada ley 19/2001,de
19 de Diciembre, de reforma del texto articulado de la Ley sobre tréfico, circulacién de vehiculos a motor y segu-

ridad vial.
COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 304.478,18 € 330.573,40 € 397.449,32 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 135.273,56 € 105.666,58 € 136.266,06 €
Imputacién directa 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TotAL GASTOS 439.751,74 € 436.239,98 € 533.715,38 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

el e

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Tramitacién informes Policia infracc. P | N2 Informes 7.000
O. Mpales. en general
Peticiones atestados e informes acci- P | N2 Exptes. 1.1
dentes de circulacién
Denuncias obligatorias Agentes P. P | Multas pagadas con Nofificacién sancién 1.888
infracciones O.M.C. Bolet. no grabados (errores informacién contenida) 10.500
Exptes. tramitados 37.141
Exptes. estimados 310
Multas pagadas con Bolet. de denuncia 9.338
Baja expedientes en fase sancién 4
Exptes. a Ejecutiva definitiva 612
Multas pagadas con N otificacién de Denuncia 9.338
Multas pagadas alcoholemia y rédar 22
Expedientes alcoholemia y rédar 45
Bolet. grabados 38.598
Bolet. Denuncia bajas 1.085
Exptes. anulados 800
Exptes. caducados 500
Exptes. a ejecutiva propuesta 6.000
Exptes. iniciados por informes P | N2 inspecciones generales 7.000
Inspecc. Policia Local (U.P.A.) N2 Insp. afectan U.P.A. que generan Exptes. 1.900
Denuncias voluntarias partic. infracc. P | N© Expedientes 100
O.M.C. N¢ Expedientes tramitados 100
Denuncias voluntarias Agentes ORA P | N2 Exptes. tramitados 4117
N¢ Denuncias 391.460
Vallas, andamios, casetas y grias de P ] N2 denuncias que generan Exptes. 200
obras N¢ de prérrogas licencias 2.000
N¢ Exptes. 2.700
Licencias marquesinas, toldos, rétulos P N¢ Exptes. 90
N¢ denuncias que generan Exptes. 35
Licencias terrazas hosteleria P ] N2 Exptes. 249
N¢ de denuncias que generan Exptes. 25
Asignacién Calles y numeraciones P | N2 Exptes. 250
Vados garajes comunitarios, particu- P ] N2 denuncias que generan Exptes. 98
lares y de obra N¢ Exptes. 650
Ocup. via publ. eventos y activ. fest. P ] N2 Exptes. 519
Cabinas tfno., quioscos Once, cam- P N¢ Exptes. 100
bios
Venta ambulante, mercadillos, etc. P N2 Licencias 1.022
Tarjetas armas P | N2 Exptes. 45
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Ocupacién temporal de via publica P | N2 Peticiones 5.000
N< Denuncias que generan Expfes. 100

Reserva de espacio pte. P | N2 Licencias 18
Adecentamiento fachadas P | N2 Requerimientos 25
Vigilancia nocturna P | N2 Expfes. 3
Registro salida C | N2 Documentos 23.000

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
T/medio inf. téc. vallas, andamios, casetas obras (dias) 15 12 12
T/m. inf. téc. vados (dias) 30 20 25
T/m. inf. téc. terrazas (dias) 30 15 15
T/m. inf. téc. carteleras y rétulos (dias) 60 30 30
Exptes. Denuncias trénsito a Ejecutiva 2.120 11.033 6.000
T/m. inf. P. Local exptes. sancionadores (dias) 15 12 15
T/m. entrega y grab. bol. denuncias (dias) 30 25 15
T/m. entrega inf. inspecc. Policia (dias) 10 4 8
T/m. not. correos denun. y sancién (dias) 20 20 20
T/m. recep. registro entrada (dias) 5 4 4
% devoluciones notif. correos defect. (nueva notificacién) 70,00 30,00 30,00

CONCLUSIONES

+ ACCESO AL PROGRAMA INFORMATICO DE GESTION DE MULTAS

- No ha sufrido mejoras respecto del ejercicio anterior. Estd en estudio la adquisicién de un nuevo programa con
mds prestaciones que supondria la eliminacién del Word Perfect y la posibilidad de emitir los listados desde
el propio negociado gestor de expedientes de multas.

- No se ha aclarado la posibilidad de acceder todos los dias, sin limite de horario al programa de gestién de
multas y a las bases de datos de vehiculos.

- Tampoco se ha aclarado si es posible la actualizacién inmediata de la informacién relativa a pagos de multas.

* REGISTRO DE SALIDA DE DOCUMENTOS
No ha sufrido mejoras respecto del ejercicio anterior. Sigue estando condicionado al orden
y criterio de la Unidad Administrativa de Registro General.

* PERSONAL

1. Durante este ejercicio, se han cubierto parte de las vacantes de personal, con funcionarios, reduciendo el
numero de personal contratado.

2. La distribucién de dichas plazas es la siguiente:

- Negociado de Denuncias de  Trdnsito: Dos auxiliares administrativos.
- Negociado de Gestién administrativa: Un auxiliar administrativo.

- Negociado de Licencias de uso de Dominio pdblico, cuenta con un auxiliar administrativo CON CONTRATO TEM-
PORAL POR SEIS MESES que, ademds de registrar los informes de las Policia Local y tramitar las peticiones de par-
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ticulares y unidades administrativas de todo el ayuntamiento afectados,realiza las funciones de registro de sali-
da de documentos de los Negociados de denuncias de trdnsito, licencias de uso de Dominio piblico, Gestién
administrativa y registro de la Policia Local, tramita las prorrogas de licencias de vallas, andamios, etc asi como
las licencias de venta ambulante. Finalizado el periodo de contratacidn, existe la posibilidad de prorrogar
dicho periodo por ofros seis meses, por lo que se volverdn a plantear los problemas reiterados de afio en afio,
al tener que asumir dichas funciones el resto del personal.

- El personal sigue siendo insuficiente y se vuelve a reiterar la necesidad de cubrir las vacantes existentes en el
organigrama del drea de seguridad ciudadana.

- Dado el incremento considerable las denuncias voluntariasformuladas por los agentes de la ORA (391.460),
se recomienda la tramitacién de estos expedientes, con los inconvenientes que plantea el hecho de que sean
denuncias vo|untqrios, PERO SE REQUIERE CON CARACTER PRIORITARIO LA DOTACION DE LAS PLAZAS PREVISTAS EN EL
ORGANIGRAMA PARA ESTE NEGOCIADO asi como la confeccidn de un programa especifico para la gestién de estos
expedientes. Se estima que la tramitacién al menos de un 50% de las denuncias, produciria el descenso de
las infracciones. Como ya se ha sefialado en memorias de ejercicios anteriores,al no estar cubierto el perso-
nal del negociado de gestién administrativa, un porcentaje minimo de estas infracciones, se vienen tramitan-
do como denuncias obligatorias, partiendo del personamiento de la Policia local a requerimiento de los vigi-
lantes de la ORA; en el presente afio se han tramitado: 4.117.

- Se insiste en la necesidad de adscribir de modo permanente una persona con conocimientos de informdtica,
dada la cantidad de problemas que plantea el programa de gestién de multas.

- Lograr que el numero de denuncias por infracciones de las normas de circulacién disminuya tanto denuncias
voluntarias formuladas por los vigilantes de la ORA, como las denuncias obligatorias formuladas por los agen-
tes de la policia local,pasa por: una mayor pulcritud a la hora de cubrir la informacién contenida en los bole-
tines de denuncia, entrega rdpida por parte de los agentes en el negociado gestor de los expedientes, la
actualizacién y fécil acceso a la base de datos del padrén de 1.V.T.M., la mejora en el servicio de correos
para evitar las notificaciones masivas a través del BOP, la mejora el trémite del cobro por la via ejecutiva efc.

- Estd en estudio la modificacién de los impresos de acuse de recibo de las notificaciones, al objeto de subsa-
nar las grandes deficiencias en las notificaciones, pero la implantacién del nuevo formato se realizard cuan-
do se cambie el programa de gestidén de multas.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

Se considera prioritario para la mejora de las distintas unidades administrativas que engloban ACTIVIDAD DE

POLICIA:

* NEGOCIADO DE DENUNCIAS DE TRANSITO
- Actudlizacién del padrén de I.V.T.M
- Acceso para el Negociado de Denuncias de Trdnsito, al Padrén de [LV.T.M.
- Grabacién inmediata de la operacién de cobro de sanciones, tanto las que se pagan a traves de las entidades
bancarias como las que se pagan en la caja municipal, en la aplicacién del programa de gestién de multas.
- Implantacién del nuevo programa de gestién de multas adaptado a la normativa del procedimiento sanciona-
dor, a las necesidades reales y a los nuevos modelos de acuses de recibo.

* NEGOCIADO DE GESTION ADMINISTRATIVA
- Del personal contemplado en el organigrama, a este Negociado solo se le ha asignado un auxiliar / admi-
nistrativo. Se considera prioritaria la cobertura paulatina de las plazas del Negociado de gestién administra-
tiva, al objeto de poder plantearse la tramitacién de parte de las denuncias voluntarias de la ORA, dado el
notable incremento de las mismas.

* NEGOCIADO DE LICENCIAS DE USO DE DOMINIO PUBLICO

- Del personal contemplado en el organigrama, quedan por cubrir dos plazas de auxiliares administrativas para
completar la plantilla prevista en el mismo.

- Se sugiere que inicialmente se cubra una de las vacantes, al objeto de mejorar la gestién de los expedientes
de licencias de vallas de obra , carteleras y rétulos.

- Se insiste en que las contrataciones temporales de personal, no son la férmula acertada porque no se trata de
trabajos puntuales sino de necesidades continuas, que se generan con motivo de la mejora de la labor de ins-
peccién de la via piblica.
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%2 BOMBEROS

Responsable: Carlos Garcia Tourifidn
Direccién: Parque de Bomberos La Grela, s/n

Telf.: 981 184 380

MISION

* Aportar una proteccién civil al ciudadano mediante el salvamento de vidas y bienes materiales.

* El servicio se subdivide en turnos y no en unidades. La actividad del servicio se desarrolla en el término municipal.

* Excepcionalmente cuando en otros términos préximos existe el riesgo de pérdidas de vidas humanas (incendios
urbanos y accidentes de tréfico) también se acude.

FUNCIONES

1. Salvar vidas humanas en situacién de riesgo o peligro por siniestros.

2. Rescate de personas accidentadas por diversas causas:
- En accidentes automovilisticos (carretera o ciudad).

- Inundaciones.
- Explosiones, efc.
3. Salvar bienes inmuebles, muebles y animales.

4. Asesorar y realizar labores de prevencién (apuntalamientos, etc.) para paliar las consecuencias de determina-

dos siniestros.

5. Extinguir incendios.

6. Prevencién en espectdculos de masas.

7. Formacién continua y especifica del personal.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Formacién especifica para todo el personal.

2. Colaborar en la implantacién de los planes de emergencia.
3. Asesoramiento en labores de prevencién.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Garantizar la seguridad de los habitantes de la ciudad.

COSTES

2000

2001

2002

GASTOS DE PERSONAL

Imputacién directa

1.795.925,16 €

2.185.358,55 €

2.459.14726 €

GASTO CORRIENTE

Imputacién indirecta
Imputacién directa

31.289,07
426.233,53 €

29.058,31 €
257.566,45 €

30.319,20 €
264.081,55 €

TotAL GASTOS

2.253.44776 €

2.471.983,31 €

2.753.548,01 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Incendios urbanos P | Dedicacién anual 26,40
Incendios vehiculos P | Dedicacién anual 3,60
Incendios forestales P | Dedicacién anual 4,50
Apertura de puertas P | Dedicacién anual 3,60
Apertura de ascensores P | Dedicacién anual 1,00
Caida de drboles, carteles, etc. P | Dedicacién anual 12,30
Caida de cornisas P | Dedicacién anual 1,10
Desatasques P | Dedicacién anual 1,90
Retirada de antenas P | Dedicacién anual 1,60
Desconexién de alarmas P | Dedicacién anual 1,30
Cerrado de bombonas P | Dedicacién anual 1,20
Limpieza de la calzada P | Dedicacién anual 14,90
Rescate en carretera P | Dedicacién anual 2,90
Otros rescates P | Dedicacién anual 1,20
Falsas alarmas P | Dedicacién anual 0,70
Retenes de prevencién P | Dedicacién anual 7,20
Transportes de agua P | Dedicacién anual 5,90
Varios P | Dedicacién anual 5,30
Achiques de agua P | Dedicacién anual 2,40

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
Grado ejecucién prdcticas 85 48 39
Intervenciones en Ayto. La Corufia 0 1.368 1.469
Intervenciones en otros aytos. 0 40 48
Visitas de colegios 0 67 80
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CONCLUSIONES

1. Conjuntamente con el Servicio de Proteccién civil se han realizados varias jornadas de prevencién y formacién
de los ciudadanos, lo que va a llevar a una mayor seguridad.
2. Es importante la colaboracién que se ha conseguido con muchas empresas,como por ejemplo REPSOL, en donde
la actividad de dicha empresa estd muy relacionada y con una gran influencia en la ciudad.
3. Los servicios realizados mantienen el nivel que se habia previsto, con un incremento de un 4,3%.
4. Se ha incrementado la plantilla de personal en nueve bomberos. Ademds, han promocionado:
- un sargento ha ascendido a suboficial,
- un cabo ascendié a sargento, y
- cuatro bomberos han promocionado a cabos.
5. Se han realizado obras de reformas y adaptacién de despachos, asi como cambios de tuberias.
6. Se han adquirido y renovado equipos de respiracién auténomos de dltima generacidn.
7. Se contraté la adquisicién de un vehiculo autoescala de 18 metros, que serd incorporado al parque de vehiculos
durante el afio 2003.
8. Se adquirié un vehiculo todoterreno destinado a mandos, para su utilizacién por el Jefe de Turno.

9. Se realizarén cursos de apeos y apuntalamientos, excarcelacién, rescate en altura, lucha contraincendios, flash-
over, efc.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

1. Convocar nueve plazas de bombero, a fin de incrementar la plantilla. Asimismo, crear plazas de promocién para
cuatro cabos y un sargento.

2. Realizar obras de adaptacién de nuevos despachos necesarios para la implantacién del sistema de calidad.
Sustitucién de la salida de humos de la caldera de calefaccién, asi como de algunas vélvulas.

3. Adquisicién de equipos de comunicacién, cdmara térmica, motoventilador, botellas de aire comprimido aligera-
das, efc.

4. Adquisicién de un vehiculo ligero para transporte de personal.

5. Realizacién de cursos de rescate y salvamento, primeros auxilios, control de pdnico, planes de emergencia, inves-
tigacién de incendios, ...
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%2 POLICIA LOCAL

Responsable: Antonio F. Alfeirdn Rodriguez
Direccién: C/ Tui, 21
Telf.: 981 184 229

MISION

La Policia Local es un servicio municipal que contribuye, desde la perspectiva policial, a la resolucién de los pro-
blemas de convivencia que se generan en la ciudad, especialmente los relacionados con el cumplimiento de las
Ordenanzas Municipales.

FUNCIONES

Los obijetivos establecidos en el ordenamiento constitucional y en la legislacién vigente estdn directamente relacio-
nados con las funciones que se desarrollan, que son las siguientes:

a) Proteger a las Autoridades de las Corporaciones Locales, y la vigilancia y custodia de sus edificios e instala-
ciones.

b) Ordenar, sefalizar y dirigir el tréfico en el casco urbano, de acuerdo con lo establecido en las normas de cir-
culacién.

c) Instruir atestados por accidentes de circulacién dentro del casco urbano.

d) Policia administrativa, en lo relativo a las Ordenanzas, Bandos y demds disposiciones municipales dentro del
&mbito de su competencia.

e) Participar en funciones de Policia Judicial, en la forma establecida en el art. 29.2 de la ley 2/86 de F.C.S.

f) Prestacién de auxilio en los casos de accidente, catdstrofe o calamidad piblica, participando, en la forma pre-
vista en las Leyes en la ejecucién de los Planes de Proteccién Civil.

g) Efectuar diligencias de prevencién y cuantas actuaciones tiendan a evitar la comisién de actos delictivos en el
marco de colaboracién establecido en las Juntas de Seguridad.

h) Vigilar los espacios pdblicos y colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y con la Policia
de las Comunidades Auténomas en la proteccién de las manifestaciones y el mantenimiento del orden en gran-
des concentraciones humanas cuando sean requeridas para ello.

i) Cooperar en la resolucién de conflictos privados cuando sean requeridos para ello.

i) Cooperacién a la representacién Corporativa.

k) Cuantas otras se le encomienden por la Alcaldia.

Las funciones asignadas a la Policia Local se dividen en tres grandes dreas de actuacién: Ordenanzas, Trdfico y
Seguridad, y en cada una de ellas la actividad se desarrolla a partir de cuatro ejes:

1. Acciones puntuales.

2. Campaiias planificadas.

3. Hojas de seguimiento protocolarias de Campaiias planificadas puntuales.

4. Dispositivos especiales por acontecimientos de masiva concurrencia.

Todos estos objetivos, a la hora de cuantificar las actuaciones, se agrupan en tres grandes dreas de actuacién:
1. CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENANZAS MUNICIPALES
2. TRAFICO
3. SEGURIDAD CIUDADANA

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Ordenanzas Municipales. Conseguir el equilibrio entre los derechos de los vecinos y los propietarios y clientes de
los establecimientos de ocio en las zonas de movida, forzando el cumplimiento en cuanto a horarios de cierre y rui-
dos. Reforzar la vigilancia para el cumplimiento de la Ordenanza de animales domésticos en la via publica.

2. Tréfico. Disminuir la siniestrabilidad mortalidad en accidentes de trdfico y garantizar la movilidad sostenible en
la circulacidn.
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3. Seguridad Ciudadana. Control del fenémeno del botellén en las plazas y parques de la ciudad.Disminucién de
los dafios ocasionados en los bienes piblicos, sobretodo en las noches de fin de semana.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Mejorar los indices de seguridad vial, por un lado incrementando en especial los controles de velocidad, el uso
del cinturén de seguridad, teléfono mévil y alcoholemias, y por otro, continuando con la formacién en educacién
vial de los conductores y peatones.

2. Incrementar los operativos policiales para evitar las infracciones penales y administrativas de la “movida noctur-
na”, con inspecciones y controles de establcimientos de ocio y hosteleria.

3. Aumentar la presién policial sobre los propietarios de animales que incumplen la ordenanza municipal.

4. Ampliar la presencia policial en la calle con la incorporacién de 15 nuevos guardias y de 21 nuevos mandos.

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 7.581.624,81 € 7.848.574,34 € 8.478.007,96 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 119.359,02 € 103.024,91 € 108.672,18 €
Imputacién directa 568.504,72 € 373.752,96 € 390.132,18 €
TotaL GASTOS 8.269.488,55 € 8.325.352,21 8.976.812,32 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR REsuLTADO

Ocupac. de via piblica sin licencia P | Ocupaciones de via piblica sin licencia 464
Control de obras menores P | Control de obras menores 510
Control de infracciones a la P | Control de infracciones a la Ordenanza de Animales 222
Ordenanza de Animales

Decomisos por venta ambul. sin licen. | P | Decomisos por venta ambulante sin licencia 160
Control de locales de ocio P | Control de locales de ocio 1.033
Accidentes de tréfico P | Accidentes de tréfico 1.955
Alcoholemias positivas P | Alcoholemias positivas 908
Denuncias de circulacién P | Denuncias de circulacién 78.300
Vehiculos retirados por las grias P | Vehiculos retirados por las grias 17.562
Inmovilizaciones de vehiculos P | Inmovilizaciones de vehiculos 982
Llamadas al 092 P | Llamadas al 092 121.035
Auxilios a ciudadanos P | Auxilios a ciudadanos 794
Personas detenidas P | Personas detenidas 271
Diligencias e informes a Juzgados P | Diligencias e informes a Juzgados 3.362
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INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
Ocupaciones via pdblica sin licencia 412 513 464
Control de obras menores 659 698 510
Control de infracciones a la Ordenanza de Animales 284 327 222
Decomisos por venta ambulante 106 109 160
Control de locales de ocio 549 922 1.033
Accidentes de tréfico 2.427 2.058 1.955
Alcoholemias positivas 827 673 908
Denuncias de circulacién 67.826 72.283 78.300
Vehiculos retirados por las grias 17.556 15.498 17.562
Inmovilizaciones de vehiculos 1.140 795 982
Auxilios a ciudadanos Al 1.075 794
Llamadas al 092 108.107 124.441 121.035
Personas detenidas 301 221 271
Diligencias remitidas a los juzgados 3.555 3.890 3.362

CONCLUSIONES

* Gracias a la politica de presién policial en las diferentes dreas, se ha conseguido reducir la siniestrabilidad y la
mortandad por accidentes de tréfico, no registrdndose este afio ninguna victima mortal por atropello. Se ha incre-
mentado los controles preventivos de alcoholemia, lo que se ha traducido en un aumento de alcoholemias posi-
tivas, y por primera vez en los Ultimos diez afios, no se superaron los 2.000 accidentes de circulacién, ademds,
el esfuerzo por garantizar la movilidad sostenible en la circulacién, ha hecho aumentar el nimero de infraccio-
nes denunciadas y de vehiculos retirados por la gria.

* El refuerzo de la vigilancia para el cumplimiento de la Ordenanza de animales, no ha dado los resultados espe-
rados, por lo que habrd que replantearse el control de animales en la via piblica y de sus propietarios. Se mejo-
ré con respecto a afios anteriores, gracias al control de los locales de ocio en las zonas de movida nocturna, el
cumplimiento de horarios y de niveles de ruido.

* Con la mayor presencia policial en la calle, se ha aumentado el nimero de detenidos por diferentes delitos,
logrando sin embargo reducir el nimero de denuncias por destrozos en mobiliario urbano.

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

* De los resultados objetivos de las actuaciones policiales realizadas en el afio 2002, hay que replantearse algu-
nas de las acciones realizadas este afio, como es el control de perros y la continuidad en las acciones llevadas
a cabo para reducir la accidentabilidad en el caso del tréfico y en los actos vanddlicos, especialmente en las
noches del fin de semana. Para conseguir todo esto, serd un arma muy eficaz el aumento de los medios tanto
humanos como materiales y las normativas legales.

* Para ello se tiene en proyecto ademds de la mejora de los medios que se adquieren con los presupuestos anua-
les, la puesta en funcionamiento de un nuevo vehiculo para el control de velocidad y ofro para los controles pre-
ventivos de alcoholemia.

* Por ofra parte, la prevista entrada en vigor de la Ordenanza Municipal de Infracciones y Sanciones en Materia
de Convivencia Ciudadana, facilitard muchisimo el trabajo policial a la hora de reprimir aquellas acciones de
desaprensivos que afectan a la normal convivencia de los vecinos y que muchas de ellas, anteriormente no esta-
ban previstas por normativa alguna 6 estaban difuminadas en diferentes ordenanzas municipales y otras nor-
mativas.
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PROTECCION CIVIL

Responsable: Carlos Garcia Tourifidn
Direccién: Parque de Bomberos. Poligono de la Grela, s/n.

Telf.: 981 184 380

MISION

a/ INTRODUCION

Estudio y prevencién de las situaciones de grave riesgo colectivo, catdstrofe extraordinaria o calamidad piblica
en las que pueda peligrar, en forma masiva, la vida e integridad fisica de las personas y a la proteccién y soco-
rro de éstas y sus bienes. La aparicién de nuevos riesgos, consecuencia del desarrollo tecnolégico en la década
de los 70, y el surgimiento de avances sustanciales en el instrumental cientifico y técnico con que abordar las
catéstrofes naturales, demostraron la insuficiencia de aquellos, para hacer frente a las exigencias de la pobla-
cién, en materia de proteccién frente a riesgos de origen natural y tecnolégico. Como es un hecho que vivimos
en sociedad y que las catdstrofes ocurren quizds con mds frecuencia de lo que nadie desea, es necesario que a
través de disposiciones legales de cardcter obligatorio puedan prevenirse dichas catdstrofes, planificarse para
que no ocurran, asi como la coordinacién de distintas fuerzas y rehabilitacién si es que llegan a producirse de
una forma inevitable.

b/ MARCO LEGAL

La Proteccién Civil constituye la afirmacién de una politica de seguridad que tiene su fundamento juridico en la
propia CONSTITUCION ESPANOLA. Art. 2. “La Constitucién... , y reconoce y garantiza el derecho a la auto-
nomia de las nacionalidades y regiones que la integran y la solidaridad entre todas ellas”. Estd claro que se
puede producir una catdstrofe en una comunidad auténoma o en una comarca de ella. El resto de las comuni-
dades estdn obligadas a ayudar, colaborar, intervenir, ect. Esta solidaridad entre regiones se efectuarg, en estos
casos, a través de la Proteccién Civil. Art. 15. “Todos tienen derecho a la vida y la integridad fisica y moral... “.

Desde este punto de vista, los poderes pUblicos estdn obligados a poner los medios para garantizar el derecho
a la vida y a la integridad fisica de todos los espafioles. En los casos de catdstrofes, el derecho a la integridad
fisica se intenta conseguir a través de la Proteccién Civil. Se intenta porque, desgraciadamente en muchisimas
ocasiones, se producen victimas. Art. 103.1. “La Administracién Piblica sirve con objetividad los intereses gene-
rales y actia de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracién y coordi-
nacién, con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho”. Como veremos, uno de los pilares bésicos y principio fun-
damental de la Proteccién Civil es la coordinacién. Si nos falla la coordinacién, nos fallarén los mejores planes.
Art. 30.4. “Mediante ley podrdn regularse los deberes de los ciudadanos en los casos de grave riesgo, catds-
trofe o calamidad piblica”. Este articulo es el antecedente de la Ley 2/1.985, sobre normas reguladoras de
Proteccién Civil. Los casos de grave riesgo, catéstrofe y calamidad piblica son los auténticos presupuestos de
hecho de la PROTECCION CIVIL, y, por lo tanto, de los bomberos como parte activa de la proteccién civil.

FUNCIONES

. Implantacién y actualizacién del Plan de Emergencia Municipal.

2. Promocién y formacién del voluntariado.

3. Atencién y apoyo en emergencias y actos con grandes aglomeraciones de personas.

4. Mantenimiento de las Banderas Azules en nuestras playas.

5. Convenios de colaboracién con otras administraciones e instituciones, tanto piblicas como privadas: es el caso

de Autoridad Portuaria, Adeslas, etc.

6. Realizacién e implantacién de Planes de Emergencia parciales.
7. Actualizacién e implantacién del Plan de Actuacién Municipal ante Riesgos Quimicos.
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AREAS RESULTADO CLAVE

1. Consolidacién del Centro Municipal del Voluntariado.

2. Mantenimiento de las Banderas Azules en nuestras playas.
3. Construccidn de unas instalaciones para el Centro Municipal del Voluntariado.
4. Realizacién del Plan de Actuacién Municipal ante Riesgos Quimicos.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Garantizar la seguridad de los habitantes de la ciudad.

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 164.882,41 € 507.264,75 € 476.516,57 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 39.786,34 € 28.397,89 € 579.130,75 €
Imputacién directa 135.708,58 € 255.521,45 € 22737575 €
ToTAL GASTOS 340.377,33 € 791.184,09 € 1.283.023,07 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Elaboracién de planes de emergen- P | N2 de planes realizados 5
cia y parciales
Revisién de planes de emergencia P | N2 de revisién de planes 5
Intervenciones de especial relevancia P | N2 de intervenciones 12
Prevencién en espectdculos de masas | P | N2 de espectdculos 176
N2 de personas beneficiadas 1.000.000
Salvamento en playas P | N2 de playas 7
N¢ de atenciones sanitarias 1.492
N2 de personas beneficiadas 5.000.000
Distribuc. del voluntariado municipal C | N2 de voluntarios 221
Previsién y prevencién de riesgos P | N2 de centros revisados 5
Formacién y charlas a grupos organi- |  C | N2 de cursos / charlas 15
zados Ne de horas 450
Ne de personas beneficiadas 250
Realizacién de simulacros P | N2 de horas de simulacros 35
Elaboracién del PEMU P | Poblacién beneficiada 250.000
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INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
Planes de emrgencia 3 5 0
Revisiones de planes de emrgencia 3 5 0
Situaciones de emrgencia 3 11 4
N Personal en playas 75 75 75
N2 de playas 6 7 7
N® de atenciones sanitarias en playas 1.624 1.465 1.492
N2 de personas en playas 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Ne® de espectdculos 238 231 176
Ne de voluntarios 120 229 221

CONCLUSIONES

1. Implantacién definitiva del Plan de emergencia municipal, con lo que va a conllevar que ante una situacién de
catastrofe, o una emergencia de grandes proporciones, se pueda actuar en coordinacién todos los servicios dedi-
cados a la emergencia.

2. Implantacién 5 de planes de emergencia parciales.

3. Afianzamiento y promocién del Centro Municipal del Voluntariado ampliando el nimero de actividades que se
pueden realizar. Aspecto muy importante , ya que con la desparicién de la Objeccién de Conciencia, se que-
daban muchos servicios sin realizar alguna de sus actividades. Consiguiendo acercar el programa a un mayor
nimero de personas.

4. Mejora en cuanto a medios y formacién del voluntariado, con lo que se consigue un gran apoyo cualificado para
el personal profesional de las emergencias.

5. Campaiias de AUTOPROTECCION de los ciudadanos en edificios y centros piblicos, con lo que se consigue una
mayor concienciacién y formacién ante posibles siniestros.

6. Continuando en los pdrametros habituales todas las demas actividades del Servicio de Proteccién Civil.
RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

1. Adecuar el puesto de salvamento y socorrismo de la Playa de Riazor, debido a que todos los informes de Bandera
Azul, y de medio ambiente aconsejan que el puesto se desplaze del paseo maritimo a la propia playa, y ade-
mds dotarlo de unos medios més acorde a los servicios a realizar.

2. Finalizacién de las obras del Centro Municipal del Voluntariado, para conseguir que los objetivos previstos se
puedan cumplir con satisfacién.

3. Una mayor vinculacién con el Servicio de Bomberos, ya que las actividades a realizar son complementarias.
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%2 TRANSPORTES, CIRCULACION Y ESTACION DE AUTOBUSES

Responsable: Elena Alvarez Cortifias
Direccién: C/ Caballeros, 21

Telf.: 981 189 860

MISION

[SIN DATOS]

FUNCIONES [sIN DATOS]

AREAS RESULTADO CLAVE  [SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO  [sIN DATOS]

COSTES
2000 2001 2002
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 535.030,15 € 658.159,77 € 683.638,61 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 198.931,71 € 231.145,64 € 258.905,51 €
Imputacién directa 4.608.496,56 € 8.974.244,43 € 7.297.273,65 €

TotaL GASTOS

5.342.458,42 €

0.863.549,84 €

8.239.817,77 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

e e

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Instalacién y mantenim. de semdforos | P | Semdforos instalados 0
Dafios en bienes pdblicos 27
Faccturacién contrato de mantenimiento 12
Expedientes modificaciones puntuales 1
Facturacién derribos semdforos 12
Obras e instalaciones P | Instalacién paneles mensaje variable 1
Control accesos Ciudad Vieja 1
Suministro e instalacién de hitos 1
Suministro sefiales verticales 5
Suministro reductores velocidad 1
Repintado postes verticales 1
Gestién concesién retirada de vehicu- | P | Sustitucién portalén, reparacién cubierta y construccién 1
los de la via publica parte muro cierre depdsito
Coste servicio GRUA (enero-abril) 298.624,40
Solicitudes devolucién tasas 7
Acondicionamiento cuadro eléctrico depésito 1
Liquidacién de tasas 1
Subastas de vehiculos 2
Oficios e instrucciones (enero-abril) 50
Superdvit GRUA (enero-abril) 26.021,76
Ingresos servicio GRUA (enero-abril) 324.646,16

Facturacién

1
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ACTIVIDAD Cuas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Gestién ORA P | Ingresos servicio ORA 2.315.126,05
Canon ORA 625.782,67
Denegacién tarjetas de residente 43
Modificacién zonas y digitalizacién 1
Oficios e instrucciones 28
Expedicién tarjetas de residente 3.620
Facturacion 4
Plazas zona ORA 6.559
Plazas residentes zona ORA 2.100
Plazas general 4.459
Coste servicio ORA 1.778.161,35
Gestidn concesidn transporte P | Tarjetas - bus universitarios concedidas 383
colectivo urbano Facturacién y previsién gastos tranvia de rodadura 1
Tarjeta - general 23.466
Oficios e instrucciones 5
Déficit 265.576,89
Gastos tranvia de rodadura fija 429.547,34
Tarjetas - bus parados concedidas 606
Reclamaciones y quejas 2
n® de viajeros 20.288.612
Ingresos tranvia de rodadura fija 181.344,64
Subvencién Estatal 1
Tarjetas- bus jubilados concedidas 990
Cuenta anual de resultados 2
Tarjetas- bus minusvdlidos concedidas 9
Modificacién de tarifas 1
Tarjetas-bus escolares concedidas 462
Gestidn concesidn mobiliario urbano P | MUPYS (a 31.12.2002) 230
Marquesinas 37
Sefializacién informativa 203
Oficios e instrucciones 20
Autorizaciones aparcamiento minus- P | Tarjetas de aparcamiento concedidas 112
vélidos Tarjetas denegadas 77
Tarjetas pendientes de informe IMSERSO 0
Estacionamiento reservado para minusvdlidos 109
Tarjetas pendientes de aportar documentacién 1
Pendientes de resolver 0
Tarjetas renovadas 106
Auto- Taxis P | Bajas temporales 9
Liquidacién tasas 521
Informe técnicos / movilidad urbana 1
Oficios, instrucciones y otros 10
Transmisiones de licencia 15
Revisiones 521
Modificacién de tarifas 1
Expedientes sancionadores 9
Emisién de certificados 27
Carnet municipal de conducir 61
Sustituciones de vehiculos 82
Licencias transportes pesados P | Varios 5
Reclamacién ingresos de tasas 0
Acompafiamientos 16
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

vl e

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Licencias transportes pesados P | Autorizaciones 190
Expedientes sancionadores 7
Transportes ligeros P | Revisiones 83
Liquidacién tasas 83
Transmisiones 0
Licencias a 31.12.2002 83
Bajas 10
Exptes. caducidad 0
Ambulancias y fénebres P | Altas 31
Licencias concedidas 0
Bajas 4
Liquidacién tasas 58
Licencias a 31.12.2002 58
Revisiones 58
Varios 5
Actividad administrativa de apoyo P | Oficios a otras Aministraciones 90
Expedicién tikets bono-taxi 60
Gestién Estacién de Autobuses P | Rendicién de cuentas 1
Consigna 30.278
Pintado andenes 1
Instalacién puerta emergencia 1
Contratacién uniformes 1
Facturacién aparcamientos 432
Facturacién de paquetes 12.187
Entregas 10.284
Ciclomotores C | Bajas y transferencias 250
Licencias Transporte escolar P | Autorizaciones 358
Habilitacién P | Anotaciones 1.618
Circulacién P | Suministro pintura sefializacién horizontal 0
Coste cdmara control semaférico 0,00
Sefalizacién vertical (repintado postes) 1.800
Coste hitos 44.590,00
Ofras actuaciones (N® exptes.) 0
Balizamiento 108
(conos, reductores velocidad, gorros obispo, efc.)
Coste sefializacién horizontal 0
Hitos 525
Semaforizacién (nuevas y modificaciones) 2
Sefializacién vertical (suministro) 585
Cdmara control semaférico 0
Coste balizamiento 0,00
Coste repintado sefiales 16.208,00
Coste semaforizacién 83.612,87
Coste suministro sefiales 0,00
Retirada y tratamiento vehiculos P | Declaracién de abandono 2
abandonados Creacién y adjudicacién del servicio 1
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Gestién concesidon mantenimiento P Facturacién contrato 11
sefializacién horizontal Coste servicio 348.587,00

INDICADORES

INDICADOR 2000 2001 2002
Ejecucién de Presupuesto Inversiones (%) 90 95 74
Tarjetas sociales bus 3.381 3.866 2.450
Tarjetas generales bus 18.340 18.931 23.466
Autorizaciones transporte escolar 527 307 358
Transportes ligeros 89 87 83
Ambulancias y fénebres 55 44 58
Carnet municipal 72 62 61
Sustitucién de vehiculos 86 75 82
Exptes. sancionadores taxi 17 29 9
Tarjetas ressidentes ORA 3.918 3.788 3.620
Canon ORA 423.577,00 537.729,00 625.782,67
Canon GRUA 25.529,00 -45.008,00 26.021,76
Viajeros bus urbano 20.311.035 20.635.544 20.288.612
Facturacién 14.415 11.517 12.187
Entrega paquetes 5.951 2.641 10.284
Consigna 28.360 30.977 30.278
Transmisiones de taxi 18 18 15
Deficit tranvia rodadura fija 99.525,00 202.560,00 265.576,89

CONCLUSIONES
[SIN DATOS]

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO
[SIN DATOS]
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%2 URBANISMO

Responsable: Jesus Arsenio Diaz Garcia
Direccién: C/ Parque, s/n
Telf.: 981 184 200. Ext. 59006

MISION

Ejecutar la politica urbanistica de la ciudad de acuerdo con las leyes, formulando y desarrollando los instrumentos
de planeamiento necesarios.

FUNCIONES

Las funciones del Area de Urbanismo, como consecuencia del nuevo organigrama, son las encaminadas a formu-
lar, gestionar y desarrollar el planeamiento urbanistico, el régimen y el uso del suelo y mantener la disciplina urba-
nistica dentro de la demarcacién del término municipal, con independencia de acciones de cardcter supramunicipal
que en ocasiones pudieran plantearse. La configuracién actual del Area aglutina todas las actividades derivadas de
la legislacién urbanistica, que son las siguientes:

* Desarrollar el Planeamiento, reactar, tramitar, informar y proponer a la Corporacién Municipal las aprobaciones
que reglamentariamente correspondan de los Planes, Normas, Estudios de detalle, Catdlogos, Ordenanzas de la
Edificacién y Uso del Suelo, asi como su modificacién o revisién.

* Redactar, tramitar e informar los Proyectos de Urbanizacién, Edificacién y sus correspondientes usos, asi como ele-
var a la autoridad o al érgano corporativo las propuestas de aprobacién, ya sean de iniciativa municipal, de otras
administraciones o de iniciativa privada. - Informar, tramitar y proponer la aprobacién de las delimitaciones de sec-
tores y poligonos, con sefialamiento del sistema de actuacién para su gestion.

* Tramitar, informar, valorar y proponer la aprobacién de los expedientes de expropiacién, permuta o adquisicién
de suelo por razones urbanisticas.

* Informar, tramitar y proponer la aprobacién de reparcelaciones y compensaciones , en razén del desarrollo del
planeamiento.

* Informacién, tramitacién y propuesta de resolucién de los procedimientos abreviados de reparcelacién voluntaria.
* Inventario y gestién del patrimonio municipal del suelo.

* Elaboracién del Registro Municipal de Solares y Edificacién Forzosa, ejerciendo las facultades establecidas en las
disposiciones reguladoras de dicho registro que el Ayuntamiento tiene atribuidas.
- Tramitar y proponer la resolucién de los expedientes contradictorios de declaracién de ruina.
- Expedir informes y certificados de contenido urbanistico.

* Sefialar lineas y rasantes en los solares relativos a expedientes de obra nueva.

* Informar, tramitar y proponer la resolucién de los expedientes relativos a licencias urbanisticas sobre edificacién y
usos del suelo, de acuerdo con la legislacién y normas de aplicacién

* Proponer la suspensién del otorgamiento de licencias en los casos en que se tramitase nuevo planeamiento o refor
ma del mismo.

* Ejercer la inspeccién urbanistica, tramitando los expedientes restitutorios de la legalidad y los sancionadores inclu-
yendo la propuesta de sancién.

* Redaccién de los pliegos de prescripciones técnicas que hayan de regir las contrataciones de obras.
* Informar a la Corporacién sobre todos los aspectos en materia de Urbanismo y Régimen del Suelo.

* Asistencias técnicas para el departamento de ruinas.
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AREAS RESULTADO CLAVE

[SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

[SIN DATOS]

COSTES

2000

2001

2002

GASTOS DE PERSONAL

Imputacién directa

1.760.013,36 €

1.927.735,18 €

2.263.352,43 €

GASTO CORRIENTE

Imputacién indirecta
Imputacién directa

485.393,36 €
295.867,84 €

449.082,96 €
264.081,55 €

620.010,57 €
316.285,99 €

Total GASTOS

2.541.274,56 €

2.640.899,69 €

3.199.648,99 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

[SIN DATOS]

INDICADORES
[SIN DATOS]

CONCLUSIONES
[sIN DATOS]

RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

[SIN DATOS]
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