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El factor ambiental: Evolucion

Tratamiento

Estratégico
Preventivo
Defensivo

Indiferente

No es un factor Es una amenaza Es una
relevante oportunidad

Consideracion
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Evaluacion de la conformidad

* Gestion ambiental IS0 14001 * Gestidn de seguridad y salud
» Gestion del ecodisefo @ en el rabajo OHSAS 18001
* Gestidn energética » Sequridad alimentaria S0 22000
* Seguridad de la informacidn IS0 27001
. @  Areas de juego infantiles * Componentes para
+Verificacion EMAS -Equirosdepmtecdm individual  instalaciones de gas N
»Verificacin de i y colectiva *Equipamientoy
Verhac delfrmes e +Producos de sequidad y protecdn  sealzacon vl
+ Protocolo de Kioto: MDL y AC pasiva conra ncendios
* Validacion de analisisy evaluadan * Auditora reglamentaria *Marca AENOR HAR
de resgos ambientales de prevencion e riesgos laborales  * Marca ENEC 01
/ * Gestidn forestal sostenible +Trazabilidad alimentaria
v, * (adena de ustodia de los productos « APPCC
/ forestales + Protocolos BRC y BRC-IOP
5 « Gestion de la calidad 1S0 9001 » Marca AISE sostenibilidad de * Protocolo IFS
« Gestion avanzada 9004 detergentes + Protocolo SAL
* Gestion de [a [+D+ * Protocolo GLOBALGAP
* Gestidn de (a calidad en productos * Protocolo FACE
sanitarios 150 13485 * Marcado CE {equipos a presidn,
* Centros téenicos de tacografos digitales aparatos de gas, calderas,
* Gestidn de servicios T1: IS0 20000-1 ascensores, productos de
* Gestidn metroldgica ' construccion...) S
/ * Calidad de Productos: construccion  * Calidad de Servidos: cpi W
// festructurales y de edificacidn), sodiales, dentales, Gestinde b accesblidad universal
/ eléctricos, alimentarios, proyecios  buenas précicas en N » Accesibilidad TIC (siios web)

[f HDH.. cometcio electranico, * Instrumentos financieros ticos : ,
| « Conversign fotovoltaica de cartas de servicios... — - ! | |
[ la energia solar » (alidad comercial * Verificacion de memorias de sostenibilidad (GRI) i b
[ — . + Empresa familiarmente responsable (EFR} > b3
| . Secturferrawan_o IRIS . Evaluacm EFOM s | o
[ « Sector automocion [SO[TS 16949+ Calidad turistica (9] » : | |
, * Sector aeroespacial EN 9100 | * Respuesta a huecos de fensidn ! -

EN 9110/ EN9120 en instalaciones edlicas
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Sostenibilidad Ambiental.

Apoyar la PROTECCION AMBIENTAL y
la PREVENCION DE LA CONTAMINACION
en equilibrio con las NECESIDADES SOCIOECONOMICAS

ECONOMIA

MEDIO AMBIENTE

@DESARROLLO &SOSTENIBLE

SOCIEDAD
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Principios basicos de un SGA.

Compromiso de CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS (Legislacion y otros)
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Modelos de Sistemas de Gestion.

Mejora Continua. Evolucion

AE NO R Asociacién Espafiola de
Normalizacién y Certificacién



Mejora continua
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Opiniones sobre los Sistemas de Gestion
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“Esto son “inventoc
0s™ que s6lo vale
Para GRANDES EMPREgyg »
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Opinion sobre los Sistemas de Gestion

DEBO ADMITIR QUE
TENGO QUE RESPETAR
TODO ESTO...

sPERO DONDE ESTAN
MIS BENEFICIOS..Z

Un SG también significa rentabilidad.
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Certificacion.

Voluntario

Implicaciones economicas (i | [EMAS
Internacional

.......

Privado
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¢Por que certificar?

| s OPTICOS A SU SERVICIO.
i '5 & wmenS  E sello "CONTROL CALIDAD DE
S W PRIMERA", certifica que todas las gafas, lentes
o lentillas identificadas con este distintivo han superado el test de
calidad exigido por los expertos opticos optometristas de PRIMERA.
Este test se concreta en 10 puntos bdsicos, acordes 2 los mas

< exigentes estandares Opticos de calidad.
POI’ Primera Parte Por eso, recuerde, antes de comprar sus gafas o lentillas, exija
el simbolo de calidad Primera Opticos.
Para mas informacion marque nuestro numero
de Atencion al Cliente 900 18 17 94.

@ Basada en la extension por el suministrador de certificados de calidad o
certificados de concordancia que amparan a un producto o servicio
concreto.

“ Su validez viene dada por la confianza que generen los medios de
inspeccion y el Sistema de la Calidad de la organizacion.

AUDITORIA: accion llevada a cabo por una entidad reconocida como

independiente de las partes interesadas, manifestando que una

entidad debidamente identificada, es conforme con una norma
especifica (ISO 14001) u otro documento normativo (EMAS).
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¢Por qué certificar?

Por Segunda Parte

® Basada en las actividades de supervision
(inspecciones, ensayos, auditorias) que realiza el
cliente sobre sus suministradores.

® la confianza generada se restringe al ambito del
cliente concreto que ha realizado la supervision.

SUMINISTRADOR m

1° PARTE

2° PARTE

OEEE[EEE
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¢Por qué certificar ?

Por un organismo o entidad de Tercera Parte
® Son llevadas a cabo por E C

Entidad Nacional de Acreditacion

AENOR || "7

m l:iNet
@® Basados en la extension de w €
certificados de conformidad con v
normas o especificaciones .
Gestion

técnicas. ambiental || EMAS

UME-EM 150 14001 VALIDATED INFORMATION

@® FEL organismo independiente REG.NO.
genera la confianza social o
empresarial en funcién de la
credibilidad de los recursos y
procedimientos que es capaz
de aportar.

del
clientey del suministrador.
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Integracion de Sistemas de Gestion.

Evitar duplicidades, optimizar recursos y simplificar al maximo
la gestion de todos los sistemas
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Cifras significativas de AENOR

22930 Certificados 1SO 9000
128 Certificados 9S-9000
EQ 215 Certificados EAQF-94
71 Certificados VDA 6.1
504 Certificados ISOJTS
77 Certificados EN 9100
615 Certificados PRL

652 Certificados OHSAS
95 Certificados 1SO 27001

Producto

Mas de 87.000 Productos Certificados

Internacional

MAS 60 Paises en los que AENOR
ha emitido sus certificados

ARNOR 5.506 Certificados ISO 14000
478 EMAS Certificados
98 Certificados 1SO 50001
Gestion 116 Cadena Custodia Madera

Ambiental

1.062.971,5 Ha Gestion Forestal Sostenible

...........

Normalizacion =

Mas de 27.000 Normas UNE

YA A
700 Auditores (internosy ex(ernos)
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Certificacion en Galicia

Mas de 4.000 certificados

de cdlidad en Gélicia

MV, OURENSE
esprcEiasEianeyon et

s La Asociacion Espafiola
de Normalizacién y Certifica-
cion (Aenoryhaconcedidoun
tatal de 4.154 certificados de
calidad en Gallcia, que Lide-
ralosreferidosalacadenade
custodia de productos fores-
tales (aglutina mas del 40%
de los totales emitidos) y Jos
EMAS -que garantizan que
se cumnple con el sisterna co-
munitario de gestion vy andi-
torta ambiental-, con 149 re-
conocimientos,

En las oficinas de Galicia,
se han emitido mids de 4.200
certificados que representan
¢l 9% delaactividad de Aenor.
La mayor parte de estas ga-
rantias, 2.091, se correspon-
denconcertificados 1ISO9001
(de gestibn delacalidad); 473

soncertificadosde productoo

marea(laNcaracteristicade

Aenor)y 740 son ISO 14001

de gestion ambiental,
Ademas, Galicia acumu-

CADA VEZ SE TIENE
MAS EN CUENTA
QUE LOS RECURSOS
PARA CALIDAD NO
SON UN GASTO,
SINO UNA INVERSION

1a el 12% de los certificados
de salud vy seguridad laboral
(OHSAS), delosqueel 45% se
han tramitadoen el sector de
laconstruecion, frente al 16%
enlaindustria; el 149 en los
servicios; el 8% en tDsiyel
6% en €l comercio.

En este sentido, destacar
queelsectoragroalimentario
seesta incorporandotambién

-aestatendenciaacertificaria

actividad, quehoyendiaesel
sector quetienelos nivelesde
calidad méselevados, obvian-
doel automdvik
Encuantoaloscértificados
medioambientales, ¢} 27%
sondelaconstruceidon; el 17%

de la industria, e} 16% delos
servicios, ef 109 de I+D+i; ¢l

9% del transporte; el 8% del

comercio y el 7% dela ener-
gia. En los IS0 9001, ¢l 21%
loacaparalaconstruccion; of
20% los servicios; €l 19%, la
industria; el 13%, los servi-
cios; el 8%, el transporte; ¢l
7% lasanidadyel 6% e I+D+.

Ast, Galicia esta bastante
bien posicionada a nivel na-
cional ¢ internacional, gue
con estos certificados lanza
unmensajedeque hayunni-
meroimportantedeempresas
queapuestan por lacalidady
s una buena drea para bus-
car pariner”,

Pero la crisis también ha
hechosusefectoseneste rea,
pese acllo, nohahabido una
reduccion significativadel nd-
mero de certificados, aunque
si han descendido. Asi, mu-
chasempresasempiezanaen-
tender que los recursos para
calidad no son un gasto, sino

una inversion”. »

Un Punto Sigre, gue tiene 1a Triple Certificacion de Aenor.



