Xunta Arbitral de Consumo de Galicia
15701 - Santiago de Compostela

Tel. 981.544.512 Fax. 981.544.599
Enderezo electronico: igc@xunta.es

Colexio Arbitral de Consumo da Corufia
Edificio Servizos Mltiples de Monelos s/n
15071 - A Coruna

Tel. 981.184.969 Fax.981.184.976

Colexio Arbitral de Consumo de Santiago
Avda. Torrente Ballester n® 1-3-5 baixo
15707 - Santiago de Compostela

Tel. 981.544.512 Fax. 981.544.599

Colexio Arbitral de Consumo de Ferrol

Edif. Administrativo Praza de Camilo José Cela s/n
15403 - Ferrol

Tel. 981.337.193 Fax. 981.337.191
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¢0UE € A ARBITRAXE
DE CONSUMO?

E unha via extraxudicial que permite resolver,
de forma econdmica, rapida e eficaz, os des-
cacordos que poidan xurdir entre o consumidor
ou usuario e o empresario ou profesional.

Caracteristicas do Sistema Arbitral:

VOLUNTARIO
Ambas as partes adhirense libremente ao Sis-
tema Arbitral para quedaren vinculadas as
resolucions.

GRATUITO

Sen custo para as partes, salvo que algunhas
delas propona algunha proba pericial non acor-
dada de oficio.

IMPARCIAL

Os colexios arbitrais, que son os encargados
de coneceren e resolveren as reclamacions,
estan compostos por arbitros que garanten
a defensa de todos os intereses en conflito.

RAPIDO E SINXELO

Tramitase sen formalidades especiais e resgl-
vese nun curto espazo de tempo (un méximo
de 6 meses).

EXECUTIVO
Os laudos e as resoluciéns arbitrais son de
obrigado cumprimento para ambas as partes.

PROCEDEMENTO

0 proceso arbitral comeza cando unha persoa
consumidora presenta unha solicitude de ar-
bitraxe. A solicitude de arbitraxe formalizase,
persoalmente ou a través das asociacions de
consumidores e usuarios, na Xunta Arbitral de
Consumo que lle corresponda ao domicilio da
persoa consumidora.

AXunta Arbitral designa o Colexio Arbitral, que
esta composto por tres arbitros:

- Un arbitro acreditado elixido de entre os
propostos polas asociaciéns de consumi-
dores.

- Un arbitro acreditado elixido de entre os
propostos polas organizacions profesionais
ou empresariais.

-Un arbitro acreditado, que asumira a pre-
sidencia, elixido de entre os propostos pola
Administracion.

Os tres arbitros actuaran de forma colexiada.

(En determinados casos, e sempre co consen-
timento das partes, a arbitraxe podera reali-
zarse coa asistencia dun so6 arbitro, o arbitro
da Administracién).

Seguidamente, daraselles audiencia as partes
e acordarase a practica das probas, se for
necesario.

0 procedemento remata cun laudo -resolucién
arbitral- que é executivo e de obrigado cumpri-
mento.

0 DISTINTIVO

A sta exhibicién nunha empresa e asta
publicidade aseguranlle 4 persoa consu-
midora ser quen de resolver os desacor-
dos que se poidan producir a través da
Arbitraxe de Consumo.

Para o/a empresario/a, a utilizacion do
distintivo supdn un servizo mais que lle
presta ao seu cliente/a e mellora aimaxe
de seriedade e credibilidade da empresa.

Simbolo de calidade,
modernidade
e bo servizo

UVANTAXES PARA 0/A
EMPRESARIO/A

Estar sometido ao Sistema Arbitral supén:

Que, polo seu caracter voluntario de adhesion,
ofrece unha garantia dos seus produtos e ser-
vizos.

Que se eviten preitos longos e custosos.

Que a sGa empresa ou establecemento
sexa seleccionado polos/as consumidores/as.

Que a imaxe de prestixio da empresa sexa
maior ao contar co distintivo oficial do Sistema
Arbitral de Consumo.

VANTAXES PARA 0/A
CONSUMIDOR/A

Os establecementos adheridos ao Sistema
Arbitral sono de forma voluntaria, o que xa
€ un bo indicio para avalar a calidade dos
seus produtos ou o servizo que prestan.

Aresolucién da arbitraxe reflictese por escrito
e é vinculante e executiva para ambas as par-
tes.

0 litixio é gratuito e as formalidades esixibles
son minimas.




